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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

y HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social 2024 SDIFEG

l. Presentacion

La Secretaria de la Honestidad impulsa la participacion ciudadana en su forma de
contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas, obras, acciones, framites
y servicios a cargo de la Administracion PUblica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacién Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de participacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidaciéon de la transparencia y la rendicion de cuentas en el
quehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo de la Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guanajuato.

La expedicidon de este informe se fundamenta con lo establecido en los Articulos 6, 8, 9
y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de
Desarrollo Social (Arts. 1, 4, 10, 69, 70y 71); el Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social (Art. 67, 69 y 79); la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato (Art. 34); la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato (Art. 2, frac. VIIl, 9, 10y 15); la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato con base en la reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato, NUmero 187, Sexta Parte, de fecha 17 de septiembre de 2024
(Arts. 13 frac. XI y 32 frac. V, inciso e); el Reglamento Interior de la Secretaria de
Honestidad (Arts. 46 frac. VIl y XIV 48, frac. VIl y V) y los Lineamientos para la promocién
y operaciéon de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales (Arts. 1 al 14, 45y
46).

Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los Programas Sociales
Estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a través del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, enfidades y
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social 2024 SDIFEG

/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

unidades de apoyo de la Administracion Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden ala mejora de estas.

Trabajar de manera transversal con las dependencias, enfidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de la
aplicacién de Cédulas de Evaluacion Social.

Conocer la percepcion de la poblacion beneficiaria respecto al funcionamiento
de los Programas Sociales Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado

para la implementacion de los mismos.

IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2024

Cumplimento en aplicacion de cédulas: 98%

) QC2398 QC0125 QCIIO.I 07 Red QC3184 QCO0108 QC31 81_
Cedulas por Apoyos Movil, Salud ™ Todos Asistencia
Grandes . Familias de . -
programa Mayores Sonrisas y Bienestar Grandeza Adelante Alimentaria
GTO Comunitario GTO GTO
Meta 196 374
Cedulas 377 196 375 90 351 383
aplicadas
Aplicacion de cédulas
B Aplicadas mMeta
QC3181 Asistencia Almentaria GT0 [ /-
QCO0T108 Todos Adelante GIO 351
90
QC3184 Familias de Grandeza 113
QCO107 Red Mo, Salud y Bienestar = 375
Comunitario 374
. 196
QC0125 Grandes Sonrisas = 194
QC7298 Apoyos Mayores GTO 7
0 50 100 150 200 250 300 350 400
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V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a fravés de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

NXZQ2 X pX(g

1= = : = :
d'x(N—l)-i—Zu'xpxq
Donde:

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precisién (error méximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencidén sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u otras circunstancias no
previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operaciéon, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria del Nuevo Comienzo.

VIl. Cumplimiento de la Institucién en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

https://dif.guanajuato.gob.mx/wp-
content/uploads/2024/04/Informe_Evaluacion_Social_SDIFEG
_2023.pdf

Publicaciéon del informe de
evaluacion social 2023
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Plan de accién establecido https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hVxPxd0OpOkZrOw
(Respuesta a Alguu4aHoR2wzL7NtD/editeusp=drive_link&ouid=11673536182
recomendaciones) 3393501363&rtpof=true&sd=true

Informe de mejoras

elaborado La dependencia no entrego el Informe de Mejoras

VIIl. Informe de Cumplimiento QC2398 Apoyos Mayores GTO

Objetivo del Programa:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores afectadas por
el abandono, la pobreza vy la vulnerabilidad debido a carencia de familia, rechazo
familiar, maltrato fisico, psicolégico y carencia de recursos econémicos, en el Estado de
Guanajuato.

Modalidades y Tipos de Apoyos

A través del programa pueden otorgarse a las personas beneficiarias los apoyos
siguientes:

l.  Apoyos econdmicos en especie a personas adultas mayores en situacion de
vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida; y

Il. Capacitacion integral a personas adultas mayores y personas responsables de su
cuidado en temas de salud mental, higiene bucal, estimulaciéon cognitiva,
derechos de las personas adultas mayores, envejecimiento saludable y exitoso,
sexualidad en el adulto mayor y decidiendo mi vejez. Las capacitaciones podrdn
ser en modalidad presencial o virtual, por medio del uso de tecnologias de la
informacion.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $20'000,000.00 (noventa millones
de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 377 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 271 son mujeres y 106 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad de mas de 60 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Apoyo
econdémico mensual.
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VIIL.I Acciones de capacitacién y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
contraloria social a 159 personas beneficiarias del programa en 17 municipios (Apaseo
el Alto, Comonfort, Cortazar, Cuerdmaro, Doctor Mora, Huanimaro, Irapuato, Jaral del
Progreso, Pénjamo, Pueblo Nuevo, Salamanca, San Francisco del Rincdn, San Luis de la
Paz, Santiago Maravatio, Tarandacuao, Valle de Santiago y Villagrdn), asimismo se
entregd a los participantes material de difusidon sobre dicho tema durante cada una de
las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion enfregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Captura de Confraloria Social en Programas
Sociales Estatales.

VIILII Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Tipo de cédula
] 377 | 0 | 0 |

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefénica 0%

———_ Fisica100%
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La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC2398 Apoyos
Mayores GTO fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

| 377 | 0 | 0 |

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OF 0%
I

T PSE 100%

De las 372 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 243 son mujeres y
129 homobres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 377 |

~dorwres | ueres | smrespvea_
| 106 | 271 | 0 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

—~— Hombres 28%

Mujeres 72%/
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4/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacioén social, con mayor frecuencia oscila en mas de 60 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 31a35 36 a 40
16 anos anos anos anos anos
Edad 0
(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mds de 60
dﬁOS anos anos anos
0

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

56 a é0 anos
1%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa ﬁﬁ

social del cual es beneficiario (a)? 377 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

0 U7

$i100%
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion gg
377 0

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

como persona beneficiaria del programa
social? 376 1

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

$i100%
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
conftraloria social.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el ﬁ

tema de contraloria social? 374 1

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?

——__S8i100%

e Pagina 9|77
|




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social 2024 SDIFEG

/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 45% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 16% por medio del
Delegado, el 15% en una oficina de gobierno, un 20% por una persona servidora publica,
el 1% a través de la escuela y el 3% por redes sociales.

6. ;Cémo Familiar, Oficina Persona
z . Cartel . Redes
se entero vecino o . Delegado de servidora | Escuela . Otro
. Informativo . P sociales
del amigo gobierno publica
3 11 1

programa
social? 170 1 61 57 73

&, aCC')MO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?
Redes sociales
Escuela 'I% 3% O’rro 0%

Persona serwdorq
pUblica20%

Familiar, vecino o
~ amigo 45%

Cartel

Delegado16%__— —————__Informative 0%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 35% mencionaron que siy 65% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas ﬁﬁ

informacion sobre el programa social? 244

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si35%

No 65%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 2% dijeron que mediante la pdgina de internet
de gobierno, 38% por medio de mensaje al celular, 1% a través de redes sociales, 39%
mediante pldticas presenciales, 13% por folletos y 7% por medio de carteles.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade
siguientes medios || internet de
prefiere usted recibir gobierno
informacién
relacionada con el
programa social?

Correo Mensaje Redes Platicas
electrénico | al celular sociales | presenciales

Folletos | Carteles

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Pdgina de internet
de gobierno 2% Correo

| electrénico 0%
[ —

Carteles 7%

Folletos 13%

Mensaje al
celular 38%

Platicas
presenciales
39%

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 100% mencionaron que si.

9. ¢l trémite para ser beneficiario del | Si | _____No |

programa social fue facil de realizar? 376 | 1 |

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$1100%
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S

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacién social.

fue otorgado en las fechas establecidas?

10, 1 apoyo, capacttacisn o serviclole | | %
376 1

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$1100%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacién o servicio de acuerdo a lo que le
informarone El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ¢Recibié el apoyo, capacitaciéon o ﬁ

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 0

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

$1100%
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El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron que si,
mientras que el 1% dijo que no.

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 375 2

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

$i99%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

indebido para ser beneficiario del
programa social? I 377 |

14. ¢( LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

Si0%

o S

.

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Ampliar los detalles
15. Si tiene alguna |  de los programas
recomendacion (Mas detalles sobre
para mejorar el los requisitos, montos

Mds recurso
(incremento en

Ampliar los
tipos de
apoyo

Sin
la cantidad de recomendacion

lo que se recibe)

programa social, | de apoyo, fechas,
escribala aqui: etc)

3 | 3 | 305 | 28

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDAC[SI’)N PARA MEJORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUL:

Otra - 28

Ampliarlos fipos de apoyo l 3

Mdas recurso (incremento enla cantidad de lo que
se recibe) - 36

Ampliar los detalles de los programas (Mds detalles I 5
sobre los requisitos, montos de apoyo, fechas, etc)

0 50 100 150 200 250 300 350
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aquellas que se clasificaron
como “otra”, se refieren de manera resumida a:

Que la farmacia este mas surtida.

Tener los productos mds accesibles en precio para los beneficiaros de este apoyo.
Que el programa siga por mucho fiempo.

Que se atienda bien en farmacias ISSEG.

Que se mejoren los precios de los productos o que se pudiera cambiar a otfros
establecimientos.

Que la tarjeta pueda ser utilizada en ofros lugares.

e Que nos den mds apoyo.

e Que bajen los precios del producto o se incremente el apoyo.

Reporte Civdadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC2398 Apoyos Mayores GTO, se recibieron
a través de la cédula de evaluacién social los siguientes tipos de reporte:

o | o J o | 1

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

o |1 ] o |

Una persona beneficiaria expresd su reconocimiento hacia el programa y personas
servidoras publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

puUblica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

e Mireconocimiento es por la atencion que nos brindan, con una gran empatia.
Graciaos.
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IX. Informe de Cumplimiento QC0125 Grandes Sonrisas

Objetivo del Programa:

Mejorar las condiciones bucales de las personas adultas mayores que favorezcan su
digestion y nutricion, y propicien mejoras estéticas en su persona, elevando su
autoestima, salud y calidad de vida.

Modalidades y Tipos de Apoyos
A fravés del programa se pueden otorgar los apoyos siguientes:

|.  Valoracion, diagndstico, elaboracion, colocacion y/o adaptacion de protesis
dentales totales y parciales;

Il. Atencion dental a través de consultorios especializados hasta por un monto de
$15,000.00 para poder acceder a protesis dentales totales y parciales. Esta
atencion puede incluir endodoncias, regularizaciones de proceso, cirugias,
coronas, entre otros, La atencidn puede incluir uno o varios de estos
procedimientos, siempre que no rebase el monto mdximo establecido;

lll. Diagndsticos, evaluaciones y atenciones dentales por personal de DIF Estatal.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $5'137,000.00 (Cinco millones
ciento treinta y siete mil pesos 00/100 M.N.).

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 196 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 118 son mujeres y 78 hombres, en su mayoria denfro del rango
de edad de mds de 60 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Prétesis
dentales, valoracién y diagnéstico dental.

IX.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
contraloria social a 192 personas beneficiarias del programa en 39 municipios (Abasolo,
Acdmbaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Atarjea, Celaya, Cortazar, Cuerdmaro,
Doctor Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso,
Jerécuaro, Juventino Rosas, Ledn, Manuel Doblado, Moroleén, Ocampo, Pénjamo,
Pueblo Nuevo, Purisima del Rincon, Salamanca, Salvatierra, San Diego de la Unidon, San
Felipe, San Francisco del Rincén, San José lturbide, San Luis de la Paz, Santiago
Maravatio, Silao, Tarandacuao, Tarimoro, Tierra Blanca, Uriangato, Valle de Santiago,
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacién Social 2024 SDIFEG

Victoria y Villagrdn), asimismo se entregd a los participantes material de difusion sobre
dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Captura de Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales.

IX.Il Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Tipo de cédula
R 196 | 0 | 0 |

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefénica 0%

Fisica 100%__—

La modalidad de las acciones de evaluaciéon realizadas en el programa QC0125
Grandes Sonrisas fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| 196 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

T PSE 100%
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

De las 196 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 118 son mujeres y
78 hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 196 |

T | [
| 78 I 118 I 0 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

_-_-——_‘—-_‘-‘——_"—‘-_

Hombres 40%
I

Mujeres 60%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila en 36 a 40 anos.

Menos de 16 a 20 | 26030 36 a 40
16 anos anos anos anos

Edad 0

(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mds de 60
anos anos anos anos

190

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

56 a 60 anos

3%
\
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4/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la ceédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa n“
196 0

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

${100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

)t el e | 9| @
196 0

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que Si ﬁ

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 196 0

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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4/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platfica de
conftraloria social.

5. ¢Recibio platica informativa sobre el g
196

0

tema de contraloria social?

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?

51 100%
En la pregunta que menciona coémo se enterd del programa, el 22% de las personas

respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 8% en una oficina de
gobierno, un 63% por una persona servidora publica, el 6% por redes sociales y el 1% por

otro medio que no especifico.
Oficina Persona Redes
de servidora | Escuela . (0] (¢)
. [ sociales
gobierno [0]1] o] [eo]
16 123 0 11 2

programa
social?

6. ;Como Familiar, Cartel
se entero vecino o " Delegado
del amiao Informativo
g
44 0 0
6. j,CC')MO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

O’rro 1%

Red95650Cl0|‘-'5 Famlllcr vecino
To o amigo 22%
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 23% mencionaron que siy 77% dijeron que no.

7. (Considera necesario que se le dé mas ““
46

150

informacion sobre el programa social?

7. ¢CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

$i23%
No .

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 1% dijeron que mediante la pdgina de internet
de gobierno, 7% por medio de mensaje al celular, 1% a través de redes sociales, 70%
mediante pldticas presenciales, 18% por folletos y 3% por medio de carteles.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade
siguientes medios || internet de
prefiere usted recibir gobierno

Correo Mensaje Redes Platicas
electrénico | al celular sociales | presenciales

Folletos | Carteles

informacién
relacionada con el 35 6
programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Carteles 3%
Folletos 18% Pdgina de internet

| / de gobierno 1%

Mensaje al
celular 7%

|

Platicas

presenciales _—
70%
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 100% mencionaron que si.

9. ¢l trémite para ser beneficiario del | Si | _____No |
| 196 | 0 |

programa social fue facil de realizar?

9. : EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$1100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacioén social.

fue otorgado en las fechas establecidas?

e —
196 0

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$1100%
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En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o “

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 0

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

$1100%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de “

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social? 0

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

196

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 0

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

M~ NS
MO Uso

$1100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

0

indebido para ser beneficiario del
programa social? 196

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

$i0%

No 100%
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Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
15. Si tiene alguna | Difusién (publicidad, para conocer

personas beneficiarias:
Sin
recomendacién para mejorar el la existencia del programa) recomendacion

programa social, escribala aqui: 1 | 194 | 1 |

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDAC@N PARA MEJORAR
EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Otra | 1

Difusicn (publicidad, para conocer la | 1
existencia del programa)

0 50 100 150 200 250

La recomendacion hecha por una persona beneficiaria que se clasificé como “otra”, se
refiere a:

e Que todos los adultos mayores puedan recibir sus protesis dentales.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0125 Grandes Sonrisas, se recibieron a
través de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de reporte:

0 ‘ 0 ’ 0 ‘ 29 ’

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

0 1

I |

Los beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

puUblica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

e Nos han tratado muy bien y conformes con la ayuda.
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Trabajan muy bien son muy amables.

El programa esta excelente y se agradece lo que hacen por nosotros.
Estoy agradecido por el tfrato y el apoyo.

Gracias al Centro Gerontolégico.

Qué bueno que existe el programa, es una gran ayuda.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:

Marco Antonio.

Diana Iris Vazgquez Salinas.
Equipo de Grandes Sonrisas.
Todo el personal.

X. Informe de Cumplimiento QC0107 Red Mdvil, Salud y Bienestar
Comunitario

Objetivo del Programa:

Impulsar la organizacidon comunitaria y la participacion social que contribuyan a generar
capacidades autogestivas en las comunidades, asi como la instrumentacion de
proyectos que cubran necesidades bdsicas de la poblacidén de localidades rurales y
urbanas.

Modalidades y Tipos de Apoyos

A través del programa pueden otorgarse los apoyos siguientes:

Talleres y capacitaciones. Que permiten a la poblacién adquirir conocimientos
con base en los componentes para el bienestar comunitario que puedan
contribuird a la instrumentaciéon de proyectos sustentables y/o proyectos
comunitarios, ya sean sociales o productivos.

Apoyos individuales en especie. Dichos apoyos serdn destinados a la instalacion
de proyectos sustentables, los cuales de manera enunciativa mds no limitativa
podrdn consistir en: semillas, para huertos familiares, plantas aromdticas, plantas
medicinales, y/o aves de doble propdsito de traspatio, entre otros, de acuerdo a
las necesidades presentadas por la localidad intervenida y el grupo de desarrollo
comunitario.

Apoyos en especie y asesorias técnicas a grupos de desarrollo comunitario para
la implementacion de proyectos comunitarios. Los apoyos en especie de esta
fracciéon, podrdn consisti, de manera enunciativa mds no limitativa, en
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maquinarias, equipos, tecnologias, entre otros necesarios para la instalaciéon y
funcionamiento del proyecto, asi como en bienes para brindar servicios que no
generen una utiidad monetaria o rentabiidad econdmica, pero que
proporcionen beneficios sociales.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $50'000,000.00 (cincuenta
millones de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 375 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 372 son mujeres y 3 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad 31 a 35 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Talleres y
capacitaciones, apoyos individuales en especie, y apoyos en especie a grupos de
desarrollo comunitario para la implementacion de proyectos comunitarios.

X.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 2,258 personas beneficiarias del programa en 44 municipios (Abasolo,
Acdmbaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Atarjea, Celaya, Comonfort, Coroneo,
Cortazar, Cueramaro, Doctor Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato,
Jaral del Progreso, Jerécuaro, Juventino Rosas, Ledn, Manuel Doblado, Ocampo,
Pénjamo, Pueblo Nuevo, Purisima del Rincén, Romita, Salamanca, Salvatierra, San Diego
de la Unién, San Felipe, San Francisco del Rincén, San José lturbide, San Miguel de
Allende, Santa Catarina, Santiago Maravatio, Silao, Tarandacuao, Tarimoro, Tierra
Blanca, Uriangato, Valle de Santiago, Victoria, Villagrdn, XichlU y Yuriria), asimismo se
entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada una de
las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusidn entregado, se
encuenfran alojadas en el Sistema de Captura de Confraloria Social en Programas
Sociales Estatales.
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

X.ll Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

. ,

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefénica 0%

Fisica100%___ —

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0107 Red
Mévil, Salud y Bienestar Comunitario fue por medio de la contraloria social en Programas

| psE | or | Ambas |
| 375 | 0 | 0 |

Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA
OF 0%

T PSE 100%
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De las 375 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 372 son mujeres y
3 hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 375 |

o e L
s | w2 | oo |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres 1%

_—

I
Mujeres 99%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila en 31 a 35 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad 69
(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mas de 60
anos anos anos anos
50

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mas de 60 16 a 20 afios

56 a 60 afos afios 5% 1%

5%
51 a 55 aiios
% T

46 a 50 afos_— 48

7%

21 a 25 aiios

7%

e

41 a 45 aiios
13%

“_ 31 a 35 aiios
36 a 40 afios 21%

18%
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4/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la ceédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa n“
375

social del cual es beneficiario (a)? 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

${100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 1

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

S

Asi mismo, el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platfica de
conftraloria social.

5. ¢Recibio platica informativa sobre el g
375 0

tema de contraloria social?

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?

———_Si100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 31% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 8% por cartel
informativo, un 24% a través del Delegado, un 33% por una persona servidora publica, el
2% a través de la escuelq, el 1% por redes sociales y también un 1% por otro medio no
especificado.

6. ;Como Familiar, Oficina Persona
p s X Redes
se entero vecino o de servidora | Escuela .
s . g sociales
del amigo gobierno publica
0 123 8 3 5

programa
social? 116

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Persona servidora Escuela 2%
r - (=]
piblica 33% Redes sociales

|/ 1%

N Otro 1%

Delegado 24%

Familiar, vecino o

amigo 31%
Cartel

Informativo 8% _—
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 73% mencionaron que siy 27% dijeron que no.

7. (Considera necesario que se le dé mas ““
273

102

informacion sobre el programa social?

7. (CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 27%
$i73%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 6% dijeron que por correo electrénico, 23% por
medio de mensaje al celular, 4% a través de redes sociales, 64% mediante pldaticas
presenciales, 6% por folletos y 1% por medio de carteles.

8.' g,.Por UG !os -Pagmq G Correo Mensaje Redes Platicas
siguientes medios || internet de

e . electrénico | al celular sociales | presenciales
prefiere usted recibir gobierno

Folletos | Carteles

informacién
relacionada con el
programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Carteles 1%
Correo

electrénico 2%

Folletos 6%_\_\‘

Mensagje al
celular 23%

\

Platicas
presenciales—
64%
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En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 99% mencionaron que siy 1% que no.

9. ¢l trémite para ser beneficiario del | Si | _____No |
| 370 | 5 |

programa social fue facil de realizar?

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ¢El apoyo, capacitacién o servicio le m
375 0

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$1100%
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En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o “

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 1

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

$1100%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de m

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social? 1

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

375

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 0

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

M~ NS
MO Uso

$1100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

0

indebido para ser beneficiario del
programa social? 375

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

$i0%

No 100%
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Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

15. Si tiene alguna | Seguimiento (informacién sobre

> , . . Ampliar los tipos Sin
recomendacion para como va el framite, resolver

. L, de apoyo recomendacion
mejorar el programa dudas, comunicacion, etc.)

social, escribala aqui:

6 | 338 | 30

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDAC@N PARA MEJORAR
EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

otra [ 30

Ampliar los fipos de apovyo é

Seguimiento (informacién sobre cémo

. 1
va el fradmite, resolver dudas.... ‘

O 50 100 150 200 250 300 350 400

Algunas recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro
de las categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aquellas que se
clasificaron como “otra”, se refieren de manera resumida a:

e Readlizar temas de prevencién en el hogar.

e Que nos den capacitaciones para poder poner un negocio y asi ser mds
productivas en nuestros hogares.

e Me gustaria que programa implementara ciertas reglas para las personas que no
llegan ala hora, faltan a las juntas y no son participativas.

e Me gusta que sigan cada 15 dias y fambién que tomen en cuenta todos los temas
gue nos ayudan como personas y como comunidad a ser mds sociables.

e Unpoco mds de tiempo para mejorar el aprendizaje y mds capacitaciones como
primeros auxilios.

e Mds actividades de manualidades y de nutricion.

e Considero necesario enfatizar en las asistencias.
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Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0107 Red Movil, Salud y Bienestar
Comunitario, se recibieron a fravés de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos
de reporte:

desea presentar un(a):

o | o | o | 2 |

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

o |2 | o |

Los beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

puUblica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

e Felicitaciones a las personas que nos apoyan y son muy amables.
e [Es muy amable y de gran ayuda, siempre ayuda con nuestras dudas y hace
reirnos.

Los reconocimientos son para la siguiente persona servidora publica:
e Mario Palomares.

XI. Informe de Cumplimiento QC3184 Familias de Grandeza

Nota importante: Los resultados de la evaluacion practicada a este Programa Social
deben ser tomados con reserva, ya que al no alcanzar la cantidad de cédulas de
evaluacién social que el tamano de muestra establecia, existe un sesgo en la
informacién obtenida.

Objetivo del Programa:

Atender multidisciplinariaomente de manera oporfuna y especializada a las familias en
situacion de estrés mdultiple, disminuyendo los factores de riesgo psicosocial vy
fortaleciendo su nuUcleo familiar, evitando su desintegracion y reconfigurdndolo en
condiciones de seguridad y respeto a los derechos.
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Modalidades y Tipos de Apoyos
A través del programa pueden brindarse los servicios siguientes:

|.  Fortalecimiento familiar: Consiste en servicios multidisciplinarios y apoyos sociales
sujetos a un plan de trabajo de acompanamiento familiar, disenado de forma
oportuna, especializada, participativa, con enfoque de fortalezas y en funcion de
las multiples problemdticas que afecten su propio desarrollo y el de sus
integrantes.

Los apoyos sociales podrdn ser cualquiera de aquellos a los que se refieren los
articulos 168 de la Ley General de Salud y 12 de la Ley de Asistencia Social.

Il. Implementacion territorial del fortalecimiento familiar: Consiste en capacitaciones
de equipos multidisciplinarios de los DIF Municipales, asi como supervisiones
aleatorias sobre la aplicacion de la metodologia de frabajo para el
fortalecimiento familiar, a efecto de que repliquen en sus municipios el servicio a
que se refiere la fraccion | de este articulo.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $6'818,138.46 (seis millones
ochocientos dieciocho mil ciento treinta y ocho pesos 46/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 90 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 59 son mujeres y 31 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad 31 a 35 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron:
Fortalecimiento familiar e Implementacion territorial del fortalecimiento familiar.

XI.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacion en materia de
contraloria social a 91 personas beneficiarias del programa en 14 municipios (Celaya,
Cortazar, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Irapuato, Jaral del Progreso, Juventino Rosas,
Ledn, Salamanca, Salvatierra, San Felipe, San José Iturbide, San Luis de la Paz y Silao),
asimismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema durante
cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusidn entregado, se
encuenfran alojadas en el Sistema de Captura de Confraloria Social en Programas
Sociales Estatales.
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XLII Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

,

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefénica 0%

Fisica100%___ —

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3184 Familias
de Grandeza fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

| pse ] or | Ambas |
| 90 | 0 | 0 |

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

T PSE 100%
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De las 90 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 59 son mujeres y 31
hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 90 |

o e L
w0 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

— Hombres 34%

Mujeres 66%_/

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila en 31 a 35 anos.

' | Menosde | 16a20 26 a 30 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad
(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mds de 60
anos cmos anos anos
14

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

56 a 40 aios Mas de 60 6@ 20afos 21 a 25 aios

4% \uﬁos 1% 1-3% 3%
|

51 a 55 aiios

5% 0

44 a 50 afios_— |
7%

31 a35aiios

21%

41 a45ahos_”
16%
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

94% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa, sin embargo, 6% de ellas
indicaron desconocerlo.

1. ¢(Conoce el nombre del programa gg
85 5

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

$i194%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

e —
90 0

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 93% respondio si conocer la informacién, mientras que un 6%

senald lo contrario.

como persona beneficiaria del programa
social? 84 6

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 7%

S193%

El 98% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social, en tanto que el

2% restante dijo no haber recibido tal informacién.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 2

4. (. LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

Si98%
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Asi mismo, el 92% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
contraloria social, pero el 8% senalaron no haberla recibido.

5. ¢Recibio platica informativa sobre el g

tema de contraloria social? 7

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?

En la pregunta que menciona coémo se enterd del programa, el 5% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 27% a través de una
oficina de gobierno, un 50% por una persona servidora publica, el 17% por redes sociales
y el 1% por otro medio no especificado.

programa
social?

6. ;Cémo Familiar, Oficina Persona
z . Cartel A Redes
se entero vecino o " Delegado de servidora | Escuela N Otro
. Informativo ; T sociales
del amigo gobierno [0]1] o] [Teo]
5 0 0 24 45 0 15 1

6. ;§ COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes sociales

17%
/_

o

Persona servidora
pUblica 50%

Otro 1%

Familiar, vecino o
amigo 5%
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 43% mencionaron que siy 57% dijeron que no.

7. (Considera necesario que se le dé mas ““
39

51

informacion sobre el programa social?

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

S143%
No 57%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 12% senald pdgina de internet de gobierno,
también un 12% dijeron que por correo electrénico, 35% por medio de mensaje al

celular, 7% a fraves de redes sociales, 26% mediante pldaticas presenciales y 8% por
folletos.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade
siguientes medios || internet de
prefiere usted recibir gobierno

Correo Mensaje
electrénico || al celular

Redes Platicas

. . Folletos | Carteles
sociales | presenciales

informacién
relacionada con el 11
programa social?

1 32 6 23 7 0

8. {POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Pagina de internet

Folletos 8%‘\ de gobierno 12%

Platicas Cf)r['eo
presenciales electrénico 12%
26%

Mensaje al
———_celular35%
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En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 94% mencionaron que siy 6% que no.

9. ;El rGmite para ser beneficiario del] St |  No |
| 85 | 5 |

programa social fue facil de realizar?

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No %

S 94%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le o ﬁ

fue otorgado en las fechas establecidas? 90 0

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$1100%
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En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o “

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 0

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

$1100%

El 98% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa sociale Mientras que

el 2% de ellas no lo percibe asi.

12. ;Considera que su vida mejoré de “

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social? 2

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

$i98%
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En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

90

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 0

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

M~ NS
MO Uso

$1100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

0

indebido para ser beneficiario del
programa social? 90

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

$i0%

No 100%
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Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Agilizar/simplificar tramite
(Que el proceso para ser Sin
beneficiario y/o recibir el | recomendacion

15. Si tiene alguna

A Difusion (publicidad, para
recomendacion

conocer la existencia del
programa)

para mejorar el
programa social,
escribala aqui:

apoyo sea mds sencillo)

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI,C')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Ofra I 3

Agilizar/simplificar fradmite (Que el proceso para
ser beneficiario y/o recibir el apoyo sea mas I 1
sencillo)

Difusicn (publicidad, para conocer la existencia I 1
del programal)

Algunas recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro
de las categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aquellas que se
clasificaron como “otra”, se refieren a:

e Mdas apoyos econdmicos y o despensas.
e Que el programa fuera mds extenso y mas familias lo puedan tomar.
e Que el servicio se diera en mds municipios.

Reporte Civdadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3184 Familias de Grandeza, se recibieron
a través de la cédula de evaluacién social los siguientes tipos de reporte:

o | o | o | & |

desea presentar un(a):
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Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

0 0

publica involucrada pertenece |
8 | |

Los beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

al nivel de gobierno:

e Los talleres han sido muy agradables para mi y para mis hijos ya que las personas
gue han venido son buenas, nos hemos sentido muy a gusto con los talleres.

e Principalmente en la orientacién legal y psicoldégica, saber la variedad de
herramientas que tenemos como derechos mi hijo y yo, la excelente labor de
impartir cada uno de los talleres y la retroalimentacion que existia sobre temas en
particular y los talleres impartidos, y sobre todo un punto de apoyo y confianza
incluso para hablar de temas que jamds habia hablado antes.

e Trato amable.

e Excelente asesoria brindada.

Los reconocimientos son para las siguientes personas servidoras publicas:
e FEduardo Aguinaga.
¢ Mayela Crespo.
e Michell Cornejo.
e Gibran Gonzdlez.
e Delia del Carmen Martinez Quintero.
e Andrea Garza.

XIl. Informe de Cumplimiento QC0108 Todos Adelante GTO

Objetivo del Programa:

Contribuir al mejoramiento de las circunstancias y condiciones de vida de las familias y
poblacién en situacion de vulnerabilidad del Estado de Guanajuato para asi posibilitar
el desarrollo integral de la familia y de los individuos en condiciones de indefension,
mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos o en especie.

Modalidades y Tipos de Apoyos

A través del programa pueden otorgarse los apoyos siguientes:
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I.  Aquellos a los que se refieren los articulos 168 de la Ley General de Salud y 12 de
la Ley de Asistencia Social. Estos apoyos pueden consistir en bienes o servicios; y

Il. Pago de pasajes aéreos y custodia que se brinda a ninas, ninos y adolescentes
acogidos en albergues fronterizos en la Republica Mexicana, que son trasladados
hacia sus domicilios en el Estado de Guanajuato.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $25'500,000.00 (veinticinco
millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 351 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 157 son mujeres y 194 hombres, en su mayoria dentfro del rango
de edad de mas de 60 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Apoyos
generales y apoyos especificos: Pago de atencion en establecimientos especializados.

XIl.I Acciones de capacitacién y difusiéon

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
contraloria social a 42 personas beneficiarias del programa en 1 municipio (Purisima del
Rincdn), asimismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema
durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusidn entregado, se
encuenfran alojadas en el Sistema de Captura de Confraloria Social en Programas
Sociales Estatales.

XILIl Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Tipo de cedula
351 | 0 | 0 |
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SECR E LA HONESTIDAD

S

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefénica 0%

Fisica100%___ —

La modalidad de las acciones de evaluacién realizadas en el QC0108 Todos Adelante
GTO fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| psE | or | Ambas |
1 | 0 | 0 |

| 35

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

Ambas 0%

T PSE 100%
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De las 351 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 157 son mujeres y
194 hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 351 |

~orwres | s | smrespvess_
| 194 I 157 I 0 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

—

Mujeres 45%_-4
Hombres 55%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila en mas de 60 anos.

' | Menosde | 16a20 26 a 30 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad
(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mds de 60
anos cmos anos anos
9

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

41 a 45 afios. 46a 50 afios_> | @229 56 q 60 afios

5%
3% 4% _\ | ° 5%
36 a 40 aiios

31 a35afios_ 4% P

Mds de 60
/_qﬁos 43%

3% _/
21 a 25 aiios
5%
16a20 uﬁos_/

3%
Menos de 16

afos 21%
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la ceédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa n“
350 1

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

o Uso

$1100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

responsable del programa social?

2. iConoce el nombre de Ia Isifuciér
351 0

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 0

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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Asi mismo, el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platfica de
conftraloria social.

5. ¢Recibio platica informativa sobre el g

tema de contraloria social? 0

5. ¢ RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?

———_5i100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 35% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 1% por cartel
informativo, un 5% a través del Delegado, el 5% en una oficina de gobierno, un 29% por
una persona servidora publica, el 4% a fravés de la escuela, el 13% por redes sociales y
un 8% por ofro medio no especificado.

6. ;Como Familiar, Oficina Persona
z . Cartel A Redes
se entero vecino o " Delegado de servidora | Escuela ; Otro
. Informativo ; T sociales
del amigo gobierno publica
5 18 13 46 27

programa
social? 123 17 102

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Persona servidora Escuela 4%
pUblica29% 1

Redes sociales
13%

| —_ Otro 8%

Delegadoe 5% -

/

Cartel
Informativo 1%

Familiar, vecino o
amigo 35%
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 33% mencionaron que siy 67% dijeron que no.

7. (Considera necesario que se le dé mas ““
116

235

informacion sobre el programa social?

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si33%
No 67%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 2% senald pdgina de internet de gobierno, 24%
por medio de mensaje al celular, 22% a través de redes sociales, 5% mediante pldticas
presenciales, 26% por folletos y 21% por medio de carteles.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade
siguientes medios || internet de
prefiere usted recibir gobierno

Correo Mensaje Redes Platicas
electrénico | al celular sociales | presenciales

Folletos | Carteles

informacién
relacionada con el 91 74
programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Pdgina de internet
de gobierno 2% Correo
electrénico 0%

Carteles21%___ |
Mensaje al
celular 24%

Folletos 26%

Platicas

presenciales 5% —
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En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 100% mencionaron que si.

9. ¢l trémite para ser beneficiario del | Si | _____No |
| 350 | 1 |

programa social fue facil de realizar?

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$1100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ¢El apoyo, capacitacion o servicio le m
351 0

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$1100%
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En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o “

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 0

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

$1100%

EI 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de m

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social? 0

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

350

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 1

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

M~ NS
MO Uo

$1100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

0

indebido para ser beneficiario del
programa social? 351

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

$i0%

No 100%
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Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

15. Si tiene alguna recomendacién para mejorar | Sin recomendacion

el programa social, escribala aqui:

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDAC@N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Sin recomendacién

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0108 Todos Adelante GTO, se recibieron a
través de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de reporte:

0 0 0 345

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

1 344 0

publica involucrada pertenece

al nivel de gobierno:

Los beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

e Estd bien porque apoyan a personas de bajos recursos como yo.
e Unreconocimiento por buena atencion.
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e Agradezco el apoyo que me otorgaron.

e Doy muchas gracias al DIF por el apoyo que nos brinda con hemodidlisis a mi
hermano.

e Le agradezco mucho a la trabajadora social que me atendidé muy amablemente
muchas gracias por el apoyo.

e Gracias por el apoyo para mi hijo.

Los reconocimientos son para las siguientes personas servidoras publicas:
® Ma. del Carmen Cisneros Rodriguez.
e |[Ise Janeth Estrada Veldzquez.
e Karla Guadalupe Almanza Rivera.
® Ana Evelia Medina Garcia.
e Juan Carlos Arrona Rodriguez.
e Ana Daniela Flores Falcon.
® Ana Evelia Medina Garcia.
e Juan Alejandro Télles Ponce.
e Valentin Elias Ibarra Cortes.

XIll. Informe de Cumplimiento QC3181 Asistencia Alimentaria GTO

Objetivo del Programa:

Favorecer un estado de nutricidn adecuado de los grupos de atencién prioritaria,
complementando su dieta en contribucién al ejercicio del derecho a la alimentacion,
mediante la enfrega de alimentos nutritivos e inocuos, en acompanamiento de
acciones de orientacion y educacion alimentaria, asi como de acciones para el
aseguramiento de la calidad.

Modalidades y Tipos de Apoyos

A fravés del programa, en su modalidad de alimentacién escolar, pueden otorgarse los
apoyos siguientes:

I.  Alimentacioén escolar fria: Es la conformacién de insumos alimenticios frios durante
los dias hdbiles del ciclo escolar, que consta de una racién diaria de leche
descremada, cereal integral, fruta deshidratada y oleaginosas; y

Il. Alimentacién escolar caliente: Es la dotacidén de insumos alimenticios para la
preparacidén de desayunos o comidas calientes, preferentemente en espacios
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alimentarios, durante los dias hdbiles del ciclo escolar, integrada por leche
descremada, verduras, cereales integrales, leguminosas, y/o alimentos de origen
animal.

A fravés del programa, en su modalidad de atencion alimentaria a grupos prioritarios,
pueden otorgarse los apoyos siguientes:

|. Paqguetes de insumos alimenticios para grupos prioritarios: Es la dotacion de
insumos disenada para cubrir un tiempo de comida al dia para una persona,
durante 30 dias; y

Il. Dotacidn de insumos alimenticios para grupos prioritarios: Es la conformacion de
insumos alimenticios para la preparacién de desayunos o comida caliente,
elaborados preferentemente en espacios alimentarios, en dias hdbiles del
gjercicio fiscal 2024, y que consta de leche, verduras, cereales integrales,
leguminosas, y/o alimentos de origen animal; y

lIl. Paguetes de insumos alimenticios para ninas y ninos de 2 a 5 anos 11 meses: Es la
dotaciéon de insumos alimenticios para la preparacion de desayunos o comida
caliente, preferentemente en espacios alimentarios para 20 dias, que consta de
una racion diaria de cereales, leguminosas, y/o alimentos de origen animal.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $696'473,530.60 (seiscientos
noventa y seis millones cuatrocientos setenta y tres mil quinientos freinta pesos 60/100
MN.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 383 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 382 son mujeres y 1 hombre, en su mayoria dentro del rango de
edad 31 a 35 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron:
Desayunos escolares, asistencia alimentaria a personas de atencion prioritaria,
asistencia alimentaria en los primeros mil dias de vida, asistencia alimentaria a personas
en situacion de emergencia o desastre, fortalecimiento de espacios alimentarios.

Xlil.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 785 personas beneficiarias del programa en 26 municipios (Abasolo,
Coroneo, Cuerdmaro, Doctor Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato,
Jaral del Progreso, Jerécuaro, Ledn, Ocampo, Pénjamo, Pueblo Nuevo, Romitqg,
Salamanca, Salvatierra, San Diego de la Unidn, San Felipe, San José Iturbide, San Miguel
de Allende, Santa Catarina, Santiago Maravatio, Silao, Uriangato y Valle de Santiago),
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asimismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema durante
cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Captura de Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales.

XIILII Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Tipo de cédula
R 383 [ 0 || 0 |

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefénica 0%

Fisica100%__ —

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3181
Asistencia Alimentaria GTO fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales
Estatales.

Modalidad contraloria

| 383 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

T PSE 100%
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De las 383 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 382 son mujeres y
1 es hombre.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 383 |

e el L
S | w | oo |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

—_— Hombres 0%

I
Mujeres 100%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila en 31 a 35 anos.

Menos de 16 a 20 26 a 30 36 a 40
16 anos anos anos anos
Edad 61
(Rango) 41 a 45 46 a 50 56 a 60 Mas de 60
anos anos anos anos
44

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

56 a 60 afos Mds de 60 16 a 20 aiios

4% _{ﬁm 6%| / 2% _21a25afios
51 a 55 aiios %
T—— g

7%
46 a 50 afios___——,

10%

41 a 45 aiios

12% 31 a 35 aiios

18%
36 a 40 afios ———
16%
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4/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la ceédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa n“
383

social del cual es beneficiario (a)? 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

${100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 0

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%
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Asi mismo, el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platfica de
conftraloria social.

5. ¢Recibio platica informativa sobre el g

tema de contraloria social? 0

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA
DE CONTRALORIA SOCIAL?

——_5i100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 14% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, el 3% por cartel
informativo, un 5% a través del Delegado, un 77% por una persona servidora publica y el
1% por redes sociales.

6. ;Como Familiar, Oficina Persona
p . Cartel . Redes
se entero vecino o . Delegado de servidora | Escuela .
o Informativo . P sociales
del amigo gobierno publica
52 12 20 1 294 0 3 1

programa

social?

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes sociales
1% Otro 0%

s

Familiar, vecino o
_— amigo 14%

Cartel
Informativo 3%

——— Delegado 5%

N
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 61% mencionaron que siy 39% dijeron que no.

7. (Considera necesario que se le dé mas ““
235

148

informacion sobre el programa social?

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 39%
S161%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 1% senald pdgina de internet de gobierno, el
2% dijeron que por correo electronico, 25% por medio de mensaje al celular, 2% a través
de redes sociales, 62% mediante platicas presenciales y 8% prefiere por folletos.

8. ¢Por cudl de los | Pdginade
siguientes medios || internet de
prefiere usted recibir gobierno
informacién
relacionada con el
programa social?

Correo Mensaje Redes Platicas
electrénico | al celular sociales | presenciales

Folletos | Carteles

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED RECIBIR
INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Carteles 0%  pdgina de internet

Folletos 8% de gobierno 1%
Pldticas A Comen
resenciales
? 62% A~ elecirénico 2%

~_Mensagje al
celular25%
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En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 99% mencionaron que siy 1% que no.

9. ;El rémite para ser beneficiario del | si__ | No |
\ 379 | 4 |

programa social fue facil de realizar?

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ¢El apoyo, capacitacion o servicio le m
382 1

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE FUE
OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

$1100%
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En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o “

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 0

11. ¢ RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DE ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

$1100%

EI 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de m

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social? 1

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEFICIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$1100%

e Pagina 72 | 77




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social 2024 SDIFEG

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted?

381 2

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

MNea 197
) 170

$i99%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

0 383

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

$i0%

No 100%
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Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Mas recurso Personal
15. Si tiene alguna | (incremento en | adecuado
recomendacion para || la cantidad de (LY
mejorar el programa lo que se capacitado,
social, escribala aqui: recibe) amable)

Respetar
horarios de
atencidn al
beneficiario

Ampliar
los tipos Sin
recomendacion

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACIC)N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Ofra . 25

Ampliarlos fipes de apoyo [ 1
Respetar horarios de atencion al
beneficiario

Personal adecuado (méas capacitado,
amable)

Mdas recurso (incremento enla cantidad
de lo que se recibe)

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Algunas recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro
de las categorias predefinidas dentro del sistema de captura, y aquellas que se
clasificaron como "“otra”, se refieren de manera resumida a:

Que nos den el apoyo mds seguido.

Si nos pudieran apoyar con azdcar en vez de lentejas.

Que duraran mds tiempo las pldticas.

La despensa me gustaria que hubiera venido con azdcar, sal y jabdn.

El apoyo para el reparto en domicilios para las personas que no cuentan con
fransporte.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3181 Asistencia Alimentaria GTO, se
recibieron a través de la cédula de evaluacion social los siguientes tipos de reporte:
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desea presentar un(a):

o | o | o | 2 |

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

o | 2 | o |

Los beneficiarios expresaron su reconocimiento hacia el programa y personas servidoras
publicas relacionadas con él, destacando lo siguiente:

publica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

e En agradecimiento por su atencion, participacion y colaboracion con este grupo
(felicitaciones).
e [Es muy buena persona, muy amable.

Los reconocimientos son para la siguiente persona servidora publica:
Mario Palomares.

XIV. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia en términos generales cumplié con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2024.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Cumplir en el proximo ejercicio (2025) con la muestra establecida para la
aplicacién de cédulas de evaluacion social en cada programa social.

e Para el ejercicio 2025, elaborar el Informe de Mejoras y remitirlo a la Secretaria de
la Honestidad en el plazo establecido en el cronograma de actividades.

e En el egjercicio 2025, capturar todas las Cédulas de Evaluacion Social en el Sistema
Informdtico de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales denfro de los
términos estfipulados en el Arficulo 41 de los Lineamientos para la Promocion y
Operacién de la Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales: “la
captura de las acciones de contraloria social, deberd ser realizada dentro de los
20 veinte dias hdbiles posteriores a su aplicacion”.

e Realizar acciones de capacitaciéon y difusion de la contraloria social con todas las
personas beneficiarias que vayan a responder la cédula de evaluacion social, y
capturar la informacién y las evidencias correspondientes en el Sistema
Informdatico.
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e Incentivar a las personas beneficiarias a que en la cédula de evaluacioén social
plasmen sus recomendaciones para mejorar el programa en cuestion, asimismo,
para que ulilicen la seccidon de “Reporte Ciudadano” en caso de que lo
consideren necesario. En el ejercicio 2024, este tipo de asuntos fueron escasos en
relacion a la gran cantidad de personas que participaron con sus opiniones.

e Concertar con la Secretaria de la Honestidad visitas de verificacidon en campo,
con el objetivo de que en el ejercicio 2025 se le pueda otorgar a la Dependencia
el acompanamiento correspondiente para la aplicacion de cédulas de
evaluacioén social, asi como en las acciones de capacitacion y difusion de la
contraloria social con las personas beneficiarias.
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