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2. Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el
objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente
el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma,
para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente.

El presente informe corresponde al ejercicio de evaluacion de la consistencia y
orientacién a resultados del Programa Q0257 Podemos para el ejercicio 2024, con
el objetivo de entregar un andlisis que aporte elementos para mejorar y actualizar
su disefio, gestion y resultados.

Esta evaluacion, como se sefiala en los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los programas Federales de la Administracion Publica Federal, analiza
sistematicamente el disefio y desemperio global de los programas, para mejorar su
gestién y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores. El
alcance, como se sefiala en los mismos lineamientos, es contar con un diagnéstico
sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas
orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que retroalimente el
disefio, la gestidn y los resultados de los programas.

El propodsito es identificar tanto los logros como las areas de oportunidad del
Programa Q0257 Podemos, con el fin de proporcionar recomendaciones que
puedan fortalecer futuras intervenciones. Para ello, se ha llevado a cabo un analisis
detallado basado en la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
encuestas a beneficiarios, entrevistas con el personal administrativo y revision de
informes.

El alcance de esta evaluaciébn abarca varios aspectos del Programa Q0257
Podemos, tales como los procesos que documentan y que se implementan en cada
etapa de la ejecucion, la implementacion de actividades, el uso de recursos, la
satisfaccion de los beneficiarios, los resultados obtenidos en términos de mejora en
las condiciones de vida de las familias atendidas y finalmente, los instrumentos
referentes y aplicables para la rendicion de cuentas. Asimismo, se examinaran los
factores contextuales que han influido en el desempefio del programa.

Los puntos anteriores se desglosan en seis temas:
|. Disefio.
Il. Planeacién y Orientacién a Resultados.
lll. Cobertura y Focalizacion.

3|Pagina



IV. Operacion.
V. Percepcion de la Poblacion Atendida.
VI. Medicién de Resultados.

La mision, es que las conclusiones y recomendaciones incluidas en el presente
informe apoyaran al Programa Q0257 Podemos a tener un panorama mas amplio
y un diagnostico de la capacidad institucional, organizacional y de gestidén orientada
hacia resultados. De esta manera, contara con elementos para enriquecer su
disefio, la gestion y los resultados.

Para lograr el objetivo, el proceso de evaluacion se refiere de manera primordial a
lo indicado en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados de los Programas Sociales Estatales y de CONEVAL.

El destino final es el impulso a la mejora continua en la implementacion de
programas sociales. Esta evaluacion y su metodologia cuenta con el potencial para
contribuir a que los recursos se utilicen de manera Optima y que las intervenciones
tengan un impacto significativo en la vida de la poblacién.
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3. Datos generales del Programa

El Programa Q0257 Podemos para el ejercicio 2024, surge de la necesidad que
identifica el Gobierno del Estado de Guanajuato de enfrentar los desafios que frenan
el desarrollo social de los habitantes del estado, tales como: incrementar el nivel
educativo de las y los guanajuatenses; brindar acceso a la poblacion sin
derechohabiencia a un sistema de salud estatal de calidad, seguridad y capacidad,;
proveer espacios adecuados y equipados para el desarrollo familiar; fortalecer el
ingreso con acceso a bienes y servicios basicos; mejorar las condiciones para la
generacion de empleos; fortalecer la infraestructura social y basica; y promover una
poblacién organizada y participativa en un entorno de paz y saludable.

Estos desafios se enfrentan mediante la Estrategia GTO Contigo Si, cuyo fin es
contribuir a que la poblacion del estado de Guanajuato tenga acceso a una vida
plena y oportunidades para su desarrollo social y humano, teniendo como principal
propdsito que amplien sus capacidades en educacién, salud e ingresos, y que se
desarrollen en espacios adecuados de convivencia familiar en un entorno de paz y
de valores, mediante un esquema innovador de participacion social, gobernanza y
vida comunitaria.

Bajo este contexto, la presente administracion publica estatal plantea que mediante
el Programa Q0257 Podemos las personas que habitan en el estado de
Guanajuato expuestas a una contingencia o de una situacibn emergente no
permanente presenten alternativas o condiciones para hacerles frente y superar sus
efectos. El impacto esperado del Programa Q0257 Podemos es contribuir a
preservar o generar las condiciones para mejorar la calidad de vida y el desarrollo
pleno de las personas.

3.1 Identificacién del programa

e Nombre del programa: Q0257 Podemos
e Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de

Guanajuato
¢ Afo de inicio de operaciéon: 2014

3.2 Problema o necesidad que pretende atender

De acuerdo con los documentos provistos por la unidad responsable del programa,
en el arbol de problemas y el diagnostico se sefala como problemética a atender:
‘Personas que habitan en el estado de Guanajuato expuestas a una
contingencia o de una situacién emergente no permanente, presentan
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limitadas alternativas o condiciones para hacer frente y superar los efectos de
una contingencia o de una situacion emergente no permanente”.

La problemética sefialada presenta las causas y efectos que se consideran
intervienen en el problema central y la estructura del problema permite comprender
sus interrelaciones, y, por tanto, facilita la identificacion de las areas especificas que
el programa debe abordar para mejorar ejecucion del programa en beneficio de la
condicion de vida de la poblacion y promover su participacion como agentes de
cambio social.

3.3 Metas y objetivos a los que se vincula

La informacion presentada sobre las metas y objetivos muestra los instrumentos
estratégicos, planes y programas que guian las acciones en el estado de
Guanajuato.

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo

el mundo.
Objetivos de Meta 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres
Desarrollo Sostenible y las personas que se encuentran en situaciones vulnerables

y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fenémenos
extremos relacionados con el clima y a otros desastres
econdmicos, sociales y ambientales.

Linea Estratégica 1.1. Bienestar Social. Para generar un
verdadero bienestar social, es necesario generar las condiciones
para el desarrollo pleno de las y los guanajuatenses ya sea en el

Plan Estatal de plano individual, familiar y en comunidad.
Desarrollo 2040 Objetivo 1.1.1 Abatir la pobreza en todas sus vertientes y desde
Sus causas.

o Estrategia 1.1.1.2 Mejora de la alimentacién y nutricién de la
poblacion guanajuatense, particularmente de las personas en
condicion de vulnerabilidad

Linea estratégica: Consolidacion del acceso a derechos y

oportunidades de desarrollo de los habitantes del estado con

enfoque integral e incluyente.

Objetivo 2.3: Fortalecer el acceso al ingreso para la poblacion

en situacion de pobreza o vulnerable por ingreso del estado de

Guanajuato.

e Estrategia 2.3.1: Coordinacion interinstitucional para mejorar

las opciones de ingreso de la poblacion en situacion de
pobreza y/o vulnerabilidad.

Actualizacion del
Programa de
Gobierno 2018-2024
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Actualizacion del
Programa Sectorial
del Eje Humano y
Social 2019-2024

Linea estratégica 2.3: Acceso al ingreso para la poblacion en
situacion de pobreza.
e Objetivo 2.3.2: Incrementar el acceso a apoyos para las
personas en condicion de vulnerabilidad.

Programay Programa presupuestario: SO03-Impulso al combate a la pobreza
Componente con el mejoramiento de la situacion familiar.
presupuestario e Componente: S003.C02 Apoyos asistenciales a personas vy

familias vulnerables otorgados.

Procesos o proyectos e PB0041 - Gestidn, Seguimiento y control de las acciones para
de inversién con los el Fortalecimiento al Ingreso Familiar.
que se vinculan

3.4 Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece

Objetivo General. El Programa tiene por objetivo general que las personas que
habitan en el estado de Guanajuato, preferentemente en las zonas de atencién
prioritaria del estado, cuenten con las condiciones para prevenir, hacer frente y
superar los efectos de una contingencia o situacion emergente no permanente.

Objetivos especificos. El programa tiene por objetivos especificos:
I.  Otorgar apoyos a personas en situacion de contingencia.
[I.  Otorgar apoyos en situacion emergente no permanente.

Bienes o servicios
Programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de apoyos:
Modalidad: Situacion de Contingencia:

Los apoyos del Programa seran en especie, mediante las gestiones que realice el
personal de la Secretaria con los proveedores o prestadores de servicio mediante
transferencia electronica de recursos preferentemente, en la atencion de los rubros
siguientes:

a) Salud;

b) Alimentario;
c) Vivienda;

d) Economico;y
e) Otros

Modalidad: Situacion emergente no permanente:
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Los apoyos del Programa deberén ser preferentemente en especie, mediante las
gestiones que realice el personal de la Secretaria con los proveedores o prestadores
de servicio y s6lo en aquellas que por cuestiones de politicas de los prestadores de
servicios podran ser en efectivo, en la atencion de los rubros siguientes:

a) Salud;

b) Alimentario;
c) Vivienda;

d) Econdmico;y
e) Otros

En ambas modalidades la persona beneficiarla no recibira el dinero del apoyo en
efectivo, sino que el personal de la Secretaria realizara los trdmites de pago con el
prestador del servicio o proveedor segun corresponda.

3.5 Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,
cuando aplique)

La Poblacion potencial del Programa son 6,166,934 personas que habitan en
zonas urbanas o rurales, preferentemente en las zonas de atencion prioritaria del
estado de Guanajuato.

La Poblacion Objetivo del programa son 308,906 personas que habitan en el
estado de Guanajuato, preferentemente aquellas que se encuentren en las zonas
de atencion prioritaria del estado, que pueden sufrir situaciones emergentes no
permanentes o efectos derivados de sucesos o contingencias en el territorio del
estado, que afecten su calidad de vida y que requieran de una intervencion
gubernamental.

La poblacion beneficiada directa estimada del Programa son 746 personas que
habitan en el estado de Guanajuato, preferentemente aquellas que se encuentren
en las zonas de atencién prioritaria del estado, que pueden sufrir situaciones
emergentes no permanentes o efectos derivados de sucesos o contingencias en el
territorio del estado, que afecten su calidad de vida y que requieran de una
intervencidon gubernamental y que cumplan con los requisitos del Programa.
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4. Objetivo de la evaluacion

4.1 Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Q0257 Podemos con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

4.2 Objetivos Especificos

Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
Analizar los principales procesos establecidos en Reglas de Operacion del
Programa (ROP); asi como los sistemas de informacion con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados,

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema
para el que fue creado.
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5. Metodologia de la evaluacion

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar
su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades
de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
programaron y llevaron a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o
personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas
de acuerdo con el siguiente cuadro:

Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblaciéon Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51

Segun los Términos de Referencia de CONEVAL para las evaluaciones de
Consistencia y Resultados, los seis temas incluyen preguntas especificas, de las
que 34 son respondidas mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta fuera Si, se seleccioné uno de cuatro
niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas se responden con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo.
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6. Disefno

Tema I. Disefio del Programa
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Sl.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

o El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El programa Q0257 Podemos refleja en su disefio la consideracion del problema a
resolver, que en este caso es las “Personas que habitan en el estado de
Guanajuato expuestas a una contingencia o de una situacién emergente no
permanente, presentan limitadas alternativas o condiciones para hacer frente
y superar los efectos de una contingencia o de una situacion emergente no
permanente”.

En este sentido, si bien se identifica que el problema o necesidad a resolver no se
expresa propiamente como un problema, este si se expresa en el sentido de una
situacién que puede ser revertida.

Si bien en los documentos como el denominado Disefio del programa QC0257
Podemos”, Reglas de Operacion, el diagnéstico presentado, la MIR, etc, la
poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacién beneficiada directa si se tiene
identificada. Sin embargo, en el problema central de la Metodologia de “arbol de
problema” para el Disefio del Programa que se presenta, no la especifica, por lo que
se sefiala como area de oportunidad.
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El problema o necesidad prioritaria del Programa en evaluacion podria acotarse de
manera mas puntual, ya que la poblacion beneficiada directa se limita a los apoyos
que el Programa prevé por afio, segun lo que se reportd durante las entrevistas con
los responsables del programa y ademas en las Reglas de Operacién se
circunscribe a la poblacion que habita en las Zonas de Atencion prioritaria (ZAP) del
estado en el riesgo ya identificado.

En los Términos de Referencia para las Evaluaciones de Consistencia y Resultados
emitidos por el CONEVAL se solicita identificar si el programa prevé diferencias
entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades
que presenta el entorno econdémico, demografico, social, cultural, politico, juridico e
institucional para la promocion de la igualdad entre los sexos. En el caso del
programa Q0257 Podemos, al ser un programa a demanda de las necesidades
particulares que atiende el programa, no se considera relevante.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Sl.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias
que le permiten conocer la situacion del problema que pretende
atender, y
4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacién de su
diagndstico en algun documento.

El programa QC0257 Podemos cuenta con documentos, informacion y
evidencia que le permite conocer la situacion del problema que pretende
atender. El documento que mas refleja esta condicion es el Diagndstico
Particular del programa Podemos, el cual contiene causas, efectos y
caracteristicas del problema; se cuantifican y se caracteriza la poblacion que
presenta el problema, asi como se identifica la ubicacion territorial de la
poblacién que presenta el problema.
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Las causas y efectos del problema sefalados en el diagnostico se presentan
tanto en el apartado “Identificacion, definicidn y descripcion del problema” en
donde se presenta tanto el arbol de problemas como su consecuencia en el
arbol de objetivos. Ademas, este ejercicio se simplifica en un tabulado que se
denomina “Analisis de corresponsabilidad” y en el tabulado “Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR).

A continuacion, se identifican las principales causas del problema central
descrito:

e Pérdida de ingreso

¢ Insuficiente capacidad temporal para cubrir gastos imprevistos

e Viviendas con condiciones inadecuadas para la salud

e Poca asistencia ante desastres naturales, emergencias y contingencias

e Ingreso familiar limitado

e Baja asistencia ante enfermedades cronico-degenerativas

e Aumento de personas con eventos catastréficos o emergentes

También se sefalan los principales efectos:

e Limitadas condiciones para preservar o mejorar la calidad de vida y el
desarrollo pleno de las personas

e Pérdida del Patrimonio

e Disminucién de la esperanza de vida

e Disminucién de la capacidad para adquirir bienes y servicios basicos

e Aumento de morbilidad

e Saturacion en los servicios de salud

¢ Incremento de riesgos psicoemocionales

El diagndstico Particular del programa Podemos se referencia a la versién 2023. En
el apartado Evolucién y estado actual del problema del mencionado diagnaostico, se
hace referencia a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricibn 2021 (ENSANUT) y a
la Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (ENBIARE) 2021 para realizar la
justificacion del problema gque se aborda, sobre todo relacionado a la poblacion con
vulnerabilidad. Se considera la referencia a la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) 2021, el soporte que empiricamente se relaciona a la
problematica que el programa pretende atender. Se considera que las fuentes de
informacion utilizadas para dar soporte al diagnostico y al arbol de problema es
suficiente.

El diagndstico también considera la cobertura y las caracteristicas de la poblacion
gue se podria encontrar en dificultades.

13|Pagina



El programa sefiala el plazo para la revision y actualizacion del diagndstico en las
Reglas de Operacion, cuya actualizacién tiene temporalidad anual.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Sl.

e EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
2 lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagnostico del problema.

El programa Podemos, cuenta con una justificacion empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo
y es consistente con el diagndstico del problema.

El criterio seleccionado se otorga, dado que las fuentes de informacioén para la
justificacion empirica del programa se consideran suficiente y necesaria para
expresar la intervencién del programa, sin embargo, en la documentacién que se
presenta no se identifica evidencia de las repercusiones positivas desde una
perspectiva teérica o empirica de orden nacional o internacional.

No se hace referencia a evidencia nacional o internacional de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion obijetivo;
asimismo no se hace referencia a que la intervencion es mas eficaz para atender
la problemética que otras alternativas. Por tanto, se sugiere incorporar a la
justificacién alguna referencia de evidencia tedrica nacional o internacional, que
permita conocer si la implementaciéon del programa tiene alguna repercusion
positiva.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

El Proposito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
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a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Sl.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos

establecidos en la pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Se otorga el nivel 4 de los criterios para el programa Podemos, debido a que se
identifican conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del Programa
Sectorial y del Programa de Gobierno 2018-2014; se encuentra una alineacion y
congruencia de alta relevancia con instrumentos como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. No obstante, se considera que se pudiera actualizar o replantear la
alineacion con la estrategia y los objetivos considerados del Plan Estatal de
Desarrollo 2040.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Meta 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su
exposicion y vulnerabilidad alos fendmenos extremos relacionados
Personas que habitan en el con el clima y a otros desastres econdmicos, sociales y
ambientales.
Programa de Gobierno 2018-2024
Linea estratégica: Consolidacion del acceso a derechos vy
oportunidades de desarrollo de los habitantes del estado con enfoque
integral e incluyente.
Objetivo 2.3: Fortalecer el acceso al ingreso para la poblaciéon en
situacion de pobreza o vulnerable por ingreso del estado de
Guanajuato.
Estrategia 2.3.1: Coordinacion interinstitucional para mejorar las
opciones de ingreso de la poblacion en situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad.

estado de Guanajuato
expuestas a una contingencia
o de una situacidon emergente
no permanente presentan
alternativas o condiciones

para hacer frente y superar
los efectos de una
contingencia o de una
situaciéon emergente no
permanente”.

Programa Sectorial del Eje Humano y Social 2019-2024
Linea estratégica 2.3: Acceso al ingreso para la poblacion en
situacién de pobreza.
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Objetivo 2.3.2: Incrementar el acceso a apoyos para las personas en
condicion de vulnerabilidad.

Programay Componente presupuestario

Programa presupuestario: S003-Impulso al combate a la pobreza con
el mejoramiento de la situacién familiar.

Componente: S003.C02 Apoyos asistenciales a personas y familias
vulnerables otorgados.

Procesos o proyectos de inversion con los que se vinculan

PB0041 - Gestion, Seguimiento y control de las acciones para el
Fortalecimiento al Ingreso Familiar.

el logro del propdsito es suficiente para el cumplimiento
e algunos de los objetivos presentados. El propdsito del
mo:

e “Personas que habitan en el estado de Guanajuato expuestas a una
contingencia o de una situacion emergente no permanente presentan
alternativas o condiciones para hacer frente y superar los efectos de
una contingencia o de una situacion emergente no permanente”.

No obstante, aunque se identifica vinculacion y pertinencia para el cumplimiento de
metas y de objetivos planteados, para el propdsito se recomienda utilizar la sintaxis
que corresponde al nivel de la MIR de propdsito, es decir la siguiente estructura:

Sintaxis Sujeto: Poblacion o | Verbo en | Complemento: resultado

Propdsito | area de enfoque presente | logrado

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o
nacional relacionado con el programa?

El programa en cuestion presenta la alineacion y vinculacion con los instrumentos
de Planeacion vigentes para el estado de Guanajuato, segun lo previsto en la Ley
de Planeacién para el estado de Guanajuato, en relacibn a la jerarquia de
instrumentos en la planeacién estatal.

Segun la informacién proporcionada por la dependencia, el programa QC0257
PODEMOS, no cuenta con una linea de accion y vinculacion alineada directamente
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al Plan Nacional de Desarrollo. Se sefialé en entrevista que el PND no considera
alguna linea estratégica afin a este tema, por lo que se omitio.

No obstante, los TDR de CONEVAL para las Evaluaciones de Consistencia y
Resultados establecen identificar por parte del equipo evaluador la alineacion con
el Plan Nacional de Desarrollo, por o que se sugiere que se haga explicita esta
condicion de no correspondencia al PND para poder solventar el punto requerido
por CONEVAL.

Alineacion

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo.

Meta 1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con
el clima y a otros desastres econdmicos, sociales y ambientales.

Plan Estatal de
Desarrollo 2040

Linea Estratégica 1.1. Bienestar Social. Para generar un verdadero
bienestar social, es necesario generar las condiciones para el desarrollo
pleno de las y los guanajuatenses ya sea en el plano individual, familiar y
en comunidad.

Objetivo 1.1.1 Abatir la pobreza en todas sus vertientes y desde sus
causas.

Estrategia 1.1.1.2 Mejora de la alimentacién y nutricion de la poblacién
guanajuatense, particularmente de las personas en condicion de
vulnerabilidad

Actualizacion del
Programa de
Gobierno 2018-2024

Linea estratégica: Consolidacién del acceso a derechos y
oportunidades de desarrollo de los habitantes del estado con enfoque
integral e incluyente.

Objetivo 2.3: Fortalecer el acceso al ingreso para la poblacion en
situacion de pobreza o vulnerable por ingreso del estado de Guanajuato.
Estrategia 2.3.1: Coordinacion interinstitucional para mejorar las
opciones de ingreso de la poblacién en situaciéon de pobreza y/o
vulnerabilidad.

Actualizacion del
Programa Sectorial
del Eje Humano y
Social 2019-2024

Linea estratégica 2.3: Acceso al ingreso para la poblacién en situacion
de pobreza.

Objetivo 2.3.2: Incrementar el acceso a apoyos para las personas en
condicion de vulnerabilidad.

Programay
Componente
presupuestario

Programa presupuestario: S003-Impulso al combate a la pobreza con
el mejoramiento de la situacion familiar.

Componente: S003.C02 Apoyos asistenciales a personas y familias
vulnerables otorgados.

Procesos o proyectos
de inversién con los

gue se vinculan

PB0041 - Gestion, Seguimiento y control de las acciones para el
Fortalecimiento al Ingreso Familiar.
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Fuente: Elaboracion propia SDSH.

6. ;Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
2015?

Se identifica que el programa QC0257 PODEMOS se vincula de manera DIRECTA
mediante el logro de su proposito de la siguiente manera:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Meta 1.5: Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que
se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su exposicion y
vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y a otros
desastres econdémicos, sociales y ambientales.

Se reconoce, que el programa se vincula sobre todo por la particularidad de brindar

apoyo a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad derivado de fendmenos
relacionados con el clima y a otro tipo de desastres.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacibn que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entender& por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnodstico del problema y cuentan con la siguiente informaciéon y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Sl.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo),
y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su
metodologia) y utiliza las definiciones para su planeacion.

El programa Q0257 Podemos, presenta en varios documentos operativos y
normativos, como las Reglas de Operacion del programa, la definicion de la
poblacién potencial, objetivo y beneficiada:

e Poblacion potencial. La poblacion potencial del Programa son 6,166,934
personas que habitan en zonas urbanas o rurales, preferentemente en las
Zonas de Atencion Prioritaria del estado de Guanajuato.
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e Poblacion objetivo. La poblacion objetivo del Programa son 308,906
personas que habitan en el estado de Guanajuato, preferentemente aquellas
gue se encuentren en las zonas de atencion prioritaria del estado, que
pueden sufrir situaciones emergentes no permanentes o efectos derivados
de sucesos o contingencias en el territorio del estado, que afecten su calidad
de vida y que requieran de una intervencion gubernamental.

e Poblacion beneficiada directa. La poblacion beneficiada estimada del
Programa son 746 personas que habitan en el estado de Guanajuato,
preferentemente aquellas que se encuentren en las zonas de atencion
prioritaria del estado, que pueden sufrir situaciones emergentes no
permanentes o efectos derivados de sucesos o0 contingencias en el territorio
del estado, que afecten su calidad de vida y que requieran de una
intervencién gubernamental y que cumple con los requisitos del Programa.

Para el caso de la poblacion potencial, se considera el total de personas que habitan
en el estado de Guanajuato segun el Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI de
2020. La definicion se considera inconsistente, debido a la precisién que se hace en
la propia definicion: “preferentemente en las zonas de atencion prioritaria del estado
de Guanajuato”, que, segun la consulta en entrevista, es un factor predominante
para otorgar el apoyo.

Para el caso de la poblacion objetivo, se consideran 308,906 personas que es el
namero total de personas que habitan las ZAP en el estado. Debido a que la
poblacion objetivo es la poblacién que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos por la horma, se considera como congruente.

Finalmente, la Secretaria presenta el Acuerdo Secretarial 01/2022, el cual
determina y actualiza las Zonas de Atencion Prioritaria en el estado de Guanajuato
para el Ejercicio Fiscal de 2022, el cual incluye la metodologia para la cuantificacion
y las fuentes de informacion con las que elaboran el presente. Se anexa también
tabulado en Excel con la informacién requerida.

Ademas, en este documento se especifica que la actualizacion depende de la
publicacion de los indices de marginacion, rezago social, concentracion de pobreza,
caracterizadas por su poblacién que vive en condiciones de vulnerabilidad, el cual
se actualiza cada 2 afilos mediante los ejercicios que tanto INEGI y CONEVAL tienen
gue realizar por normativa, estos plazos podrian considerarse como los plazos para
revision y actualizacién del diagndstico, que se solicita en la pregunta 6.1.1.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Sl.

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las
4 caracteristicas establecidas.

El programa Q0257 Podemos, facilitd para la presente evaluacion un archivo con el
Padréon de Beneficiarios del programa ejercido en 2023 que entre otras cosas
incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en las Reglas de
Operacién.

Este archivo, ademas incluye el tipo de apoyo otorgado, asi como el monto. En las
entrevistas se hizo la precision de que toda esta informacion esta sistematizada y
se identifica en el padréon al CURP como clave Unica de identificacion del
beneficiario que no cambia en el tiempo.

Se identifican mecanismos documentados para la depuracion y actualizacion del
archivo presentado como Padron de Beneficiarios.

Por otra parte, es necesario comentar que, en las Reglas de Operacion, en el
apartado Requisitos. Articulo 14 se detallan los requisitos que habran de presentar
las personas beneficiarias segun la modalidad de apoyo y la situacion de
contingencia o situacién emergente no permanente. Se detalla la sesion de Comité
en donde se otorga el apoyo por beneficiario y el tipo de situacién de contingencia
o tipo de situacion emergente no permanente y los casos que se refieren a
contingencia y su relacion con la situacion de riesgo, generada por un fenémeno
natural o suceso que a juicio de la instancia competente sea necesario atender y
gue ponga en peligro la integridad de las personas y sus familias.
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9.

Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

El programa presenta evidencia sobre la recoleccion de informacion
socioecondmica de sus beneficiarios, presenta en las Reglas de Operacién en sus
apartados Requisitos Articulo 14 y Procedimientos de Acceso Articulo 15 el
procedimiento para llevarlo a cabo. Aunque se consideran variables de
identificacion basica del beneficiario, se podria considerar incrementar las variables
segun las necesidades que surjan durante el ejercicio del programa. Se considera
como periodicidad de medicion unica, debido a la naturaleza del programa.

En estos articulos ya mencionados, se sefialan los requisitos que deben de cumplir
las personas beneficiarias por Modalidad del apoyo. Para la Modalidad Situacion
emergente no permanente, se presenta evidencia de los incisos considerados de la
“a”la“e”. Las variables socioecondémicas que se consideran en el el inciso a) Anexo
2, Solicitud GTO Contigo Si, son las siguientes:

e CURP
Sexo
e Calle

e No Exterior
e No Interior
e Cadigo Postal

e Colonia
e Localidad
e Municipio

En este formato no queda totalmente definido si el beneficiario es habitante de una
Zona de Atencidén Prioritaria y, por tanto, en el registro administrativo relacionado
con el padrdn de beneficiarios, tampoco queda clara la relacion de los beneficiarios
con el criterio de ser habitante de una ZAP, definida en la poblacién objetivo. Se
sugiere mantener en el padron de beneficiarios las variables relacionadas con el
Acuerdo Secretarial 01/2022 que se presenta, para identificar: Clave de Zona de
Atencion Prioritaria, Clave Municipio, Clave de localidad y clave geografica, se
mantengan para contar con la certeza de que el apoyo se otorga a beneficiarios con
esta condicién geogréfica establecida en las Reglas de Operacion.

Para la Modalidad Contingencia, no se presento evidencia de algun registro con el
detalle de los puntos considerados en el Articulo 14 relacionado con los requisitos.
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10.

Sin embargo, se hace entrega del Acta de Séptima Sesion Ordinaria del Comité
celebrada en septiembre de 2023, en donde se expone las solicitudes de apoyo por
situacién de contingencia en el Municipio de Apaseo el Grande y Pénjamo, se
expone que se realizaron por parte de las Direcciones Municipales de Proteccion
Civil de cada uno de los municipios la realizacion del Levantamiento de la
Evaluacion de Darfos y Analisis de Necesidades (EDAN), que la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, se realiz6 una visita a las zonas afectadas y el
levantamiento con la identificacion de dafos.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Sl.

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y
4 el Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del programa.

Las Reglas de Operacién 2024 del programa QC0257 PODEMOS, en el Capitulo I,
articulo 3, relacionado al Disefio del programa, se especifica el resumen narrativo
de la MIR en todos sus niveles: Fin, propdésito, componente y actividades. Tanto
actividades como componentes corresponden a lo sefialado en las ROP del
programa, por lo que se considera que cumple con todos los criterios establecidos
para este apartado. Adicionalmente, estos resimenes narrativos se pueden
encontrar en la ficha descriptiva del Programa que se nos facilitd, asi como en el
Diagnostico que se preparo para la justificacién del programa.

No obstante, segun la sintaxis sugerida por CONEVAL para los resumenes
narrativos por nivel, se identifican areas de oportunidad en la expresién de los
resimenes narrativos a nivel de actividad. La sintaxis sugerida a este nivel es la
siguiente:

Sintaxis Sustantivo derivado | Complemento:
Actividad | de un verbo:

Ejemplo: de padron de
Ejemplo: Elaboracion | beneficiarios
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11.

Se recomienda replantear la sintaxis del resumen narrativo con el fin de hacerlo mas
atingente a las necesidades que plantea el programa. Sobre estas actividades, se
recuerda que las actividades son las acciones que se programan desde la MIR para
el cumplimiento de los Componentes, en el marco de la metodologia de Marco
Légico, las actividades deben de reflejar el proceso a realizar para obtener el
producto (bien o servicio) que se entiende como componente.

De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacioén:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de cdiculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Sl.

Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
4 programa tienen las caracteristicas establecidas.

La documentacion entregada por la dependencia para la evaluacion de consistencia
y resultados del Programa QC0257 PODEMOS contempla la entrega de Fichas
Técnicas de Indicadores para cada uno de los indicadores considerados en la MIR,
reflejada en las Reglas de Operacion y demas instrumentos alineados:

Nivel de MIR Fichas Técnicas

elaboradas

Fin 1
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Propdsito 1
Componente 2
Actividad 7
Total 11

La totalidad de las Fichas Técnicas de Indicador, cuentan con 3 secciones que
documentan lo siguiente: Datos de identificacion, Metadatos y Determinacion de
metas. En la seccion de metadatos, que es doénde se encuentra la mayor parte de
los criterios senalados para integrar las FTIl de los Indicadores, se registran 14
variables, 6 de las cuales se consideran basicas para la integracion de las FTI:

Programa Social Estatal:

Nombre del Indicador:
Dimension:

Nivel de la Matriz de Indicadores de Resultados:
Definicion del indicador:
Algoritmo:

Nombre de la variable A:

Unidad de medida de la variable A:
Nombre de la variable B:

Unidad de medida de la variable B:
Unidad de medida del indicador:
Frecuencia de medicién:

Medios de verificacion:

Sentido del indicador:

S3ITATTSQ@ TP Q0TY

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Sl.

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa
4 tienen las caracteristicas establecidas.
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13.

Se identifican las metas de los indicadores en las Fichas Técnicas de Indicador de
cada uno de los niveles presentados, sin embargo, no cuentan o no se identifican
todas las caracteristicas establecidas ni en este documento ni en otro, sobre todo la
informacion de factibilidad desde la Optica de la capacidad instalada, tanto en
recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Se refiere en las entrevistas a que las metas son establecidas desde un ejercicio de
planeacion en las oficinas centrales de la dependencia, desde la Direccién de
Planeacion y el planteamiento de construccion de las mismas esta referido a este
ejercicio.

La determinacion de metas se documenta con las siguientes caracteristicas:
a) Afo de linea base
b) Valor de linea base
c) Afo de medicion
d) Meta del indicador

Sin embargo, se encuentran areas de oportunidad en los valores que presentan en
algunas variables de las FTI a nivel de actividad. Se considera que algunos valores
no reflejan lo que expresa el indicador, sobre todo en las FTI siguientes:

Componente 1
a. FTI QC0257 Actividad 1 C1 ( en el apartado: determinacién de
metas/ en la seccién Valor de las variables)
b. FTI QC0257 Actividad 2 C1 (determinacién de metas/ valor de la
linea base)
c. FTI QC0257 Actividad 3 C1 (determinacion de metas/Valor de las
variables)

Componente 2
d. FTI QC0257 Actividad 1 C2 (determinacion de metas/Meta/Valor de
las variables)

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Se argumenta que no se identifica algin programa federal y/o accion de desarrollo
social en otros niveles de gobierno que guarde similitud, coincidencia o
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complementariedad con el programa Q0257 Podemos. Se sefala la existencia de
programas con similitud hacia el objetivo, pero fuera del estado, sin embargo, estos
consideran reglas de operacion diferentes.

27|Pagina



7. Planeacion y orientacion a Resultados

14.

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Sl.

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Se identifica la planeacion estratégica disefiada para dar sustento al programa
desde lo documentado en el Sistema de Evaluacién al Desempefio SED, con
capturas de pantalla que alinean al Programa en evaluacién al sector I. Impulso a
tu calidad de vida, al 1.4 Empleo social y proyectos productivos y finalmente alineado
a la estrategia Impulso a las alternativas de ingreso y empleo para el fortalecimiento
familiar.

Ante esta relacion, se asume que la desagregacion que se presenta corresponde al
resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, como el Programa
Sectorial Humano y Social 2019 — 2024, que ademas se usa como referencia en la
alineacion a otros instrumentos de planeacién, asi como el Programa de Gobierno
2019-2024.

En la informacién que se presenta relacionado al SED, se pueden identificar los
alcances que se contemplan al mediano y/o largo plazo, se establecen los
resultados que se quieren alcanzar y se documentan los indicadores que se
utilizaran para medir los avances en el logro de sus resultados.
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16.

15. El programa cuenta con planes de frabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Respuesta: Sl.

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

Para la presente evaluacion, la institucion presenta un Plan Anual de trabajo para
el afio 2024 y 2025, con 26 actividades a realizar durante cada uno de los afios,
sefalados por colores. Se presume que este plan anual de trabajo es el borrador
de las actividades que se tienen pensado realizar para la implementacion del
Programa.

El programa menciona que la actualizacién se realiza anualmente, segun las
necesidades de la poblacion atendida.

Se sugiere que la elaboracion de los Planes Anuales de Trabajo mantenga el
respaldo de la metodologia de actualizacién que actualmente llevan a cabo, con tal
de que sea elaborado en un ejercicio en donde los involucrados de su disefio,
implementacion, seguimiento y evaluaciébn puedan incorporar las actividades
suficientes para que la tarea en estos ambitos también se vea reflejada.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.
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d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: Sl.

4 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas
las caracteristicas establecidas.

Se identifican evaluaciones previas desde el afio 2015. El programa ha tenido
participacion en las siguientes evaluaciones, segun la informacion disponible:

- Evaluacion de disefio 2015.

- El programa particip6 en el 2016 en la actualizaciéon del diagnostico y disefio
de los programas sociales estatales de la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.

- Especifica de desempefio 2016.

- Resultados y percepcién 2017.

- Procesos y resultados 2020.

- Consistencia y resultados 2021.

Se pudo conocer en entrevista con los responsables del programa que el programa
utiliza informes de evaluaciones externas de manera regular y que estos son
elementos esenciales para la toma de decisiones sobre cambios al programa.

Por otra parte, se documentd por parte de los responsables del Programa los
Términos de Referencia para la evaluacion de Consistencia y Resultados con un
Andlisis Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios elaborado por la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano, lo que permite identificar que se aplica
un procedimiento de manera institucionalizada para las Evaluaciones, el mismo
informe sefala que la actualizacion de la informacion respecto a la consistencia y
resultados es de suma importancia para dirigir el rumbo de la politica social en el
estado, es por ello que se identifica la necesidad de realizar la evaluacién de
Consistencia y Resultados a Programas Sociales Estatales.

Segun lo que se pudo captar en la entrevista con los encargados del programa, de

acuerdo a los objetivos y al tipo de cada evaluacion, se encuentra la participacion
del personal correspondiente del programa.
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17.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: Sl.

Nivel Criterios

9 e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

La dependencia presenta como evidencia la Guia para la Operacion del Monitoreo
y Evaluacion de Programas Sociales Estatales del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales Estatales que se encuentra contenida en el
portal de Monitoreo y Evaluacion en el link:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

Para el programa Q0257 Podemos se identifican los siguientes documentos
publicados en la pagina:

e Documento de Opinion

e Plan de Accion Formalizado
e Reporte de Avance

¢ Informe de Mejora

En lo que respecta al informe “Reporte de Avance de seguimiento a
recomendaciones”, se identifican 4 recomendaciones: 1954, 1955, 1956 y 1957. En
este sentido, se presenta un 50% de avance al contar con 2 de las 4
recomendaciones atendidas.

Recomendacién Estatus

1954. Disefar un Diagndstico particular del programa del Q0257 Podemos y

publicarlo en los medios de difusién que disponga el programa, en donde se Atendida
soporte la justificacién de la creacién del programa e incluir un plazo para

revision y actualizacion

1955. Incluir la metodologia del célculo de la poblacion objetivo para el Q0257
Podemos, en su documento normativo. Trabajar en el disefio de una
poblacién ya que la que se incluye en sus diagnésticos esta préxima a vencer
por el plazo que aqui se estipuld

Comprometida
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18.

19.

1956. Disefar FTI del Q0257 para los niveles Fin, Propésito, Componente y

Actividad de acuerdo a las caracteristicas de la metodologia de CONEVAL, y

que estas cumplan las siguientes caracteristicas: nombre, definicion, método Comprometida
de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas,

comportamiento del indicador (ascendente, descendente)

1957. Publicar en los medios oficiales publicos que disponga la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, asi como el programa, los resultados a los
calculos de las Fichas Técnicas de Indicadores del Q0257, conforme a la
periodicidad establecida para su medicion

Atendida

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

Con la documentacion presentada, se identifica que el programa ha logrado
parcialmente las recomendaciones provenientes de Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se identifican aquellos logros
alcanzados mediante el estatus de ATENDIDA segun la interpretacion a la consulta
que se realiza en el Sistema de Monitoreo y Evaluacién del Estado de Guanajuato
(SIMEG).

¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los Ultimos tres anos
no han sido atendidas y por qué?

La dependencia presenta en el Reporte de Avance de seguimiento a
recomendaciones las recomendaciones 1955 y 1956 como comprometidas.

e 1955. Incluir la metodologia del calculo de la poblacion objetivo para el
Q0257 Podemos, en su documento normativo. Trabajar en el disefio de una
poblacion ya que la que se incluye en sus diagndsticos esta proxima a vencer
por el plazo que aqui se estipul6.

o Se describe como COMPROMETIDA vy la actividad que se sefiala
como actividad a emprender es solicitar al area de planeacion realizar
alguna metodologia.

e 1956. Disefiar FTI del Q0257 para los niveles Fin, Propdsito, Componente y
Actividad de acuerdo a las caracteristicas de la metodologia de CONEVAL,

y que estas cumplan las siguientes caracteristicas: nombre, definicion,
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20.

método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base,
metas, comportamiento del indicador (ascendente, descendente)

o Se describe como COMPROMETIDA vy la actividad que se sefiala
como actividad a emprender es Actualizacion de las FTI para los
niveles Fin, Propoésito, Componente y Actividad de acuerdo a las
caracteristicas de la metodologia de CONEVAL. Revisién de las
diversas actividades.

Se identifica que para la Recomendacion 1956, se cuenta con las FTI de acuerdo a
las caracteristicas sefialadas por CONEVAL, con algunas recomendaciones que se
emiten en la pregunta 6.10 del presente documento, en relacién a la sintaxis del
resumen narrativo a nivel de ACTIVIDAD.

A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Para el presente ejercicio 2024 y la documentacion presentada por la dependencia,
solo se identificaron 2 evaluaciones: la de 2020 de procesos y Resultados de
Programas Sociales Estatales y la de 2021, evaluacion de consistencia y
Resultados.

Se sugiere la consideracion de una Evaluacion especifica de desempefio, que
valora de manera sintética el desempefio de los programas sociales durante un
ejercicio fiscal, la cual incluye una sintesis de las unidades responsables del
programa, muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los
programas mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de
gestion.

Se considera que los temas mayormente susceptibles de mejora son los
relacionados con la elaboracién de indicadores, la definicion de las poblaciones
potenciales y objetivo y sobre todo el seguimiento a resultados y a aspectos
susceptibles de mejora. Se sugiere que, con la Evaluacién Especifica de
Desempefio, se podria afinar el disefio, implementacion y evaluacion del programa.

Otra recomendacion estéa dirigida a la elaboracion de una Evaluacion de Procesos,
gue generalmente se realiza en el tercer afio de operacién de los programas y que
es una de las de mayor utilidad para fortalecer y mejora la implementacion de los
programas.
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21.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Sl.

3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.

El programa Q0257 Podemos recolecta informacion acerca de la contribucién del
programa a los objetivos del programa sectorial y programa de gobierno mediante
los indicadores que se tienen contemplados en el Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED). Esto se documenta mediante capturas de pantalla de los
avances que se capturan en el sistema mencionado y que suman a la contribucién
de las estrategias y objetivos alineados segun los programas determinados y ya
mencionados.

Ademas, el programa documenta que se recolecta informacién acerca de los tipos
y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. De manera
especifica, estos tipos y montos, que son documentados en el padrén de
beneficiarios, también es parte de la informacién que se presenta al Comité del
Programa PODEMOS y gue sirve como informacion que se documenta para la toma
de decisiones.

De manera sistematica, se capta la informacibn de las caracteristicas
socioecondémicas de los beneficiarios mediante el formato ANEXO 2 Solicitud GTO
Contigo Si, en donde se obtiene la informacién béasica de los beneficiarios.

La calificacion maxima es Nivel 3 debido a que para considerarla en el nivel 4, el
programa deberia de contar con personas No beneficiarias. En la entrevista, la
dependencia aclara que a todos los solicitantes se les otorgé el apoyo del Programa,
por lo que no existe la comparacion con la poblacion beneficiaria.
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22,

El programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta: Sl.

4 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

El programa Q0257 Podemos recolecta informacion para monitorear su desempefio
segun lo que la dependencia documentd. Se considera OPORTUNA, debido a que
presenta el detalle de la informacién de los apoyos otorgados a la fecha disponible.

Se considera CONFIABLE, debido a que cuenta como mecanismo de validacion la
evidencia de los registros administrativos o formularios que se llenan por parte de
los beneficiarios.

Se considera SISTEMATIZADA debido que ademas de que para la presente
evaluacion se presentaron las bases de datos, se documenté sobre el
funcionamiento de la Plataforma de Acciones Sociales (PAS) de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano del Gobierno del estado de Guanajuato.

Aunque no se hace de manera ex profesa, se intuye que las bases de datos
sistematizadas se vinculan a los reportes que la dependencia hace sobre el
monitoreo de las actividades y componentes. Con las salvedades de las
observaciones, se considera que la informacién es pertinente respecto de su
gestion, es decir, contribuye a la medicion de actividades y componentes.
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8. Cobertura y Focalizacion

23.

I. ANALISIS DE LA COBERTURA

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Sl.

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa Q0257 Podemos cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo.

Poblacién objetivo. El programa si incluye la definicion de la poblacién objetivo en
sus instrumentos normativos, de planeacion, de diagndstico y de trabajo. Esta se
define como: “La poblaciéon objetivo del Programa son 308,906 personas que
habitan en el estado de Guanajuato, preferentemente aquellas que se encuentren
en las zonas de atencién prioritaria del estado, que pueden sufrir situaciones
emergentes no permanentes o efectos derivados de sucesos o contingencias en el
territorio del estado, que afecten su calidad de vida y que requieran de una
intervencién gubernamental”.

Metas de cobertura anual. El programa si especifica metas de cobertura anual. En
las ROP se especifica que los apoyos se limitaran al otorgamiento de 746 apoyos:
394 para la modalidad en situacion de contingencia y 352 para la modalidad en
situacion emergente no permanente. En relacion a la cobertura territorial, se
considera que el programa cubre las necesidades de la poblacion objetivo en el
estado, preferentemente en las ZAP, con el criterio de que este tipo de apoyos se
rige bajo demanda de la poblacion que solicite el apoyo.

Horizonte de mediano y largo plazo. El programa considera una proyeccion a
mediano y largo plazo la cual se puede corroborar en la documentacion que se
nos proporciona por lo registrado en el Sistema de Evaluacion al Desempefio
(SED).
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Congruente con el disefio y el diagnoéstico del programa. Se considera la
congruencia de la informacion de la poblacion objetivo con la congruencia de lo
documentado en el diagndstico y posterior disefio del programa.

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

Segun la documentacién presentada, el programa cuenta con el respaldo del
Acuerdo Secretarial 01/20222 en el que se determinan y actualizan las Zonas de
Atencion prioritaria (ZAP) en el estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal de
2022. Las Zonas de Atencion Prioritaria son delimitaciones territoriales preferentes
en laimplementacion de programas, acciones y estrategias en materia de desarrollo
social con el fin de elevar los indices de bienestar, la calidad de vida de la poblacién
y el desarrollo de la infraestructura en la entidad.

Estas ZAP se determinan con base en los indices de marginacion, rezago social,
concentracion de pobreza caracterizadas por su poblacion que vive en condiciones
de vulnerabilidad.

El acuerdo secretarial considera un ANEXO UNICO que sefiala por municipio, las
claves geograficas que integran las ZAP a considerar, de ahi la poblacion que se
especifica en la poblacién objetivo de 308,906 personas.

A partir de las definiciones de la poblacioén potencial, la poblaciéon objetivo y la
poblacién atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

Para el caso del Programa Q0257 Podemos, la dependencia proporciona 2 archivos en
Excel en donde se pueden identificar los apoyos otorgados en uno de ellos y en el otro,
el seguimiento con los datos de los beneficiarios y el personal de apoyo de la secretaria.
Estos 2 archivos solo expresan informacion de 2023, en el entendido que la presente
evaluacion corresponde al ejercicio 2024 y gue este se encuentra en el pleno ejercicio.

Con los datos proporcionados y para estimar un esbozo de la cobertura del programa se
realiza el siguiente analisis.

37|Pagina



TIPO DE EJERcCICIO 2023 | PORCENTAJE CON PORCENTAJE CON

POBLACION RESPECTO A LA RESPECTO A LA
POBLACION POTENCIAL w

POTENCIAL 6,166,934 100% NA

OBJETIVO 308,906 5% 100%

ATENDIDA 1,421 0.023% 0.4%

Para el ejercicio que se presenta evidencia, la poblacion atendida en el ejercicio
2023 fue de apenas 0.023% con respecto a la poblacién potencial y 0.4% con
respecto a la poblacién objetivo. Con la informacion de los términos de referencia
para el 2024, la estimacion es que el programa brinde una cobertura del 0.012%
con respecto a la poblacion potencial y del 0.24% con respecto a la poblacion
objetivo, en el supuesto de que la poblacidén requiera de los 746 apoyos que se
plantean en este ejercicio.

9. Operacion

26.

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.

El Programa Q0257 Podemos presenta como evidencia del Procedimiento para el
otorgamiento de los apoyos, el Manual de procedimientos elaborado en diciembre
de 2023, con Cddigo SIIDS-DGGISyHDGyYVPSEV-01-10. En dicho Manual de
procedimientos se especifica tanto la descripcidon del procedimiento como el
procedimiento especifico y el diagrama de flujo del programa.

El procedimiento contempla 20 etapas, desde la solicitud de apoyo hasta la
integracion del expediente correspondiente para archivo. Se ha identificado que los
procesos clave, definidos como etapas, coinciden con la totalidad de componentes,
asi como la totalidad de actividades presentadas en la MIR.

Si bien se sugiere en la pregunta 15 sobre los Planes Anuales de Trabajo que la
propia elaboracién de los PAT considere ejercicios especificos en donde se refleje
la intervencion de los involucrados en el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion y que estos se vean reflejados en el procedimiento, este, con lo que se
presenta cumple con los procesos claves para la Operacion del programa.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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Solicitud de apoyos

¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la

demanda total
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(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Sl.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
4 solicitantes.
e Existe evidencia de que la informacioén sistematizada es valida,
es decir, se utiliza como fuente de informacion unica de la
demanda total de apoyos.

El programa Q0257 Podemos cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. Se
presenta como evidencia por parte de la dependencia a cargo los formatos ANEXO
2 Solicitud GTO Contigo Si, como registro administrativo de la solicitud por parte de
la poblacion que requiere el apoyo, este registro administrativo capta informacion
bésica de identidad y socioecondémica del potencial beneficiario, por lo que se intuye
como el primer recurso de evidencia de la sistematizacion del programa.

Ademas, la dependencia presenta un archivo en Excel con los datos del
concentrado de beneficiarios 2023, el cual se intuye que sera utilizado para el
ejercicio 2024. Este archivo presenta los siguientes conceptos relacionados con la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes:

- Rubro del apoyo

- Concepto

- Numero de sesion del Comité que autoriza

- Datos del beneficiario (nombre, CURP, edad, sexo, municipio localidad,
direccion, colonia)

- Tipo de apoyo

- Descripcion del apoyo

- Importe del apoyo

Se considera sistematizada la informacion, desde su registro administrativo, hasta
la elaboracion del archivo que da seguimiento y cuantifica el nimero de apoyos
otorgados.

De igual manera, se expresa la existencia de una plataforma donde se carga la
informacion de las solicitudes la cual se denomina Plataforma de Acciones Sociales.
Esta plataforma, ademas de capturar los datos generales del solicitante y/o
beneficiario, los requisitos que se enlistan en las ROP, también sirve como reporte
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28.

gue se presenta al Comité de las solicitudes para la revision de la documentacion
correspondiente.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Sl.

4 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.
e | os procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Las Reglas de Operacion 2024 para el programa Q0257 Podemos cuenta con los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Estos
procedimientos se pueden consultar tanto en las ROP del programa, como en el
documento Manual de procedimientos con Cédigo SIIDS-DGGISyHDGYVPSEV-01-10.
Se considera que el procedimiento corresponde a las caracteristicas de la poblacién
debido a que en las ROP se especifican las caracteristicas de la poblacién potencial,
objetivo y beneficiada del programa.

La dependencia presenta el ANEXO 2 Solicitud GTO Contigo Si, por lo que se
determina la existencia de un formato definido.

Se considera que estan disponibles para la poblacién objetivo porque, son
documentos de identificacion y comprobacion de domicilio. Las ROP consideran lo
siguiente:

- Modalidad: Situacion de Contingencia:

= Entregar a la Secretaria, la Cédula de Evaluacion de Dafios y
Necesidades, atlas de riesgos, declaratoria de emergencia
cuando lo amerite el suceso ocurrido, 0 en su caso, un
documento que acredite los hechos, el cual debera ser emitido
por la autoridad competente, con la intencion de que el Comité
analice, y en su caso, apruebe los apoyos de acuerdo con el
objetivo del Programa;

» Copia fotostatica o archivo digital de identificacion oficial
vigente con fotografia y/o presentar la Tarjeta GTO Contigo Si,
o cualquiera de las modalidades de la tarjeta «Mi IMPULSO
GTO»;
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Copia fotostéatica o archivo digital de la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), o presentar la Tarjeta GTO Contigo Si o
cualquiera de las modalidades de la tarjeta «Mi IMPULSO
GTO»;y

Copia fotostética o archivo digital de comprobante o constancia
de domicilio expedida por la autoridad competente con fecha
del ejercicio fiscal vigente.

En el supuesto de que la persona afectada no se identifique en
lo sefialado en el inciso a), se podra usar el formato de
levantamiento de contingencia (anexo 3), el cual sera levantado
por personal de la Secretaria, mismo que servira para
identificar las afectaciones y posibles apoyos que cumplan con
los objetivos del programa y sera el mecanismo de acreditacion
para poder presentarlos al Comité del programa.

Una vez que la situacién de contingencia haya terminado, y en
el supuesto de que la persona solicitante no pueda cumplir con
lo sefialado en los incisos del b) hasta el d) de esta meta, y que
el estado de necesidad le sea apremiante porque pone en
riesgo la vida, la salud fisica 0 mental de las personas y sus
familias, la secretaria podra dispensar de su cumplimiento
hasta por 60 dias naturales, para la entrega de los documentos
mencionados en Jos incisos anteriores.

- Modalidad: Situacion emergente no permanente:
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Llenar la Solicitud «GTO Contigo Si» (Anexo 2);

Copia fotostatica o archivo digital de identificacion oficial
vigente con fotografia o presentar la Tarjeta GTO Contigo Si o
cualquiera de las modalidades de la tarjeta «Mi IMPULSO
GTO»;

Copia fotostéatica o archivo digital de la Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP) y/o presentar la Tarjeta GTO Contigo Si
o cualquiera de las modalidades de la tarjeta «Mi IMPULSO
GTO»;

Copia fotostatica o archivo digital de comprobante o constancia
de domicilio expedida por la autoridad competente con fecha
del ejercicio fiscal vigente; y

Los documentos que acrediten la situacion emergente no
permanente, como pueden ser: la Cédula PODEMOS,
diagnosticos preferentemente de instituciones publicas, recetas
meédicas, constancias de adeudos, presupuestos vigentes del
apoyo solicitado u otros documentos supletorios.



La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo sera en las Ventanillas
de Atencion que la Secretaria disponga para tal efecto o en el domicilio de la
Secretaria ubicado en Paseo de la Presa 99, C.P. 36000 Zona Centro, Guanajuato,
Gto, 0 en los Centros «GTO Contigo Si» publicados en la pagina electronica
https://contigosi.guanajuato.gob.mx/centros-gto-contigo-si/ o] al correo:
sedeshu@guanajuato.gob.mx

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Sl.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Se considera que el programa cuenta con los mecanismos documentados para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo mediante lo que se establece en las ROP en su Articulo 15. Procedimientos
de acceso, en la documentacion que se presenta sobre la autorizacion y validacion
que se hace mediante la intervencion del Comité del programa Q0257 Podemos, el
Manual de procedimiento y el formato de seguimiento que se acercé para la
presente evaluacion.

En este sentido, con la vinculacién con las ROP se considera consistente con las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Las ROP en su Articulo 15 tiene las
siguientes consideraciones:

Situacion de contingencia
a) Levantamiento de dafos y necesidades o acreditacion de los hechos,
recibido por la Secretaria
b) Presupuestacion-aprobaciéon
c) Entrega de apoyos
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Situacion emergente No permanente
a) Recepcion de solicitudes.
b) Seleccion de personas beneficiarias
c) Entrega o realizacion de bienes o servicios
d) Entrega de apoyos
e) Comprobacion o cumplimiento de resultados

Ademas, el Manual de procedimientos describe de manera especifica las
actividades que se realizan al interior de la dependencia para garantizar el
otorgamiento de apoyos, desde la solicitud, hasta la comprobacion de la entrega del
bien o servicio.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Sl.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

De manera especifica, en las Reglas de Operacion del programa Q0257
PODEMOS, en el articulo 15 Procedimiento de acceso, Numeral I, Inciso b) se
especifica que la seleccion de personas beneficiarias se hara en los siguientes
términos:

1. La Direccion General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar, en su caracter
de integrante de la Secretaria Técnica del Comité del programa, revisara,
validara y/o notificara a i persona solicitante o interesado las posibles
observaciones encontradas a la informacién ingresada, en su defecto
informara que no cumple con los requisitos o criterios de elegibilidad;
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2. La Direccién General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar presentara al
Comité del programa para su aprobacioén o no los casos que cumplieron con
los criterios de elegibilidad;

3. El Comité analiza y determina la aprobacién o no del apoyo, éste sera
otorgado, jatendiendo a la disponibilidad y suficiencia presupuesta! del
Programa; y

4. La Direccidn General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar notificara a la
persona beneficiaria o persona solicitante la resolucion que emitio el Comité
con respecto a su solicitud.

Motivo por el cual se considera que el procedimiento del programa incluye criterios
de elegibilidad claramente especificados, sin ambigiiedad en su redaccion, se
consideran estandarizados, sistematizados y al estar publicados en las ROP su
difusién es publica. Para el caso del presente programa, se presentan las ROP
publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, afio CX,
Tomo CLXI, Numero 262, con fecha del 31 de Diciembre de 2023.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Sl.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Se considera que el programa cuenta con los mecanismos documentados para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo mediante lo que se establece en las ROP en su Articulo 15. Procedimientos
de acceso, en la documentacién que se presenta sobre la autorizacion y validacion
gue se hace mediante la intervencion del Comité del programa Q0257 Podemos, el
Manual de procedimiento y el formato de seguimiento que se acercOd para la
presente evaluacion.
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Se considera que estos mecanismos, sobre todo las ROP, permiten identificar si la
seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos
en los documentos normativos, se considera que pueden ser utilizados por todas
las instancias ejecutoras, por lo que se considera estandarizado y sistematizados y
finalmente son conocidos por operadores del programa.

Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Sl.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

En las Reglas de Operaciébn 2024 para el programa Q0257 Podemos,
particularmente en el Articulo 15 sobre los Procedimientos de acceso, en el Numeral
I, incisos c) y d) se describe la entrega de bienes o servicios y la entrega de apoyos.
Para el presente Programa, se entiende de manera mas puntual el inciso d) sobre
la entrega de apoyos el cual se describe a continuacion:

1. Los apoyos en especie podran ser entregados por el personal que la
Secretaria determine, directamente a la persona beneficiaria, persona
solicitante o familiar de la persona beneficiaria que sea mayor de edad,
y que preferentemente viva en el mismo domicilio;

2. Para los temas de vivienda o muebles basicos, el proveedor podra
entregar el apoyo de manera directa en el domicilio del beneficiario;

3. Para los servicios como sesiones de hemodialisis, operaciones, o
algun tratamiento médico, el apoyo sera aplicado en la institucion de
salud, consultorio o donde el doctor tratante determine, y la Secretaria
realizara las gestiones para el pago correspondiente una vez
comprobado que el bien o servicio fue realizado o entregado;
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4. El procedimiento para la entrega de los apoyos de este Programa
termina con la entrega del bien o servicio solicitado, eximiendo a los
servidores publicos de la Secretaria sobre el uso o destino que le haya
dado la persona beneficiaria;

Este procedimiento se considera estandarizado, es decir, es utilizado por todas las
instancias ejecutoras. Se consideran sistematizadas dada la evidencia que se
proporciona en el archivo de Excel de Seguimiento de los apoyos otorgados. Se
difunden publicamente mediante las ROP del afio en ejercicio y se apegan al
documento normativo del programa, en este caso, las propias ROP.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Sl.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

En las Reglas de Operaciéon 2024 para el programa Q0257 Podemos,
particularmente en el Articulo 15 sobre los Procedimientos de acceso, en el Numeral
I, inciso e) se describe la comprobacion o cumplimiento de resultados para verificar
el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios el cual se describe a
continuacion:

1. Una vez que se recibi6 el apoyo aprobado, personal de la Secretaria
recabara el recibo correspondiente o0 en su caso el prestador de
servicios presentard el registro de asistencia, dependiendo del tipo de
apoyo;

2. Personal de la Secretaria levantara la Encuesta Podemos;
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3. La Secretaria podra realizar el levantamiento de la Cédula de
Evaluacion Social a las personas beneficiadas, que asi se considere;

y
4. La Secretaria podra dar el seguimiento que considere oportuno.

En lo que respecta al Manual de Procedimiento que se presenta para el programa
en evaluacion, se identifican desde las actividades 17 y 18, las cuales se describen
a continuacion:

- 17.1.- Notifica al beneficiario la fecha de entrega del apoyo.

- 18.1 Entrega el apoyo al beneficiario en su domicilio.

- 18.2.- Recaba firmas correspondientes en los recibos de entrega.

- 18.3- Realiza encuesta de satisfaccion al beneficiario para fines estadisticos
y mejora continua.

Los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos tanto sefialados en las ROP, como operativamente en el Manual de
Procedimientos se consideran acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa, se consideran estandarizados y sistematizados, dado que
en los reportes de seguimiento se prevé una columna con el cumplimiento de los
instrumentos de evaluacién y son conocidos por operadores del programa.

Ejecucion

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Sl.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El programa Q0257 Podemos cuenta con un Manual de Procedimientos en donde
se describen las acciones que se realizan al interior de la dependencia para
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asegurar cumplir con los componentes del Programa, asi como algunas de las
acciones previstas.

Se considera que este procedimiento esta estandarizado, pues es utilizado por las
instancias ejecutoras. Se considera sistematizado, esto debido a su descripcién en
el Manual de Procedimientos ya descrito.

Este Manual es de perfil pablico, es decir, estan difundidos publicamente en los
medios que dispone el programa y esta apegado a las Reglas de Operacion del
programa.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Sl.

4 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa Q0257 Podemos cuenta con un Manual de Procedimientos en donde
se describen las acciones gque se realizan al interior de la dependencia para dar
seguimiento a la ejecucién de obras y acciones.

En el caso del seguimiento a las acciones realizadas por el programa, en el Manual
de Procedimientos se consideran las acciones 19y 20 relacionada con la realizaciéon
de informes correspondientes ante los Organos solicitantes, como:

- Informe mensual fisico y financiero en el Sistema de Evaluacion al
Desempefio.

- Informe trimestral de padron de beneficiarios para entrega a la Direccion
General de Informacion Social.

- Informe trimestral de avance presupuestal para SFIA.

- Informe al Staff del Secretario para integracién de Informe de Gobierno.

Se considera que al estar documentada esta accion se puede considerar como un
mecanismo documentado para el propésito que se persigue, relacionado a
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identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa. Se considera estandarizado, pues es
utilizado por las instancias ejecutoras. Se considera sistematizado, esto debido a su
descripcion en el Manual de Procedimientos ya descrito.

Este Manual es de perfil publico, es decir, estan difundidos publicamente en los
medios que dispone el programa y esta apegado a las Reglas de Operaciéon del
programa.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La actualizacion periddica esta documentada, a través de las reglas de operacion
del programa, las cuales se pueden consultar en la pagina:
https://portalsocial.quanajuato.gob.mx/programa-social/programa-podemos.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

El personal operativo y gerencial de la dependencia, relacionada a la
implementacion del Programa Q0257 PODEMOS no present6 algun documento
gue hiciera referencia a los problemas que se sefialan en la presente pregunta y
en la entrevista se reiteré que la NO existencia de problemas en este rubro.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéon
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
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la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un aio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta: Sl.

o El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
todos los conceptos establecidos.

La informacion presentada para la evaluacion del Programa Q0257 Podemos
identificar y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios que ofrece principalmente en las categorias de Gastos de Operacion,
Gastos de mantenimiento y Gastos en capital. Se identifica en relacién a los
documentos que se presentaron por la dependencia los siguientes rubros:

1100 | Remuneraciones al personal de caracter permanente NA NA

1200 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio 1210 351,269.26
1300 | Remuneraciones adicionales y especiales NA NA
1000: Servicios | 1400 | Seguridad social NA NA
Personales 1500 | Otras prestaciones sociales y econémicas NA NA
1600 | Previsiones NA NA
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos NA NA

Subtotal de capitulo 1000 351,269.26
2100 Materiales de administracion, emision de 2140 10,000.00

documentos y articulos oficiales
2200 | Alimentos y utensilios NA NA
Materias primas y materiales de produccion y

2300 A NA NA
comercializacion
20_00: 2400 | Materiales y articulos de construccion y reparacion NA NA
g/lua:neirr:?sl,?rsog 2500 | Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio NA NA
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos 2610 1,018,760.83
Ve;tuarios, blancos, prendas de proteccién y NA NA
2700 | articulos deportivos
2800 | Materiales y suministros para seguridad NA NA
2900 | Herramientas, refacciones y accesorios menores 2940 16,000.00
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Subtotal de capitulo 2000 | 1,044,760.83
3100 | Servicios basicos NA NA
3200 | Servicios de arrendamiento NA NA
3300 Serv_ic_ios profesionales, cientificos, técnicos y otros NA NA
servicios
3400 | Servicios financieros, bancarios y comerciales NA NA
3000: Servicios 3500 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y 3550 247.016.40
Generales conservacion
3600 | Servicios de comunicacién social y publicidad NA NA
3700 | Servicios de traslado y viaticos NA NA
3800 | Servicios oficiales NA NA
3900 | Otros servicios generales 3980 10,538.16
Subtotal de capitulo 3000 | 257,554.56
4100 T|:an_sferencias internas y asignaciones al sector NA NA
publico
4200 | Transferencias al resto del sector publico NA NA
4000: . 4300 | Subsidios y subvenciones NA NA
Ta::ingsr:z::?gr?eass‘ 4400 | Ayudas sociales 4410 28,353,953.73
subsidios y " | 4500 | Pensiones y jubilaciones NA NA
otras ayudas | 4600 Trqnsferencias a fideicomisos mandatos y otros NA NA
analogos
4900 | Transferencias al exterior NA NA
Subtotal de capitulo 4000 | 28,353,953.73
5100 | Mobiliario y equipo de administracién NA NA
5200 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo NA NA
5300 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio NA NA
5000: Bienes | 5400 | Vehiculos y equipo de transporte NA NA
muebles, 5500 | Equipo de defensa y seguridad NA NA
inmuebles e | 5600 | Maquinaria, otros equipos y herramientas 5640 3,000.00
intangibles  ['5700 | Activos biol6gicos NA NA
5800 | Bienes inmuebles NA NA
5900 | Activos intangibles NA NA
Subtotal de capitulo 5000 3,000.00
6100 | Obra publica en bienes de dominio publico NA NA
6000: Inversién | 6200 | Obra publica en bienes propios NA NA
Puablica 6300 | Proyectos productivos y acciones de fomento NA NA
Subtotal de capitulo 6000 0
Economia

¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

El programa Q0257 Podemos, segun lo sefialado en las Reglas de Operacion del
programa presentado en su Capitulo V Gasto, Articulo 30 sobre la programacion
presupuestal para el 2024 se precisa que este es un proyecto de inversion que
forma parte del componente «S003.C02 Apoyos asistenciales a personas y familias
vulnerables otorgados.» del programa presupuestario «S003 Impulso al combate a
la pobreza con el mejoramiento de la situacion familiar.», alineado al Objetivo de
Desarrollo Sostenible Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo.
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El monto del recurso aprobado para el Programa es de $30,000,000 (Treinta
millones de pesos 00/100M.N.) El presupuesto del presente Programa se ejercera
conforme a la naturaleza del mismo y a los procesos establecidos por la Secretaria.
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Las aplicaciones informadticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d) Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Sl.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El programa Q0257 Podemos, al igual que los programas de inversion social del
estado de Guanajuato, se concentran en la Plataforma de Acciones Sociales (PAS),
gue ha preparado la Secretaria para dar atencién a cada uno de ellos.

Para efectos de esta evaluacion se nos presentan capturas de pantalla con los
principales actividades, por ejemplo el acceso, en donde se puede sefialar que es
de acceso restringido mediante usuario y contrasefia, razén por la que se nos
brindan capturas de pantalla para acceder al Menu que considera 4 opciones:
Bandeja de entrada, Estadisticas, Comité y Administracion. Las capturas de pantalla
dan cuenta de como se canalizan las solicitudes de apoyo a las brigadas para su
atencion y seguimiento.

Se presentan también capturas de pantallas del Sistema de Evaluacion al
Desempefio, de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién. En este se
muestra la ruta para acceder al listado de proyectos. En el caso de Podemos se
presenta la evidencia del Registro del proyecto, el cual considera:

- Datos generales

- MIR-Actividad

- Metas

- Enfoques transversales
- Beneficiarios

- Plurianualidad
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- Revision Q-Proyecto

Adicionalmente, se presenta el Sistema de Inversion Social y Control de Obras
SISCO. Se precisa que en el sistema en su version web se ingresan las solicitudes
aprobadas por el comité y en la aplicacion de escritorio se captura la inversion
pagada o ejercida, asi como los avances, se muestra como evidencia capturas de
pantallas de ambos desarrollos.

Sobre la presentacion de estas aplicaciones informaticas y sistemas institucionales
se pude sefalar que el programa Q0257 Podemos cuenta con fuentes de
informacion confiables y que permiten verificar o validar la informacion capturada.
Derivado de la operacion de cada una de las aplicaciones informéticas se tiene una
periodicidad establecida para la actualizacion de los valores de las variables, sobre
todo en el SED.

Las aplicaciones informaticas y sistemas institucionales proporcionan informacion
al personal involucrado en el proceso correspondiente. Como ya se sefialo lineas
arriba, el ingreso a cada una de estas aplicaciones informaticas y sistemas
institucionales requiere credenciales de acceso por lo que solo vinculan al personal
involucrado.

Finalmente, estan integradas, no se detect6 discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas. Incluido con los archivos que se presentaron de manera
anexa para evaluar padron de beneficiarios y progreso o avance del programa.
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41.

42.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

El programa Q0257 Podemos presenta para la documentacion de este apartado las
capturas de pantalla de la programacién en el Sistema de Evaluacion al Desempefio
SED. EIl programa estima en su ponderacion de actividades un avance mensual
promedio de 10% y un calendario de cumplimiento con carga de 30 apoyos
otorgados a partir de abril del presente.

En la ventana de Seguimiento de Q’s, el programa Podemos muestra un avance
fisico de 43.23% y un avance financiero de 36.21%

Para el avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR con
respecto de sus metas, no se presenta evidencia que pueda dar pie a evaluar el
avance en estos aspectos.

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeno, estdn actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la infformaciéon acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciuvdadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.

Respuesta: Sl.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de
las caracteristicas establecidas.
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El programa Q0257 Podemos cuenta con 3 de los 4 mecanismos de transparencia
y redicion de cuentas segun las caracteristicas establecidas en los términos de
referencia de CONEVAL para la evaluacion de consistencia y resultados.

Se identifica que las Reglas de Operacion del programa esta actualizado y es
publico. En el caso de este documento se publico el 31 de diciembre de 203 en el
Periodico Oficial del gobierno del estado de Guanajuato, correspondiente al afio CX,
Tomo CLXI y numero 262 de dicho instrumento.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso
a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable y finalmente,
la dependencia que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publica y a su vez genera las condiciones que permiten que ésta
permee en los términos que sefala la normatividad aplicable, todo esto, mediante
la operacion del Comité del Programa Q0257 Podemos.
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43.

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Losresultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Sl.

4 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacion
atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa Q0257 PODEMOS cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida y para tal efecto, se identifican 2 instrumentos
principalmente: las Cédulas de Evaluacion Social en Programas Sociales y la
Encuesta PODEMOS para el ejercicio fiscal 2024.

En el caso de la Encuesta PODEMOS, esta se considera como obligatoria para
todos los beneficiarios de algin apoyo recibido y se asienta en el Articulo 15.
Procedimientos de acceso, Numeral |, inciso c) entrega de apoyos y numeral Il,
inciso e) comprobacion o cumplimiento de resultados. Esta encuesta se integra
como ANEXO en las Reglas de Operacion del Programa presentadas.

En el caso de las Cédulas de Evaluacion social en el Articulo 15. Procedimientos de
acceso, Numeral I, inciso c) entrega de apoyos se expresa a consideracion y se
agrega como ANEXO 6 al igual que en el numeral Il, inciso €) comprobacién o
cumplimiento de resultados.

Para la evaluacion de este punto, se considera que ambos instrumentos estan
realizados a manera de no inducir a las respuestas, corresponden a las
caracteristicas de los beneficiarios y/o de quien gestione el apoyo en su nombre y
los resultados que arrojan son representativos porque se tratan de ejercicios a nivel
censal.
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10. Medicién de resultados

44,

¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

En lo que respecta a la documentacion del programa Q0257, los resultados a nivel
de Fin y de propdsito se documentan mediante los indicadores de la MIR que son
capturados en el Sistema de Evaluacién al Desempefio.

Sin embargo, aunque se tiene la certeza de que Fin y Propdsito son parte de la
documentacion que se hace en el SED, las capturas de pantalla presentadas para
la presente evaluacion se identificaron que los indicadores de Propésito y Fin no se
les da seguimiento y no se cuenta con la evidencia de sus avances y resultados
desde la plataforma del SED, en donde se tiene el conocimiento de que si se
documentan, pero la evidencia presentada para esta evaluacién no las considera
por lo que se sugiere que en evaluaciones posteriores se tenga tal consideracion.
El Sistema de Evaluacion del Desempefio Guanajuato ha desarrollado 3 médulos:
planeacion, ejecucién y calidad.

En el apartado de Planeacién, se da seguimiento a los indicadores de la MIR de
todos los programas de gobierno, incluidos los programas y proyectos emanados
de la Secretaria de Desarrollo Humano y Social. En esta plataforma, se da
seguimiento a Fin y propésito, tanto a los resultados obtenidos en los diferentes
ejercicios como en la proyeccion de metas en el futuro de mediano plazo.

Ademas, el programa cuenta con hallazgos de estudios o0 evaluaciones que no son
de impacto. Como se sefiala en la pregunta 15 de la presente evaluacion, los
ejercicios a los que ha sido sometido el Programa Q0257 Podemos son los
siguientes:

Se identifican evaluaciones previas desde el afio 2015. El programa ha tenido
participacion en las siguientes evaluaciones, segun la informacion disponible:

- Evaluacion de disefio 2015.

- El programa particip6 en el 2016 en la actualizacién del diagndstico y disefio
de los programas sociales estatales de la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.

- Especifica de desempefio 2016.

- Resultados y percepcion 2017.
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- Procesos y resultados 2020.
- Consistencia y resultados 2021.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

Respuesta: Sl.

1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin 'y
Propdsito.

Aunqgue se identifican Fin y Proposito del programa Q0257 Podemos, en Reglas de
Operacion y en instrumentos afines al disefio del programa. De manera particular,
en las Fichas Técnicas del Indicador, si bien se presenta una linea base y metas
establecidas, no se muestra un reporte historico para evaluar los resultados.

Se sugiere que, para proximas evaluaciones, la dependencia considere contar con
un reporte de avance no solamente de los componentes y actividades realizadas,
de los avances fisicos y financieros, sino, ademas, que se prevenga dentro de la
documentacion la integracién del avance de indicadores de FIN y Propdsito. Por tal
motivo, aunque se reconoce la existencia de indicadores en estos niveles, no se
conocen los resultados o al menos no se presentaron.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propodsito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.
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Respuesta: Sl.

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de
2 impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)
dos de las caracteristicas establecidas.

Se identifican evaluaciones previas desde el afio 2015. El programa ha tenido
participacion en las siguientes evaluaciones, segun la informacion disponible:

- Evaluacion de disefio 2015.
- El programa particip6 en el 2016 en la actualizacion del diagndstico y disefio
de los programas sociales estatales de la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.

Especifica de desempefio 2016.

Resultados y percepcion 2017.

Procesos y resultados 2020.

Consistencia y resultados 2021.

Como se puede apreciar, ninguna de ellas es de impacto. Con estas evaluaciones
se advierte que la metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del programa. Por otra
parte, los objetivos del programa se vinculan con la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados a los que se refieren el nivel de Fin y de
Propésito.

Por otro lado, se advierte que las evaluaciones a las que ha sido sometido el
programa no compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo. En este sentido, se sugiere revisar
las Reglas de Operacién y si para cumplir este punto se necesite replantear lo
considerado en el Articulo 15, Numeral Il, inciso d), punto 4, en donde se sefiala
que “El procedimiento para la entrega de los apoyos de este Programa termina con
la entrega del bien o servicio solicitado, eximiendo a los servidores publicos de la
Secretaria sobre el uso o destino que le haya dado la persona beneficiaria”. Se
considera a este punto de las ROP como una de las condiciones que podria
complicar la comparacion de la situacion de los beneficiarios en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo, ya que, a la entrega de
este, se termina el vinculo.
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47.

48.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

En 2021, se realiz6 la dltima evaluacion al programa P0257 Podemos, que fue una
evaluacion de consistencia y resultados.

Se identifican los siguientes hallazgos relacionados con el Fin y/o proposito del
programa:

- “El programa no emplea la Metodologia de Marco Loégico, carece de elementos
técnicos respecto las FTI debido a que no cuenta con una para nivel Fin y solo
presenta a nivel Propdsito, por lo que al intentar medir sus resultados de esta forma
no es posible generar los céalculos correspondientes”.

- “Las evaluaciones en donde tiene participacion el programa, no aportan elementos
para la medicién de Fin y Propdsito, ya que estas evaluaciones tienen Términos de
Referencia especificos que siguen”.

En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacioén disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No

El programa QC0257 Podemos, no cuenta con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

Como se registra en la pregunta anterior, el programa QC0257 Podemos, no cuenta
con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

NO

El programa QC0257 Podemos no ha aplicado la evaluacion de impacto.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

NO

El programa QC0257 Podemos no ha aplicado la evaluacién de impacto.
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11.

Reporte con la sistematizacion del Anexo 15 Analisis

cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios
de los programas sociales estatales

Resolucion de
problematica

Cambios positivos en
el entorno

Condiciones adversas
si no se recibiera
apoyo

Accesibilidad del
apoyo

Tiempo de respuesta

Beneficios del apoyo

Condiciones adversas
de salud

Impacto de la obra o
accion

Condiciones de mejora
econémica del entorno

Condiciones de mejora

en el empleo en el
entorno
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Valoracién general

Caso 2
Sl

Caso 3
NO

Caso 4
Sl

Valoracion cualitativa

Muchisima ayuda

Muchisimo apoyo

No recibi el apoyo

Mejora en la salud
del beneficiario

directo
Valoracion cuantitativa 10 10 0 10
Valoracién general NA NA NA NA

Valoracion cualitativa

Actualmente mi
familia se quitd

Actualmente mi
familia se quitd

No recibi el apoyo

Mejora en la salud
del beneficiario

ese gasto ese gasto directo

Valoracién cuantitativa 10 10 0 Sin respuesta
Valoracién general NA NA NA NA

Recursos Recursos
Ve e Problemas de limitados para No recibi el apoyo limitados para

salud atender la atender la

necesidad necesidad
Valoracién cuantitativa 10 10 0 10
Valoracién general Sl Sl NO Sl
Valoracién cualitativa NA NA NA NA
Valoracion cuantitativa 8 10 0 8
Valoracién general NA NA NA NA
Valoracion cualitativa se re:jrl’e:;é dos Justo a tiempo No recibi el apoyo Justo a tiempo
Valoracion cuantitativa 9 10 0 9
Valoracién general NA NA NA NA
Valoracion cualitativa Muy grande Muy grande Ningun beneficio Muy grande
Valoracién cuantitativa NA NA NA NA
Valoracién general NA NA NA NA
Valoracion cualitativa NA NA NA NA
Valoracion cuantitativa NA NA NA NA
Valoracién general NA NA NA NA

Valoracién cualitativa

Se siente mas
seguro en su
personay en sus

Se siente mas
seguro en su
personay en sus

Se siente igual de
seguro en su
personay en sus

Se siente mas
seguro en su
personay en sus

bienes bienes bienes bienes
Valoracion cuantitativa NA NA 0 NA
Valoracion general NO NO NO NO
Valoracion cualitativa NA NA NA NA
Valoracién cuantitativa NA NA NA NA
Valoracién general NO NO NO NO
Valoracién cualitativa NA NA NA NA
Valoracién cuantitativa NA NA NA NA




12. Analisis FODA

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartado de
la
evaluacion:

Fortaleza y

oportunidad/

Debilidad o
Amenaza

Recomendaciones

Caracteristicas
del Programa

La informacién general del
programa estd claramente
documentada, lo que facilita
su comprension.

Los datos generales son
accesibles y estan bien
organizados, lo que permite
una facil consulta.

El programa tiene respaldo
documental en casi todos sus
componentes.

o Se identifican
instrumentos de
planeacion  que

han sido
actualizados o]
estan por
actualizar, como el
caso del Plan
Estatal de

Desarrollo 2050 y
el Programa de
Gobierno  2018-
2024, con alcance
al corto plazo.
Esta actualizacion
podria reflejarse
en las Reglas de
Operacion  para
los préximos afios.

o Se recomienda precisar la
no alineacién al Plan
Nacional de Desarrollo.
Esto podria revelar que es
un programa unico en su
tipo y no se atiende a nivel
nacional.

Disefio

El disefio del programa
establece claramente el
problema o necesidad a
resolver.

El disefio del programa
presenta un diagndstico
congruente con la necesidad
a resolver y con los
instrumentos de planeacion
que se consideran en su
alineacion estratégica.

El disefio esta alineado con
las necesidades especificas
de la poblacién objetivo,
asegurando relevancia y
efectividad.

El disefio del programa
permite ciertos grados de
flexibilidad para adaptarse a
cambios en el entorno o
necesidades emergentes.

La poblacion  potencial,
objetivo y beneficiada esta
correctamente definida en
instrumentos normativos y
operativos.
Padréon de
sistematizado.
Desarrollo institucionalizado
de la metodologia de marco
légico, con resumenes

beneficiarios

o El

arbol de
problemas en lo
que corresponde

al problema
central no precisa
la poblacién
objetivo.

o El problema
central de la MIR
no considera
diferencias entre
hombres y

mujeres, como se
recomiendan en
los Términos de
Referencia para
las Evaluaciones
de Consistencia y

Resultados
emitidos por
CONEVAL.

o El diagnéstico

presentado no
contempla plazos
de revision vy
actualizacion.

o No se considera

alguna linea
estratégica del
Plan Nacional de
Desarrollo.

o Se sugiere reforzar el
diagndstico con
justificacion tedrica que
respalde el disefio del
programa.

o Se sugiere resaltar en el
diagnéstico o ficha de
presentacion del
Programa que es un
programa sin comparacion
a nivel nacional e
internacional.

o Se sugiere que el
programa considere
ampliar las variables del
registro administrativo
relacionado con el
programa, tanto en el
formato de solicitud, como
en el formato de
seguimiento.
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Apartado de

la

Fortaleza y
oportunidad/

Debilidad o
Amenaza

Recomendaciones

evaluacion:

narrativos adecuados por
nivel, légica horizontal y
vertical congruente.

Planeacién y
Orientacién a
Resultados

El programa cuenta con
planes estratégicos que
guian su ejecucibn a
mediano y largo plazo.

La planeacién del programa

estd alineada con los
objetivos  sectoriales y
gubernamentales.

Los procesos de planeacion
estan institucionalizados, lo
que asegura consistencia y
continuidad.

Participacion continua del
programa en evaluaciones de
manera diversificada.

Se identifican el
50% de los

Aspectos
Susceptibles de
Mejora con
estatus de
comprometido.
Se identifican
aspectos

susceptibles de
mejora en la
elaboracion de
indicadores, la
definicion de las
poblaciones
potenciales y
objetivo que auln
se mantienen en
estatus de
comprometida.

o Se sugiere especificar que el
programa no cuenta con
informacién de poblaciéon No
Beneficiaria, debido a que el
Programa atiende la
totalidad de la poblacién
objetivo y no es posible la
comparacion entre la
poblacion beneficiario y no
beneficiaria.

El programa cuenta con
una estrategia clara de
cobertura que se alinea con
las necesidades de la
poblacién objetivo.

Los mecanismos de
focalizacion estan bien
definidos y documentados,

La cobertura
actual del
programa puede
no ser suficiente
para abarcar

oSe sugiere mantener y

administrativas y

lo que facilita la foda 1 Doblaci actualizar el s_istema de
identificacion de 1a’apobacion | monitoreo  continuo  para
Cobe.rturgry beneficiarios. objetivo definida. | gy aiuar y mejorar la eficacia
Focalizacion Los procesos operativos La focalizacion | ge jas” operaciones del
estan estandarizados, lo poqua EEIET programa.
- L limitada por la
gue mejora la eficiencia y .y |
reduce la variabilidad en la _p:jrec'ﬁ!on en da
entrega de servicios. Ib:r?e:‘ilccig(r:ilgg €
Se cuenta con el respaldo '
del Acuerdo Secretarial
01/2022 para la
determinacion de las ZAP
de atencion
La  orientacion  hacia| o Intervencion del ) )
resultados esta claramente equipo operativo| ©S€ sugieren mecanismos
definida en los documentos |  en la definicion de | para fortalecer en el equipo
normativos,  permitiendo| la estrategia del| oOperativo el conocimiento
- una evaluacion objetiva. programa. La| sobre el cumplimiento de los
Clperziclon Se cuenta con Manual de| planeacion se | indicadores de resultados de
Procedimiento que| hace desde| Propésito 'y  Fin  del
describe de manera precisa oficinas centrales. programa.
las acciones La dependencia

de sistemas de
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Apartado de

la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/

operativas para la entrega
de los apoyos.

El programa cuenta con
informacién sistematizada
mediante aplicaciones
informaticas y sistemas
institucionales que permite
conocer la demanda total
de apoyos y las
caracteristicas de los
solicitantes, asi como el
seguimiento del avance
fisico y financiero del
Programa.

Los procedimientos para
recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes son
respaldados desde las
ROP, el manual y cuenta
con los formatos
adecuados para obtener la
informacién de la operacion
del programa.

El programa cuenta con
criterios de elegibilidad,
mecanismos
documentados para
verificar el procedimiento
de seleccion bien definidos
Los procedimientos para
otorgar los apoyos son
claros y estan
documentados.

Los procedimientos de
ejecucion de acciones
estan estandarizados,
sistematizados, con apego
a la norma y difundidos
publicamente.

Debilidad o
Amenaza

informacion

complejos puede
Ser un riesgo si no
se cuenta con un
soporte  técnico
adecuado.

La designacion de
los beneficiarios
se hace  por
validacion del
Comité del
Programa, lo que
lo expone a
limitaciones en el
otorgamiento de
apoyos a las
sesiones que se
tengan en el afio

del ejercicio.

El personal
operativo y
directivo no

identifica  algun
problema en la
ejecucion del
Programa, por lo
que la falta de
areas de mejora
puede limitar el
acceso a mayor
ndamero de
beneficiarios y
mas bien hacer del
programa
acciones
inerciales.
Desconocimiento
del equipo
operativo en el
cumplimiento  de
indicadores de
resultados de
Proposito y Fin.

69|Pagina

Recomendaciones




Apartado de

la

Fortaleza y
oportunidad/

Debilidad o
Amenaza

Recomendaciones

evaluacion:

Medicién de
resultados

Los indicadores de
resultados estan bien
definidos y se alinean con los
objetivos del programa.
Existen procedimientos
establecidos para la
recoleccién y validacion de
datos, lo que asegura la
confiabilidad de la
informacién.

El programa utiliza una
combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos
para evaluar los resultados.
La medicion de resultados
incluye un andlisis detallado
del impacto en diferentes
segmentos de la poblaciéon
objetivo.

No se considera
relevante los
mecanismos
para la medicién
de indicadores
de Fin y
Propésito.

No se considera
la comparacion
entre
evaluaciones
realizadas para
la medicion y
monitoreo de los
avances a nivel
de Fin y
Propésito.

No se
consideran los
hallazgos de las
evaluaciones
externas para la
mejora continua
el programa, en
relacion al Fin y
al Propdsito, no
asi a nivel de
gestion.

No se
consideran en
los indicadores
evaluacion  ex
post

Se sugiere realizar un
reporte de avance no
solamente para

componentes y actividades,
sino para la documentacion
de Fin y Proposito.

Se sugiere reforzar la
comunicaciéon entre las
areas encargadas de la
planeacion y la operacion en
relacion al logro de los
objetivos a nivel de Fin y
Propésito.

Realizar mediciones mas
frecuentes para permitir una
evaluacion mas dinamica
del impacto del programa y
hacer ajustes en tiempo real.
Utilizar los resultados de las
mediciones para
implementar mejoras
continuas en el disefio y la
operacion del programa
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13. Andlisis Cualitativo del impacto del Programa en los
beneficiarios del programa social estatal

Metodologia:

El analisis se realiz6 mediante una evaluacion cualitativa de las encuestas de los
beneficiarios del programa QC0257 Podemos, el cual tiene como objetivo general
gue las personas que habitan en el estado de Guanajuato, preferentemente en las
zonas de atencion prioritaria del estado, cuenten con las condiciones para prevenir,
hacer frente y superar los efectos de una contingencia o situacibn emergente no
permanente.

El instrumento utilizado para medir el impacto del programa a sus beneficiarios se
establece dentro del documento “Términos de Referencia para la Evaluacién de
Consistencia y Resultados con un Andlisis Cualitativo del Impacto del programa en
los beneficiarios” contenido dentro como Anexo 15, en el cual se plantean preguntas
dicotomicas, de opcion multiple, asi como una evaluacidn cuantitativa para clasificar
el nivel de satisfaccion y de impacto en la vida de los beneficiarios.

Resultados:

Se identifica que en los casos analizados, los beneficiarios recibieron el apoyo que
otorga el Programa QC0257 Podemos consideran que la accién realizada les ayudé
a resolver el problema que solicitaron a resolver. En una valoracién cualitativa sobre
este rubro, se identifica que los beneficiarios consideran de “muchisima ayuda” el
apoyo que se ha brindado.

Se identifica que los beneficiarios del apoyo del Programa QC0257 Podemos,
identificaron cambios positivos en su familia y su comunidad después de recibir el
apoyo, sobre todo en el gasto familiar y en la mejora de la salud de los miembros
de su familia. En una escala de 0 al 10, este rubro fue considerado con 10 por las
personas beneficiarios que respondieron esta pregunta de la encuesta.

Sobre las situaciones adversas que se han superado de no haber recibido el apoyo,
los beneficiarios identifican que el apoyo del Programa QC0257 Podemos ayudoé a
gue no se incrementaran los problemas de salud y de recursos limitados en ellos y
sus familias. Se considera como algo a destacar que se tiene presente qué hubiera
sucedido en caso de no haber recibido el apoyo y por tanto qué necesidades
especificamente cubre el programa.
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Se identifica que los beneficiarios del Programa QC0257 Podemos consideran que
se podria mejorar el tiempo de respuesta en la entrega del apoyo. Uno de los casos
manifestdé haber retrasado el apoyo por 2 dias, por lo que se sugiere que los
términos de la entrega se informen a los beneficiarios, entre la validacion y la
entrega del apoyo.

Sobre los beneficios obtenidos por el apoyo del programa QC0257 Podemos, se
consider6 en general como satisfactoria en su valoracion cualitativa procedente. El
impacto del programa en la vida de los beneficiarios se puede considerar como
satisfactorio dado que todos expresaron los siguiente: “se siente mas segura en su
persona y sus bienes” el cual cumple con el objetivo del programa que es mejorar
la calidad de vida de los beneficiarios.

Finalmente, sobre si incrementaron las actividades econdmicas y de empleo en el
entorno del beneficiario, tanto en su calle como en su colonia respecto a la entrega
del apoyo otorgado por el programa QC0257 Podemos no se identifica impacto
alguno en ninguna de ellas.

En general una vez analizadas las repuestas recabadas se considera que el

programa cumple con sus objetivos planteados y que la percepcion de los
beneficiarios es satisfactoria.
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14. Hallazgos y recomendaciones

La presente evaluacién al Programa Q0257 Podemos para el ejercicio 2024,
identifica areas de oportunidad que se detectaron con base en los Términos de
Referencia de CONEVAL y que se resumen de manera general en este apartado:

Disefio

Se identifican avances en la justificacion y diagnostico del Programa. El programa
presenta avances relevantes en el analisis de la contribucion del programa a las
metas y estrategias nacionales y sobre todo en la Evaluacién y analisis de la Matriz
de Indicadores para Resultados.

Ademas, se destaca el diagnoéstico particular realizado por el programa, que fue
elemento sustancial para la comprension del Programa Q0257 Podemos y los
demas instrumentos de planeacion, operacion, implementacion y normativo del
programa

Desde el enfoque de la metodologia establecida por CONEVAL en los TDR para las
evaluaciones de Consistencia y Resultados, se identifican areas de oportunidad,
como argumentar que para el programa no aplica la perspectiva de género, ya que
cubre las necesidades particulares de las personas en las condiciones de
vulnerabilidad por situaciones emergentes y de contingencia, por lo que es de
atencion general. En relacién a lo que se expresa en las Reglas de Operacion, se
sugiere revisar la actualizacion constante de la pertinencia de la poblacién potencial
y objetivo.

Se propone reflejar mas claramente los plazos para la revision y actualizacion del
programa, se sugiere que la actualizacion del diagnéstico y sus fuentes como INEGI
y CONEVAL, sirvan de referencia para esta tarea, adicional a lo que ya se realiza
en la revision documental de operacién del programa afio con afio.

Hallazgos

o El arbol de problemas en lo que corresponde al problema central no precisa la
poblacién objetivo.

o El problema central de la MIR no considera diferencias entre hombres y
mujeres, como se recomienda en los Términos de Referencia para las
Evaluaciones de Consistencia y Resultados emitidos por CONEVAL.

o El diagnadstico presentado no especifica los plazos de revision y actualizacion.

o No se considera alguna linea estratégica del Plan Nacional de Desarrollo.
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Recomendaciones

o Se sugiere argumentar en proximos ejercicios, en la justificacion, que el
programa es a demanda de las necesidades particulares sefaladas en las
ROP, por lo que no considera la distincion entre hombres y mujeres.

o Se sugiere para proximas evaluaciones incorporar a la justificacion alguna
referencia tedrica que permita conocer si la implementacion del programa tiene
alguna repercusion positiva.

o Se sugiere resaltar en la justificacion para proximos ejercicios de evaluacion,
que el programa es unico en su tipo a nivel nacional, por lo que no tiene
comparacién con algun otro en el pais.

o Se sugiere argumentar en la justificacibn de préximos ejercicios, la no
alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo, por no existir linea estratégica
afin al programa.

Planeacién y Orientacién a Resultados

Aunque el programa cuenta con planes estratégicos y de trabajo anuales, estos
podrian mejorar en la revision y actualizacion periédica, asi como en la vinculacion
mas clara con ejercicios de planeacion institucional. Aunque son conocidos por los
responsables del programa, se desconoce cémo el Plan Anual de Trabajo y los
ejercicios de planeacion institucionalizados estan vinculados, segun lo que se
rescata de las entrevistas.

Sobre los procesos de evaluacion a los que ha sido sometido el programa, se
destaca que la mayoria de los hallazgos encontrados en 2021, han sido resueltos
por la dependencia en lo que se presenta para 2024.

Hallazgos

o Se identifican el 50% de los Aspectos Susceptibles de Mejora con estatus
de comprometido.

o Se identifican aspectos susceptibles de mejora en la elaboracién de
indicadores, la definicidon de las poblaciones potenciales y objetivo que aun
se mantienen en estatus de comprometida.

Recomendaciones

o Se sugiere especificar que el programa no cuenta con informacion de
poblacion No Beneficiaria, debido a que el Programa atiende la totalidad de la
poblacion objetivo y no es posible la comparacion entre la poblacion
beneficiario y no beneficiaria.
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Coberturay Focalizacién
El programa tiene una cobertura clara y bien documentada, con identificacion de la

poblacién potencial y objetivo. Con el fin de asegurar altos estandares de calidad en
este tema, se sugiere considerar ajustar la focalizacion para incluir mecanismos que
aseguren que se atienda de manera efectiva a la poblacion més vulnerable El
programa presenta puntos destacados en el analisis de la cobertura.

Hallazgos

o La cobertura actual del programa cuenta con limitacion a 746 apoyos
durante el ejercicio que se evalla, lo que cubriria solo el 0.012% con
respecto a la poblacién potencial y el 0.24% con respecto a la poblacion
objetivo.

o La focalizacion podria estar limitada por la precision en la identificacion de
beneficiarios.

Recomendaciones

o Se sugiere mantener la revision y ajuste continuo de la cobertura del
programa para asegurar su atingencia.

o Se sugiere mantener y actualizar el sistema de monitoreo continuo para
evaluar y mejorar la eficacia de las operaciones del programa.

Operacion

El programa presenta una eficiencia operativa que puede destacarse entre los
programas de su tipo a través de una mayor rendicion de cuentas y transparencia.

Por otra parte, se destaca sus resultados en el analisis de los procesos establecidos
en las Reglas de Operacién del Programay la normatividad aplicable. Se consideran
las ROP un apropiado ejercicio normativo, que se muestra como pilar en el disefio,
implementacion, operacion y evaluacion del programa.

FEUEVA[o]S

o Ladependencia de sistemas de informacion complejos puede ser un riesgo
si no se cuenta con un soporte técnico adecuado.

o La designacion de los beneficiarios se hace por validacion del Comité del
Programa, lo que podria estar expuesta a limitaciones en el otorgamiento
de apoyos a las sesiones que se tengan en el afio del ejercicio.
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o Desconocimiento del equipo operativo en el cumplimiento de indicadores
de resultados de Propésito y Fin.

Recomendaciones

o Se sugieren mecanismos para fortalecer en el equipo operativo el
conocimiento sobre el cumplimiento de los indicadores de resultados de
Propasito y Fin del programa.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Se cuenta con la documentacion necesaria para captar la informacion de los
beneficiarios. Estos mecanismos facilitan medir su percepcién del programa. No
obstante, se sugiere fortalecer la documentacion del impacto a largo plazo.

Medicidn de Resultados

Aunque los indicadores de resultados estan definidos, se requiere un seguimiento
mAs riguroso a los indicadores de Fin y Propdsito. Se recomienda mejorar la calidad
de estos indicadores y su alineacion con los objetivos del programa, y realizar
mediciones mas frecuentes para ajustar el impacto del programa en tiempo real.

En comparaciéon con 2021, se cuenta con evaluaciones externas que no son de
impacto que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin'y el propésito del
programa.

Hallazgos

o No se considera relevante los mecanismos para la medicion de indicadores
de Fin y Propdsito.

o No se considera la comparacion entre evaluaciones realizadas para la
medicién y monitoreo de los avances a nivel de Fin y Propésito.

o No se consideran los hallazgos de las evaluaciones externas para la
mejora continua el programa, en relacién al Fin y al Propdsito, no asi a
nivel de gestion.

o No se consideran en los indicadores evaluacion ex post

Recomendaciones

o Se sugiere realizar un reporte de avance no solamente para componentes
y actividades, sino para la documentacién de Fin y Proposito.
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o Se sugiere reforzar la comunicacion entre las areas encargadas de la
planeacion y la operacion en relacion al logro de los objetivos a nivel de
Fin y Propdsito.

o Revisar y mejorar la calidad de los indicadores utilizados para medir los
resultados, asegurando que sean relevantes, precisos y alineados con los
objetivos del programa.

o Realizar mediciones mas frecuentes para permitir una evaluacion mas
dindmica del impacto del programa y hacer ajustes en tiempo real.

o Publicar los resultados de las mediciones de manera regular para
promover la transparencia y la rendicion de cuentas.

o Utilizar los resultados de las mediciones para implementar mejoras
continuas en el disefio y la operacién del programa
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15. Conclusiones

El numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales para la evaluacion de los
Programas Federales de CONEVAL estipula que la evaluacion de Consistencia y
Resultados (ECyR) debera analizar sistematicamente el disefio y el desempefio
global de los programas para mejorar su gestion y medir el logro de los resultados
con base en la matriz de Indicadores derivados del ejercicio de la metodologia de
Marco Ldgico.

En Guanajuato, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del estado
de Guanajuato, que es la instancia de Gobierno con la responsabilidad de evaluar
la politica publica estatal, las metas y objetivos de los programas sociales, se
determina en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, la relevancia de contar con la actualizacién de la informacién respecto
a la consistencia y resultados de los programas sociales estatales, con el fin de
focalizar esfuerzos en las zonas de atencion con poblacion mas vulnerable.

En este sentido, la presente evaluacion al Programa Q0257 Podemos para el
ejercicio 2024, identifica areas de oportunidad que se detectaron con base en los
Términos de Referencia de CONEVAL y que se resumen de manera general en este
apartado:

Disefio

Se identifican avances en la justificacion y diagnéstico del Programa. El
programa presenta avances relevantes en el analisis de la contribucion del
programa a las metas y estrategias estatales y sobre todo en la Evaluacion y
analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Ademas, se destaca la elaboracién del diagnostico particular elaborado por
el programa, que fue elemento sustancial para la comprensién del Programa
Q0257 Podemos y los demas instrumentos de planeacién, operacion,
implementacion y normativo del programa.

Sin embargo, aun existen areas de oportunidad, como revisar continuamente
la pertinencia de la definiciébn de la poblacion objetivo y la argumentacién
sobre la inclusién de la perspectiva de género en el problema central del
disefio y su congruencia con las ROP.

Se propone hacer explicitos los plazos para la revision y actualizacion del
programa y se sugiere que éstos sean determinados por las fuentes que son
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usadas para la integracion del diagnostico, como las encuestas referidas de
INEGI y los datos de CONEVAL sobre la poblacion vulnerable.

Planeacion y Orientacion a Resultados

Aunque el programa cuenta con planes estratégicos y de trabajo anuales,
estos podrian mejorar en el detalle de las actividades, asi como en la
vinculacion mas clara con ejercicios de planeacion institucional.

Sobre los procesos de evaluacion a los que ha sido sometido el programa,
se destaca que la mayoria de los hallazgos encontrados en 2021, han sido
resueltos por la dependencia en lo que se presenta para 2024, lo que
representa un avance muy significativo.

Se considera buena préactica la captacion de informacion mediante los
registros administrativos “Anexo 2 Solicitud Gto Contigo Si”, “Cédula de
Evaluacion Social en Programas Sociales Estatales” y sobre todo la
“Encuesta Podemos”.

Cobertura y Focalizacion

El programa tiene una cobertura clara y bien documentada, con identificacion
de la poblacién potencial y objetivo. Para mejorar la atingencia del programa,
se sugiere la inclusibn de mecanismos que aseguren que se atienda de
manera efectiva a la poblacion mas vulnerable. Aunque el programa presenta
puntos destacados en el andlisis de la cobertura, la limitaciéon de apoyos a
los que se acota el programa para este ejercicio podria resultar insuficiente,
si se considera que se atienden necesidades imprevistas.

Operacion

Se destaca sus resultados en el andlisis de los procesos establecidos en las
Reglas de Operacion del Programa y la normatividad aplicable. Se
consideran las ROP un apropiado ejercicio normativo, que se muestra como
pilar en el disefio, implementacién, operacion y evaluacion del programa. El
programa presenta una eficiencia operativa que puede mejorarse a traves de
una mayor rendicion de cuentas y transparencia.

Percepcion de la Poblacion Atendida
Se cuenta con la documentacion necesaria para captar la informacion de los
beneficiarios. Estos mecanismos facilitan medir su percepcién del programa.
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No obstante, se sugiere fortalecer la documentacién del impacto a largo
plazo.

Medicion de Resultados

Aungue los indicadores de resultados estan definidos, se requiere un
seguimiento mas riguroso a los indicadores de Fin y Propésito. Se
recomienda mejorar la actividad en estos indicadores y su alineacién con los
objetivos del programa, y realizar mediciones mas frecuentes para ajustar el
impacto del programa en tiempo real.

En comparacion con 2021, se cuenta con evaluaciones externas que no son
de impacto que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
proposito del programa.

Estas conclusiones sugieren que, si bien el programa tiene una estructura
sélida, existen areas que deben ser reforzadas para lograr una mejor
consistencia y orientacion hacia el logro de los resultados.

Valoracion Final del Programa Q0257

Tema
Planeacién y Orientacién a Resultados 3.5
Cobertura y Focalizacion 4
Operacién 4
Percepcion de la Poblacién Atendida 4
Resultados 1
Valoracion Final 3.35
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16. Plan de acompanamiento con los operadores de los
programas al proceso de seguimiento a recomendaciones

El plan de acompafiamiento tiene como objetivo garantizar que los operadores de
los programas sociales implementen de manera efectiva las recomendaciones
derivadas de la evaluacion.

Fases del Plan de Acompafamiento
Fase 1: Preparacion

Revisién de Recomendaciones: Analisis detallado de las recomendaciones
para identificar prioridades y areas clave de intervencion.

Reuniones Iniciales: Encuentros iniciales con los operadores para discutir
las recomendaciones y acordar un plan de accion.

Fase 2: Implementacion

Asignacion de  Responsabilidades: Definir  claramente  las
responsabilidades de los operadores en la implementacion de las
recomendaciones.

Calendario de Actividades: Establecer un cronograma con fechas clave
para la implementacién de cada recomendacion.

Fase 3: Seguimiento y Monitoreo

Reuniones de Seguimiento: Programar reuniones periddicas para revisar
el progreso y resolver cualquier obstaculo.

Informes de Progreso: Requerir informes regulares de los operadores sobre
el avance de la implementacién de las recomendaciones.

Fase 4: Evaluacion y Ajuste

Evaluacion de Impacto: Evaluar el impacto de las recomendaciones
implementadas a traves de indicadores cualitativos y cuantitativos.
Retroalimentacion Continua: Proporcionar retroalimentacion continua a los
operadores sobre su desempefio y las areas de mejora.

Ajustes Necesarios: Realizar ajustes en las estrategias de implementacion
basados en los hallazgos de la evaluacion.
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18. Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

Las Reglas de Operacion del programa Q0257 Podemos, establece la definicién de
la poblacién potencial, objetivo y beneficiada, en concordancia con el Objetivo
general del Programa:

e Poblacion potencial. La poblacion potencial del Programa son 6,166,934
personas que habitan en zonas urbanas o rurales, preferentemente en las
Zonas de Atencion Prioritaria del estado de Guanajuato.

e Poblacion objetivo. La poblacion objetivo del Programa son 308,906
personas que habitan en el estado de Guanajuato, preferentemente aquellas
que se encuentren en las zonas de atencion prioritaria del estado, que
pueden sufrir situaciones emergentes no permanentes o efectos derivados
de sucesos o contingencias en el territorio del estado, que afecten su calidad
de vida y que requieran de una intervencion gubernamental.

e Poblacion beneficiada directa. La poblacion beneficiada estimada del
Programa son 746 personas que habitan en el estado de Guanajuato,
preferentemente aquellas que se encuentren en las zonas de atencion
prioritaria del estado, que pueden sufrir situaciones emergentes no
permanentes o efectos derivados de sucesos o contingencias en el territorio
del estado, que afecten su calidad de vida y que requieran de una
intervencién gubernamental y que cumple con los requisitos del Programa.

Para el caso de la poblacion potencial, se considera el total de personas que habitan
en el estado de Guanajuato segun el Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI de
2020.

Para el caso de la poblacion objetivo, se consideran 308,906 personas que es el
namero total de personas que habitan las ZAP en el estado. Esta definicién se
respalda con base en el Acuerdo Secretarial 01/2022, el cual determina y actualiza
las Zonas de Atencidn Prioritaria en el estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
de 2022, el cual incluye la metodologia para la cuantificacion y las fuentes de
informacion con las que elaboran el presente.

En este documento se especifica que la actualizacion depende de la publicacion de
los indices de marginacién, rezago social, concentracion de pobreza, caracterizadas
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por su poblacidn que vive en condiciones de vulnerabilidad, el cual se actualiza cada
2 afios mediante los ejercicios que tanto INEGlI y CONEVAL.

Acuerdo Secretarial 01/2022
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ARQ. J. JESUS OVIEDO HERRERA, Secretario de Desarollo Social y Humana dal Estada de Guanajuato,
con fundamento en lo establecida en los articulos 134 de la Constitlucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 80 da la Constitucion Palilica para el Estado de Guanajuato; 13, fraccidn IV v 26 de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutiva para el Estado de Guanajuato; 2o, fraccion X1l y 16 tis de |a Ley de Desarrollo Social y
Humana para el Estado y los Municipios de Guanajuato; y, en ejercicio de las facultades que me confiaren los
articulos 2o., 4o., fracciones X y X, Go. vy To., fraccidn VIl del Reglamento Interior de la Secrelaria de
Desarrolio Social y Humano, y

CONSIDERANDO

Dervado da la actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024, publicada en el Pariddico Oficial dal
Gobiemo del Estado de Guangjuate, numero 134, Segunda Parle, del 7 de julic del 2021, que atiende a la
nueva nomalidad generada por la pandemia del COVID-19, la cual ha provocade la mas severa crisis mundial
de la historia, sin que nuestro Estado sea la excepcién, impactando inevitablements en el ambito econdmico
¥ social perg sobre todo en las condiciones de vida de la poblacidén guanajuatense, afectando principalmentes
a los grupos de poblacidn mas vulnerables, surge la necesidad de implementar un esquema innovador de
gobernanza que refuerce la Estratlagia Impulso, con un modals gua permita articular a todas las dependencias
¥ enlidadas en la atancion a las necesidades de la poblacion diractamente en los lugares en donde habitan,
con la implementacidn da acciones orientadas a combatic la pobreza v forlalecer el desarrolle soclal,
atendiendo a los ejes estratégicos en matera de educacion, salud, economia para gue de esta manera
coadyuven en abatir el rezago educalivo, garantizar el acceso a la atencion médica de calidad para la
poblacian sin sequridad social, impulsar el incremento de |as oporunidades de ingreso y autoampleo para las
persanas que mas lo reqguieren y fortalecer el tejido social con gente ayedando a la gente en un entarno de
paz y sustentabilidad.

En aste marco, corrasponde a esla dependencia gubemamental aclualizar las zonas de atencidn prioritaria
qua raprasentan un interés para el estado de Guanajuato, para la asignacidn de los recursos que permitan
elevar los indices de bienestar de la poblacian y el desarrolio de infrasstructura.

De esta manera, las zonas da atancidn prigritaria, segun 2 legislacion en materia de desarrollo social, son el
conjunio de localidades urbanas o rurales definidas por la Sacretaria, con base en los (ndices de marginacidn,
rezago social, concantracidn da pobreza, caracterizadas por su poblacion gue vive en condiciones da
vulnerabilidad, asi como aguellas zonas con poblacidn que a consecuencia de la pandemia generada por el
virus SARS-CoVv2 (COVID-19) o por los elactes que dsta produzea an el lerritorlo del estado de Guanajuato,
5@ encueniren o se cologuen an situacion de vulnerabilidad,

Por lo expuesto y con fundamento en las disposicionas legales citadas, he tenido a bien expedir el sigulenta:

ACUERDO SECRETARIAL 01/2022

Articulo Primera, Sa determinan y aciualizan las zonas de atencidn prioritaria en al estado de Guanajuate
para el Ejercicio Fiscal de 2022, con base en los indices de marginacidn, rezago social, conceniracion de
pobreza caracterizadas por su poblacidn gue vive en condiciones de vulnerabilidad, asi como aguellas zonas
con poblacidn que & consecuencia de la pandemia generada por al virus SARS-CoV2 (COVID-15) o por los
efectos que ésta produzca en el territono del estado de Guanajuato, se encuentren o se caloguen an situacitn
de vulnerabilidad.

Articule Segundo. Las zonas de atencidn prioritaria son preferentes en la Implementacién de programas,
acciones ¥ estrategias en materia de desarrollo social gue parmitan elevar los indices de bienestar, Is calidad
de vida de la poblacidn y el desarrallo de la infreestructura en |a Entidad, en los términos establecidos an la
Ley General da Desarrolle Social, 1a Ley da Desarrallo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato y demas nomativa,

Articulo Tercero. La aclualizacion de las zones de atencion priortaria para el estado de Guanajuato, sa

enuncian en el anexo del presente acuerdo secretarial v estdn disponibles en la pagina web de la Secretaria
de Desamrcllo Social v Humano y en log madios elecirdnicos gue ésta determine.
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TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero. El presente acuerdo secrelarial entrara en vigencia al dia de su fima,

Publicacion
Articulo Segundo. Publiquese el presente acuerdo secratarial en los medios que determine la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, de conformidad con las disposiciones normativas.

Derogacion
Articulo Tercero. Se deroga el Acuerdo Secretarial 035/2020 del 31 de diciembre de 2020,

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, al 18 de mayo de 2022.

SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
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Anexo 2 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Contribuir a preservar o

Médulo de Condiciones

contingencia o de unal
situacion emergente no
permanente.

generar las condiciones| Porcentaje de poblacion| Socioeconémicas; Las condiciones
Fin para mejorar la calidad| en situacion de pobrezal Encuesta Nacional de| econémicas del Estado
de vida y el desarrollo| extrema Ingresos y Gastos de los| permanecen estables.
pleno de las personas. Hogares.
Personas que habitan
en el estado de
Guanajuato expuestas| Personas en situacién
a una contingencia o de emergente no
una situacion| permanente cumplen con
emergente no Porce_ntaje de_ Personas| Registros administrativos| los requisitos del
Propésito permanente presentan atendlda.s'en situacion de| de la unidad responsable programa. o
alternativas o| vulnerabilidad que Existe la coordinacion
condiciones para hacer| mejoraron sus ingresos. | d€! Programa entre los niveles de
frente y superar los| gobierno para la atencién
efectos de una de las personas

expuestas a un suceso.

Componente 1

Apoyos a personas en
situacion de
contingencia otorgados.

Porcentaje de apoyos
directos no monetarios|
entregados

Registros administrativos
de la unidad responsable
del programa

Existe una coordinacion
entre las instancias
competentes en
presentar el documento
de evaluacion de dafios |
necesidades, laj
declaratoria de
contingencia o atlas de|
riesgos.

Actividad 1. C1

Levantamiento de
dafios y necesidades

por parte de I3
dependencia 0
instancia

correspondiente.

Porcentaje de personas
afectadas respecto al
total en la zona afectada

Registros administrativos
de la unidad responsable
del programa

Las instancias|
responsables entregan el
documento de evaluacién
de dafios y necesidades 0|
en su caso la declaratorial
de contingencia.

Actividad 2. C1

Solicitudes aprobadas y|
presupuestadas.

Porcentaje de solicitudes
aprobadas respecto del
las recibidas

Registros administrativos
de la unidad responsable
del programa

Las personas habitan
dentro de las zonas de!
afectacion.

Las personas afectadas

tienen interés en ser
beneficiadas  por el
programa.
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Indicadores

Supuestos

| we |

Actividad 3. C1

Resumen Narrativo

Entrega de apoyos.

Porcentaje de apoyos
para contingencias|
entregados respecto de|
los aprobados

Medios de verificacion

Registros administrativos
de la unidad responsable
del programa

Las personas afectadas
tienen interés en se
beneficiadas  por el
programa.

Disponibilidad de bienes
en el mercado para
sustituir los bienes
afectados derivados del
suceso.

Componente 2

Apoyos a personas en
situacion emergente no
permanente.

Porcentaje de personas
beneficiadas con apoyos
econdmicos

Registros administrativos
de la unidad responsable
del programa

Las personas tienen
interés en participar en el
programa conforme a la|
normatividad establecida.

Registros administrativos

Las personas tienen

dictaminadas.

Actividad 1. C2 Repgpcmn de Tage} de variacion de de la unidad responsable interés en patrticipar en el
solicitudes. solicitudes recibidas del programa conforme a la|

Sl [pligeehnE) normatividad establecida.

Porcentaje de solicitudes Registros administrativos Las personas tienen

Actividad 2. C2 Selec_m_on_ de| de apoyo aprobadas de la unidad responsable interés en participar en el
beneficiarios. respecto a la programa conforme a la|

del programa

normatividad establecida.

Actividad 3. C2

Entrega o realizacion
de bienes o servicios.

Porcentaje de los apoyos
para situacién emergente|
no permanente
entregados respecto de|
los aprobados

Registros administrativos
de la unidad responsable
del programa

Las personas afectadas
tienen interés en ser
beneficiadas  por el
programa.

Disponibilidad de bienes
en el mercado paral
sustituir los bienes
afectados derivados del
suceso.

Actividad 4. C2

Comprobaciéon 0
cumplimiento de
resultados.

Porcentaje de los apoyos
comprobados respecto de|
los entregados

Registros administrativos
de la unidad responsable
del programa

El proveedor o prestador
de servicios presentan
documentos
comprobatorios
entrega de apoyo.

de
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Anexo 3 “Indicadores”

Nombre del Programa: QC0257 Podemos

Modalidad: Presencial/Virtual

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Unidad Responsable: Direccién General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Aino de la Evaluacion:2024

Porcentaje de
poblaciénen | A/B*100
situacion de A= Poblacion ubicada en
Fin las zonas de atencién Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Ascendente
pobreza prioritaria
extrema B= Poblacion total
A/B*100
Porcentaje de | A= Total de personas en
personas situacion contingencia o
stemeeEs an de situacion emergente
Propdsito | situacién de ggq.%gﬁg::ﬁ:éiggliis No| Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Ascendente
vulnerabilidad | situacion contingencia o
que mejoraron de situacion emergente
. no permanente con
SUS INgresos. | gglicitud.
Porcentaje de
Componente apoyos fila e . a a a ; a - - - -
1 directos no A= Apoyos entregados Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Ascendente
monetarios B= Apoyos programados
entregados
Porcentaje de A/B*100
pEISenas A= Total, de personas
Actividad 1 afectadas afec'tadas en situacion de
c1 respecto al contingencia Si|Si|Si|Si|Si|Si|sSi|si|Si|Si| Ascendente
o B= Total personas que
total en la zona habitan en la zona
afectada. afectada
Porcentaje de | A/B*100
Actividad 2 solicitudes A= Total de solicitudes
c1 aprobadas aprobadas Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Ascendente
respecto de las | B= Total solicitudes
recibidas recibidas
Porcentaje de
apoyos para A/B*100
. contingencias | A= Total de apoyos
ACtl\g(iadS entregados entregados Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Ascendente
respecto de los | B= Total apoyos
aprobados aprobados
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Porcentaje de | A/B*100
personas A= Personas
Compgnente beneficiadas beneficiadas Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Ascendente
con apoyos B= Personas
econoémicos programadas
A/B-1)*100
Tasa de ( L e
- S A= Solicitudes recibidas
AEREECI L, vaniacion e en el afio actual Si|Si|Si|Si|No|Si|Si|Si|Si|Si| Ascendente
Cc2 solicitudes D -
recibidas B= SoI|~C|tudes _reC|b|das
en el afio anterior
Solciudes do. | A/B100
Actividad 2. | apovo A= Total de solicitudes
- | 2oy aprobadas No| Si| Si|Si|No|Si|Si|Si|Si|Si| Ascendente
Cc2 aprobadas B= Total solicitud
respecto a la d'_ ota sdo icitudes
dictaminadas. laETIlERES
Porcentaje de
los apoyos A/B*100
para situacion _
Actividad 3. | emergente no A TEEL sy p p p p - p p p - -
’ entregados Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Ascendente
Cc2 permanente _
B= Total apoyos
entregados
aprobados
respecto de los
aprobados
Porcentaje de | A/B*100
Actividad 4 los apoyos A= Total de apoyos
c2 " | comprobados | comprobados No| Si| Si|Si|No|Si|Si|Si|Si|Si| Ascendente
respecto de los | B= Total apoyos
entregados entregados
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Anexo 4 “Metas del programa”.

Nombre del Programa: QC0257 Podemos
Modalidad: Presencial/Virtual
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano
Unidad Responsable: Direccién General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:2024

Porcentaje de

pobacion en e Descrbean | | esuna
Fin situacion de pobreza 3.0% Si adecuada y No pgblguén y No COI’]dICIén Si
extrema clara no una meta I
Porcentaje de
personas atendidas Ll Lo at Orientado al Ifjuer?ceigg:sd;
Proposito en situacion de 100% | Si a”(]gg:?;jgs Si cumplimiento | Si | atribucionde | No
vulnerabilidad que clara y del programa la Unidad
mejoraron sus responsable
ingresos.
. . Respaldada
Porcentaje de La unidad de - B
apoyos directos no . medida es p O”e”Fa‘E‘O al | su SBhlEe
Componente 1 A 100% | Si e Si cumplimiento | Si en No
y del programa instrumento
entregados clara normativo
Porcentaje de ) Depende de
personas afectadas L%:g:g:de(sie Orientado al funciones y
Actividad 1 C.1. | respecto al totalen | 100% | Si | o0 ada y Si Zg:npil(l)mrlgrrgg Si atlr;bﬂﬁli?jg (;:ie No
la zona afectada. clara preg responsable
. . Depende de
FereEni de Lz un!dad i Orientado al fur?ciones y
Actividad 2 C1 Zg::gg:ggz respecto 100% | Si an;:g:f;igsy Si cumplimiento | Si | atribucion de | No
de las recibidas clara CBEIEEEITE relzp%ﬂlg:k?le
Porcentaje de Depende de
gg%ﬁsepnacrgs L;:g:gzdege Orientado al funciones y
Actividad 3 C1 entreg%dos respecto ND Si adecuada y Si cumplimiento | Si | atribucionde | No
de los aprobados clara CBEIEEEITE relzp%ﬂlg:k?le
Porcentaje de Le un!dad = Orientado al Respaldada
Componente 2 RS 100% | Si medidaies Si cumplimiento | Si | su actividad No
beneficiadas con adecuada y i e o
apoyos econémicos clara prog
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objetivo

O o
o o

5
Il
Q o
€T
o C
g £

Unidad de

Justificacion

Orientada a
impulsar el

desemperfio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la

instrumento
normativo
La unidad de No se El indicador
o medida no es q - no
v Tasa de variacion de ® identifica la p
Actividad 1. C2 solicitudes recibidas 100% | No clara es ) No contribucién No | corresponde Si
adecuada ni al obietivo auna
clara ! actividad.
" n Respaldada
Porcgntaje de Lal un!dad = Orientado al su a‘r):tividad
Actividad 2. C2 solicitudes de apoyo 100% | Si medida es Si cumplimiento | Si en No
aprobadas respecto adecuada y del programa instrumento
a la dictaminadas. clara normativo
Porcentaje de los
. Respaldada
I e oreniadon | | su s
Actividad 3. C2 no permanenteg 100% | Si adecuada y Si cumplimiento | Si en No
entregados respecto clara EIEL (AR '?15;:;233:)0
de los aprobados
Porcentaje de los La unidad de Respaldada
apoyos medida es Orientado al su actividad
Actividad 4. C2 | comprobados 100% | Si adecuada Si cumplimiento | Si en No
respecto de los clara y del programa instrumento
entregados normativo
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Anexo 5 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

Segun la sintaxis sugerida por CONEVAL para los resumenes narrativos por nivel,
se identifican areas de oportunidad en la expresion de los resumenes narrativos a
nivel de ACTIVIDAD. La sintaxis sugerida a este nivel es la siguiente:

Sintaxis Sustantivo derivado | Complemento:
Actividad | de un verbo:

Ejemplo: de padron de
Ejemplo: Elaboracion | beneficiarios

Se recomienda replantear la sintaxis del resumen narrativo con el fin de hacerlo mas
atingente a las necesidades que plantea el programa. Sobre estas actividades, se
recuerda que las actividades son las acciones que se programan desde la MIR para
el cumplimiento de los Componentes, en el marco de la metodologia de Marco
Légico, las actividades deben de reflejar el proceso a realizar para obtener el
producto (bien o servicio) que se entiende como componente.

Sugerencia de Resumen
Narrativo

Nivel MIR Resumen narrativo actual

Levantamiento de dafios y necesidades por| Recepcion/Captacion de levantamiento de

Actividad 1. C1 pate de la dependencia o instancia 9a0S y necesidades por parte de la
correspondiente. dependencia o instancia correspondiente

Aprobacion y presupuestacion de solicitudes
Actividad 2. C1 Solicitudes aprobadas y presupuestadas.

Ejecucion/Programacion de entrega de apoyos
Actividad 3. C1 Entrega de apoyos.

Ejecuciéon/programacion de  entrega 0
Actividad 3. C2 Entrega o realizacién de bienes o servicios. realizacion de bienes o servicios
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: QC0257 Podemos

Modalidad: Presencial/Virtual

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Unidad Responsable: Direccién General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién:2024

No se presenta informacion sobre complementariedad y coincidencias.
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

La dependencia presenta como evidencia la Guia para la Operacion del Monitoreo
y Evaluacion de Programas Sociales Estatales del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales Estatales que se encuentra contenida en el
portal de Monitoreo y Evaluacion en el link:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

Para el programa Q0257 Podemos se identifican los siguientes documentos
publicados en la pagina:

e Documento de Opinion

¢ Plan de Accion Formalizado
e Reporte de Avance

¢ Informe de Mejora

En lo que respecta al informe “Reporte de Avance de seguimiento a
recomendaciones”, se identifican 4 recomendaciones: 1954, 1955, 1956 y 1957. En
este sentido, se presenta un 50% de avance al contar con 2 de las 4
recomendaciones atendidas.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

Recomendacién

1954. Disefar un Diagndstico particular del programa del Q0257 Podemos y
publicarlo en los medios de difusién que disponga el programa, en donde se
soporte la justificacién de la creacién del programa e incluir un plazo para
revision y actualizacion

1955. Incluir la metodologia del célculo de la poblacién objetivo para el Q0257
Podemos, en su documento normativo. Trabajar en el disefio de una
poblacién ya que la que se incluye en sus diagndésticos esta préxima a vencer
por el plazo que aqui se estipulé

1956. Disefiar FTI del Q0257 para los niveles Fin, Propdsito, Componente y
Actividad de acuerdo a las caracteristicas de la metodologia de CONEVAL, y
que estas cumplan las siguientes caracteristicas: nombre, definicion, método
de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas,
comportamiento del indicador (ascendente, descendente)

1957. Publicar en los medios oficiales publicos que disponga la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, asi como el programa, los resultados a los
célculos de las Fichas Técnicas de Indicadores del Q0257, conforme a la
periodicidad establecida para su medicion
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Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Sobre los principales hallazgos de la evaluacion de consistencia y resultados
de 2021, y la comparativa con los resultados de este 2024, se identifica que
todas las recomendaciones fueron atendidas.

Hallazgos 2021 Hallazgos 2024

Se recomienda elaborar un documento de
diagnéstico, que los integre y en el que se
mantengan los plazos de revision y
actualizacion, como los datos estadisticos
institucionales que justifiquen la creacién del
programa. Ser4 conveniente que este
diagnéstico se pueda mantener a mediano y
largo plazo de acuerdo a la disponibilidad de
la informacién y que se documente la vigencia
gue este tendra.

Se elabor6 por parte de la Secretaria un
documento llamado Diagnéstico
particular del Programa Podemas, con
los siguientes elementos:

Andlisis de involucrados, Identificacion y
definicion del problema, definicion de
objetivos, andlisis de
corresponsabilidad, cobertura,
alineacion a instrumentos de
planeacion, Matriz de indicadores de
Resultados, Impacto presupuestario y
fuentes de financiamiento y un glosario
de términos.

Se recomienda (que las Fichas Técnicas de
Indicador) guarden una coherencia con la MIR
y ayude en la de realizacion calculos que
informe sobre los resultados del programa.

La documentacion entregada por la
dependencia para la evaluacion de
consistencia y resultados del Programa
QC0257 PODEMOS contempla la
entrega de Fichas Técnicas de
Indicadores para cada uno de los
indicadores considerados en la MIR,
reflejada en las Reglas de Operacién y
demds instrumentos alineados:

Nivel de MIR Fichas
Técnicas
elaboradas
Fin 1
Propésito 1
Componente 2
Actividad 7
Total 11

Las Fichas Técnicas de Indicadores no
cumplen con la MML, lo cual forman un
elemento importante sobre el monitoreo de los
resultados de indicadores establecidos en su

La totalidad de las Fichas Técnicas de
Indicador, cuentan con 3 secciones que
documentan lo siguiente: Datos de
identificacion, Metadatos y
Determinacion de metas. En la seccién
de metadatos, que es dénde se
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Matriz de Marco Logico sobre todos los
apartados del proyecto

encuentra la mayor parte de los criterios
sefalados para integrar las FTI de los
Indicadores, se registran 14 variables, 6
de las cuéles se consideran basicas
para la integraciéon de las FTI:

Las evaluaciones en donde tiene participacion
el programa, no aportan elementos para la
medicion de Fin y Propésito, ya que estas
evaluaciones tienen Términos de Referencia
especificos que siguen.

Se toma como referencia la Evaluacion
de Consistencia y Resultados realizada
en 2021, junto con sus hallazgos.

Disefiar un Diagndstico particular del
programa del Q0257 Podemos y publicarlo en
los medios de difusibn que disponga el
programa, en donde se soporte la justificacion
de la creacion del programa e incluir un plazo
para revision y actualizacion

Se elabora por parte de la Secretaria un
documento llamado Diagnéstico
particular del Programa Podemas, con
los siguientes elementos:

Se dispone de este en la pagina de la
Secretaria.

Incluir la metodologia del célculo de la
poblacion objetivo para el Q0257 Podemos,
en su documento normativo. Trabajar en el
disefio de una poblaciéon ya que la que se
incluye en su diagndstico esta proxima a
vencer por el plazo que aqui se estipulo.

Si bien la metodologia del calculo de
la poblacion objetivo se encuentra
en el acuerdo 01/2022 que presenta
la secretaria, este no se referencia
en las Reglas de Operacion.

3: Disefar FTI del Q0257 para los niveles Fin,
Proposito, Componente y Actividad de
acuerdo a las caracteristicas de la
metodologia de CONEVAL y que estas
cumplan las siguientes caracteristicas: -
Nombre. ¢ Definicion. « Método de calculo. °
Unidad de Medida. * Frecuencia de Medicion.
* Linea base. *» Metas. * Comportamiento del
indicador (ascendente, descendente).

Se encuentran FTI con el disefio
sugerido y aumentado con algunas
consideraciones particulares de parte
de la Secretaria

Publicar en los medios oficiales publicos que
disponga la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano, asi como el programa, los
resultados a los calculos de las Fichas
Técnicas de Indicadores, del Q0257,
conforme a la periodicidad establecida para
su medicion.

Se muestra evidencia de que estos
documentos se hacen publicos
mediante el portal de la Secretaria.
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: QC0257 Podemos

Modalidad: Presencial/Virtual

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Unidad Responsable: Direccién General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Aino de la Evaluacion:2024

No se puede inferir en datos anteriores derivado a que no se presenta informacion
para realizar los calculos correspondientes.

) ND ND ND 6,166,934 | 6,166,934
P. Potencial Personas

P. Objetivo Personas ND ND ND 308,906 | 308,906

P. Atendida |Personas| P ND ND 1,421 746

P. X100 Personas ND ND ND 0.4% 0.24%
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Nombre del Programa: QC0257 Podemos

Modalidad: Presencial/Virtual

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Unidad Responsable: Direccion General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:2024

0 Wimero
ASCAL Vaends Localidaq Lo

AMERICA

SAN JOSE DE RAMALES EMLINO
DOLORES HIDALGO CUNA DE LA INOEPENDENCIA! iDOLORES HIDALGO CUNA DE LA,
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ALLENDE
JEPENDENCIA’ MARIANO AB/

LA INDEPENDENCIA! LOMA NEVADA

ADOLFO LOPEZ MATEO!
1DOLORES MIDALGO CUNA
piDEPENDE 1ONAL

10 LA BARRANGA 6 OE SEPTIEMERE

CAMELINA

'DOLORES HDALGO CUNA DE LA,
i NACION

CALLE JON BENITO JUAREZ

SAN JOSE DE CERVERA
ELMOLINTO

{ALEJANDRA CABRERA LUNA i {LEON DELOS ALDAMA

AMBROCIA RIOS TORRES LEON DE LOS ALDAMA

SALUD

SALUD o CARLOS ALBERTO GUTIERREZ DAMIAN

==
e - - - - = B -
: — — —— — lctone itora
] exeer
linica.
MOICA DEL CARMEN  RANGEL|egan MARES PUENTE 205517503 = LEON D LOSIisias canamas FASECS DE MRAVALE S4TSR
e Fi
e HOICA DB CAMNEN BANCE. cpiun ats pote [ P o %195 s carars rastosce e [armsorsans
| . " S . . S
[rgpe pucrecs [——— [ Sy— a [aessoemasaie sy
sz P— ALCHDRA o et manmiez ot sesus [nas— Lec o % 9o ¢ |ecame
04791 (2023 O6-nov-23 (A BARROSO MENDEZ LUZ ADRIANA BARRCSO MENDED BAMUBOIZOBMGTRNZON LEOH. S (Y LATIGHOAMERIC A 4773843410
- seneem RS (T S ————— P o % ST P
Total ® 0 5

100|Pagina



Anexo 12 Formato “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Procedimiento especifico para el Programa Podemos

]
i

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direccidn General de General de Fortalecimianto a

i Familiar
(Direccion de Gestoria)

SIDS-DGEISYH-
DGyWPSEV-D1-10

Procedimients especifico para el programa PODEMOS

Fecha de elaboracian
diciembie de 2023

Rey. 1

Pagina §de T

Elaibiird!

Rirvised Aubsrind:
Wiro. Carlos Joaud Pifa Rosas Lie. Alma die la Luz Morales. Romars M. wa F. Maria du Momimmal Ramina Fusass
a4 Inhmise & inwarkn purs sl
Direcior{a) de Gestoria Diracier|a) an;”". al Ingreso ™
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Direccion Ganeral de Genearal de Fortalecimiento al
ingreso Familiar SH0E-DEGE

(Direccién de Gestoria) DGYyVPSEV-01-10

Fecha de elaboracion
Procedmients especificn para & programa PODEMOS diciemibre 2023

Rev. 1
Pagina & de 7

Elaband: Reiwised! Avitarizd:
Miro. Carlos Josué Pifia Rosas Direcior{a) General de Fortalecmionis al ingreso . ea F. Maria 20 Monmern Ramier Fusnos
Direcioria) du Gesboria Familiar ey
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Direccion General de General de Fortalecimiento al

ingreso Familiar
(Direccidn de Gestoria)

SIDS-DEGISYH-
DGEYWPSEY-01-10

Pracedimiento especifico para el programa PODEMOS

Fecha de elaboracion
diciemibre de 2023

Rey. 1

Pagina 7 de T

Elabaond:

Mitra. Carles Josud Pilla Resas

Direciorja) de Gestaria

Auborizic

Diracior(a) Genial de Fomalecssiants al mgnso
Faimiliar

Msa F. Mars 48 MostseTs Ramin Fusass
Sabascratariclsl de Ischaile s irveniin pars &l
Dasalks Sacisl
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

1100 | Remuneraciones al personal de caracter permanente NA NA
1200 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio 1210 351,269.26
1300 | Remuneraciones adicionales y especiales NA NA
1000: Servicios | 1400 | Seguridad social NA NA
Personales 1500 | Otras prestaciones sociales y econémicas NA NA
1600 | Previsiones NA NA
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos NA NA
Subtotal de capitulo 1000 351,269.26
2100 Materiales de adrpinistrac!c’)_n, emisién de 2140 10,000.00
documentos y articulos oficiales
2200 | Alimentos y utensilios NA NA
2300 Materia_s prim_a’s y materiales de produccién y NA NA
comercializacion
2000: 2400 | Materiales y articulos de construccién y reparacion NA NA
Materiales y 2500 | Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio NA NA
suministros | 2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos 2610 1,018,760.83
Ve;tuarios, blancos, prendas de proteccion y NA NA
2700 | articulos deportivos
2800 | Materiales y suministros para seguridad NA NA
2900 | Herramientas, refacciones y accesorios menores 2940 16,000.00
Subtotal de capitulo 2000 | 1,044,760.83
3100 | Servicios basicos NA NA
3200 | Servicios de arrendamiento NA NA
3300 Serv_ic_ios profesionales, cientificos, técnicos y otros NA NA
Servicios
3400 | Servicios financieros, bancarios y comerciales NA NA
3000: Servicios | a5n Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y 3550 247,016.40
Generales conservacion
3600 | Servicios de comunicacién social y publicidad NA NA
3700 | Servicios de traslado y viaticos NA NA
3800 | Servicios oficiales NA NA
3900 | Otros servicios generales 3980 10,538.16
Subtotal de capitulo 3000 | 257,554.56
2100 T(an_sferencias internas y asignaciones al sector NA NA
publico
4200 | Transferencias al resto del sector publico NA NA
4000: . 4300 | Subsidios y subvenciones NA NA
T;:%Snfgg‘fgﬁ;? 4400 | Ayudas sociales 4410 | 28,353,953.73
subsidios y " | 4500 | Pensiones y jubilaciones NA NA
otras ayudas | 4600 Tra}nsferencias a fideicomisos mandatos y otros NA NA
analogos
4900 | Transferencias al exterior NA NA
Subtotal de capitulo 4000 | 28,353,953.73
5100 | Mobiliario y equipo de administracion NA NA
5200 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo NA NA
5300 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio NA NA
5000: Bienes | 5400 | Vehiculos y equipo de transporte NA NA
muebles, 5500 | Equipo de defensa y seguridad NA NA
inmuebles e | 5600 | Maquinaria, otros equipos y herramientas 5640 3,000.00
intangibles  ["'5700 [ Activos biologicos NA NA
5800 | Bienes inmuebles NA NA
5900 | Activos intangibles NA NA
Subtotal de capitulo 5000 3,000.00
. 6100 | Obra publica en bienes de dominio publico NA NA
6000: Inversion — - -
Plblica 6200 | Obra publica en bienes propios NA NA
6300 | Proyectos productivos y acciones de fomento NA NA
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Subtotal de capitulo 6000 | 0
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Nombre del Programa: QC0257 Podemos

Modalidad: Presencial/Virtual

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Unidad Responsable: Direccién General de Fortalecimiento al Ingreso Familiar
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Estos avances se reportan mensualmente en el Sistema de Evaluacién del
Desempefio SED de la Secretaria de Finanzas.

METAS CORTE A MES DE SEPTIEMBRE
OTORGAMIENTO DE APOYOS PREFERENTEMENTE EN ESPECIE A PERSONAS EN SITUACION EMERGENTE NO PERMANENTE, EN LOS RUBROS SALUD, ALIMENTARIO, VIVIENDA,
ECONOMICO, Y OTROS, QUE HABITEN PREFERENTEMENTE EN LAS ZONAS DE ATENCION PRIORITARIA

9 9 9
FECHADE  FECHA DE % DE % DE #TOTAL AVANCE %

ACTIVIDAD INICIO TERMINO AVANCE AVANCE  AVANCE + % DE AVANCE
ACUMULAD ACUMULADO)
CONVOCATORIA 06-feb-24  02-dic-24 10% 75% 85%
RECEPCION, REVISION Y APROBACION DE SOLICITUDES DE APOYO 08-ene-24  21-nov-24 10% 75% 85%
ENTREGA DE APOYOS A LOS BENEFICIARIOS 29-feb-24  21-nov-24 25% 42.50% 68%
CIERRE ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA 25-nov-24  17-dic-24 2% 5% 7%
CONTRATACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS 29-mar-24  21-nov-24 20% 45% 65%
ADQUISICION DE BIENES A ENTREGAR COMO APOYOS 29-feb-24  17-dic-24 0% 52.0% 52%

METAS CORTE A MES DE SEPTIEMBRE

OTORGAMIENTO DE APOYOS EN ESPECIE A PERSONAS EN SITUACION DE CONTINGENCIA, EN LOS RUBROS SALUD, ALIMENTARIO, VIVIENDA, ECONOMICO, Y OTROS

o o o
ACTIVIDAD FECHA DE FE,CHA DE % DE A\fAIIJ\liE AVAA1:CTEA: ;vDAENi\EIIiI\fCE
INICIO TERMINO AVANCE
ACUMULAD ACUMULADO)
CONVOCATORIA 06-feb-24  02-dic-24 0% 65% 65%
RECEPCION, REVISION Y APROBACION DE SOLICITUDES DE APOYO 08-ene-24  21-nov-24 0% 65% 65%
ENTREGA DE APOYOS A LOS BENEFICIARIOS 29-feb-24 16-dic-24 0% 40.00% 40%
CIERRE ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA 25-nov-24 17-dic-24 0% 5% 5%
LEVANTAMIENTO DE DANOS Y NECESIDADES DERIVADOS DE LAS CONTINGENCIAS 08-feb-24  21-nov-24 0% 65% 65%
ADQUISICION DE BIENES A ENTREGAR COMO APOYOS 29-feb-24  25-nov-24 0% 45.0% 45%
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Anexo 15 “Andlisis Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios de los
programas sociales estatales”.

FORMATO

Obra o accion realizada
Recibi apoyo para las hemodidlisis

Colonia: 16 de septiembre 33

Localidad: Dolores Hidalgo

Municipio: Dolores Hidalgo

1. ¢Piensa usted que la obra o accion se realizé para resolver
algun problema? Respuesta: SI X 0 NO _

En caso de Si, se pregunta ¢ Cual problema? Respuesta

Bastante fue muchisima la ayuda, voy a mis dos hemodialisis por semana

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no se resolvié en nada el problema, y
10 es que se resolvié completamente el problema, qué nimero considera que
expresa la medida en que se resolvi6 el problema. Respuesta: 10

2. ¢, Qué cosas cambiaron de forma positiva en su familia o su
comunidad con la construcciéon de la obra o realizacion de la accién?
Respuesta

Actualmente mi familia se quitd ese gasto

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no cambio nada, y 10 es que cambio
mucho su vida en forma positiva, qué namero considera que expresa la
medida en que cambio su familia o comunidad. Respuesta: 10
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3. ¢, Qué cosa mala piensa que hubiera pasado con usted, su familia o su
comunidad si no se hubiera recibido la obra o accion? Respuesta

Se me hubiera retenido el liquido

En una escala de 0 a 10, donde O es que no hubiera pasado nada, y 10 es
que hubiera pasado algo muy malo, qué nimero considera que expresa la
medida en que hubiera pasado algo malo a usted, su familia o comunidad.
Respuesta: 10

4, ¢ Sabe si fue fégil o dificil solicitar la obra o
accion? Respuesta: SI X o0 NO

En caso de Si, se pregunta: En una escala de 0 a 10, donde 0 es que fue muy
dificil, y 10 es que fue muy fécil, qué nimero considera que expresa la medida
en que fue facil o dificil obtener el apoyo para la realizacién de la obra o accion.
Respuesta: 8

5. ¢ Piensa que la obra o accion se realizé a tiempo o después de que la
necesitaba? ¢ Explique por qué? Respuesta

Se retras6 dos dias después de la confirmacion

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que se lo dieron con bastante retraso, y 10
es que se lo dieron a tiempo, qué numero considera que expresa la medida en
que le dieron a tiempo el apoyo. Respuesta: 9

6. En qué medida piensa que la obra o accién
le ha beneficiado. Respuesta: Seleccionar con
‘paloma” una sola respuesta

a. Muy grande ha sido el beneficio _
b. Un gran beneficio _

C. Medianamente ha beneficiado _
d. Poco beneficio

e. Ningun beneficio __
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7. Pregunta sobre salud: contestar en caso de que sea una obra de
Infraestructura, Agua o Drenaje.

¢Antes de la obra cuantas veces al mes (0 afio) se enfermaban de diarrea
las personas que viven con usted? Respuesta: __dias al _(especifique mes o
afo)

NO APLICA
¢Después de la obra cuantas veces al mes (0 afo) se enferman de diarrea

las personas que viven con usted? Respuesta: __dias al _(especifigue mes o
afo).

NO APLICA
8. Considera que con la obra o accién (marque una sola paloma en la

opcion sefalada por el beneficiario):

a. Se siente mas seguro en su personay en sus

bienes

b. Se siente igual de seguro en su personay en sus

bienes

C. Se siente menos seguro en su personay en sus

bienes

¢Por qué de su respuesta? Respuesta

Tener mas fortaleza y seguir adelante con mi salud

9. ¢ Considera que después de que se realizé la obra o accién
aumentaron las actividades econémicas en su calle o colonia?

Respuesta: SI 0 NO X

¢Por qué? Respuesta

NO APLICA

10. ¢Considera que después de que se realizo la obra 0 accion aumentaron
las posibilidades de empleo en la colonia o localidad donde vive?
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Respuesta: SI __ o NO X

¢ Por qué? Respuesta

NO APLICA

Nombre del beneficiario: ALBERTO MORALES VAZQUEZ
Firma o nombre escrito por el beneficiario: ALBERTO MORALES VAZQUEZ
Nombre del encuestador: Lizette Funes Mancilla

Firma del encuestador: Lizette Funes Mancilla
Fecha: 19/08/2024
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Anexo 16 “Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion”.

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.
Para la difusién de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes
anexos

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
5
6

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
7. DIFUSION DE LA EVALUACION

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS
DE LAS EVALUACIONES.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados con un Analisis
Cualitativo del Impacto del programa en los beneficiarios al programa QC0257 Podemos
ejercicio fiscal 2024

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (07/06/2024)

1.3 Fecha de término de la evaluacion (04/10/2024)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez Direccion General de Planeacion,
Articulacién y Evaluacion de la Politica
Social. Secretaria del Nuevo Comienzo.

1.5 Obijetivo general de la evaluacion:

Analizar si el Programa cuenta con una estructura ldgica, de tal forma que su disefio, asi
como los bienes y servicios que entrega, mas su operacion y resultados van
encaminados en la direccién correcta para alcanzar el propésito para el cual fue creado.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas;

2. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
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4. Analizar los principales procesos establecidos en Reglas de Operacién del Programa
(ROP); asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas;

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados,
6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que
fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La evaluacion se realiza en apego a la
normativa publicada por CONEVAL en los “Términos de Referencia de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados “mediante la cual se debe realizar un analisis de gabinete con
base en informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora considere
necesaria para justificar su analisis”.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios Entrevistas X Formatos X Otros _ Especifique: Se present6
evidencia documental por parte de la Dependencia para sustentar los puntos a evaluar.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Para la presente evaluacién se consideran los siguientes elementos:

e Analisis de Gabinete. - Se analiz6 la informacién proporcionada en los
documentos por la dependencia responsable del programa, por medio del cual
se realizd el cuestionario con los elementos cualitativos y cuantitativos
propuestos en la metodologia de la CONEVAL.

e Entrevistas al Personal del Programa: Se realiz6 una entrevista virtual a los
responsables de la operacién del programa en las que se indagd acerca de la
operacion del mismo desde su perspectiva de campo y a los cuales se les
plantearon cuestionamientos que clarificaran algunas rabricas de la evaluacién
con la finalidad de sustentarlas.

e Entrevistas a Beneficiarios: Se realizaron cuestionarios de acuerdo al formato
establecido para el anexo 15 que permitié conocer la experiencia e impacto del
programa en sus beneficiarios.

Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacioén:

e Eldiagndstico presentado no contempla plazos de revision y actualizacion.

¢ No se considera alguna linea estratégica del Plan Nacional de Desarrollo.

e Se identifican Aspectos Susceptibles de Mejora con estatus de
comprometido.

e La cobertura del programa podria estar limitada por la precision en la
identificacion de beneficiarios.

e Desconocimiento del equipo operativo en el cumplimiento de indicadores
de resultados de Propésito y Fin.
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e Aungue si se cuenta con monitoreo de indicadores de resultados de
Propésito y Fin, no se consideran relevantes para la ejecucion del
programa

e Debilidades en los mecanismos para la mediciébn y monitoreo de los
avances a nivel de Fin y Proposito.

e Debilidades en la identificacion de areas de oportunidad, lo que puede
limitar el alcance del programa y operarlo de manera inercial.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

o

O

0O O O O

(@]

2.2.1 Fortalezas:

La informacién presentada para el QC0257 Podemos, esta claramente
documentada, lo que facilita su comprension.

El documento normativo principal que son las Reglas de Operaciéon se
encuentra publicas y de facil acceso.

El disefio del programa presenta un diagnéstico congruente con la necesidad
aresolvery con los instrumentos de planeacion considerados en su alineacion
estratégica.

Se destaca la participacion del Comité del Programa QC0257

Padron de beneficiarios sistematizado.

Participacion continua del programa en evaluaciones de manera diversificada.
Los procesos operativos estan estandarizados, o que mejora la eficiencia y
reduce la variabilidad en la entrega de servicios.

Se cuenta con Manual de Procedimiento que describe de manera precisa las
acciones administrativas y operativas para la entrega de los apoyos.

El programa cuenta con informacion sistematizada mediante aplicaciones
informaticas y sistemas institucionales que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, asi como el seguimiento
del avance fisico y financiero del Programa.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes son
respaldados desde las ROP, el manual y cuenta con los formatos adecuados
para obtener la informacion de la operacion del programa.

El programa cuenta con criterios de elegibilidad, mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de seleccion bien definidos

Existen procedimientos establecidos para la recoleccion y validacion de datos,
lo que asegura la confiabilidad de la informacion.

El programa utiliza una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos
para evaluar los resultados.

Se cuenta con fichas técnica de indicador de cada uno de los indicadores
contenidos en la MIR, lo cual garantiza la claridad de medicion y frecuencia
de la misma.

o

2.2.2 Oportunidades:

El disefio del programa permite flexibilidad para adaptarse a cambios en el
entorno o necesidades emergentes.
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o El programa cuenta con planes estratégicos que guian su ejecucion a
mediano y largo plazo.

o La planeacion del programa esta alineada con los objetivos sectoriales y
gubernamentales.

o Los procesos de planeacion estan institucionalizados, lo que asegura
consistencia y continuidad.

o Desarrollo institucionalizado de la metodologia de marco logico, con
resimenes narrativos adecuados por nivel, l6gica horizontal y vertical
congruente.

o Se cuenta con el respaldo del Acuerdo Secretarial 01/2022 para la
determinacion de las ZAP de atencion.

2.2.3 Debilidades:

o El arbol de problemas en lo que corresponde al problema central no
precisa la poblacion objetivo.

o El problema central de la MIR no considera diferencias entre hombres y
mujeres, como se recomiendan en los Términos de Referencia para las
Evaluaciones de Consistencia y Resultados emitidos por CONEVAL.

o Eldiagnostico presentado no contempla plazos de revision y actualizacion.

o Limitada intervencion del equipo operativo en la definicion de la estrategia
del programa, asi como del cumplimiento de indicadores de resultados de
Propésito y Fin.

o El personal operativo y directivo no identifica algan problema en la
ejecucion del Programa, por lo que la falta de areas de mejora puede
limitar el acceso a mayor numero de beneficiarios y mas bien hacer del
programa acciones inerciales.

o Limitacion en la medicion y monitoreo de los avances a nivel de Fin y
Propdsito.

o No se consideran los hallazgos de las evaluaciones externas para la
mejora continua el programa, en relacion al Fin y al Propoésito, no asi a
nivel de gestion.

2.2.4 Amenazas:

o El Plan Nacional de Desarrollo no considera una linea estratégica afin al
programa, por lo que no es clara su alineacién a este instrumento de
planeacion.

o Se identifican instrumentos de planeacion que han sido actualizados o
estan por actualizar, como el caso del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y el
Programa de Gobierno 2018-2024, con alcance al corto plazo. Esta
actualizacion podria reflejarse en las Reglas de Operacién para los
préximos afos

o La dependencia de sistemas de informacion complejos puede ser un
riesgo Si no se cuenta con un soporte técnico adecuado.
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o La designacién de los beneficiarios se hace por validacion del Comité del
Programa, lo que lo expone a limitaciones en el otorgamiento de apoyos a
las sesiones que se tengan programadas en el afio del ejercicio.

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa cuenta con un disefio con elementos clave y metodologia que
permite a través de ellos claridad en la identificacion del problema, Fin, Proposito,
Componentes y Actividades especificas, medibles y enfocadas al logro de
resultados. Ademas, se reviso la congruencia del programa y su alineacion con
politicas publicas estatales, en el que se identificé coherencia entre las acciones
programaticas de estos documentos y las prioridades del desarrollo social que
pretende atender el programa. La identificacién de indicadores contenidos en la
MIR es de gran relevancia para dar seguimiento a los resultados esperados y
comprometidos.

Sin embargo, el proposito de esta evaluacidn es la revision de todos los
elementos que permitan la identificacion de &reas susceptibles de mejora al
programa en todos sus ambitos y de las cuales se han identificado las siguientes:
En el apartado de Disefio, se identifican avances en la justificacién y diagnostico
del Programa y se destaca el diagnostico particular elaborado por el programa.
Sin embargo, no se identifican temporalidades claras para la revision y
actualizacion del diagnéstico del programa, aunque si se realiza de manera anual
para actualizacién de las ROP.

En lo que respecta a la Planeacion y Orientacion a Resultados, se destaca la
atencion a los hallazgos encontrados en la evaluacion de consistencia y
resultados del programa, asi como los instrumentos para la captacién de
informacion de los beneficiarios, antes, durante y después de recibir el apoyo. Sin
embargo, se sugiere fortalecer la estrategia con la intervencién del equipo
operativo y directivo.

Aunque los indicadores de resultados estan definidos, se requiere un seguimiento
mas riguroso a los indicadores de Fin y Propdsito. Se recomienda mejorar la
calidad de estos indicadores y su alineacion con los objetivos del programa, y
realizar mediciones mas frecuentes para ajustar el impacto del programa en
tiempo real, asi como hacerlo del conocimiento de todo el equipo operativo y
directivo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1 Establecer dentro de las Reglas de Operacion una periodicidad de manera
explicita para la revision y actualizacion de todos los elementos estratégicos del
programa, sobre todo su diagndstico, asi como su arbol de problemas, arbol de
objetivos, MIR y FTI.

2 Se sugiere resaltar en la justificacion, que el programa es Unico en su tipo a
nivel nacional, por lo que no tiene comparacién con algun otro en el pais, para de
esta manera explicitar la no alineacion al PND.

115|Pagina



3. Se sugiere incorporar a la justificacion alguna referencia teérica que permita
conocer si la implementacion del programa tiene alguna repercusion positiva.

4: Se sugiere mantener la revision y ajuste continuo de la cobertura del programa
para asegurar su atingencia.

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Josefina Alejandra Alvarez Torres

4.2 Cargo: Coordinadora general de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Liderazgo Empresarial (Human Factor)

4.4 Principales colaboradores: Lizette Funes Mancilla

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
alealvarezconsultora@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 477 787 8733

Anexo 5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Podemos

5.2 Siglas: QC0257

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Secretaria del Nuevo Comienzo

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programag(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal ___ Estatal X_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programag(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (hombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Mtro. Carlos Josué Pifia Rosas Direccion General de Fortalecimiento al Ingreso
Familiar

carlosjpr@quanajuato.gob.mx
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Tel. 462 607 45 17 Ext 6012

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa _ 6.1.2 Invitacion a tres_X_ 6.1.3 Licitacibn Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

6.3 Costo total de la evaluaciéon: $ 64, 600.00

6.4 Fuente de Financiamiento:
Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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Anexo 17 “Formato. Clasificacidn y priorizaciéon de las recomendaciones”.

Clasificacidn y priorizacién de Recomendaciones
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Anexo 18 “Formato. De verificacidn revision de las evaluaciones entregadas”.

ANEXO 18: Formato de verificacion y revision de las evaluaciones entregadas
Anexo ¢. Cédula-Formato de entrega de evaluacion de Consistencia y Resullados

con un Anaiisis Cualitatvo del impacto del programa en los beneficiarios conforme a los
TdR: en cumplimiento con los Mismos.

Fecha: 4 de octubre de 2024

Hora: 13:00 hrs.

Lugar: Direccion General de Planeacion,
Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.
Centro de Gobieno, lrapuato, Gto.

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en tiempo y
forma segun los términos de referencia, correspondientes al programa PODEMOS
QC0257, del CONTRATO DGA-DSEDESHU-DA-/048/2024, firmado el pasado dia
7 de junio de 2024 por el consultor Liderazgo Empresarial S.C.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre y cargo del consultor: Nombre del responsable del

seguimiento a la sién por
parte del SDSH:

3 ./"' |
Articulador y Evaluador

I::g: 2MW Torres Brambila
Desarrollo Estratégico
B\la Evaluacion Evaluacion i

Direccion de Monitoreo y Evaiuacion
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