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1. Introduccién

El desarrollo social es una prioridad para el Gobierno del Estado de Guanajuato,
gue ha implementado diversos programas destinados a mejorar la calidad de vida
de su poblacién. Uno de estos programas es Gente ayudando a la gente disefiado
para contribuir a que la poblacibn del Estado de Guanajuato que habita
preferentemente en zonas de atencion prioritaria participe activamente en su
comunidad para fortalecer el tejido social. Este documento presenta una evaluacion
del desempefio de dicho programa durante el periodo 2023-2024, con el objetivo
de medir su efectividad y eficiencia en alcanzar sus metas y objetivos. Asimismo,
se integra el andlisis cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios.

El propdsito de esta evaluacion es identificar tanto los logros como las areas de
oportunidad del programa, con el fin de proporcionar recomendaciones que puedan
fortalecer futuras intervenciones. Para ello, se ha llevado a cabo un analisis
detallado basado en la recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
encuestas a beneficiarios, entrevistas con el personal administrativo y revisiones
documentales.

El alcance de esta evaluacion abarca el andlisis de varios aspectos del programa,
tales como la implementacion de actividades, el uso de recursos, la cobertura, la
satisfaccion de los beneficiarios y los resultados obtenidos en términos de mejora
en las condiciones de vida de la poblacién atendida. Asimismo, se examinan los
factores contextuales que han influido en el desempefio del programa.

Este documento esta estructurado en cuatro secciones principales: la primera
ofrece una descripcion detallada del programa y su contexto; la segunda seccion
analiza la metodologia utilizada para la evaluacion; la tercera seccion presenta los
hallazgos y resultados obtenidos; y finalmente las conclusiones y recomendaciones
para mejorar el programa.

La relevancia de esta evaluacion radica en su potencial para contribuir a la mejora
de la politica social del Estado de Guanajuato, asegurando que los recursos se
utilicen de manera 6ptima y que las intervenciones tengan un impacto significativo
en la vida de la poblacion. A través de esta evaluacion, se espera no solo valorar
los logros alcanzados, sino también impulsar mejoras continuas en la
implementacion de programas sociales.
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2. Datos generales del programa

Apartado que se refiere a los datos generales de cada programa tales como la
Unidad Administrativa, la Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la
Alineacion a los instrumentos de planeacion y el resumen narrativo de la MIR.

2.1 Datos generales del programa

i.  Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Social y Humano del
Estado de Guanajuato.

ii. Unidad Responsable: Direccion General de Articulacion Regional,
adscrita a la Subsecretaria de Operacion para el Desarrollo Humano.

iii.  Afo deinicio: 2022

iv.  Presupuesto aprobado: $31,000,000.00 (Treinta y un millon de pesos
00/100 M.N.)

v. Presupuesto modificado: $39,599,570.96 (treinta y nueve millones
quinientos noventa y nueve mil quinientos setenta pesos con noventa y
seis centavos 00/100 M.N.)

vi. Presupuesto ejercido: $16,397,072.64 (dieciséis millones trecientos
noventa y siete mil setenta y dos pesos con sesenta y cuatro centavos
00/100 M.N.)

2.2 Alineacion del programa

La estructura del programa QC3175 Gente Ayudando a la Gente muestra una clara
alineacion con los objetivos y estrategias establecidos en los diferentes niveles de
planes y programas de desarrollo, tales como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2050, la Actualizacién del Programa de
Gobierno 2018-2024 y la Actualizacion del Programa Sectorial del Eje Humano y
Social. Todos ellos comparten un enfoque en la mejora de la calidad de vida de la
poblacién y el fortalecimiento del tejido social a través de la participacion
comunitaria.

Cada uno de los componentes del programa, desde la formacion y formalizacion de
estructuras de participacién social hasta la elaboracién y seguimiento de acciones
comunitarias se alinea directamente con las estrategias y objetivos de los planes y
programas mencionados. Las actividades especificas del programa, tales como la
convocatoria y formalizacibn de estructuras, la realizacion de diagnosticos
participativos, y el monitoreo de acciones comunitarias, estan disefiadas para
cumplir con los objetivos de fomentar un desarrollo arménico y equilibrado de las
personas, familias y comunidades, tal como se establece en los planes de
desarrollo.

Esta alineacién asegura que el programa no solo contribuye al objetivo general de
fortalecer el tejido social, sino que también apoya las metas mas amplias de
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inclusion social, resiliencia y mejora de la calidad de vida, en concordancia con las
politicas publicas de desarrollo.

En el siguiente grafico se evidencia la alineacion del programa con los objetivos del
desarrollo. En esta alineacion se identifica como el programa contribuye de manera
vertical a la consecucion de los objetivos de orden superior.

Grafico 1. Alineacion a la planeacidn del desarrollo del Programa Gente ayudando a la
Gente.

o de las

U O\ A

C ONS UL T ORE S




GTO

Grandeza de México

Secretaria
de Desarrollo
Socialy
Humano

2.3 Resumen narrativo de la MIR

De acuerdo con la documentacion diagndstica del programa se logré identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa sujeto a esta
evaluacion, la cual se detalla a continuacion.

Tabla 1. Resumen narrativo de la MIR del Programa Gente Ayudando ala Gente

Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir a fortalecer el tejido social mediante la participacion activa en la comunidad de
la poblacién que habita en el estado de Guanajuato.
Propdsito La poblacion del estado de Guanajuato que habita preferentemente en zonas de atencion

prioritaria participa activamente en la comunidad.

Componente 1

Estructuras de participacion social conformadas y en seguimiento

Actividad 1.1. C1.1 Realizar convocatorias para lograr la instalacion de las estructuras de participacion
social.
Actividad 1.2 C1.2 Formalizar las estructuras de participacion social.

Componente 2

Programa de acciones para el desarrollo comunitario elaborados

Actividad 2.1

C2.1 Realizar sesiones periddicamente para la elaboracion de un diagndstico participativo.

Actividad 2.2.

C2.2 Elaborar programas de acciones para el desarrollo comunitario por los comités
Ciudadanos.

Componente 3

Acciones comunitarias realizadas mediante el seguimiento y monitoreo de la
Secretaria.

Actividad 3.1 C3.1 Dotar de materiales, equipos, herramientas o insumos adecuados para fortalecer
acciones comunitarias con propo6sito social.

Actividad 3.2 C3.2 Realizar mesas sectoriales para atender necesidades comunitarias que requieren de
acciones transversales.

Actividad 3.3 C3.3 Dar seguimiento a las acciones comunitarias realizadas.

Componente 4

Estructuras de participacion social con terminacion programada, en continuidad.

Actividad 4.1

C4.1 Formalizar instrumento para la continuidad de la estructura de participacion social

Una vez analizado el resumen narrativo de todos los componentes de la MIR del
programa Gente ayudando a la gente se puede mostrar que cada componente tiene
la capacidad para lograr el propésito del programa, puesto que las actividades de
cada componente tienen una gran consistencia en su fin, el cual es contribuir a
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fortalecer el tejido social mediante la participacién activa en la comunidad de la
poblacién que habita en el estado de Guanajuato.

Los niveles se ven alineados para lograr el objetivo general ya que contribuyen de
manera adecuada al logro del objetivo general de fortalecer el tejido social en
Guanajuato mediante la participacion y organizacion comunitaria.

Cada componente esta claramente definido y se conecta de manera légica con sus
respectivas actividades, asegurando que todas las acciones planificadas se
orienten a la creacion, formalizacion, y seguimiento de estructuras de participacion
social, asi como a la elaboraciébn y ejecucién de programas de desarrollo
comunitario. Ademas, las actividades detalladas, como la convocatoria y
formalizacién de estructuras, la realizacion de diagndésticos participativos, y el
seguimiento de acciones comunitarias, son coherentes y necesarias para cumplir
con los componentes y, en ultima instancia, con el propdsito y fin del programa.
Cada actividad esta alineada con su componente correspondiente, y todos los
componentes y actividades contribuyen al propdsito y fin del programa.

3. Objetivo de la evaluacion

3.1 Objetivo General

Contar con una valoracion del desempefio del Programa Gente Ayudando a la
Gente, sobre el ejercicio fiscal 2024 con base en la informacion entregada por las
unidades responsables de su operacion y evaluacion para contribuir a la toma de
decisiones.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar una breve descripciéon y valoracion de los elementos cualitativos
del programa (origen y andlisis del problema publico, justificacién de la
intervencion, alineacion a planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el
analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de
servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de
afos anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de
Indicadores y los procesos para obtener los datos que permiten su
reproduccion.
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e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa
derivado de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la coberturay el presupuesto del programa.
e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer si los indicadores estratégicos y de gestion cumplen con los
criterios minimos necesarios para medir los objetivos en un punto
determinado en el tiempo.

4. Metodologia de la evaluacion

El disefio de la metodologia que se siguidé tiene como fundamento original al
documento denominado Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempefio 2014-2015 publicado por el CONEVAL.

Asimismo, la metodologia se apegd a los Términos de Referencia para la
Evaluacion Especifica de Desempefio con un Analisis Cualitativo del impacto del
programa en los beneficiarios, publicados por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano del estado de Guanajuato.

Esta es una metodologia que se basa en el analisis de gabinete a partir de las
evidencias recopiladas del Programa con el propdsito de conocer los resultados
alcanzados, es decir, es de tipo documental porque las actividades que involucra
son de acopio, analisis, organizacion y valoracion de informacién concentrada en
registros normativos, bases de datos, evaluaciones externas y documentacion
publica que fue proporcionada al equipo de evaluacion a través de las personas
que fungen como enlaces de las dependencias responsables de la ejecucion del
Programa Social.

En este sentido, para el desarrollo de la evaluacion especifica de desempefio se
requirié de una revisién documental del contexto en el que el Programa surgio, las
necesidades de su creacion y los elementos que integran su disefio y el marco
normativo que lo rige. Para la solicitud de informacién documental con el propésito
de llevar a cabo el analisis de gabinete se consider6 como minimo los siguientes
documentos para ser proporcionados por la Unidad Responsable del Programa:

» Documento diagndéstico y/o documento en el cual se identifique el andlisis
del problema publico, asi como los elementos siguientes: Analisis de
involucrados, Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Andlisis de
corresponsabilidad, Identificacion y cuantificacién de la poblacion, Matriz de
indicadores de resultados (MIR) y Fichas técnicas de los indicadores
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* Documento y/o reporte en donde se identifiquen los valores del avance
realizado de los indicadores de la MIR, de los dos ultimos ejercicios de
desempefio del programa.

» Documento y/o reporte de otras evaluaciones llevadas a cabo, asi como el
seguimiento de los ASM.

* Documento y/o reporte en donde se identifique la estructura analitica del
programa presupuestario al cual esta asociado el programa sujeto a la
evaluacion.

* Para realizar la cobertura y presupuesto del programa proporcionar la
informacion siguiente: Afio, Poblacion Atendida, Presupuesto Aprobado,
Presupuesto Modificado Y Presupuesto Ejercido.

» Para conocer el nivel de desempefio sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del programa orientada hacia resultados, se
solicité la informacion siguiente: Total de beneficiarios atendidos,
desagregados por sexo, Beneficiarios atendidos por municipio, Total de
personal de la institucién que atiende el programa, Organigrama del personal
que atiende el programa, Perfil del personal que atiende el programa.

* Documento y/o reporte en donde se identifigue el monto por capitulo de
gasto del programa sujeto a evaluacion.

Como parte de las técnicas utilizadas para la recogida de informacién, la instancia
externa evaluadora abri6 y organizé carpetas en Google Drive para que la
dependencia encargada del Programa compartiera la informacion digitalizada
solicitada, de tal manera que se pudo acceder a ella facil y ordenadamente.

Por otro lado, con el fin de agilizar la comunicacion entre los diversos participantes
en la evaluacion, se cre6 un grupo de WhatsApp que permitié la interaccion para
resolver dudas, solicitar ampliar la informacion en caso de ser necesaria y que los
equipos de la dependencia involucrados estén en conocimiento de la contribucién
gue sus comparieros realizaban.

El equipo evaluador hizo un registro detallado y andlisis de los documentos e
informacion recolectada y se establecié nuevamente comunicacion con los enlaces
del Programa, via WhatsApp, para dar seguimiento a dudas, entregas incompletas
0 extemporaneas.
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La metodologia utilizada también contemplé una etapa de investigacion de campo
para la recoleccion de informacion mediante otras técnicas cualitativas que
permitieron obtener datos a partir de la forma especifica de operar de cada
programa y de la ausencia de informaciéon documental, se llevaron a cabo
entrevistas a profundidad con responsables de los programas y/o personal de la
unidad de evaluacidbn y/o planeacion de la dependencia coordinadora de
informacion que permitié conocer sobre la capacidad institucional, organizacional y
de gestion del programa orientada hacia resultados.

Con el proposito de recoger informacion para realizar el analisis cualitativo del
impacto en los beneficiarios del programa, se realizaron entrevistas estructuradas
para conocer la percepcion de los beneficiarios respecto de los beneficios
personales y/o comunitarios obtenidos del Programa. El aspecto metodolégico
relativo a la seleccion de muestra que se utilizé para la recogida de informacion de
los beneficiarios, responde directamente a la investigacion y andlisis cualitativos,
que propone muestreos aleatorios, estratificados, por conveniencia y lo mas
importante, para la seleccion de la muestra se tomd en cuenta los recursos
disponibles para los investigadores en términos de tiempo, recursos econdémicos,
materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo, se consideré enfaticamente
el derecho a la privacidad de la informacion personal.

En la etapa de procesamiento y analisis de la informacion, una parte importante fue
la evaluacion de los indicadores respecto de los criterios que la CONEVAL propone.
Asi, el analisis y valoracion de los indicadores, elementos esenciales para la
evaluacion especifica de desempefio, se realiz6 mediante la asignacion de
ponderaciones a dichos criterios, que fueron: para la relevancia del 20 %, para
adecuacion 20 %, para la claridad 25 % y para la monitoreabilidad 35 %.

La ponderacion se asigné en funcion de los objetivos descritos en la evaluacion que
responden a la necesidad de equilibrar los distintos aspectos criticos que afectan
la efectividad del proceso evaluativo. La ponderacion mas alta en monitoreabilidad
(35 %) refleja la importancia de garantizar que los indicadores sean facilmente
rastreables y verificables a lo largo del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo
y preciso de los avances y resultados.

La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores sean
comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambigledades,
facilitando asi la correcta comunicacion y utilizacion de los datos. La relevancia (20
%) asegura que los indicadores evaluados estén alineados con los objetivos
estratégicos del programa, permitiendo una evaluaciéon que refleje fielmente el
impacto y los resultados esperados. La adecuacion (20 %) garantiza que los
indicadores sean apropiados para los contextos especificos del programa,
considerando sus caracteristicas y necesidades particulares para obtener datos
precisos y utiles.
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Al combinar estos criterios con una alta ponderacion en monitoreabilidad y claridad,
se busca crear un sistema de evaluacion robusto y transparente. Esto facilita no
solo la comprension y la comunicacion de los resultados, sino también la capacidad
de realizar ajustes y mejoras basados en un andlisis riguroso y accesible de los
datos. De esta manera, la asignacion de ponderaciones apoya una valoracion
integral que permite una vision completa del desempefio del programa, facilita el
andlisis comparativo a lo largo del tiempo.

Por ultimo, se debe recordar que los analisis cualitativos llevan implicitos la
interpretacion de los sujetos que investigan, porque a partir de documentos de
primera mano que aportaron los responsables de los Programas, los evaluadores
analizaron e interpretaron, en algunos casos, lo que esos documentos significaban
en términos de congruencia y solidez en el desempefio del programa. Se hicieron
cruces entre documentos que, por la propia naturaleza de estos, no fue facilmente
visible su relacion con otros aspectos con los que se les puede relacionar.
Entonces, la evaluacion especifica de desempefio tuvo como principal técnica de
procesamiento de la informacion al analisis y con ello, la experiencia y conocimiento
del equipo evaluador.

4. Descripcion del programa

El programa tiene por objetivo general, contribuir a que la poblacién del estado
de Guanajuato que habita preferentemente en zonas de atencidn prioritaria
participe activamente en su comunidad para fortalecer el tejido social.

Los objetivos especificos del programa,

e Coadyuvar en el desarrollo de la comunidad o zona de atencion prioritaria,
por medio de la creacion o seguimiento de programas de acciones para el
desarrollo comunitario.

e Conformar, orientar y mantener estructuras de participacion social.

e Realizar el seguimiento y monitoreo de las acciones de corresponsabilidad
y propdsito social.

6. Resultados/ Productos
6.1 Bienes y/o servicios que entrega
El programa se enfoca en fortalecer el tejido social en Guanajuato mediante la

participacion de la poblacion, especialmente en zonas de atencion prioritaria. A
continuacion, se detallan los componentes del programa:

Componente 1: Estructuras de participacion social conformadas y en
seguimiento

I e O\ A

C OONS UL T ORE S




Secretaria
GTO de Desarrollo

Socialy
Humano

Grandeza de México

Este componente busca la creacion y consolidacion de estructuras organizativas
dentro de las comunidades. Estas estructuras pueden incluir consejos
comunitarios, comités vecinales, entre otros. Los objetivos principales de este
componente son:
e I|dentificacion y formacion de lideres comunitarios: Capacitar a
miembros de la comunidad para que asuman roles de liderazgo.
e Establecimiento de redes de colaboracion: Crear redes entre diferentes
actores comunitarios para fomentar la cooperacion y el apoyo mutuo.
e Mecanismos de seguimiento: Implementar sistemas de monitoreo y
evaluacion para asegurar la efectividad y continuidad de estas estructuras.

Componente 2: Programas de acciones para el desarrollo comunitario
elaborados

Este componente se centra en la planificacion y disefio de programas especificos
para el desarrollo comunitario. Estos programas deben ser adaptados a las
necesidades y caracteristicas particulares de cada comunidad. Las actividades
incluyen:

e Diagndstico comunitario: Realizar estudios y consultas para identificar las
necesidades y prioridades de la comunidad.

e Disefio de programas: Desarrollar programas y proyectos que aborden las
necesidades identificadas, promoviendo el desarrollo econémico, social y
cultural de la comunidad.

e Capacitaciéon y sensibilizacion: Ofrecer formacién y talleres para fortalecer
las capacidades de la comunidad y promover la participacion activa.

Componente 3: Acciones comunitarias realizadas mediante el seguimiento
y monitoreo de la Secretaria

Este componente asegura la implementacion efectiva de las acciones comunitarias
planificadas, a través de un riguroso sistema de seguimiento y monitoreo. Las
actividades incluyen:
e Implementacién de acciones: Ejecutar los programas y proyectos
disefiados en el Componente 2.
e Monitoreo continuo: Realizar un seguimiento constante de las actividades
para evaluar su progreso y efectividad.
e Evaluacion y retroalimentacion: Evaluar los resultados de las acciones
implementadas y proporcionar retroalimentacion para realizar ajustes y
mejoras continuas.

Componente 4: Estructuras de participacién social con terminacion
programada, en continuidad.

Este componente se enfoca en la sostenibilidad y la finalizacion planificada de las
estructuras de participacion social. Las actividades incluyen:
e Planificacion de la terminacion: Establecer planes claros para la
conclusion de proyectos y la transicion de responsabilidades a la
comunidad.

U N A

C OONS UL T ORE S



Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

e Aseguramiento de la continuidad: Garantizar que las estructuras y
redes de participacion social continlen operando de manera efectiva
después de la finalizacion formal del programa.

e Evaluacion de impacto: Realizar evaluaciones post-programa para
medir el impacto y la efectividad a largo plazo de las estructuras de
participacion social establecidas.

De igual manera en la documentacién proporcionada por la unidad responsable del
programa se identifica que se establecié como metas las siguientes:

e Conformacién, mantenimiento y continuidad de 618 estructuras de
participacion social;

e Elaboracion de al menos un programa de acciones para el Desarrollo
Comunitario por cada una de ellas; y

e Ejecucion de 2,472 acciones con propdsito social.

6.2 Indicadores y metas

En el presente apartado se plasma el andlisis de Indicadores de Resultados y de
Indicadores de Servicios y Gestion.

6.2.1 Indicadores de resultados

Para la presentacion de indicadores de resultados como de gestidn, se consideré
la Metodologia del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL), asi como las disposiciones presentadas conforme a la Metodologia
de Marco Ldgico y la integracion de la Matriz de Indicadores de Resultados, en la
cual se presentan los indicadores de resultados concernientes al propdésito del
programa y los indicadores de gestion que corresponden a los componentes y
actividades plasmados en la MIR.

La informacién requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la
siguiente:

Indicador 1.
e Nombre. Porcentaje de poblacién atendida con obras o acciones en las
zonas de atencion prioritaria del estado

e Definicion. El indicador mide las obras o acciones realizadas en las zonas
de atencidn prioritarias del estado.

e Sentido del indicador. Ascendente

Método de Calculo. (Poblacion atendida en zonas de atencién prioritaria
beneficiadas con obras y acciones/Poblacion total de las zonas de atencion
prioritaria) *100

Unidad de Medida. Personas.

Frecuencia de Medicion del Indicador. Anual

Afo Base del indicador. 2023

Meta del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 se considera un valor de 88%
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Valor del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 se considera un valor de 88%
Valor inmediato anterior. Para 2023 se considera un valor de 88%
Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segun
su frecuencia de medicion (ej. Si la frecuencia de medicion es quinquenal y
el afio base es 2005, se debe reportar el avance de 2010). En este
apartado se debe incluir toda la informacion consecutiva (de acuerdo con
su frecuencia de medicidén) que se tenga sobre el indicador.

e Gréfica. Se debe seleccionar una gréafica que mejor represente el avance
del indicador.

Indicador 2.
e Nombre. Porcentaje de zonas de atencidn prioritaria con estructuras de
participacion social conformadas
e Definicion. El indicador mide el porcentaje de zonas prioritarias estatales con
estructuras de participacion social conformadas respecto del total de las
zonas de atencion prioritaria.

e Sentido del indicador. Ascendente

e Meétodo de Calculo. (Zonas de atencion prioritaria estatales con estructuras
de participacion social/Total de zonas de atencion prioritaria estatales
publicadas) *100

e Unidad de Medida. Porcentaje

e Frecuencia de Medicion del Indicador. Trimestral

e Afo Base del indicador. 2022

e Meta del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 se considera un valor de 95%

e Valor del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 se considera un valor de 95%

e Valor inmediato anterior. Para 2023 se considera un valor de 95%

e Avances Anteriores. En el afio 2022, se reporté un avance del 95% como en
2023

Indicador 3.

e Nombre. Porcentaje de zonas de atencidn prioritaria con programas de
acciones de desarrollo comunitario elaborados

e Definicion. El indicador mide el porcentaje de zonas de atencion prioritaria

estatales con programas de accione de desarrollo comunitario elaborados

respecto del total de las zonas de atencion prioritaria estatales.

Sentido del indicador. Ascendente

Método de Calculo. (Zonas de Atencion prioritaria estatales con programas

de desarrollo comunitario/Total de las zonas de atencion prioritaria estatales

publicadas) *100

Unidad de Medida. Porcentaje.

Frecuencia de Medicion del Indicador. Trimestral

Ano Base del indicador. 2022

Meta del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 se considera un valor de 95%

Valor del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 se considera un valor de 95%
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e Valor inmediato anterior. Para 2022 se considera un valor de 95%
e Avances Anteriores. Para 2022 se considera un valor de 95%

Indicador 4.
e Nombre. Porcentaje de acciones realizadas respecto a las acciones
programadas
e Definicion. Del total de acciones comunitarias programadas, este indicador
mostrara que porcentaje de estas son realizadas.
e Sentido del indicador. Ascendente
Método de Calculo. (Total de acciones realizadas/Total de acciones
programadas) *100
Unidad de Medida. Porcentaje
Frecuencia de Medicioén del Indicador. Trimestral
Ao Base del indicador. 2022
Meta del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 se considera un valor de 90%
Valor del Indicador 2023 y 2024. Para 2023 se considera un valor de 90%
Valor inmediato anterior. Para 2022 se considera un valor de 90%
Avances Anteriores. Para 2022 se considera un valor de 90%

6.2.2 Indicadores de gestion

Para los indicadores de gestion, se eligieron los indicadores correspondientes a la
actividad principal de cada uno de los componentes

Indicador 1.
e Nombre. Promedio de convocatorias para lograr la instalacion de
estructuras de participacion social
e Definicion. Del total de convocatorias programadas, este indicador
mostrara que promedio de estas se necesitan para lograr conformar las
estructuras de participacion social.
e Sentido del indicador. Descendente
Método de Calculo. Total de convocatorias programadas/Total de
estructuras de participacion social conformadas

e Unidad de Medida. Promedio

e Frecuencia de Medicion del Indicador. Trimestral

e Afio Base del indicador. 2022

e Meta del Indicador 2023 y 2024. 1, es decir cumplido el total de estructuras
de participacion social

e Valor del Indicador 2023 y 2024. Se considera valor de 1 para 2023

e Valor inmediato anterior. Se considera valor de 1 para 2022
Avances Anteriores. Se considera valor de 1 para 2022

Indicador 2.

I e O\ A

C OONS UL T ORE S




Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

e Nombre. Porcentaje de zonas de atencidn prioritaria con programas de
acciones para el desarrollo comunitario realizadas.

e Definicion. Este indicador mide el porcentaje de zonas de atencién

prioritaria con programas de desarrollo comunitario elaborados respecto del

total de zonas de atencion prioritarias estatales

Sentido del indicador. Descendente

Método de Calculo. (Zonas de atencidn prioritaria del estado con

programas de desarrollo comunitario/Zonas de atencion prioritaria) *100

Unidad de Medida. Porcentaje

Frecuencia de Medicién del Indicador. Trimestral

Afno Base del indicador. 2022

Meta del Indicador 2023 y 2024. Se considera valor del 95%

Valor del Indicador 2023 y 2024. Se considera valor del 95%

Valor inmediato anterior. Se considera valor de 95% para 2022

Avances Anteriores. Se considera valor de 95% para 2022

Indicador 3.

e Nombre. Porcentaje de acciones comunitarias fortalecidas con material,

equipos, herramientas o insumos respecto a las programadas.

e Definicion. Este indicador mide el porcentaje de acciones comunitarias
fortalecidas con material, equipos, herramientas o insumos respecto de las
acciones comunitarias programadas
Sentido del indicador. Ascendente
Método de Calculo. (Acciones comunitarias fortalecidas con material,
equipo, herramienta o insumos/Acciones comunitarias programadas) *100
Unidad de Medida. Porcentaje
Frecuencia de Medicion del Indicador. Trimestral
Afo Base del indicador. 2022
Meta del Indicador 2023 y 2024. Se considera un valor de 40% para 2023
Valor del Indicador 2023 y 2024. Se considera valor de 40% para 2023
Valor inmediato anterior. Se considera valor de 40% para 2022
Avances Anteriores. Se considera valor de 40% para 2022

Respecto a los indicadores de resultado y de gestion, en las fichas de indicadores
se tienen registrados valores de 2022 y 2023 en su mayoria. No se cuenta con
valores de 2024 plasmados en la ficha correspondiente, sin embargo, en el
apartado de metas, se plasma los avances del monitoreo de metas proporcionado
por la dependencia.

6.2.3 Metas

Una vez revisados los reportes de cumplimiento del programa se identifica que
durante 2023 y 2024 (hasta el mes de julio) se registro el siguiente avance de metas
conforme a lo programado.
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Tabla 2: Metas del Programa en los ejercicios fiscales 2023 y 2024

Nombre de la Meta Unidad de Program Alcanzado Programa Alcanzado
medida ado 2023 2023 do 2024 2024
Conformaciény Estructuras 744 701 250 141
mantenimiento de de
estructura de participacion avance de Avance del
participacion social social 94.2% 56.4%
en las zonas de conformadas
atencion prioritaria y con
para el seguimiento
fortalecimiento del
tejido y la cohesion
social
Continuidad y Estructuras No No aplica 368 31
fortalecimiento de las de existia
estructuras de participacion Avance
participacion social social con 8.42%
con terminacion terminacion
programada programada
que
contindan
Coadyuvar en el Programas 744 704 618 448
desarrollo de la de acciones
comunidad o zona de para el avance de Avance del
atencion prioritaria, desarrollo 94.6% 72.49%
por el medio de la comunitario
creacion o elaborados
seguimiento de
programas de
acciones para el
desarrollo
comunitario
Realizar y brindar Acciones 1950 1755 2472 1656
seguimientoy con
monitoreo hacia propdsito Avance Avance del
acciones de social del 90% 66.99%
corresponsabilidad y realizadas
propdsito social
Sesiones de Actas 4600 4617 6180 2410
estructuras de formalizadas
participacion social Avance Avance del
para elaboracion y del 39%
seguimiento del 100.3%
PADEC

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la dependencia
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Con base en la tabla resumen del cumplimiento de metas de los ultimos dos
ejercicios fiscales, se observa que para el aflo 2023, se cumplié con las metas
arriba del 90% respecto de lo programado, mientras que para el ejercicio 2024 la
informacion proporcionada es hasta el mes de julio, en consecuencia, no se puede
tener una valoracién anual aun de ejercicio del presente afio.

7. Cobertura del programa

Poblacion potencial: No se menciona en las Reglas de Operacion del Programa

Poblacién objetivo: El programa considera como poblacién objetivo a 2,678,733
personas que habitan preferentemente en zonas de atencién prioritaria que tienen
un interés de participar activamente en su comunidad a través de acciones de
propasito social.

Poblacion atendida: Para el ejercicio fiscal 2024, con corte al mes de mayo, se ha
atendido a 696 personas.

7.1 Evolucion de la cobertura

Conforme a la informacién disponible para los ejercicios fiscales de 2022 a 2024 de
la poblacion atendida por el programa.

Grafico 2: Evolucién de la cobertura del Programa Gente Ayudando a la Gente. 2022-2024

Poblacion atendida
7000 6627

6000
5193
5000
4000
3000
2000

1000 396

2022 2023 2024

P oblacion atendida

Fuente: elaboracién propia con informacidn proporcionada por la dependencia al mes de mayo 2024

7.2 Andlisis de la cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, se muestra la poblacion atendida
por el programa durante los ultimos tres ejercicios fiscales, en el caso del 2024 se
tiene informacion con corte del mes de mayo, por lo que habra que realizar una
actualizacion posterior respecto de los beneficiarios.

Con la finalidad de valorar, a detalle la cobertura del programa en una evaluacion
de desempefio futura se sugiere revisar a detalle el padron de beneficiarios que la
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dependencia posee y que forman parte de las Estructuras de Participacion Social,
representadas en la meta 1 y 2, considerando el municipio y el tipo de servicios al
que acceden. Esto permitirh conocer cuéles son las modalidades que tienen mayor
numero de demanda y qué acciones y en donde se estéa trabajando a través de las
estructuras de participacion social conformadas.

8. Reporte con la sistematizacién del Analisis Cualitativo del
impacto del programa en los beneficiarios de los programas
sociales estatales.

Objetivo del andlisis: Conocer la percepcion de los beneficiarios directos respecto
de los beneficios personales y comunitarios obtenidos del Programa a través de la
realizacion de entrevistas semiestructuradas aplicadas uno a uno.

8.1 Metodologia

El aspecto metodoldgico relativo a la seleccion de muestra que se utilizé para la
recogida de informacién con los beneficiarios del Programa responde directamente
a la investigacion y andlisis cualitativos, esto fue un muestreo aleatorio, por
conveniencia y lo mas importante, se consideraron los recursos a los que el equipo
investigador estaba sujeto, tales como el reducido tiempo para la investigacion y
los limitados recursos econdmicos. Pero, sobre todo, la complicada accesibilidad a
las personas beneficiadas debido a que estan dispersas por varias comunidades y
municipios del Estado; asimismo, se considerd enfaticamente el derecho a la
privacidad de la informacién personal, que varios beneficiados expresaron. La
muestra se cuantificé en 8 beneficiarios directos del Programa. Se anexa base de
datos de los beneficiarios entrevistados.

La relacién de 10 beneficiarios fue aportada por la dependencia que ejecuta el
Programa a solicitud de la instancia evaluadora. Se siguio el criterio de accesibilidad
en su localizacion y disposicion personal para ser entrevistados de acuerdo con el
conocimiento que la dependencia tiene de sus beneficiarios. Sin embargo, la
relacion se fue depurando conforme la localizacion fisica de los beneficiarios lo fue
determinando.

El instrumento utilizado y adaptado para la recogida de informacion fue el
cuestionario contenido en las TDR, tal y como lo establecen las mismas. Este
cuestionario permitié realizar entrevistas semiestructuradas para conocer la
percepcion de los beneficiarios respecto de los beneficios personales y/o
comunitarios obtenidos del Programa: Anexo 6. Analisis Cualitativo del impacto del
programa en los beneficiarios de los programas sociales estatales. La informacion
se capturé en un cuestionario digital de Google Formularios, en el que los
entrevistadores transcribieron textualmente las respuestas que los entrevistados
fueron aportando.
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Las entrevistas se realizaron de forma telefonica y presencial mediante la visita a
las comunidades en donde se localizaron a los beneficiarios, cada entrevista se
realiz6 en un tiempo aproximado de 45 minutos.

Se debe recordar que el procesamiento de informacion y los andlisis cualitativos
llevan implicitos la interpretacion de los sujetos que investigan. En ese sentido, se
filtraron los datos del cuestionario para analizar las respuestas abiertas de los
beneficiarios del programa. Luego se categorizaron las respuestas de las columnas
clave con el propésito de identificar y evaluar el cumplimiento de los aspectos
sustantivos de los objetivos del programa:

1. Impacto en el desarrollo de la comunidad por medio de la creacién o seguimiento
de programas de acciones para el desarrollo comunitario

2. Impacto en la conformacion y mantenimiento de estructuras de participacion
social.

3. Impacto en el fortalecimiento socioemocional

4. Impacto en el seguimiento y monitoreo de las acciones de corresponsabilidad y
propésito social.

A partir de esta categorizacion, los evaluadores analizaron e interpretaron las
respuestas abiertas para determinar los beneficios obtenidos; y para el
procesamiento de los datos cuantitativos contenidos en el cuestionario.

Entonces, la evaluacién cualitativa del impacto del programa en los beneficiarios
tuvo como principal técnica de procesamiento de la informacion, al andlisis y la
interpretacion de ésta, que se contrasté con los objetivos del programa y el marco
tedrico-metodoldgico aportado por CONEVAL; ademas, se integro la experiencia 'y
conocimiento del equipo evaluador.

8.2 Resultados

e Experiencias de los beneficiarios: Descripciones detalladas de las
experiencias y percepciones de los beneficiarios en relacion con el
programa.

Acceso y Proceso de Seleccion: Los beneficiarios perciben que el acceso al
programa fue relativamente sencillo, mencionando la claridad en los requisitos y
procedimientos de seleccion. Sin embargo, algunos comentarios reflejan que
ciertos tramites se percibieron como largos y burocraticos, lo que generé cierta
frustracion.

Calidad de los Apoyos Recibidos: Los beneficiarios destacaron la calidad de los
apoyos en términos de bienes y servicios proporcionados. En particular, se
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mencionaron recursos alimentarios y asistencias técnicas como efectivos y de
buena calidad, aunque algunos sefialaron que la cantidad proporcionada en ciertos
rubros fue menor a la esperada.

Participacion en Actividades Comunitarias: Muchos beneficiarios participaron en
actividades de limpieza, mantenimiento de espacios publicos y talleres de
integracion comunitaria. Estas acciones fortalecieron el sentido de pertenencia y
cooperacion entre los participantes, fomentando la cohesion social.

Relacion con el Personal del Programa: Las percepciones sobre el trato del
personal fueron en su mayoria positivas. Los beneficiarios resaltaron la actitud
profesional y de respeto del equipo encargado, lo cual coincidi6 con los derechos
de trato digno establecidos en las reglas de operacion. Sin embargo, algunos casos
sefalaron falta de seguimiento personalizado.

Opiniones sobre la Eficacia del Programa: Mientras algunos beneficiarios sienten
que el programa logré sus objetivos de apoyo y asistencia, otros sefialaron que los
beneficios son temporales y no contribuyen a un cambio estructural en sus
condiciones de vida y de la comunidad. En particular, se mencioné que los apoyos
no eran suficientes para fomentar autonomia econémica o educativa a largo plazo.

e Impacto percibido: Relatos sobre como los beneficiarios perciben el
impacto del programa en sus vidas, destacando cambios positivos y
negativos.

Cambios Positivos:

Mejora en la Calidad de Vida: Muchos entrevistados mencionaron que el programa
les ayud6 a mejorar su calidad de vida de manera temporal, destacando un alivio
en la provision de alimentos y otros insumos béasicos.

Fortalecimiento de Redes Comunitarias: Los beneficiarios identificaron un cambio
positivo en la manera en que se relacionan con otros miembros de su comunidad,
destacando un aumento en la cooperacion y en la confianza mutua.

Reduccion de la Ansiedad y Estrés: Algunos entrevistados relataron que los apoyos
ayudaron a reducir el estrés y la incertidumbre sobre su situacibn econdémica,
especialmente en momentos criticos.

Cambios Limitados:
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Apoyo Temporal: Varios beneficiarios mencionaron que el programa tiene un
impacto limitado en el tiempo y que, una vez finalizado el apoyo, sus condiciones
vuelven a ser las mismas. Esto resalta una falta de sostenibilidad de los beneficios
del programa.

Dependencia del Programa: Un efecto no deseado sefialado por algunos fue la
generacion de cierta dependencia en los apoyos, lo que impide a los beneficiarios
explorar soluciones autbnomas a sus problemas.

e Citas textuales: Ejemplos de citas textuales de los beneficiarios que ilustren
los puntos clave y aporten profundidad al analisis.

Participacion en Actividades Comunitarias y Cambios en la Comunidad:

e "Nos trajeron talleres donde hablaban en cémo hacer mejoras para la
comunidad, fue una experiencia enriqguecedora porque aprendimos nuevas
cosas." (Beneficiaria de Irapuato)

e "Entregamos despensas a personas de bajos recursos y nos unimos para
pintar topes, fue bonito ver cémo todos colaboramos.” (Beneficiaria de
Acambaro)

e "Ahora nos llevamos mejor, teniamos empleo temporal y pudimos mantener
la comunidad mas limpia." (Beneficiaria de Celaya)

Relacion con el Personal del Programa:

e "Porque cuando me acercaba a la gente como promotora del programa, me
trataban con respeto y querian escuchar mas sobre como podian ayudar."
(Beneficiaria de Dolores Hidalgo)

e "El apoyo llegé a tiempo y los encargados siempre estuvieron atentos a
nuestras necesidades." (Beneficiaria de Ledn)

Ejecucion y Eficacia de las Acciones:

¢ "Nos ayudaron a tener materiales de limpieza para poder mantener nuestras
areas verdes limpias, eso nos hizo sentirnos responsables.” (Beneficiaria de
San Miguel de Allende)

e "Los apoyos llegaron cuando mas los necesitdbamos, justo antes de la
temporada de lluvias, lo cual fue muy util para evitar problemas de
inundacién." (Beneficiaria de Celaya)

Mejora en la Calidad de Vida:
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e "Tuvimos bafios que necesitdbamos y ahora la comunidad se ve mas limpia
y ordenada.” (Beneficiaria de Dolores Hidalgo)
e "Ya no tenemos miedo a usar las areas verdes que antes estaban
abandonadas y con basura.” (Beneficiaria de San Miguel de Allende)
Fortalecimiento de la Comunidad:

e "Hay mas reuniones entre vecinos, hay mas comunicacion y trabajamos
juntos para cuidar lo que hemos mejorado.” (Beneficiaria de Ledn)

e "Nos comunicamos mejor, hay mas participacion y eso se ve en la forma en
la que tratamos a otros vecinos." (Beneficiaria de Ledn)

e "Aunque hay vecinos que no quieren participar, poco a poco estamos viendo
que las cosas cambian y tenemos mas apoyo mutuo.” (Beneficiaria de
Acambaro)

Fomento de la Confianza en Instituciones:

¢ "Nos ayudaron a tener herramientas e insumos, su respuesta fue rapida y
nos sentimos apoyados." (Beneficiaria de Ledn)
e "Porque no nos han fallado con lo que nos han prometido y eso genera mas
confianza en seguir participando." (Beneficiaria de Celaya)
Beneficios Intangibles:

e "Hay personas involucradas para ayudar a quienes mas lo necesitan y eso
nos hace sentir que somos importantes para las instituciones." (Beneficiaria
de Celaya)

e "Vamos a paso lento, pero al ver las mejoras en nuestra comunidad,
sentimos que cada esfuerzo vale la pena." (Beneficiaria de Ledn)

8.3 Andlisis e Interpretacion

e Relacién con los objetivos del programa: Evaluacion de cémo los
resultados cualitativos se alinean con los objetivos establecidos del
programa.

Objetivo: Proveer Apoyo a Grupos Vulnerables

Los beneficiarios mencionaron haber recibido apoyos directos como alimentos,
materiales de limpieza y asistencia en la mejora de espacios publicos. Por ejemplo:

"Tuvimos bafios que necesitdbamos y ahora la comunidad se ve mas limpia y
ordenada.” (Beneficiaria de Dolores Hidalgo)
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"Entregamos despensas a personas de bajos recursos y nos unimos para pintar
topes.” (Beneficiaria de Acambaro)

El programa logro su objetivo de proporcionar recursos tangibles a los beneficiarios,
especialmente en comunidades con necesidades especificas. La recepcién de
estos apoyos no solo mejoré las condiciones de vida inmediatas de los
participantes, sino que también facilitd la ejecucion de proyectos comunitarios que
no hubieran sido posibles sin el apoyo del programa.

Objetivo: Fomentar el Bienestar Social y la Integracion Comunitaria

Los beneficiarios hablaron de un cambio en las relaciones comunitarias y en la
cohesién entre vecinos, lo cual indica que el programa ha sido efectivo en crear un
sentido de comunidad:

"Hay mas reuniones entre vecinos, hay mas comunicacion y trabajamos juntos para
cuidar lo que hemos mejorado." (Beneficiaria de Ledn)

"Nos comunicamos mejor, hay mas participacion y eso se ve en la forma en la que
tratamos a otros vecinos." (Beneficiaria de Ledn)

El programa no solo se centr6 en la entrega de apoyos materiales, sino que también
promovid la organizacion, convivencia y colaboracién entre los participantes,
creando un entorno donde las personas sienten que pueden contribuir y apoyarse
mutuamente. Este es un gran logro, ya que fomenta una cohesion social que
perdura mas alla de los beneficios temporales.

Objetivo: Facilitar la Participacién en Actividades Comunitarias

Se ha visto una participacion activa de los beneficiarios en actividades comunitarias
como limpieza de areas comunes, restauracion de espacios publicos y talleres de
capacitacion:

"Nos trajeron talleres donde hablaban en cémo hacer mejoras para la comunidad,
fue una experiencia enriquecedora porque aprendimos nuevas cosas.”
(Beneficiaria de Irapuato)

"Ahora nos llevamos mejor, teniamos empleo temporal y pudimos mantener la
comunidad mas limpia." (Beneficiaria de Celaya)

El involucramiento de los beneficiarios en estas actividades demuestra que el
programa ha creado oportunidades para que los participantes tomen un papel
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activo en la mejora de sus comunidades. Esto ha incrementado su sentido de
pertenencia y responsabilidad, lo cual es un indicador clave del éxito del programa
en fomentar la participacion comunitaria.

Objetivo: Generar Confianza en las Instituciones Publicas

La mayoria de los beneficiarios expreso que el programa cumplio sus expectativas
y que la relacion con las instituciones ha mejorado:

"Porque no nos han fallado con lo que nos han prometido y eso genera mas
confianza en seguir participando." (Beneficiaria de Celaya)

"Nos ayudaron a tener herramientas e insumos, su respuesta fue rapida y nos
sentimos apoyados.” (Beneficiaria de Leon)

El éxito en la generacion de confianza hacia las instituciones refleja que el programa
ha sido capaz de cumplir con las expectativas de los beneficiarios de manera
transparente y efectiva. Este es un aspecto fundamental para la sostenibilidad del
programa, ya que una alta confianza institucional fomenta la participacién continua
y el compromiso de la comunidad con futuras iniciativas.

8.4 Conclusiones

e Resumen de hallazgos clave: Sintesis de los principales descubrimientos
del analisis cualitativo.

1. Apoyo Tangible con Resultados Directos:

Suministro de recursos y asistencia: Los beneficiarios recibieron apoyos como
despensas, bafios portatiles, calentadores y materiales de limpieza, lo cual tuvo un
impacto positivo inmediato en la mejora de sus condiciones de vida y en la
ejecucion de actividades comunitarias.

Mejora en infraestructura comunitaria: Las comunidades reportaron cambios
notables en la limpieza y orden de espacios publicos. Estos apoyos se destacaron
como efectivos y oportunos, ayudando a resolver problemas especificos como la
acumulacion de basura y la inseguridad en areas abandonadas.

2. Fortalecimiento de la Cohesién Social y Participacion Comunitaria:
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Incremento en la colaboracion entre vecinos: Los beneficiarios reportaron un
aumento en la comunicacion y cooperacion entre ellos, destacando que ahora
tienen mas reuniones y participan en acciones conjuntas para el beneficio de la
comunidad. Esto ha creado un sentido de pertenenciay responsabilidad compartida
gue no existia previamente.

Fomento de la participacion activa: Las actividades de limpieza, restauracion de
espacios publicos y participacion en talleres crearon un entorno en el que los
beneficiarios no solo recibieron apoyos, sino que también se sintieron motivados a
contribuir con su tiempo y esfuerzo.

3. Generacion de Confianza y Satisfaccion con el Programa:

Percepcion positiva del trato y la gestion del personal: Los beneficiarios expresaron
gue el personal del programa mostro respeto y profesionalismo, lo cual contribuyé
a gue se sintieran valorados y escuchados.

Incremento de la confianza en las instituciones: Las experiencias positivas de recibir
el apoyo comprometido a tiempo y con la calidad prometida llevaron a que los
beneficiarios incrementaran su confianza en las instituciones locales y en la gestion
del programa.

4. Impacto en la Calidad de Vida:

Cambios en la percepcién del entorno: Se observé un cambio en la manera en la
gue los beneficiarios perciben su comunidad. Muchos mencionaron sentirse mas
seguros y con un ambiente mas limpio y cuidado, lo que ha reducido el estrés y la
incertidumbre.

Mejoras en el bienestar emocional y social: El apoyo del programa también
contribuy6é a reducir la ansiedad econdmica de los beneficiarios en momentos
criticos, y las actividades comunitarias promovieron un mayor bienestar emocional
y social.

e Sugerencias para mejorar el programa basado en las experiencias y
percepciones de los beneficiarios.
1. Ampliar la Duracion y la Frecuencia de los Apoyos:

Justificacion: Los beneficiarios expresaron que algunos apoyos fueron temporales
y, aunque utiles en el momento, no lograron un cambio duradero en su calidad de
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vida. Se sugiere evaluar la posibilidad de extender la duracion de ciertos apoyos o
hacer entregas perioddicas para garantizar una mejora sostenida en las condiciones
de vida de los participantes.

Accién sugerida: Implementar un esquema de apoyos recurrentes en el caso de
recursos criticos como alimentos y herramientas para mantenimiento comunitario,
asegurando que las comunidades puedan mantener el progreso logrado a lo largo
del tiempo.

2. Fomentar la Autonomia y la Autosuficiencia de los Beneficiarios:

Justificacion: Algunos beneficiarios manifestaron que los apoyos generaron
dependencia temporal y que, una vez finalizado el programa, sus condiciones
regresaron a ser similares a las anteriores. Para evitar este efecto, se recomienda
fomentar el desarrollo de habilidades que fortalezcan la autosuficiencia de los
participantes.

Accién sugerida: Incluir componentes de capacitacibn en temas como
emprendimiento, finanzas personales, uso eficiente de los recursos y habilidades
laborales. Esto les permitira a los beneficiarios desarrollar competencias que les
den autonomia econdémica y reduzcan la dependencia de los apoyos.

8.5 Limitaciones del Estudio

Es importante sefialar que el presente analisis cualitativo tiene ciertas
limitaciones inherentes al estudio en si, las cuales podrian haber influido en
los resultados. En primer lugar, la muestra de beneficiarios entrevistados, aunque
representativa, no es lo suficientemente amplia, lo que implica que no todas las
experiencias de los beneficiarios estan representadas de manera equitativa. Esto
podria generar que algunas perspectivas o necesidades especificas no se reflejen
en el andlisis, afectando la capacidad para generalizar los hallazgos a la totalidad
de los participantes del programa.

Otro aspecto importante es la subjetividad inherente a las respuestas de los
beneficiarios. Las percepciones y experiencias que comparten estan influenciadas
por sus situaciones personales, expectativas y el grado de participacion en las
actividades del programa. Este factor subjetivo puede llevar a que algunas
opiniones no reflejen el impacto real o total del programa, limitando el alcance del
analisis.
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También se debe tener en cuenta que no todas las respuestas ofrecidas por los
beneficiarios fueron igual de detalladas. Aquellos que proporcionaron informacion
mas extensa o precisa pueden haber influido mas en el analisis, mientras que las
experiencias de quienes no profundizaron en sus respuestas podrian quedar
subrepresentadas. Finalmente, el contexto en el que se llevaron a cabo las
entrevistas también pudo haber influido en las respuestas, ya que algunos
beneficiarios podrian haber sentido la necesidad de dar respuestas positivas o
diploméaticas, minimizando posibles criticas al programa.

Finalmente, cabe destacar que estas limitaciones son propias de la
metodologia utilizada y no reflejan en modo alguno deficiencias de la
dependencia que opera el programa ni de la instancia evaluadora.

8.6 Anexos

e Se anexa un archivo en PDF Anexo: Beneficiarios Entrevistados, que
contiene la informacion de los beneficiarios entrevistados, asi como las
respuestas completas que cada uno aporto.

e Se anexa el instrumento utilizado para las entrevistas con los beneficiarios.

9. Sequimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

9.1 Aspectos comprometidos

Durante el afio 2020, se realiz6 una evaluacion de diagndstico y disefio al
programa, resultando una serie de recomendaciones importantes para Su
reestructuracion y con impacto directo en su operacién, entre las recomendaciones
derivadas de dicha evaluacion, se menciona:

e Establecer un plazo para revisién y actualizacion del problema que se
atiende en el documento referente al arbol de problemas y diagnostico.

e Contar con un documento institucionalizado sobre la metodologia de calculo
de la poblacion potencial y objetivo. En este documento se deben integrar
elementos como: unidad de medida utilizada, las fuentes de informacion y el
plazo para su revision y actualizacién en ambas poblaciones.

e Respecto a la MIR, se sugieren ajustes como:

o establecer los supuestos a nivel propésito y actividad
o Desarrollar en el fin y propésito del programa, elementos como el
resumen narrativo, indicadores y medios de verificacion
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o Exponer medios de verificacion para el nivel de fin y propdsito con la
informacion basica para su identificacion.

e Desarrollar la ficha técnica del FIN, Propdsito y componente del programa
con las caracteristicas basicas de los indicadores: Nombre, definicion,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base,
metas y comportamiento del indicador.

e Redactar el documento interno sobre “Argumentos sobre la justificacion del
proyecto” de manera institucionalizada.

e Incluir documentos de evidencia cientifica nacional e internacional de que la
intervencion del programa para atender la problematica es eficaz.

Posteriormente, en 2021 el programa fue sujeto de una evaluacion de procesos por
la CEPAL, resultando de esta, algunas recomendaciones importantes para el
programa:

e Se sugiere incorporar en el modelo de intervencion social aplicado por el
Promotor de Desarrollo Social, y en su capacitacion e instrumentos
normativos (mecanismos), criterios de flexibilidad metodoldgica que
permitan que el Promotor pueda aplicar la metodologia de intervencion
realizando adaptaciones en actividades claves especificas, considerando las
condiciones y particularidades sociales, econOmicas, -culturales vy
geograficas que presentan las distintas zonas de atencidn prioritarias
atendidas.

e Actualizacion del Manual del Interventor que data de 2018, observandose
que se han introducido cambios en las actividades de terreno en los afios
2020 y 2021.

e Fortalecer la disponibilidad de sedes sociales comunitarias en las zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP).

e Cautelar que el nimero de ZAP asignadas a los promotores de desarrollo
social, no sobrepase sus capacidades de trabajo.

e Analizar los 18 indicadores de actividades propuestos en la evaluacion de
procesos e incorporar o mejorar los que se consideren adecuados y utiles
para realizar un seguimiento y evaluacion del logro de las actividades del
Programa.

e Mejorar el acceso del personal responsable del Programa al sistema de
informacion de seguimiento estadistico del mismo,

e Incorporar, gradualmente, indicadores de calidad que permitan medir la
oportunidad de las actividades, asi como los niveles de satisfaccion de la
poblacién beneficiaria.
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9.2 Avance en las acciones de mejora comprometidas en afos anteriores

Para la evaluacion realizada en 2020 sobre Diagndstico y Disefio del Programa, la
dependencia, a través del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de programas
Sociales Estatales realiz6 un documento de opinidon sobre las recomendaciones
emitidas, formalizé un plan de accion y present6é un informe de mejoras en el cual
se atendio el 90% de las recomendaciones emitidas por la consultora en materia
de disefio y diagndstico.

En el caso de la evaluacion de procesos realizada en 2021, la dependencia a través
del Sistema de Monitoreo mencionado anteriormente realiz6 un documento de
opinion con las recomendaciones emitidas por la CEPAL y formaliz6 un Plan de
Accién en el cual hasta 2023, se habian atendido tres recomendaciones y se
comprometieron cuatro para su atencion. Asimismo, se cuenta con un documento
de Reporte de Avance con fecha del 18 de agosto del 2023 de los cuales, de 7
recomendaciones, 6 ya se encontraban con un avance del 100% de atencion.
Finalmente, actualmente fueron solventadas en su totalidad las recomendaciones
por parte de los encargados del programa.

10. Conclusiones de la Evaluacion

En este apartado se describen los principales hallazgos reportados en la evaluacién
y que se consideran pertinentes para reforzar la consecucion del fin y el propésito
del programa, lo que tiene reflejo directo en su desempefio. Las conclusiones
ofrecen una orientacién para la toma de decisiones sobre el programa evaluado.
Cabe la pena mencionar que estas conclusiones derivan de la revision de
documentos entregados por la dependencia coordinadora del programa, asi como
de la concordancia entre los instrumentos de planeacion, la congruencia entre el
monitoreo y seguimiento de los indicadores y los resultados obtenidos, ademas del
monitoreo del gasto ejercido por el programa.

Fortalezas

En este apartado se realiza un breve recuento de las fortalezas identificadas en el
programa de Gente ayudando a la gente. Para la realizacion de este analisis se
tomd en consideracion la revision del programa en los primeros apartados de la
evaluacion conforme la metodologia, asi como las entrevistas realizadas a personal
gue coordina el programa al interior de la dependencia.

e E| programa se encuentra alineado a los distintos instrumentos de
planeacion vigentes, tal es el caso del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2050, la Actualizacion del Programa de
Gobierno 2018-2024 y la Actualizacion del Programa Sectorial del Eje
Humano y Social, apoyando a aquellas mujeres que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad causada por algun tipo de violencia.
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e El programa ha sido evaluado en materia de diagnéstico, disefio y procesos,
lo cual asegura un proceso de mejora continua a través de un plan de
atencion institucionalizado, con seguimiento y evidencia de atencion a las
recomendaciones.

e El programa cuenta con fichas de documentacion de los indicadores
pertinentes a los componentes y actividades, lo cual lo alinea con los
principales instrumentos de planeacion gubernamental, aunque habré que
actualizar las fichas con cifras a 2024 una vez que el ejercicio fiscal haya
concluido.

e Los beneficiarios del programa han manifestado un aumento en la
comunicacién y cooperacion entre ellos, destacando que ahora tienen mas
reuniones y participan en acciones conjuntas para el beneficio de la
comunidad. Esto ha creado un sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida que no existia previamente. Por otro lado, las experiencias
positivas de recibir el apoyo comprometido a tiempo y con la calidad
prometida llevaron a que los beneficiarios incrementaran su confianza en las
instituciones locales y en la gestién del programa.

e EIl programa atiende una problematica muy compleja, pero que pocos
programas atienden de manera directa, que es la generacion de cohesion
social a través de mecanismos que no se enfoquen Uunicamente en llevar un
servicio o entregar algun bien para cubrir necesidades bésicas, sino que se
enfoca en “hacer comunidad”.

e El programa tiene muy bien definidos sus cuatro componentes y las
actividades que componen cada uno de ellos, ademas de las evaluaciones
realizadas al programa, vale la pena construir un esquema de monitoreo y
seguimiento cercano a las comunidades intervenidas.

Retos y Recomendaciones

e Es necesario revisar la alineacion de la MIR en torno a las actividades y su
correspondencia en cada uno de los componentes, a fin de que se pueda
observar de manera facil la l6gica vertical y horizontal de la operacién del
programa de acuerdo con el proposito, conforme lo marca la evaluacién de
disefio realizada anteriormente, esto también tendra un impacto en los
procesos que contempla el programa.

e Validar el Manual del Interventor de Desarrollo Social para reflejar los
cambios introducidos en las actividades de terreno y asegurarse de que esté
alineado con los cambios mas recientes.

e Revisar y documentar la metodologia de calculo de la poblacion potencial y
objetivo de la metodologia actual y recopilacién de elementos necesarios
(unidad de medida, fuentes de informacion, plazos de revision).

e Se recomienda, ademas, la actualizacion de las fichas de indicadores (de
resultados y de gestion), ya que son el instrumento principal que permite
medir el avance o retroceso de estos, y con ello el cumplimiento del propdsito
del programa.

e EIl programa tiene un reto importante en la construccion de un sistema de
monitoreo y seguimiento con las comunidades, a fin de darle continuidad a
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las acciones realizadas y que los beneficiarios sientan que han sido
atendidos y se les ha dado continuidad en ello.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual 2024

Derivado de las observaciones realizadas en las evaluaciones anteriores al
programa, se denota que ha habido una clara restructuracion en la MIR a partir de
la construccion y delimitacion de actividades que pertenecen a cada componente,
asimismo, se muestra a través de las reglas de operacién que se realizd la
actualizacion del arbol de problema y arbol de objetivos, a fin de darle coherencia
al programa y la atencion mas oportuna a la problematica.

Uno de los puntos nodales del programa es la aplicacion del recurso y la atencién
de las problematicas a tiempo, ya que como se observara en la erogacion del
presupuesto, existe un desfase importante en el recurso modificado para la
atencion a las comunidades y el ejercicio de este ya que la informacion
proporcionada corresponde a lo pagado al mes de mayo. La documentacion de
procesos es un insumo que el programa debe construir para mejorar la eficiencia
en torno a la aplicacion del recurso

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

Respecto a la evolucidn del presupuesto en los ultimos tres ejercicios fiscales, de
acuerdo con la informacion disponible de la cuenta publica se observa que el
programa ha tenido el mismo presupuesto similar durante el ejercicio fiscal 2022 y
2024 En el caso del ailo 2023 el monto autorizado, modificado y devengado tuvo
un aumento casi del doble del presupuesto del afio anterior. Resulta importante
mencionar que el incremento presupuestal del ejercicio fiscal 2024 en relaciéon con
el 2023, se debe al crecimiento natural del Programa ya que se han identificado
una mayor cantidad de actividades necesarias para el cumplimiento de las metas
programadas, asi como, la deteccion para atender muchas de las necesidades que
tienen las Estructuras de Participacién Social en sus comunidades, esto se refiere
a herramientas entregadas a estas Estructuras para el desarrollo eficaz de las
acciones que programan.

Tabla 3: Resumen presupuestal del programa “Gente ayudando a la gente”

ARO POBLACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ATENDIDA APROBADO MODIFICADO EJERCIDO
2022 5193 $ 6.460.051,03 $12.108.643,41 $ 12.006.376,31
2023 6627 $ 28.000.000,00 $ 30.424.337,91 $ 21.898.469,10
2024 696* $ 31.000.000,00 $ 39.599.570,96 $ 16.397.072,64

Nota: Para el ejercicio presupuestal 2024, se considera corte al mes de mayo.
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Fuentes de Informacién

Para el andlisis del programa, se conto con la informacion proporcionada con la
dependencia, asi como informacion publica y las entrevistas realizadas a los
beneficiarios del programa. Se consulté informacion relativa a: diagnoéstico y
documentos con problema publico donde se ubica el analisis de involucrados, arbol
de problemas y objetivos, andlisis de corresponsabilidad, identificacion de la
poblacion atendida, matriz de indicadores de resultados y fichas técnicas de los
indicadores.

Se proporciond informacion relativa a las evaluaciones realizadas anteriormente en
2020 y 2021 con sus respectivos instrumentos de seguimiento a las
recomendaciones (planes de accion formalizados, evidencia y difusion de mejoras,
base de recomendaciones y reporte de avance de seguimiento).

Asimismo, se realizo la revision a la estructura analitica del programa, diagnéstico
particular del mismo, andlisis de metas, proceso y proyectos y analisis
programatico.

Respecto a la informacion referente al presupuesto, se tienen cifras de los ejercicios
fiscales 2022, 2023 y 2024 con corte al mes de mayo y la poblacion atendida por el
programa.

Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

De acuerdo con la informacién entregada por la dependencia, asi como la
informacion publica disponible respecto al programa, se sugiere para efectos de la
revision de la documentacién y andlisis de esta lo siguiente:

e Es imprescindible contar con la actualizacion de los indicadores del
programa de manera oportuna. Esta informacién representa un punto
medular en una evaluacion de resultados y de desempefio, ya que permite
monitorear no soélo el gasto que se reporta a través de la informacién de la
cuenta publica, sino que, aunado al trabajo de campo, permite reflejar los
resultados que el programa ha tenido en la poblacién beneficiaria. Otro de
los beneficios de contar con estas fichas de indicadores es que permite
generar evidencia de como se atiende el problema mas alla de la entrega de
un servicio.

e Al ser un programa que atiende una problematica enfocada en crear
espacios comunitarios y la generacién de cohesion social, se recomienda
generar un mecanismo de monitoreo y seguimiento de corte cualitativo que
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ayude a la dependencia a conocer mas a fondo sobre las probleméaticas que
enfrentan las comunidades, pero al mismo tiempo le dé al beneficiario un
sentido de pertenencia y que esta recibiendo la atencion oportuna.

11. Plan de acompafamiento a los operadores del programa
para el seguimiento a recomendaciones.

El plan de acompafamiento se realizar4 por parte de la Direccidbn General de
Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano con los operadores del Programa. Tiene como objetivo
garantizar que los operadores implementen de manera efectiva las
recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Fases del Plan de Acompafiamiento
Fase 1: Preparacion

e Revision de Recomendaciones: Analisis detallado de las
recomendaciones para identificar prioridades y areas clave de intervencion.

e Reuniones Iniciales: Encuentros iniciales con los operadores para discutir
las recomendaciones y acordar un plan de accion.

Fase 2: Implementacion

e Asignaciobn de Responsabilidades: Definir  claramente  las
responsabilidades de los operadores en la implementacion de las
recomendaciones.

e Calendario de Actividades: Establecer un cronograma con fechas clave
para la implementacion de cada recomendacion.

Fase 3: Seguimiento y Monitoreo

e Reuniones de Seguimiento: Programar reuniones periodicas para revisar
el progreso y resolver cualquier obstaculo.

e Informes de Progreso: Requerir informes regulares de los operadores
sobre el avance de la implementacion de las recomendaciones.

Fase 4: Evaluacion y Ajuste
e Evaluacion de Impacto: Evaluar el impacto de las recomendaciones
implementadas a través de indicadores cualitativos y cuantitativos.

e Retroalimentacion Continua: Proporcionar retroalimentacion continua a
los operadores sobre su desempefio y las areas de mejora.
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e Ajustes Necesarios: Realizar ajustes en las estrategias de implementacion
basados en los hallazgos de la evaluacion.
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Anexo 2. Criterios generales para la valoraciéon y seleccién de los
indicadores de la matriz para indicadores de resultados (MIR).

Objetivo general

Evaluar la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, que integran
la MIR del Programa QC3175 Gente Ayudando a la Gente, a fin de proveer
informacion que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para
darle seguimiento a su desempefio.

Alcances

Identificar areas de mejora en la construccion y el disefio de los 14 indicadores para
establecer sugerencias que contribuyan a perfeccionar su planteamiento y que
permitan monitorear apropiadamente el desempefio del Programa QC3175 Gente
Ayudando a la Gente, a partir de: i) un analisis de gabinete que retome la
informacion contenida en su MIR y en sus Fichas Técnicas de Indicadores.

Valoracién

La etapa de valoracion consistié en evaluar el cumplimiento de criterios minimos de
calidad (relevancia, adecuacién, claridad y monitoreabilidad) para cada uno de los
indicadores seleccionados de la MIR del Programa.

La valoracion se realiz6 mediante un analisis de gabinete con base en la
informacion contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que
debe ser proporcionada por el Programa sujeto a la evaluacion.

La asignacion de ponderaciones a los criterios con los que se evaltan los
indicadores es para la relevancia del 20 %, para adecuacién 20 %, para la claridad
25 % y para la monitoreabilidad 35 %. La ponderacion se asigna en funcion de los
objetivos descritos en la evaluacion que responden a la necesidad de equilibrar los
distintos aspectos criticos que afectan la efectividad del proceso evaluativo. La
ponderacibn mas alta en monitoreabilidad (35 %) refleja la importancia de
garantizar que los indicadores sean facilmente rastreables y verificables a lo largo
del tiempo, permitiendo un seguimiento continuo y preciso de los avances y
resultados.

La claridad (25 %) es fundamental para asegurar que los indicadores sean
comprensibles y que los resultados sean interpretables sin ambigledades,
facilitando asi la correcta comunicacion y utilizacion de los datos. La relevancia (20
%) asegura que los indicadores evaluados estén alineados con los objetivos
estratégicos del programa, permitiendo una evaluacion que refleje fielmente el
impacto y los resultados esperados.

La adecuaciéon (20 %) garantiza que los indicadores sean apropiados para los
contextos especificos del programa, considerando sus caracteristicas y
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necesidades particulares para obtener datos precisos y utiles. Al combinar estos
criterios con una alta ponderacion en monitoreabilidad y claridad, se busca crear un
sistema de evaluacion robusto y transparente.

Esto facilita no solo la comprension y la comunicacion de los resultados, sino
también la capacidad de realizar ajustes y mejoras basados en un analisis riguroso
y accesible de los datos. De esta manera, la asignacion de ponderaciones apoya
una valoracion integral que permite una vision completa del desempefio del
programa, facilita el analisis comparativo a lo largo del tiempo.

Criterios que el evaluador utilizé para seleccionar los 14 indicadores que la
metodologia solicita.

Con relacién al trabajo de Evaluacion Especifica de Desempefio que se realizé para
el Programa QC3175 Gente Ayudando a la Gente, se siguié y adapté la propuesta
metodologica de la Academia Mexicana de Auditoria al Desempefio, A.C
(AMDAID), ademas de seguir la metodologia de la Comisién Nacional para el
Evaluacion de la Politica Social referente al disefio y construccion de indicadores,
misma que da pauta a la determinacion de las caracteristicas que debe cumplir un
indicador estratégico o de gestion. Por su parte, la metodologia marcada por la
AMDAID sefiala los pasos para la seleccion de los indicadores tanto estratégicos
como de gestion que se evaluaron, los pasos fueron los siguientes:

1. Lograr un entendimiento de los objetivos, alcance, operacion y cobertura del
programa a evaluar a través de las reglas de operacion y cada uno de los niveles
narrativos de la MIR.

2. Lograr un entendimiento del alineamiento del programa a evaluar con el PND;
programa sectorial, planeacion estratégica del programa o unidad responsable de
su ejecucion con sus indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Ciclo 2008 (MIR).

3. ldentificar la documentacién fuente en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH) o también denominado Sistema de Evaluacién
del Desempeiio (SED), en donde se tuviera evidencia de sus indicadores tanto
estratégicos como de gestion, pudiendo ser: Matriz de Indicadores; Informes
Trimestrales; Reglas de Operacion; Informes de Evaluaciones Externas, Fichas de
indicadores; entre otros, segun fuera el caso.

4. Aplicar cualquiera de los siguientes criterios de seleccién, de conformidad con el
programa a evaluar:

a. Que exista informacion de todos y cada uno de los campos a requisitar en
el Sistema de Evaluacion Especifica de Desempefio (SIEED) del CONEVAL.
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b. Que haya coincidencia entre las diferentes fuentes de informacién
proporcionadas por el PASH, de los datos a requisitar y que no permitan dar
lugar a confusiones o malas interpretaciones.

c. Que haya avances al cierre de 2023, preferentemente.

d. Que exista evidencia de una evaluacion de parte de un externo calificando
las caracteristicas del indicador en funcién de los lineamientos emitidos por
CONEVAL; SFP y SHCP.

e. Que cumpla con los requisitos minimos de: claridad, relevancia,
economia, monitoreo y adecuacion.

f. Que estén ligados con los objetivos, alcance, poblacién o apoyos a otorgar
del programa, preferentemente.

g. Que sirvan para la toma de decisiones de las autoridades de su andlisis e
interpretacion como: legisladores, instancias de fiscalizacion, organismos no
gubernamentales, la sociedad, entre otros.

h. Que se encuentren ubicados de acuerdo con el nivel de resumen narrativo
de MIR y concuerden con los objetivos establecidos en las reglas de
operacion del programa.

5. Una vez aplicados los criterios citados y en funcion a la informacion disponible
se seleccionaron los 5 indicadores estratégicos y los 4 de gestién, dado que sélo
existian 4 indicadores de gestion.

6. Para la decision de incluirlos en el Informe Final, se considero el criterio de
seleccién de aquellos que representan una mayor disponibilidad de informacién que
pueda servir para la toma de decisiones; sin embargo, es importante mencionar
gue en el PASH no se contaba con la suficiente informacion sobre el avance en el
2024 de los indicadores tanto estratégicos como de gestion, lo cual sera plasmado
también en las recomendaciones para la mejora, ya que es indispensable que los
programas cuenten con las fichas de indicadores establecidos a fin de monitorear
de manera oportuna el avance de los mismos.
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Anexo 3. Ficha de Monitoreo.

Anexo 3

Ficha de Monitoreo

a. Proyecto de inversion: GENTE AYUDANDO A LA GENTE
b. Clave del Proyecto de inversion: QC3175

c. Estrategia transversal: N/A

d. Eje de Gobierno: |l. DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

e. Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

f. Siglas Dependencia: SDSH
g. Clave Unidad Responsable: 0510

h. Unidad Responsable: DIRECCION GENERAL DE ARTICULACION REGIONAL

i. Ejercicio fiscal vigente: 2024

DESCRIPCION DE LA META 2024

UNIDAD DE MEDIDA 2024

Conformacion de Estructuras de Participacion Social en las
zonas de atencidn prioritaria del estado

Estructuras de Participacion
Social conformadas

Continuidad y fortalecimiento de las Estructuras de
Participacion Social con terminacion programada

Estructuras de Participacion
Social con seguimiento

Zonas de atencion prioritaria con Estructuras de
Participacién Social conformadas, con Programas de
Acciones para el Desarrollo Comunitario elaborados

Programas de Acciones para el
Desarrollo Comunitario
elaborados

Ejecucion de las acciones con propdésito social establecidas
en el Programa de Acciones para el Desarrollo Comunitario,
en las modalidades de atencion transversal de
Dependencias y entidades, y de autogestién comunitaria con
corresponsabilidad en las que podran otorgarse subsidios

Acciones con propésito social
realizadas

Cierre administrativo de la adquisicion de materiales,
servicios y equipamiento para la conformacion y
mantenimiento de Estructuras de Participacién Social
preferentemente en zonas de atencion prioritaria, para el
fortalecimiento del tejido y la cohesién social

Cierre administrativo realizado

Cierre administrativo de la adquisicion de servicios para la
elaboracion del Programa de Acciones para el Desarrollo
Comunitario por Estructura de Participacién Social integrada,
en el que se identifiquen las acciones con propdsito social a
realizar

Cierre administrativo realizado

Ejecucion de las acciones con propdsito social establecidas
en el Programa de Acciones para el Desarrollo Comunitario,

Acciones con proposito social
realizadas

en las modalidades de autogestion comunitaria con
corresponsabilidad mediante subsidios, y de atencién
transversal de Dependencias y Entidades
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METAS PROGRAMADAS SFIA 202
AVA ALQ
HNOMBRE META Logro |Benefici Logro |Benefici Logro |Benefici Logro |Benefici Logro |Benefici
UR CLAVEP/Q NOMBRE OR E/ MEDIDA POND e ¥ B ¥ & AR ¢ : ABR # S A ® .
META ANUAL Ene arios Feb arios Mar arios Abr arios May arios
Conformacion y mantenimiento de
estructura de participacionsocialentas | | Estructuras de participacion
05-0003-0200 | QC-3175 |zonas de atencion prioritaria para el S oanmacitn social conformadas y con 744 0.4 0 0 0 57 57 513 57 57 480 57 57 521 57 57 627 57
fortalecimiento del tejido y la cohesion seguimiento
social
Coadyuvar en el desarrollo de la
comunidad o zona de atencién prioritaria, Programas de acciones para el
05-0003-0200 | QC-3175 |por el medio de la creacion o seguimiento PADEC desarrollo comunitario 744 0.2 0 0 0 57 57 0 57 57 0 57 57 0 57 57 0 57
de programas de acciones para el elaborados
desarrollo comunitario
Realizary brindar seguimiento y monitoreo | PCA, Listas de AT loass Con b op 541K sociat
05-0003-0200 | QC-3175 |hacia acciones de corresponsabilidad y asistencia y (eali‘:ad:s 1950 04 (1} 0 0 195 106 1356 195 184 3029 195 46 624 195 111 1427 195
propésito social fotografias
Sesiones de estructuras de participacion Atasde
05-0003-0200 | QC-3175 |social para elaboracién y seguimiento del e Actas formalizadas 4600 0 0 0 0 114 o 460 120 0 460 57 0 460 278 0 460
PADEC
3
Logro |Benefici Logro |Benefici Ga Logro |Benefici L Logro |Benefici o Logro |Benefici o Logro |Benefici 5 Logro | Beneficiario TOTALPROG. TOTAL TOTAL AVANC E
Jun arios Jul arios Ago arios Sep arios Oct arios Nov arios Dic s = Ej Ec BENEFICIARIOS %
57 545 57 57 541 57 57 606 57 69 697 57 93 822 57 41 381 174 929 894 744 701 6627 94,22043011
0 0 57 116 0 57 55 0 57 83 0 57 76 0 57 110 0 174 36 0 744 704 0 94.62365591
0 0 195 314 | 4853 | 195 69 1039 | 195 19 | 2596 | 195 206 | 2688 | 195 477 | 6364 0 36 478 1950 1755 24254 920
0 0 260 | a2 0 260 | 208 0 260 | as9 0 460 | 478 0 260 | 2652 0 460 0 0 4600 4617 0

I e O\ A

C ONS UL TORES




Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

Anexo 4. Ficha de Evaluacion

Nombre de la Evaluacion:
Evaluacion Especifica de Desempefio con Analisis Cualitativo del Impacto del
Programa en los Beneficiarios

Definicidon de programa:

QC3175 Gente Ayudando a la Gente.

EQUIPOS DE TRABAJO QUE INTERACTUARON EN LA EVALUACION

1. Evaluador Externo. - (Analisis, Desarrollo de la Evaluacion, emisidn y retroalimentacion
de informes)

2. Direccion de Evaluacion. - Gestor de la Evaluaciéon (Asesoria, Disefio, Seguimiento,
Gestion administrativa y revision de entregables)

3. Enlaces de evaluacion de los Programas. - (Operadores de las obras o acciones que
proveeran informacion y realizaran la Validacion de Informes)

Identificar la fase de desarrollo del programa a evaluar;

1. Planificacion

2. Ejecucion

3. Cierre

Definir que Preguntas clave que resuelve la evaluacion y alcance de esta

e (Con qué elementos cualitativos (origen y andlisis del problema publico,
justificacion de la intervencién, alineacién a planes de desarrollo, etc.) cuenta
el Programa que permitan realizar la evaluacion especifica de desempefio?

e (Es posible realizar el reporte de los resultados y productos del programa
evaluado, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los
indicadores de servicios y gestion, aportados por la dependencia, y en
consecuencia reportar los hallazgos relevantes también articulados con las
evaluaciones externas y otros documentos del programa?

e (Se cuenta con la informaciéon necesaria y pertinente para realizar el analisis el
avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), y hacer un comparativo respecto de afios anteriores y el
avance en relacion con las metas establecidas?
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e Es posible realizar una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de
Indicadores y los procesos para obtener los datos que permitan su reproduccion
si no se cuenta con las fichas técnicas de cada indicador?

e ;Cuales son aquellos aspectos susceptibles de mejora mas importantes del
programa que se derivan de las evaluaciones externas?

e ;Cbmo ha sido la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa?

e (Las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa presentan una
consistencia y congruencia entre ellos?

e (Es posible medir los objetivos del programa en un punto determinado en el
tiempo sin contar con indicadores estratégicos y de gestion que cumplan con
los criterios minimos necesarios?

Determinar universo de estudio

e Municipal

e [Estatal

e Federal

Recoleccién de informacién

Analisis de Gabinete:

1. Andlisis de alineacion de instrumentos de planeacion

2. Andlisis de Coberturas

3. Analisis de cumplimiento de objetivos y metas

Andlisis cualitativo:

1. Entrevistas con personal de la SDSH

2. Encuestas de percepcion a beneficiarios

Mencionar que tipo de actividades, procesamiento, andlisis e interpretacion
de informacidn se aplicaron en esta evaluacién:

X

1. Recoleccion estadistica oficial
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2. Organizacion de registros administrativos

3. Trabajo de gabinete

4. Trabajo de campo

Plan de mejora con sugerencia de tiempos y secuencias de mejora

1. Ajustar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):

Revision de la MIR actual y recopilacion de informacion sobre los indicadores
existentes.

Revision interna y ajustes finales de la MIR y las fichas técnicas.

Duracion: 6 semanas

2. Documentar la metodologia de calculo de la poblacidon potencial y objetivo:
Revision de la metodologia actual y recopilaciéon de elementos necesarios (unidad
de medida, fuentes de informacién, plazos de revisién).

Elaboracion del documento institucionalizado detallando la metodologia.

Revisién y validacion del documento por parte de los responsables.

Duracién: 4 semanas

4. Validar el documento preliminar del Manual del Interventor:

Revisién del Manual del Interventor actual y recopilacién de cambios introducidos
en las actividades de terreno.

Actualizacién del manual para reflejar los cambios recientes.

Revisién interna y ajustes finales del manual.

Aprobacién, publicacién y distribucién del Manual actualizado.

Duracion: 5 semanas.

5. Establecer un mecanismo de monitoreo cualitativo:

Definicion de objetivos y metodologia para el monitoreo cualitativo.
Desarrollo de herramientas y procedimientos para la evaluacién cualitativa.
Capacitacién del personal en el uso del mecanismo de monitoreo.
Implementacion del mecanismo y recopilacién de datos iniciales.

Duracién: 6 semanas

Duracion de la Evaluacion
3 meses a partir de la contratacion.

Recursos para la evaluacién o fuente de financiamiento
Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales Estatales
Costo total de la evaluacion: $69,333.33
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Anexo 5. Resultados.

Nombre de la Evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempefio con Andlisis Cualitativo del Impacto del
Programa en los Beneficiarios.

Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal 2024 con
base en la informacién entregada por las unidades responsables de su operacién y
evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos especificos de la evaluacién:

e Realizar una breve descripcién y valoracién de los elementos cualitativos del programa
(origen y analisis del problema publico, justificacion de la intervencion, alineacién a planes
de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestién, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de Indicadores y los
procesos para obtener los datos que permiten su reproduccion.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de las
evaluaciones externas.

Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.
Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Establecer si los indicadores estratégicos y de gestién cumplen con los criterios minimos

necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros __ X Especifique: medios
electronicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Principales Hallazgos de la evaluacion

Se identificaron mdltiples recomendaciones para la mejora del programa en las
evaluaciones de 2020 y 2021, incluyendo la necesidad de revisar y actualizar el arbol de
problemas, contar con una metodologia clara para calcular la poblacion potencial y
objetivo, y realizar ajustes a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Todas estas
recomendaciones se encuentran solventadas hoy en dia.

Se observé la importancia de institucionalizar documentos clave, como la metodologia
de célculo de la poblacion objetivo y el resumen narrativo de los indicadores, asi como
justificar la intervencién del programa con evidencia cientifica.

En la evaluacion de 2021, la CEPAL recomendd incorporar criterios de flexibilidad
metodolégica para los Promotores de Desarrollo Social, actualizar el Manual del
Interventor, y mejorar el acceso del personal a sistemas de informacion.
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Se atendieron el 100% de las recomendaciones de la evaluacion de 2020.

El programa se alinea con varios instrumentos de planeacion, como el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2050, y cuenta con fichas de
indicadores que necesitan actualizacion.

Los beneficiarios reportan que el programa ha mejorado la cohesion social en sus
comunidades, creando espacios de encuentro y empatia.

Existen retos en la alineacién de la MIR con las actividades y componentes del
programa, y en la actualizacién y monitoreo de los indicadores de calidad.

Conclusiones de la evaluacion

e El programa se encuentra alineado a los distintos instrumentos de planeacion
vigentes, tal es el caso del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de
Desarrollo 2050, la Actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024 y la Actualizacion
del Programa Sectorial del Eje Humano y Social, apoyando a aquellas mujeres que se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad causada por algun tipo de violencia.

e El programa ha sido evaluado en materia de diagnostico, disefio y procesos, lo
cual asegura un proceso de mejora continua a través de un plan de atencién
institucionalizado, con seguimiento y evidencia de atencién a las recomendaciones.

e El programa cuenta con fichas de documentacién de los indicadores pertinentes
a los componentes y actividades, lo cual lo alinea con los principales instrumentos de
planeacién gubernamental, aunque habra que actualizar las fichas con cifras a 2024 una
vez que el ejercicio fiscal haya concluido.

e Los beneficiarios del programa han manifestado que los servicios recibidos a
través del programa han servido para que exista un punto de encuentro entre su
comunidad y las necesidades que presentan haciendo que ellos mismos puedan atender
alguna contingencia y necesidades o simplemente tener una mayor cohesion comunitaria
ante los problemas que enfrentan, asi como comprension entre propios vecinos.

e El programa atiende una problematica muy compleja, pero que pocos programas
atienden de manera directa, que es la generacion de cohesién social a través de
mecanismos que no se enfoquen Unicamente en llevar un servicio o entregar algun bien
para cubrir necesidades basicas, sino que se enfoca en “hacer comunidad”.

e El programa tiene muy bien definidos sus cuatro componentes y las actividades
gue componen cada uno de ellos, ademés de las evaluaciones realizadas al programa,
vale la pena construir un esquema de monitoreo y seguimiento cercano a las comunidades
intervenidas.

Conclusiones de la Percepcién

1. Apoyo Tangible con Resultados Directos:

Suministro de recursos y asistencia: Los beneficiarios recibieron apoyos como
despensas, bafios portatiles, calentadores y materiales de limpieza, lo cual tuvo un
impacto positivo inmediato en la mejora de sus condiciones de vida y en la ejecucion de
actividades comunitarias.

Mejora en infraestructura comunitaria: Las comunidades reportaron cambios notables
en la limpieza y orden de espacios publicos. Estos apoyos se destacaron como efectivos
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y oportunos, ayudando a resolver problemas especificos como la acumulacion de basura
y la inseguridad en &areas abandonadas.

2. Fortalecimiento de la Cohesién Social y Participacion Comunitaria:

Incremento en la colaboracidn entre vecinos: Los beneficiarios reportaron un aumento
en la comunicacion y cooperacion entre ellos, destacando que ahora tienen mas reuniones
y participan en acciones conjuntas para el beneficio de la comunidad. Esto ha creado un
sentido de pertenencia y responsabilidad compartida que no existia previamente.

Fomento de la participacion activa: Las actividades de limpieza, restauracion de
espacios publicos y participacion en talleres crearon un entorno en el que los beneficiarios
no solo recibieron apoyos, sino que también se sintieron motivados a contribuir con su
tiempo y esfuerzo.

3. Generacion de Confianza y Satisfaccion con el Programa:

Percepcidn positiva del trato y la gestion del personal: Los beneficiarios expresaron
que el personal del programa mostré respeto y profesionalismo, lo cual contribuy6 a que
se sintieran valorados y escuchados.

Incremento de la confianza en las instituciones: Las experiencias positivas de recibir
el apoyo comprometido a tiempo y con la calidad prometida llevaron a que los beneficiarios
incrementaran su confianza en las instituciones locales y en la gestion del programa.

4. Impacto en la Calidad de Vida:

Cambios en la percepcion del entorno: Se observé un cambio en la manera en la que
los beneficiarios perciben su comunidad. Muchos mencionaron sentirse mas seguros y
con un ambiente mas limpio y cuidado, lo que ha reducido el estrés y la incertidumbre.

Mejoras en el bienestar emocional y social: El apoyo del programa también contribuy6
a reducir la ansiedad econdmica de los beneficiarios en momentos criticos, y las
actividades comunitarias promovieron un mayor bienestar emocional y social.
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Anexo 6. Andlisis Cualitativo del impacto del programa en los
beneficiarios del PSE: QC3175 Gente Ayudando A La Gente

Objetivo del analisis: Conocer la percepcién de los beneficiarios directos respecto de los beneficios
personales y comunitarios obtenidos del Programa a través de la realizacion de entrevistas
semiestructuradas aplicadas uno a uno.

Resultados

e Experiencias de los beneficiarios: Descripciones detalladas de las experiencias y
percepciones de los beneficiarios en relacion con el programa.

Acceso y Proceso de Seleccién: Los beneficiarios perciben que el acceso al programa fue
relativamente sencillo, mencionando la claridad en los requisitos y procedimientos de seleccion. Sin
embargo, algunos comentarios reflejan que ciertos tramites se percibieron como largos y
burocraticos, lo que generd cierta frustracion.

Calidad de los Apoyos Recibidos: Los beneficiarios destacaron la calidad de los apoyos en términos
de bienes y servicios proporcionados. En particular, se mencionaron recursos alimentarios y
asistencias técnicas como efectivos y de buena calidad, aunque algunos sefialaron que la cantidad
proporcionada en ciertos rubros fue menor a la esperada.

Participacion en Actividades Comunitarias: Muchos beneficiarios participaron en actividades de
limpieza, mantenimiento de espacios publicos y talleres de integracién comunitaria. Estas acciones
fortalecieron el sentido de pertenencia y cooperacion entre los participantes, fomentando la cohesién
social.

Relacidon con el Personal del Programa: Las percepciones sobre el trato del personal fueron en su
mayoria positivas. Los beneficiarios resaltaron la actitud profesional y de respeto del equipo
encargado, lo cual coincidio con los derechos de trato digno establecidos en las reglas de operacion.
Sin embargo, algunos casos sefialaron falta de seguimiento personalizado.

Opiniones sobre la Eficacia del Programa: Mientras algunos beneficiarios sienten que el programa
logré sus objetivos de apoyo y asistencia, otros sefialaron que los beneficios son temporales y no
contribuyen a un cambio estructural en sus condiciones de vida y de la comunidad. En particular, se
mencion6 que los apoyos no eran suficientes para fomentar autonomia econémica o educativa a
largo plazo.

e Impacto percibido: Relatos sobre cémo los beneficiarios perciben el impacto del programa
en sus vidas, destacando cambios positivos y negativos.

Cambios Positivos:
Mejora en la Calidad de Vida: Muchos entrevistados mencionaron que el programa les ayudo a

mejorar su calidad de vida de manera temporal, destacando un alivio en la provisién de alimentos y
otros insumos hasicos.
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Fortalecimiento de Redes Comunitarias: Los beneficiarios identificaron un cambio positivo en la
manera en que se relacionan con otros miembros de su comunidad, destacando un aumento en la
cooperacién y en la confianza mutua.

Reduccion de la Ansiedad y Estrés: Algunos entrevistados relataron que los apoyos ayudaron a
reducir el estrés y la incertidumbre sobre su situacién econémica, especialmente en momentos
criticos.

Cambios Limitados:

Apoyo Temporal: Varios beneficiarios mencionaron que el programa tiene un impacto limitado en el
tiempo y que, una vez finalizado el apoyo, sus condiciones vuelven a ser las mismas. Esto resalta
una falta de sostenibilidad de los beneficios del programa.

Dependencia del Programa: Un efecto no deseado sefialado por algunos fue la generacién de cierta
dependencia en los apoyos, lo que impide a los beneficiarios explorar soluciones auténomas a sus
problemas.

e Citas textuales: Ejemplos de citas textuales de los beneficiarios que ilustren los puntos
clave y aporten profundidad al andlisis.

Participacion en Actividades Comunitarias y Cambios en la Comunidad:

e "Nos trajeron talleres donde hablaban en cémo hacer mejoras para la comunidad, fue una
experiencia enriquecedora porque aprendimos nuevas cosas." (Beneficiaria de Irapuato)
e "Entregamos despensas a personas de bajos recursos y nos unimos para pintar topes, fue
bonito ver cobmo todos colaboramos." (Beneficiaria de Acambaro)
e "Ahora nos llevamos mejor, teniamos empleo temporal y pudimos mantener la comunidad
més limpia." (Beneficiaria de Celaya)
Relacion con el Personal del Programa:

e "Porque cuando me acercaba a la gente como promotora del programa, me trataban con
respeto y querian escuchar mas sobre como podian ayudar." (Beneficiaria de Dolores
Hidalgo)

e "El apoyo llegé a tiempo y los encargados siempre estuvieron atentos a nuestras
necesidades." (Beneficiaria de Leon)

Ejecucion y Eficacia de las Acciones:

e "Nos ayudaron a tener materiales de limpieza para poder mantener nuestras areas verdes
limpias, eso nos hizo sentirnos responsables." (Beneficiaria de San Miguel de Allende)
e "Los apoyos llegaron cuando mas los necesitdbamos, justo antes de la temporada de lluvias,
lo cual fue muy util para evitar problemas de inundacion." (Beneficiaria de Celaya)
Mejora en la Calidad de Vida:

e "Tuvimos bafios que necesitdbamos y ahora la comunidad se ve mas limpia y ordenada.”
(Beneficiaria de Dolores Hidalgo)
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e "Ya no tenemos miedo a usar las areas verdes que antes estaban abandonadas y con
basura." (Beneficiaria de San Miguel de Allende)
Fortalecimiento de la Comunidad:

e "Hay mas reuniones entre vecinos, hay mas comunicacion y trabajamos juntos para cuidar
lo que hemos mejorado." (Beneficiaria de Leén)
e "Nos comunicamos mejor, hay mas participacién y eso se ve en la forma en la que tratamos
a otros vecinos." (Beneficiaria de Ledn)
e "Aunque hay vecinos que no quieren participar, poco a poco estamos viendo que las cosas
cambian y tenemos mas apoyo mutuo." (Beneficiaria de Acambaro)
Fomento de la Confianza en Instituciones:

e "Nos ayudaron a tener herramientas e insumos, su respuesta fue rapida y nos sentimos
apoyados." (Beneficiaria de Ledn)
e "Porque no nos han fallado con lo que nos han prometido y eso genera mas confianza en
seguir participando." (Beneficiaria de Celaya)
Beneficios Intangibles:

e "Hay personas involucradas para ayudar a quienes mas lo necesitan y eso nos hace sentir
que somos importantes para las instituciones.” (Beneficiaria de Celaya)

e "Vamos a paso lento, pero al ver las mejoras en nuestra comunidad, sentimos que cada
esfuerzo vale la pena." (Beneficiaria de Ledn)

Andlisis e Interpretacidn

e Relacion con los objetivos del programa: Evaluacion de cémo los resultados cualitativos
se alinean con los objetivos establecidos del programa.

Objetivo: Proveer Apoyo a Grupos Vulnerables

Los beneficiarios mencionaron haber recibido apoyos directos como alimentos, materiales de
limpieza y asistencia en la mejora de espacios publicos. Por ejemplo:

"Tuvimos bafios que necesitibamos y ahora la comunidad se ve mas limpia y ordenada.”
(Beneficiaria de Dolores Hidalgo)

"Entregamos despensas a personas de bajos recursos y nos unimos para pintar topes." (Beneficiaria
de Acambaro)

El programa logré su objetivo de proporcionar recursos tangibles a los beneficiarios, especialmente
en comunidades con necesidades especificas. La recepcion de estos apoyos no solo mejoré las
condiciones de vida inmediatas de los participantes, sino que también facilité la ejecucion de
proyectos comunitarios que no hubieran sido posibles sin el apoyo del programa.

Objetivo: Fomentar el Bienestar Social y la Integracion Comunitaria

HOMA
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Los beneficiarios hablaron de un cambio en las relaciones comunitarias y en la cohesion entre
vecinos, lo cual indica que el programa ha sido efectivo en crear un sentido de comunidad:

"Hay mas reuniones entre vecinos, hay mas comunicacion y trabajamos juntos para cuidar lo que
hemos mejorado." (Beneficiaria de Leon)

"Nos comunicamos mejor, hay mas participacion y eso se ve en la forma en la que tratamos a otros
vecinos." (Beneficiaria de Ledn)

El programa no solo se centr6 en la entrega de apoyos materiales, sino que también promovio la
organizacion, convivencia y colaboracion entre los participantes, creando un entorno donde las
personas sienten que pueden contribuir y apoyarse mutuamente. Este es un gran logro, ya que
fomenta una cohesidn social que perdura mas alla de los beneficios temporales.

Objetivo: Facilitar la Participacion en Actividades Comunitarias

Se ha visto una participacion activa de los beneficiarios en actividades comunitarias como limpieza
de areas comunes, restauracion de espacios publicos y talleres de capacitacion:

"Nos trajeron talleres donde hablaban en como hacer mejoras para la comunidad, fue una
experiencia enriquecedora porque aprendimos nuevas cosas." (Beneficiaria de Irapuato)

"Ahora nos llevamos mejor, teniamos empleo temporal y pudimos mantener la comunidad méas
limpia." (Beneficiaria de Celaya)

El involucramiento de los beneficiarios en estas actividades demuestra que el programa ha creado
oportunidades para que los participantes tomen un papel activo en la mejora de sus comunidades.
Esto ha incrementado su sentido de pertenencia y responsabilidad, lo cual es un indicador clave del
éxito del programa en fomentar la participacién comunitaria.

Objetivo: Generar Confianza en las Instituciones Publicas

La mayoria de los beneficiarios expresé que el programa cumplié sus expectativas y que la relacién
con las instituciones ha mejorado:

"Porque no nos han fallado con lo que nos han prometido y eso genera mas confianza en seguir
participando." (Beneficiaria de Celaya)

"Nos ayudaron a tener herramientas e insumos, su respuesta fue rapida y nos sentimos apoyados."
(Beneficiaria de Ledn)

El éxito en la generacion de confianza hacia las instituciones refleja que el programa ha sido capaz
de cumplir con las expectativas de los beneficiarios de manera transparente y efectiva. Este es un
aspecto fundamental para la sostenibilidad del programa, ya que una alta confianza institucional
fomenta la participacion continua y el compromiso de la comunidad con futuras iniciativas.
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Conclusiones

e Resumen de hallazgos clave: Sintesis de los principales descubrimientos del analisis
cualitativo.

1. Apoyo Tangible con Resultados Directos:

Suministro de recursos y asistencia: Los beneficiarios recibieron apoyos como despensas, bafios
portatiles, calentadores y materiales de limpieza, lo cual tuvo un impacto positivo inmediato en la
mejora de sus condiciones de vida y en la ejecucién de actividades comunitarias.

Mejora en infraestructura comunitaria; Las comunidades reportaron cambios notables en la limpieza
y orden de espacios publicos. Estos apoyos se destacaron como efectivos y oportunos, ayudando
a resolver problemas especificos como la acumulacién de basura y la inseguridad en areas
abandonadas.

2. Fortalecimiento de la Cohesién Social y Participacién Comunitaria:

Incremento en la colaboraciéon entre vecinos: Los beneficiarios reportaron un aumento en la
comunicacién y cooperacién entre ellos, destacando que ahora tienen mas reuniones y participan
en acciones conjuntas para el beneficio de la comunidad. Esto ha creado un sentido de pertenencia
y responsabilidad compartida que no existia previamente.

Fomento de la participacion activa: Las actividades de limpieza, restauracion de espacios publicos
y participacién en talleres crearon un entorno en el que los beneficiarios no solo recibieron apoyos,
sino que también se sintieron motivados a contribuir con su tiempo y esfuerzo.

3. Generacion de Confianza y Satisfaccion con el Programa:

Percepcion positiva del trato y la gestién del personal: Los beneficiarios expresaron que el personal
del programa mostr6 respeto y profesionalismo, lo cual contribuyé a que se sintieran valorados y
escuchados.

Incremento de la confianza en las instituciones: Las experiencias positivas de recibir el apoyo
comprometido a tiempo y con la calidad prometida llevaron a que los beneficiarios incrementaran su
confianza en las instituciones locales y en la gestion del programa.

4. Impacto en la Calidad de Vida:

Cambios en la percepcion del entorno: Se observé un cambio en la manera en la que los
beneficiarios perciben su comunidad. Muchos mencionaron sentirse mas seguros y con un ambiente
mas limpio y cuidado, lo que ha reducido el estrés y la incertidumbre.

Mejoras en el bienestar emocional y social: El apoyo del programa también contribuy6 a reducir la

ansiedad econdmica de los beneficiarios en momentos criticos, y las actividades comunitarias
promovieron un mayor bienestar emocional y social.
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e Sugerencias para mejorar el programa basado en las experiencias y percepciones de
los beneficiarios.

1. Ampliar la Duracién y la Frecuencia de los Apoyos:

Justificacién: Los beneficiarios expresaron que algunos apoyos fueron temporales y, aunque Utiles
en el momento, no lograron un cambio duradero en su calidad de vida. Se sugiere evaluar la
posibilidad de extender la duracién de ciertos apoyos o hacer entregas periddicas para garantizar
una mejora sostenida en las condiciones de vida de los participantes.

Accion sugerida: Implementar un esquema de apoyos recurrentes en el caso de recursos criticos
como alimentos y herramientas para mantenimiento comunitario, asegurando que las comunidades
puedan mantener el progreso logrado a lo largo del tiempo.

2. Fomentar la Autonomia y la Autosuficiencia de los Beneficiarios:

Justificacién: Algunos beneficiarios manifestaron que los apoyos generaron dependencia temporal
y que, una vez finalizado el programa, sus condiciones regresaron a ser similares a las anteriores.
Para evitar este efecto, se recomienda fomentar el desarrollo de habilidades que fortalezcan la
autosuficiencia de los participantes.

Accidén sugerida: Incluir componentes de capacitacién en temas como emprendimiento, finanzas
personales, uso eficiente de los recursos y habilidades laborales. Esto les permitird a los
beneficiarios desarrollar competencias que les den autonomia econdémica y reduzcan la
dependencia de los apoyos.

Limitaciones del Estudio

Es importante sefialar que el presente analisis cualitativo tiene ciertas limitaciones inherentes
al estudio en si, las cuales podrian haber influido en los resultados. En primer lugar, la muestra
de beneficiarios entrevistados, aunque representativa, no es lo suficientemente amplia, lo que
implica que no todas las experiencias de los beneficiarios estan representadas de manera equitativa.
Esto podria generar que algunas perspectivas o0 necesidades especificas no se reflejen en el
analisis, afectando la capacidad para generalizar los hallazgos a la totalidad de los participantes del
programa.

Otro aspecto importante es la subjetividad inherente a las respuestas de los beneficiarios. Las
percepciones y experiencias que comparten estan influenciadas por sus situaciones personales,
expectativas y el grado de participacion en las actividades del programa. Este factor subjetivo puede
llevar a que algunas opiniones no reflejen el impacto real o total del programa, limitando el alcance
del andlisis.

También se debe tener en cuenta que no todas las respuestas ofrecidas por los beneficiarios fueron
igual de detalladas. Aquellos que proporcionaron informacién mas extensa o precisa pueden haber
influido mas en el analisis, mientras que las experiencias de quienes no profundizaron en sus
respuestas podrian quedar subrepresentadas. Finalmente, el contexto en el que se llevaron a cabo
las entrevistas también pudo haber influido en las respuestas, ya que algunos beneficiarios podrian
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haber sentido la necesidad de dar respuestas positivas o diplomaticas, minimizando posibles criticas
al programa.

Finalmente, cabe destacar que estas limitaciones son propias de la metodologia utilizada y

no reflejan en modo alguno deficiencias de la dependencia que opera el programa ni de la
instancia evaluadora.
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ANEXO 6. Analisis Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios de los
programas sociales estatales.

FORMATO PARA ENTREVISTA QC3175

Gente Ayudando a la Gente, el objetivo principal del programa es fomentar la participacién social.
Se refiere a la forma en que las personas se involucran en la vida de su localidad para mejorar su
entorno.

Nombre del beneficiario:

Colonia:

Localidad:

Municipio:

1. Accion o actividades en comun vinculadas a lo que ocurre en su comunidad en la que usted
participo:

a) Limpieza de areas comunes: calles, jardines.

b) Reuniones para organizar festividades: 10 de mayo, dia del nifio, dia de muertos,
activaciones fisicas, talleres de desarrollo de habilidades que pueden generar
ingresos.

¢) Pintar algunos espacios: pinta de escuelas, juegos infantiles, etc.).

d) Alguna otra que recuerde:

2. ¢Piensa usted que la accién en la que participé se realizd para resolver algan problema?
Respuesta: SI o NO ¢ Cual problema?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no se resolvié en nada el problema, y 10 es que
se resolvié completamente el problema, qué nimero considera que expresa la medida en
que se resolvio el problema.

3. ¢Qué cosas cambiaron de forma positiva en su familia 0 su comunidad con la realizacion
de la accion?

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no cambio nada, y 10 es que cambié mucho su vida
en forma positiva, qué nimero considera que expresa la medida en que cambié su familia o
comunidad.

4. ¢Piensa que la accion se realiz6 a tiempo o después de que la necesitaba? ¢ Explique por
qué? Respuesta

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que se lo dieron con bastante retraso, y 10 es que se lo
dieron a tiempo, qué nimero considera que expresa la medida en que le dieron a tiempo el
apoyo.

5. En qué medida piensa que la accion le ha beneficiado.
a) Un gran beneficio
b) Medianamente ha beneficiado
¢) Ningun beneficio

6. ¢Considera que con la accién contribuy6 a fomentar la confianza entre las personas y su
comunidad?
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a) Contribuyé mucho a fomentar la confianza entre las personas y su comunidad.
b) Contribuy6 poco a fomentar la confianza entre las personas y su comunidad.
c) No contribuyé mucho a fomentar la confianza entre las personas y su comunidad.

¢ Por qué de su respuesta?

7. ¢Actualmente usted confia en sus instituciones publicas? Si o NO ¢Por qué?

8. ¢Considera usted que la forma en la que los vecinos se involucraron en la accién el entorno
de su comunidad mejor6? Sl o NO ¢ Por qué?

9. ¢Qué sugerencias nos podria aportar para mejorar el programa?

Nombre del encuestador

Fecha: 5 octubre 2024
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ANEXO 6. Analisis Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios de los programas soci
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Resultados del Trabajo de Campo
PROGRAMA: QC3175 GENTE AYUDANDO A LA GENTE.

Resultados del Trabajo de Campo
PRO(iRAMA: QC3175 GENTE AYUDANDO AVLA GENTE
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Anexo 7. Ficha de Difusion de los resultados de la evaluacion.

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.

7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.7. DIFUSION DE LA EVALUACION

Anexo 7.1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

7.1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio con Analisis
cualitativo del Impacto del Programa en los Beneficiarios

7.1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 10/06/2024

7.1.3 Fecha de término de la evaluacioén: 4/09/2024

7.1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Pedro Damian Gonzélez Direccion General de Planeacion,
Vazquez Articulacién y Evaluacion de la Politica
Social.

Director General
Secretaria de Desarrollo Social y
Humano

7.1.5 Objetivo general de la evaluacioén:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa, sobre él ejercicio fiscal
2024 con base en la informacién entregada por las unidades responsables de su
operacion y evaluacion para contribuir a la toma de decisiones.
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7.1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Realizar una breve descripcion y valoracion de los elementos cualitativos del programa
(origen y andlisis del problema publico, justificacion de la intervencion, alineacion a
planes de desarrollo, etc.)

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado, mediante el analisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del
programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), haciendo un comparativo respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

e Disponer de una valoracion integral de los indicadores de la Matriz de Indicadores y los
procesos para obtener los datos que permiten su reproduccion.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivado de las
evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del programa.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

e Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica
valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion
que valore de manera breve su desempefio en distintas éreas.

e Establecer silos indicadores estratégicos y de gestién cumplen con los criterios minimos
necesarios para medir los objetivos en un punto determinado en el tiempo.

7.1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Equipos de trabajo: Se conformaron 4 equipos de acuerdo con las etapas de la evaluacion:
Equipo de coordinacién general, Equipo de gestidn y recoleccién de informacién, Equipo de
analisis y procesamiento de la informacién y Equipo de evaluacién e integracién del informe final.

Recoleccion de la informacion: La recoleccion de los datos y los documentos se realizé a través
de los enlaces del programa y de los responsables de algun procedimiento especifico. La
comunicacién y recogida de la informaciéon se desarroll6 mediante el despliegue de varias
estrategias tecnolégicas, digitales y presenciales que permitieron el contacto y la comunicacion
de forma agil y expedita con los informantes clave. Se generé un grupo de WhatsApp en el que
se incluyd a todos los actores involucrados en el desarrollo del Programa para solicitar
informacion y resolver dudas sobre lo solicitado, también se creé una carpeta para el Programa
en el Drive de Google, ahi los responsables del Programa subieron los documentos requeridos
en subcarpetas ordenadas por tipos de documentos: |. Diagndstico y/o documento con problema
publico, Il.Valores Avance Indicadores, lll. Evaluaciones Externas Anteriores, IV. Estructura
Analitica del Programa, V. Cobertura y Presupuesto del Programa, VI. Capacidad Institucional,
VII. Monto por capitulo de gasto y VIIl. Poblaciéon Beneficiada.

El equipo evaluador hizo un registro y analisis de los documentos e informacion recolectada y se
establecié nuevamente comunicacién con los enlaces del Programa, via WhatsApp, para dar
seguimiento a dudas, entregas incompletas o extemporaneas.

Entrevistas semi estructuradas con actores clave: Se realizaron entrevistas presenciales con
actores clave que operan el programa para completar la informacién faltante.
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Para el andlisis del impacto del programa en los beneficiarios: El aspecto metodoldgico relativo
a la seleccién de muestra que se utilizé para la recogida de informacion de los beneficiarios
responde directamente a la investigacion y analisis cualitativos, que propone muestreos
aleatorios, estratificados, por conveniencia y Io mas importante, para la seleccién de la muestra
se tomo en cuenta los recursos disponibles para los investigadores en términos de tiempo,
recursos econémicos, materiales y la accesibilidad a las personas, asimismo se consideré
enfaticamente el derecho a la privacidad de la informacién personal.

Se entrevistd a los beneficiarios utilizando una entrevista estructurada en la que el objetivo
principal fue rescatar su percepcion respecto de los beneficios personales y/o comunitarios
obtenidos del Programa.

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros __ X Especifique:
medios electrénicos: WhatsApp, Google Drive y Google Formularios.

Anexo 7.2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

7.2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

Se identificaron multiples recomendaciones para la mejora del programa en las
evaluaciones de 2020 y 2021, incluyendo la necesidad de revisar y actualizar el arbol de
problemas, contar con una metodologia clara para calcular la poblacion potencial y
objetivo, y realizar ajustes a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Se observé la importancia de institucionalizar documentos clave, como la
metodologia de célculo de la poblacion objetivo y el resumen narrativo de los indicadores,
asi como justificar la intervencion del programa con evidencia cientifica.

En la evaluacién de 2021, la CEPAL recomendo6 incorporar criterios de flexibilidad
metodolégica para los Promotores de Desarrollo Social, actualizar el Manual del
Interventor, y mejorar el acceso del personal a sistemas de informacion.
Recomendaciones que ya fueron solventadas.

El programa se alinea con varios instrumentos de planeacion, como el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2050, y cuenta con fichas de
indicadores que necesitan actualizacion.

Los beneficiarios reportan que el programa ha mejorado la cohesion social en sus
comunidades, creando espacios de encuentro y cohesion social.

Existen retos en la alineacién de la MIR con las actividades y componentes del
programa, en la sistematizacién de un padrén de beneficiarios, y en la actualizacion y
monitoreo de los indicadores de calidad.

7.2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

7.2.2.1 Fortalezas:
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Alineacion con Planes y Politicas: El programa esta bien alineado con los
instrumentos de planeacién gubernamental, como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2050, lo que refuerza su relevancia y coherencia
con las politicas publicas vigentes.

Proceso de Evaluacién Continua: El programa ha sido evaluado en diagndstico,
disefio y procesos, lo que garantiza un proceso de mejora continua y un plan de atenciéon
institucionalizado con seguimiento a las recomendaciones.

Documentacion de Indicadores: Existen fichas de documentacion para los
indicadores, aunque necesitan actualizacién. Esto proporciona una base sélida para
medir el avance y la efectividad del programa.

Impacto en Cohesién Social: Los beneficiarios del programa han manifestado un
aumento en la comunicacién y cooperacion entre ellos, destacando que ahora tienen
mas reuniones y participan en acciones conjuntas para el beneficio de la comunidad.
Esto ha creado un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida que no existia
previamente. Por otro lado, las experiencias positivas de recibir el apoyo comprometido
a tiempo y con la calidad prometida llevaron a que los beneficiarios incrementaran su
confianza en las instituciones locales y en la gestion del programa.

7.2.2.2 Oportunidades:

Actualizacién y Revisién de Documentos: Hay una oportunidad para actualizar y
mejorar documentos clave como la metodologia de célculo de poblacion, la MIR, y las
fichas de indicadores, lo que podria optimizar la gestion y evaluacion del programa.

Mejora del Sistema de Monitoreo: La implementacién de un mecanismo de monitoreo
y seguimiento cualitativo puede enriquecer la comprension de las probleméticas
comunitarias y fortalecer el sentido de pertenencia entre los beneficiarios.

Integracién de Mejores Practicas: Revisar experiencias exitosas a nivel nacional e
internacional puede proporcionar nuevas ideas y enfoques para mejorar el impacto del
programa.

Sugerencias para mejorar el programa basado en las experiencias y percepciones
de los beneficiarios: Implementar un esquema de apoyos recurrentes en el caso de
recursos criticos como alimentos y herramientas para mantenimiento comunitario,
asegurando que las comunidades puedan mantener el progreso logrado a lo largo del
tiempo.

Sugerencias para mejorar el programa basado en las experiencias y percepciones
de los beneficiarios: Incluir componentes de capacitacibn en temas como
emprendimiento, finanzas personales, uso eficiente de los recursos y habilidades
laborales. Esto les permitira a los beneficiarios desarrollar competencias que les den
autonomia econémica y reduzcan la dependencia de los apoyos.

7.2.2.3 Debilidades:

Necesidad de Revision: Las fichas de indicadores y documentos clave requieren
actualizaciéon para asegurar que reflejen la situacioén actual y sean efectivos para medir
el desempefio del programa.

Sistema de Monitoreo Insuficiente: El sistema de monitoreo y seguimiento del
programa aun necesita fortalecerse para proporcionar informacién méas detallada y
precisa sobre el impacto y la efectividad de las intervenciones.
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7.2.2.4 Amenazas:

Riesgos en la Implementacién: La falta de flexibilidad en la metodologia y la
insuficiente capacitacion de los Promotores de Desarrollo Social pueden limitar la
capacidad del programa para adaptarse a las necesidades locales.

Desafios en la Adaptacién: La necesidad de adaptar el programa a experiencias
exitosas y mejores practicas requiere tiempo y recursos, lo que puede ser un desafio
para mantener la efectividad y relevancia del programa.

Anexo 7.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7.3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa ha logrado avances significativos en su alineacién con los principales
instrumentos de planeacién y en la atencion a recomendaciones de evaluaciones
previas, lo que ha contribuido a una mejora continua.

Es crucial actualizar y mantener la coherencia en los instrumentos de planificacién,
como la MIR y las fichas de indicadores, para asegurar una evaluacién precisa y un
seguimiento efectivo del desempefio del programa.

La inclusibn de mecanismos de monitoreo cualitativo podria enriquecer la
comprension de las necesidades de las comunidades atendidas y fortalecer el sentido
de pertenencia entre los beneficiarios.

7.3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Realizar ajustes en la MIR, incluyendo la definicién de supuestos a nivel proposito
y actividad a fin de que se pueda observar de manera facil la légica vertical y horizontal
de la operacién del programa de acuerdo con el propésito, conforme lo marca la
evaluacion de disefio realizada anteriormente, esto también tendra un impacto en los
procesos que contempla el programa.

2: Actualizacién de las fichas de indicadores (de resultados y de gestién), ya que son
el instrumento principal que permite medir el avance o retroceso de estos, y con ello el
cumplimiento del propdsito del programa.

3: Contar con un documento institucionalizado que detalle la metodologia para el
célculo de la poblacién potencial y objetivo, incluyendo la unidad de medida, fuentes de
informacion, y plazos de revision.

4: Validar el Manual del Interventor de Desarrollo Social para reflejar los cambios
introducidos en las actividades de terreno y asegurarse de que esté alineado con los
cambios mas recientes.
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5: Establecer un mecanismo de monitoreo cualitativo para evaluar la cohesion social
y el impacto de las actividades en las comunidades, asi como para proporcionar un
sentido de pertenencia a los beneficiarios.

Anexo 7.4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

7.4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Juanangel Pineda Araiza

7.4.2 Cargo: Director General

7.4.3 Institucion a la que pertenece: Homa Consultores

7.4.4 Principales colaboradores:

e Angélica Araiza Moreno. Coordinacién General de los equipos de trabajo y de la
evaluacion ejercicio 2024.

e Gloria Angélica Urbina Rincén. Analista y evaluadora.

e Estefania Lopez Almaguer. Coordinadora de la gestién y comunicacion de recoleccion
de informacion proporcionada por las Dependencias

7.4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
homadisvolvigo@gmail.com

7.4.6 Teléfono (con clave lada): 473 597 9178

Anexo 7.5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

7.5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Gente Ayudando a la Gente

7.5.2 Siglas: QC3175

7.5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

7.5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo

7.5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Federal ___ Estatal X_Local

7.5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s):

7.5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccién General de Articulacién Regional

7.5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
C.P. Abel Gallardo Morales Direccion General de Articulacion
Director General de Regional

Articulacién Regional
agallardo@guanajuato.gob.mx
Teléfono: 462 607 4500

Ext. 6069

ANEXO 7.6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7.6.1 Tipo de contratacion:

7.6.1.1 Adjudicacion Directa_ 7.6.1.2 Invitacion a tres_X_ 7.6.1.3 Licitacion
Pdblica Nacional

7.6.1.4 Licitacion Pablica Internacional__ 7.6.1.5 Otro: (Sefialar)

7.6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Direccion General de Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

7.6.3 Costo total de la evaluacion: $69,333.33

7.6.4 Fuente de Financiamiento:

Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales Estatales

ANEXO 7.7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
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mailto:agallardo@guanajuato.gob.mx

Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

¢, 0ué es Monitoreo y Evaluacion?

7.7.2 Difusion en internet del formato:

¢, 0Oué es Monitoreo y Evaluacion?
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https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

Secretaria
G I o de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México
Humano

Anexo 8. Formato Clasificacion y priorizacion de las
recomendaciones.

Clasificacion y priorizacion de Recomendaciones

Contenidode Tipos deactore
Programa  Dependencia  Unidad  Responsable  Afodela  Institucion  Momentode  Tipode N e menta ‘ .mns e
Relevancia imolucradosen  Opinian

Apartad: Rubr
SocialEstatal  oentidad  Responsable delprograma  evaluacion  evaluadora  laevaluacian  evaluacion . - J ., fuente
TEComendacia

5L atencion

Gente Ayudand| Secretaria de [{ Direccion Geng Abel Gallardo 2024|HOMA ConsultqDurante Especificadz 0| Pecomendacio|MIR Realizar ajustesgInformedeFvall 1 [Planificadores, operativos
4o Genteﬁ.yudand|5m:rewn’ade [|Direccion GenéAbElGalurdn 2024|HOMAConsutDurante | Especfficade ) Hennmendanin‘lnmnadures Actualizacion de |Infurmede Evat| 1 |Planificadores
4 GentEAyudand|SE|:retar\'ade [|Direczidn GenéAbElGalLardn 2024|HOMAConsubfDurante | Especfficade [} Hennmendanin\ Pablacion | Contarcon undu||nfurmede Evat| 3 |Planificadores
4 Genteﬁ.yudand|5m:rewn’ade [|Direccion GenéAbElGalurdn 2024|HOMAConsutDurante | Especfficade ) Hennmendanin‘ ManualdelIntg ValidarelManuaﬂlnfurmede Evat| 4 |Planificadores/coordinacion
4 GenteAyudandISenretan’ade [{Direczion Gen&‘AbElGalLardn 2024|HOMA ConsultqDurante Expecificadz0) Hannmendanin!Mnnitnrannual‘ Establecerun mellnfurmede Evatl 5 |Planificadores/coordinacion
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Secretaria
G I o de Desarrollo

Socialy
Grandeza de México Humano

Anexo 9. Formato de verificacion revision de las evaluaciones
entregadas.

Cédula-Formato de entrega de evaluacion conforme a los TdR: cumplimiento con
los TdR

Fecha: 4 de octubre 2024
Hora: 12:00 hrs.

Lugar:_Direccion General de Planeacion, Articulacion y

Evaluacion de la Politica Social, Centro de Gobierno

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de
referencia, correspondientes a la evaluacion Especifica de Desempefio con un Analisis
Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios del Programa QC3175 Gente
Ayudando a la Gente propios del contrato CONTRATO-DGA-DSEDESHU-DA/049/2024
firmado el pasado dia 7 de junio del 2024 por el representante legal de la empresa Mtro.
Juanangel Pineda Araiza.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre y cargo del representante Nombre y cargo del responsable de
legal de la Consultoria la evaluacién por parte del SDSH.
Mtro. Juanangel Pineda Araiza Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez
Director General de HOMA Director General de Planeacion,
Consultores Articulacion y Evaluacién de la Politica
Social
Testigo 1: Dra. Angélica Araiza Moreno Testigo 2: Lic. Daniel Banda Torres
Directora Académica de HOMA Apoyo Operativo Analisis de la
Consultores Politica
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