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2. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo evaluar la efectividad y consistencia del
programa de intervencion "Grandes Sonrisas”, una iniciativa del gobierno de
Guanajuato dedicada a la atencion de la salud bucal de los adultos mayores de la
region. Este programa se enmarca en el rubro de desarrollo humano al servicio de
la comunidad y tiene como propdésito mejorar la calidad de vida de una de las
poblaciones més vulnerables mediante una atencion integral y especializada en
salud dental.

El programa "Grandes Sonrisas" incluye varias acciones fundamentales: la
elaboracion, colocacion y adaptacion de proétesis dentales totales y parciales; la
realizacion de tratamientos pre-protésicos; y el apoyo a personas adultas mayores
para la atencién dental en consultorios especializados. Ademas, el programa
contempla la atencion dental a través de consultorios y brigadas, en las cuales se
realizan diagnoésticos, valoraciones y tratamientos dentales. Estas actividades estan
disefiadas para proporcionar soluciones integrales y sostenibles a los problemas de
salud bucal que enfrentan los adultos mayores, promoviendo asi su bienestar y
autonomia.

El alcance de esta evaluacién es ambicioso y vital para el futuro del programa. Se
busca obtener un diagnéstico preciso sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del programa "Grandes Sonrisas", con un enfoque claro
en los resultados obtenidos hasta la fecha. Este andlisis no solo se centrara en los
aspectos operativos y logisticos del programa, sino que también se enfocara en la
calidad de los servicios prestados y en el impacto real en la vida de los beneficiarios.

La informacion recabada a través de esta evaluacién busca ser crucial para
retroalimentar el disefio, la gestion y los resultados del programa "Grandes
Sonrisas". Por tanto, se pretende identificar y fortalecer las practicas exitosas, asi
como revisar en profundidad las areas que presenten oportunidades de mejora. De
esta manera, se busca optimizar los recursos y esfuerzos destinados a este
programa, garantizando que los adultos mayores de nuestra comunidad reciban el
mejor cuidado bucal posible.

Es fundamental destacar la relevancia y seriedad de esta evaluacién. Los resultados
obtenidos seran esenciales para asegurar que el programa "Grandes Sonrisas"
continte cumpliendo su mision de mejorar la salud bucal y la calidad de vida de los
adultos mayores, uno de los sectores mas vulnerables de nuestra sociedad. Al
fortalecer lo que se reconoce como exitoso y abordar las areas de oportunidad,
podemos trabajar juntos para construir un futuro mas saludable y digno para
nuestros mayores.

Se reconoce de antemano la participacion y colaboracion de todos los involucrados
en este proceso, y esperamos que este esfuerzo conjunto resulte en beneficios
tangibles y duraderos para nuestra comunidad.



3. Datos generales del Programa “Grandes Sonrisas”

3.1-. Identificacién del Programa.

Ramo 3350
T Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Institucion :
Guanajuato.
Entidad Direccién de Atencién para Personas Adultas Mayores

Unidad Responsable 3004

Clave Presupuestal Q0125

Nombre del Programa Grandes Sonrisas
Afio de Inicio 2020

Es oportuno sefialar que la poblacion de adultos mayores en México ha ido en
aumento en los Ultimos afos, reflejando las tendencias demograficas de
envejecimiento a nivel mundial. Segun el censo del INEGI en 2020, la poblacién
total del pais era de 126,014,024 personas, de las cuales 14,192,760 eran adultos
mayores. En el estado de Guanajuato, la poblacion total era de 6,166,934
habitantes, con 3,170,480 mujeres y 2,996,454 hombres. Proyecciones recientes
para el aflo 2024 estiman que la poblacion de adultos mayores en México alcanzara
los 16,421,678, y en Guanajuato, esta cifra serd de aproximadamente 681,374.

En respuesta a esta creciente poblacién de adultos mayores y sus necesidades
especificas, el programa “Grandes Sonrisas” se ha disefiado para proporcionar
atencion dental integral a esta poblacion. Este programa incluye la elaboracion,
colocacién y adaptacion de proétesis dentales totales y parciales, la realizacion de
tratamientos pre-protésicos, y el apoyo a personas adultas mayores para recibir
atencion dental en consultorios especializados. Ademas, para su implementacién
se crean brigadas para diagndsticos, valoraciones y atenciones dentales en
diversas comunidades, asegurando que los adultos mayores tengan acceso a
servicios dentales esenciales y mejorando asi su calidad de vida.

3.2-. Problema o necesidad que pretende atender.

En el estado de Guanajuato, una significativa proporcion de los adultos mayores se
encuentra en condiciones vulnerables debido a los cambios fisiologicos implicitos
en el proceso de envejecimiento. Entre estos cambios, el deterioro y la pérdida de
los 6rganos dentarios son especialmente prevalentes, lo que resulta en una serie
de problemas de salud que afectan su bienestar general. La falta de dientes puede
llevar a trastornos gastrointestinales, desnutricion, y afecciones fonéticas, ademas
de impactar negativamente en la estética y la autoestima de los individuos.

El deterioro dental no solo implica dolor y malestar, sino que también puede dificultar
la masticacion adecuada de los alimentos, contribuyendo asi a problemas digestivos
y a una nutricion deficiente. Ademas, las dificultades para hablar claramente pueden
afectar la comunicacién y la interaccidén social, aislando ain mas a los adultos
mayores de su entorno.



La necesidad de contar con prétesis dentales totales o parciales es evidente para
mejorar la calidad de vida de estos individuos. Sin embargo, la obtencion de estas
protesis es un desafio considerable para muchos, ya que el costo de los
tratamientos dentales suele ser elevado y fuera del alcance de su capacidad
econOmica. Esta situacion resalta la urgencia de implementar programas y servicios
accesibles que puedan proporcionar las protesis dentales necesarias, abordando
asi una problematica crucial para la salud y el bienestar de la poblacion adulta mayor
en Guanajuato.

De manera mas explicita se enlistan causas y consecuencias:
Causas
1. Cambios fisiol6gicos del envejecimiento:

Desgaste natural de los dientes.
Enfermedades periodontales.
Pérdida de hueso alveolar.
Reduccién en la produccion de saliva.

AURNENEN

2. Condiciones socioeconémicas:

v Limitada capacidad econémica.
v Falta de acceso a servicios dentales.
v Escaso apoyo econémico y social.

3. Habitos y cuidados inadecuados:

v Higiene oral insuficiente.
v Dieta poco balanceada.
v Uso prolongado de prétesis dentales no adecuadas.

4. Acceso insuficiente a atencion médica:

v Falta de programas de salud dental especificos para adultos mayores.
v Escasez de clinicas dentales accesibles.

Consecuencias

1. Problemas de salud fisica:

v Trastornos gastrointestinales debido a la mala masticacion.

v Desnutricién por la incapacidad de consumir alimentos adecuados.

v Incremento en enfermedades sistémicas relacionadas con la mala salud
oral.

2. Problemas de salud mental y emocional:

v Reduccidén de la autoestima por problemas estéticos.
v Aislamiento social debido a dificultades para comunicarse claramente.
v Depresion y ansiedad por la pérdida de la funcionalidad oral.

3. Problemas de comunicacion:

v Afecciones fonéticas que dificultan el habla.
v Menor interaccion social y aislamiento.



4.

Impacto en la calidad de vida:

v Dolor y malestar continuo por el deterioro dental.
v Reduccidn en la capacidad de disfrutar de la comida.
v Mayor dependencia de otros para la alimentacion y el cuidado.

5. Dificultades econémicas:

v Imposibilidad de costear tratamientos dentales.
v Aumento en los gastos meédicos relacionados con complicaciones de salud.

3.3-. Metas vy objetivos a los que se vincula.
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Planeacién | Incluiren el Homologar informacion Responsab | Humanosy | Contar con un Homologacion de Carta de
mapeo de su para especificar el tiempo | les de la financieros | proceso de criterios y proceso,
Macroproceso en el que se lleva a cabo | operacion planeacion estandarizacion de diagrama
al proceso de el proceso de planeacion | del documentado, los procedimientos de flujoy
planeacion. estratégica. programa. que contribuya a aseguirenla manual de

la mejora realizacion de los procesos y
continua de la ejercicios de procedimie
operacion del programacion y ntos
programa, por lo presupuestacion

tanto, es viable. anuales.

Planeacién | No se tiene Definir en un documento | Responsab | Humanos La Contar con Carta de
documentacién | especifico los les de la recomendacion procesos solidos y proceso,
acerca del subprocesos (planeacion | operacién se considera consolidados. diagrama
mapeo de estos | estratégica y planeaciéon | del viable dado que de flujoy
procesos operativa) identificados programa. fortalece el manual de

para el proceso de conocimiento de procesos y
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programacion, ordenada,
presupuestacion e sistematica e
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Reglas de ROP, como parte de su del viable dado que de flujoy
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dentro de su mapeo de conocimiento de procesos y
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detallada, ntos
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integral del
proceso.




Tomando en cuenta la informacién ofrecida del documento llamado Reporte de
metas desagregado por indicador y afio. Alli se presenta una tabla que se titula
“Sistema para el desarrollo integral de la familia del estado de Guanajuato Programa
‘Grandes Sonrisas’. Se encuentra tres objetivos:

Tabla 1: Extracto del ANEXO VIII. Limites, articulacién, insumos y recursos,
productos y sistemas de informacion de los procesos del programa.

Fuente: Elaboracion del Equipo lider de “Grandes Sonrisas” (Anexo 8_Q0125)

Objetivo_general: Mejorar las condiciones bucales de las personas adultas
mayores que favorezcan su digestion y nutricion y propicien mejoras estéticas
en su persona elevando su autoestima salud y calidad de vida.

v/ E009QCO01 (252401) Brindar atencién dental a personas adultas mayores
en situacién de vulnerabilidad restableciendo su aparato masticatorio
mediante protesis dentales totales. En este objetivo declaran que coincide
lo programado con lo consignado; esto es, 200 protesis entregadas. De
igual manera, con el mismo objetivo, pero con otra clave E009QCO01
(252402) y otros resultados donde se mencionan 600 tratamientos pre-
protésicos realizados.

v' E009QCO01 (252403) Brindar apoyos a personas adultas mayores para
atencion dental en consultorios especializados. Fueron programados 130
apoyos dentales, cuyo numero se modificé a 200 y se otorgaron.

v/ E009QCO01 (252404) Brindar atencién dental a personas adultas mayores
en consultorios y brigadas, en donde se realizaran diagndstico, valoraciones
y atenciones dentales. Al respecto, se programaron 1000 consultas
dentales realizadas, evidenciadas en la unidad de medida presentadas en
las metas.

3.4-. Descripciéon de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios gue ofrece.

Tomando en cuenta el Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado el programa, se tiene que:

v' PED-2040: 1.3.1 Asegurar las condiciones para el desarrollo pleno e
igualitario de los grupos prioritarios del estado.

v' PG 2018-2024 2.3.2 Fortalecer la reconstruccion del tejido social.

v" PSSH 2019-2024. Obijetivo estratégico P1.1 Impulsar el desarrollo pleno de
la poblacion en situacion de vulnerabilidad y condiciones de igualdad.

La vinculacién del programa con la Normatividad:

v" Reglas de operacion del Programa Grandes Sonrisas, ejercicio fiscal 2020.
v Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social.



ARTICULO 4o.- Tienen derecho a la asistencia social, los individuos y
familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, o sociales,
requieran de servicios especializados para su protecciébn y su plena
integracion al bienestar, entre los que se comprenden:

(REFORMADA, P.O. 1 DE AGOSTO DE 2019) V. Personas adultas mayores
en desamparo, marginacion, con discapacidad o sujetas a maltrato.

v Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para el Estado de
Guanajuato.
Articulo 32, inciso X-. El derecho a ser examinadas medicamente, para el
cuidado de su salud fisica y mental y recibir los medicamentos que requieran
en caso de enfermedad.

v" Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en materia de monitoreo y evaluacion de programas sociales
estatales.

Con respecto a la Planeacion Estratégica, el equipo lider presenta una sintesis:

Tabla 2: Extracto del ANEXO V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacién de los procesos del programa

Proceso: Planeacion Estratégica y Operativa
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Comienza con la Justificacién de partidas para
compras.
Fin Programacion de brigadas y envio de correos
electrénicos de confirmacion
¢Los insumosy | Tiempo 6 meses para la fase de disefio y programacion
recursos son y 2 meses para la planeacion operativa
suficientes y Personal El personal es suficiente
adecuados? Recursos financieros Con base en la informacion obtenida en la
entrevista los recursos no son suficientes.
Infraestructura La infraestructura es la adecuada.
Otros Recursos Humanos insuficientes.
Productos Productos del Proceso Partidas validadas y cronograma de actividades,
asi como confirmacion de atencion.
¢Sirven de insumo para el Si
proceso siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED).
informacion Tipo de informacion Informacion capturada en SED.
recolectada
¢Sirve de informacion para | Si
el monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento | Si
de los objetivos?




Fuente: Elaboracién del Equipo lider de “Grandes Sonrisas” (Anexo 5_Q0125)

3.5-. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,

cuando aplique).

Tomando en cuenta las fechas de nacimiento de personas adultas mayores que son
beneficiarios de un programa llamado "grandes sonrisas”. Los beneficiarios son 71
personas (42 mujeres y 29 hombres):

Tabla 3: Datos con base en el Padron de febrero 2024

Distribucion por Décadas
1930s: 3 personas

1940s: 16 personas
1950s: 33 personas
1960s: 12 personas

Distribucion por Género
Mujeres: 45 (70%)
Hombres: 19 (30%)

Tabla 4: Datos con base en el Padrén de marzo 2024

Distribucion por Décadas
1930s: 2 personas

1940s: 17 personas
1950s: 21 personas
1960s: 10 personas

Distribucién por Género
Mujeres: 34 (68%)

Hombres: 16 (32%)

La mayoria de los beneficiarios
nacieron en las décadas de 1940
y 1950.

Tabla 5;: Datos con base en el Padrén de abril 2024

Distribucion por Décadas
1930s: 1 persona

1940s: 15 personas
1950s: 37 personas
1960s: 16 personas

Distribucion por Género
Mujeres: 38 (55%)
Hombres: 31 (45%)

Tabla 6: Datos con base en el Padron de mayo 2024

Distribucion por Décadas
1930s: 3 personas

1940s: 10 personas
1950s: 45 personas
1960s: 13 personas

Distribucion por Género
Mujeres: 42 (59%)
Hombres: 29 (41%)

Edad Promedio
La edad promedio de los
beneficiarios es

aproximadamente 72 afios.

Edad Promedio

La edad promedio de los
beneficiarios del programa
“Grandes Sonrisas” es
aproximadamente 76 afos.

Edad Promedio
La edad promedio de los
beneficiarios es

aproximadamente 70 anos.

Edad Promedio
La edad promedio de los
beneficiarios es

aproximadamente 70 anos.

10



A continuacion, se presenta un analisis estadistico de las edades de los
beneficiarios del programa "Grandes Sonrisas”, de los ultimos datos del mes de
mayo 2024. Esto incluird la distribucion de edades, medidas de tendencia central, y
la generacion de graficos para visualizar la informacién. Vamos a proceder con
estos calculos y visualizaciones.

Distribucion de Edades de los Beneficiarios

Nimeno de Beneficlarios

=5 o om g oA L R & & D A Mmoo B = 8 &
7= I - | [ = - BT~ T T~ [
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Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis Estadistico de las Edades de los Beneficiarios del Programa "Grandes
Sonrisas", s6lo se tomaron los datos del mes de mayo 2024 donde hubo mayor
afluencia de beneficiarios.

Medidas de Tendencia Central y Dispersion:

« Edad Promedio: 70.16 afios

« Mediana de Edad: 69 afios

o Desviacion Estandar: 6.88 afios
« Edad Minima: 61 afos

« Edad Maxima: 92 afios

Distribucion de Edades:

El grafico de barras anterior muestra la distribuciéon de las edades de los
beneficiarios del programa "Grandes Sonrisas". La mayoria de los beneficiarios se
encuentran en el rango de 60 a 75 afos, con algunos casos excepcionales que
alcanzan hasta los 92 afios.

Este analisis estadistico permite comprender mejor la poblacion objetivo del
programa y puede ayudar en la planificacion de futuras intervenciones. Ademas,
identificar la distribucién de edades es crucial para adaptar los servicios y recursos
a las necesidades especificas de cada grupo etario dentro de los beneficiarios.
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En consecuencia, por lo que puede verse en las cuatro tablas anteriores se constata
qgue en lo que va del afio, hasta mayo 2024 se han atendido 254 personas, de las
cuales 159 (63%) son mujeres y 95 (37%) son hombres.

3.6-. Bienes vy servicios.

Tabla 7: Extracto del ANEXO V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos
y sistemas de informacion de los procesos del programa

Proceso: Produccion de Bienes y Servicios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Envio de oficio circular a los 46 municipios del estado e
invitacién a municipios via telefénica.
Fin Entrega de las protesis dentales totales o parciales al
paciente.
¢Los insumos | Tiempo Del 2 de enero al 16 de noviembre
yr :,_cyrsos son | Personal El personal es insuficiente
icien —— —— —
suficientes y Recursos financieros Los recursos financieros son insuficientes
adecuados? i :
Infraestructura La infraestructura es suficiente
Otros NA
Productos Productos del Proceso Historia clinica, hoja de seguimiento y registro de plano

de oclusion.

¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de
informacion

Sistema(s) empleado

No se identifico un sistema

Tipo de informacién
recolectada

No se identifico

cumplimiento de los objetivos?

¢ Sirve de informacién para | Si
el monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre Si
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

Fuente: Elaboracion del Equipo lider de “Grandes Sonrisas” (Anexo 5_Q0125)

Tabla 8: Extracto del ANEXO V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos
y sistemas de informacién de los procesos del programa

Proceso: Distribucién de Bienes y Servicios
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio No se identifico
Fin No se especifica.
¢Los insumosy | Tiempo No hay temporalidad definida en la normativa.
recursos son Personal No se identifico
suficientes y Recursos financieros No se identifico
adecuados? I
Infraestructura No se identifico
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Otros NA

Productos Productos del Proceso No se identifico
¢Sirven de insumo para el No
proceso siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado NA
informacion Tipo de informacion NA

recolectada
¢Sirve de informacion para | No
el monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores No
para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento | No
de los objetivos?

Fuente: Elaboracion del Equipo lider de “Grandes Sonrisas” (Anexo 5_Q0125)

4-. Objetivo de la evaluacion
4.1-. Objetivo General de la Evaluacion de consistencia.

Evaluar la efectividad y el impacto del programa gubernamental "Grandes Sonrisas"
en el estado de Guanajuato, centrado en brindar atencién dental a personas adultas
mayores en situacion de vulnerabilidad, con el propésito de restablecer su aparato
masticatorio mediante protesis dentales totales o parciales.

4.2-. Objetivos Especificos de la Evaluacién de consistencia.

4.2.1-. Analizar la accesibilidad y cobertura del programa "Grandes Sonrisas"
en el estado de Guanajuato, determinando el alcance y la equidad en la
distribucion de prétesis dentales entre las personas adultas mayores en
situacion de vulnerabilidad.

v Evaluar el nimero y la proporcion de adultos mayores beneficiados por el
programa en diferentes regiones del estado.

v Identificar las barreras que enfrentan las personas adultas mayores para
acceder a los servicios del programa.

v Analizar la equidad en la distribucion de recursos y servicios dentales
proporcionados por el programa.

4.2.2-. Evaluar el impacto del programa "Grandes Sonrisas" en la calidad de
vida de los beneficiarios, considerando la mejora en la funcionalidad
masticatoria, la salud general y el bienestar emocional.

v Medir la mejora en la funcionalidad masticatoria de los beneficiarios a
través de pruebas clinicas y autoinformes.
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v Recoger datos sobre la percepcion de los beneficiarios respecto a su salud
general y bienestar emocional antes y después de recibir las protesis
dentales.

v Comparar los niveles de satisfaccion y calidad de vida de los beneficiarios
antes y después de la intervencion dental.

2.2.3-. Examinar la eficacia de los procedimientos y procesos implementados
por el programa "Grandes Sonrisas" para garantizar una atencion dental de
calidad a los beneficiarios.

v Evaluar los protocolos y estandares de atencién dental aplicados por el
programa, incluyendo la calidad de las proétesis dentales.

v Analizar el tiempo de espera y la eficiencia en el proceso de atencion,
desde la identificacion de los beneficiarios hasta la colocacion de las
proétesis dentales.

v Recoger y analizar la retroalimentacion de los beneficiarios y los
profesionales de salud dental sobre la calidad y efectividad del servicio
prestado por el programa.

Nota: los Objetivos del Programa “Grandes Sonrisas”, estan anunciados en el
apartado anterior.

5-. Metodologia de la evaluacion

5.1-. Estructura de la Metodologia:

La metodologia de evaluacién del programa "Grandes Sonrisas", enfocado en
brindar atenciéon dental a adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad y
restablecer su aparato masticatorio mediante prétesis dentales totales o parciales,
se ha disefiado para asegurar un andlisis profundo y detallado de los insumos
proporcionados por los lideres del equipo del programa. Este enfoque metodolégico
permitira una comprension completa de la efectividad y consistencia del programa,
identificando areas de mejora y formulando recomendaciones que beneficien a la
comunidad. Los pasos clave del método de evaluacién son los siguientes:

v Lectura y revision detallada de los documentos: El primer paso consiste en la
lectura exhaustiva y revision minuciosa de todos los documentos exigidos por el
gobierno y proporcionados por el equipo lider del programa. Estos documentos
incluyen informes de actividades, registros de pacientes, resultados de
evaluaciones previas, entre otros. Esta fase asegura una vision completa y
precisa de las operaciones y logros del programa hasta la fecha.

v Andlisis de los datos: Una vez revisados los documentos, se procede al analisis
detallado de los datos contenidos en ellos. Este analisis busca identificar
patrones, tendencias y resultados clave que reflejen el desempefio del programa.
Se examinan métricas como el numero de personas atendidas, la eficacia de los
tratamientos, la satisfaccion de los beneficiarios y otros indicadores de éxito.
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v Confrontacién de los soportes: Para validar los datos y asegurar su veracidad, se
realiza una confrontacion de los soportes que los amparan. Esto implica verificar
la existencia y la calidad de los documentos de respaldo, tales como registros
clinicos, reportes de seguimiento, testimonios de beneficiarios y cualquier otra
evidencia que sustente los resultados presentados. Esta etapa es crucial para
asegurar la transparencia y fiabilidad del proceso de evaluacion.

v Identificaciéon de areas de oportunidad: Durante el analisis, se identifican areas
de oportunidad dentro del programa. Esto incluye detectar aspectos que podrian
beneficiarse de mejoras, tales como procesos operativos, calidad del servicio,
gestion de recursos, entre otros. La identificacion de estas areas es esencial para
formular estrategias que potencien la efectividad del programa.

v" Recomendaciones: Finalmente, se elaboran recomendaciones basadas en los
hallazgos del analisis y la identificacion de areas de oportunidad. Estas
recomendaciones estan orientadas a optimizar el disefio, la gestion y los
resultados del programa "Grandes Sonrisas”. Se busca proporcionar soluciones
practicas y viables que puedan implementarse para mejorar la atencion a los
adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad y maximizar el impacto positivo
del programa en la comunidad.

5.2-. Impacto de la atencidn los objetivos en los afios 2023 y 2024:

5.2.1-. Descripcién del proceso de identificacion y seleccidon de los adultos mayores
beneficiarios del programa "Grandes Sonrisas”:

Con la difusion del programa, aprovechando la poblacion cautiva de los DIF
municipales de los 46 municipios del estado de Guanajuato, invitandoles a participar
y colaborar con el programa. El acceso al programa, puede ser de la siguiente
manera: Recepcion de solicitudes ante la Direccion y/o DIF municipales,
focalizacién que realice la Direccion o canalizacién directa.

Asimismo, en cuanto a la identificacion de los adultos mayores, el primer filtro con
el que se cuenta es el personal responsable del area de Adulto Mayor en cada
municipio, posteriormente la seleccidén del adulto que seré beneficiario es realizada
en el consultorio de SDIFEG tomando en cuenta las condiciones bucales presentes
en boca una vez concluida la valoracion y por medio de la aplicacién del cuestionario
socioecondémico.

Tabla 9: Extracto del ANEXO V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos
y sistemas de informacion de los procesos del programa

Proceso: Seleccion de Beneficiarios
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Eleccion y registro de beneficiarios
Fin Recepcion y revision de padrdn actualizado.
¢Los insumos | Tiempo Mensual
y recursos son | personal El personal es suficiente
:Zzgggzz g’ Recursos financieros Lo§ recursos financieros spn suficientes
Infraestructura La infraestructura es suficiente
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Otros NA
Productos Productos del Proceso Padrén de beneficiarios.
¢ Sirven de insumo para el proceso Si
siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado Se utiliza un seguimiento de documento
informacion compartido en Google drive.
Tipo de informacién recolectada Datos de beneficiarios
¢ Sirve de informacioén para el Si
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores para la Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los | Si
objetivos?

Fuente: Elaboracion del Equipo lider de “Grandes Sonrisas” (Anexo 5_Q0125).

5.2.2-. Requerimientos iniciales para evaluar las necesidades bucales de los
beneficiarios:

El procedimiento inicial es la revision de la cavidad oral del beneficiario para evaluar
las condiciones actuales y determinar de qué manera el programa “Grandes
Sonrisas” puede apoyarle.

v Realizar primera cita para la valoracion clinica dental a la persona interesada.
v" Que tenga 60 afios cumplidos 0 mas, que resida en el estado de Guanajuato.

v' Candidato/a debe encontrarse en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo al
cuestionario socioecondmico aplicado por el DIF municipal o DIF Estatal.

v" No haber sido beneficiada por el programa en los ultimos dos ejercicios
fiscales.

v Estar en condicién edéntula o parcialmente edéntula ideal evaluada por
personal de DIF Estatal.

v Condiciones bucales 6ptimas -con requerimiento de atenciéon para ser
beneficiario de la protesis total o parcial- de acuerdo a la evaluacion realizada
por el personal de DIF Estatal.

5.2.3-. Criterios utilizados para determinar el tipo de tratamiento adecuado para
cada beneficiario:

En la primera cita que se realiza la valoracion dental, si el beneficiario esta
totalmente edéntulo y su mucosa bucal y hueso estan en optimas condiciones, el
tratamiento a realizar es una proétesis dental total.

Si el beneficiario todavia tiene algunas piezas dentales, tenemos que checar que
esas piezas estén en buenas condiciones para ser pilares para que de ahi pueda
sostenerse bien una protesis dental parcial, estds pueden ser bilaterales o
unilaterales, también debemos de checar los espacios (dimension vertical).

Por tanto, los criterios que son utilizados consisten desde la revision clinica de los
tejidos orales, la condicion y soporte de los drganos dentarios presentes en boca,
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asi como las ausencias de los mimos, se cuestiona al beneficiario sobre la presencia
de molestias especificas que pudiera tener, asi como alteraciones en el habla o en
la masticacion.

5.2.4-. Garantia de la calidad v efectividad de los tratamientos proporcionados:

Con la valoracién dental para saber qué tipo de protesis dental se les va a otorgar y
llevando paso por paso todo el proceso de la realizacion de la prétesis dental.

Ambos aspectos -calidad y efectividad- se aseguran con el correcto llenado de la
historia clinica, la revision dental, la toma de radiografias si las circunstancias lo
requieren, asi como el uso de material e instrumental que cumple con los estandares
de calidad para los procedimientos que se realizan y son proporcionados por
SDIFEG.

5.2.6-. Tipo de educacion vy orientacion proporcionaron a los beneficiarios sobre el
cuidado bucal:

Cuando los beneficiarios vienen a consulta, en cada consulta se les da una platica
sobre el tratamiento a realizar y sobre la importancia que tiene su salud bucal, en
eso se hace mucho hincapié.

Ademas, se brinda un espacio para proporcionar charlas informativas para el
cuidado de la cavidad oral y de sus 6rganos dentarios a través del uso de auxiliares
para la higiene, asi como las técnicas de cepillado mas adecuadas para su edad
que explicamos con material didactico (tipodonto y cepillo dental) con el que
contamos en el consultorio. Ademas, una vez concluido el tratamiento se dan las
indicaciones y cuidados que debe seguir y se resuelven dudas que el beneficiario
expone.

5.2.7-. Involucramiento de los familiares de los beneficiarios en el cuidado y
seguimiento de la salud bucal:

Se pasan a los familiares a consulta junto con el beneficiario y se les da la pléatica
sobre la salud bucal y sobre el uso y cuidado de las protesis dentales.

En ese sentido, cuando el beneficiario acude con un acompafante se le pide ser
participe, desde el inicio de la revisién para poder explicarles a ambos acerca de la
situacion bucal actual y la ruta clinica que se sugiere seguir. Asimismo, se le
involucra en las recomendaciones una vez realizados los tratamientos para
asegurar un posoperatorio apropiado y se eviten complicaciones. En su defecto,
cuando no es acompafio por un familiar, toda la informaciébn mencionada
anteriormente se le explicada al responsable del grupo para que la comparta con
los familiares o cuidadores del Adulto Mayor.

5.2.8-. Protocolos a sequir para garantizar la higiene y sequridad durante los
procedimientos dentales.

Los protocolos utilizados para garantizar la higiene y seguridad del beneficiario,
durante la atencion incluyen: lavado, desinfeccion y esterilizacion del instrumental
dental, el uso de material desechable (barreras de proteccién), el uso de material
estéril que viene sellado y es abierto que se requiere su uso, también se utilizan
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aerosoles y toallas desinfectantes para la limpieza de la unidad dental y de sus
componentes esto se hace al inicio y al final de la atencion de cada beneficiario y
antes que entre otro. En el caso del operador, es el uso de las barreras de proteccion
que incluyen: bata, gorro, cubrebocas, guantes, campos dentales y el uso de lentes
de proteccidn.

El equipo lider insisti6 en la entrevista que los problemas dentales mas frecuentes
son la ausencia de 6rganos dentarios, la movilidad dental, inflamacion gingival,
lesiones cariosas extensas, presencia de sarro dental que lleva a enfermedades
bucales como gingivitis y periodontitis. Otros problemas con los que nos topamos
son la presencia de espiculas 6seas, torus, lesiones de caries con compromiso
pulpar. Los primeros se resuelven con los tratamientos que se realizan en el
consultorio de SDIFEG del municipio de Cortazar; para lograr solventar los ultimos,
se usa el “apoyo dental externo” que consiste en que el beneficiario sea atendido
en consultorios dentales especializados; y en el caso de las ausencias totales o
parciales de 6rganos dentarios, son canalizados para la elaboracion de las protesis
dentales en el consultorio de SDIFEG, ubicado en Oficinas Centrales para la
valoracién y seguimiento.

5.2.9-. Tipos de problemas bucales que resultaron los mas comunes entre los
beneficiarios y la manera de abordarlos:

Los problemas dentales mas frecuentes son la ausencia de érganos dentarios, la
movilidad dental, inflamacion gingival, lesiones cariosas extensas, presencia de
sarro dental que lleva a enfermedades bucales como gingivitis y periodontitis. Otros
problemas con los que nos topamos son la presencia de espiculas 6seas, torus,
lesiones de caries con compromiso pulpar. Los primeros los resolvemos con los
tratamientos que se realizan en el consultorio de SDIFEG del municipio de Cortazar;
para lograr solventar los ultimos utilizamos el “apoyo dental externo” que consiste
en que el beneficiario sea atendido en consultorios dentales especializados y en el
caso de las ausencias totales o parciales de 6rganos dentarios son canalizados para
la elaboracion de las prétesis dentales en el consultorio de SDIFEG ubicado en
Oficinas Centrales para la valoracion y seguimiento.

Por tanto, la movilidad dentaria de tercer grado, sarro dental, irregularidades en el
reborde &seo alveolar. Se canalizan al consultorio para los tratamientos de
extracciones dentales y las profilaxis dentales, los beneficiarios que no pueden
acudir a dicho consultorio, buscan en donde realizarse los tratamientos pre-
protésicos.

5.2.10-. Manejo los casos que requirieron intervenciones mas complejas o
especializadas:

Cuando hay un caso de la irregularidad del reborde 6seo alveolar, se canalizan con
el especialista, para que ellos realicen ese tipo de tratamiento al beneficiario. Al
respecto, con la canalizacion del beneficiario, se tramita la asistencia a consultorios
dentales especializados que brinden el servicio requerido y que con antelacion
hayan cumplido con los requisitos para ser dados de alta en el sistema DIF.
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Tabla 10: Extracto del ANEXO V. Limites, articulacion, insumos y recursos,
productos y sistemas de informacion de los procesos del programa

Proceso: Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Comunicacion via telefénica y correo electronico
Fin No se identifica
¢Los insumos y | Tiempo No se contempla temporalidad en las ROP.
recursos  son | Personal No se identifica
suficientes Y |"Recursos financieros No se identifica
adecuados? —
Infraestructura No se identifica
Otros NA
Productos Productos del Proceso No esta determinado
¢Sirven de insumo para el No se identifico
proceso siguiente?
Sistemas de | Sistema(s) empleado NA
informacion Tipo de informacion No se identific
recolectada
¢Sirve de informacién para el No
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la | No
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de | Es necesario, sin embargo, no s un proceso
los objetivos? bien establecido.

Fuente: Elaboracién del Equipo lider de “Grandes Sonrisas” (Anexo 5_Q0125).

5.2.11-. Sequimiento después de los tratamientos para evaluar la salud bucal a largo
plazo de los beneficiarios:

Los DIF municipales dan seguimiento durante el proceso y se mantienen en
comunicacién de forma constante con DIF Estatal para concretar las citas de
seguimiento y control. Por tanto, se les da cita de seguimiento, son las conocidas
citas de ajuste. Mas adelante se muestran 4 ejemplos de casos concretos (tabla 15)
donde a través de 5 consultas odontolégicas, en dos o tres meses, se concreta el
objetivo con éxito.

5.2.12-. Comentarios o retroalimentacion han recibido de los beneficiarios sobre los
tratamientos vy servicios proporcionados:

En general, estan muy satisfechos y agradecidos con el trato que se les da, salen
muy contentos con sus protesis dentales y platican que ya pueden comer, sonreir,
hablar sin pena, que ya socializan, que ya no estan deprimidos, que les cambiamos
la vida para bien.
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En efecto, el beneficiario se muestra agradecido y conforme con la atencién y
tratamientos proporcionados por el personal haciendo énfasis en la importancia de
gue se cuente con apoyos de este tipo para personas como ellos que no pueden
acceder a la atencién dental por cuestiones econémicas.

En cuanto a los soportes de estas cédulas, el equipo lider envié 8 cédulas con los
expedientes (Cédula de Evaluacidén Social en los Programas Sociales Estatales -
CP) siguientes: 32118, 32119, 32120, 32121, 32122, 32152, 32153 y 32155.

Tabla 11: Extracto del ANEXO V. Limites, articulacion, insumos y recursos,
productos y sistemas de informacion de los procesos del programa

Proceso: Contraloria Social y satisfaccion de usuarios
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Disefio de cédulas de evaluacién social
Fin Atencion a recomendaciones.
¢Los insumosy | Tiempo Se realiza en el segundo semestre
n ecft_;r.sos son Personal El tiempo es el adecuado
suficientes y Recursos financieros El personal es suficiente
adecuados?
Infraestructura Los recursos para este proceso son los adecuados
Otros NA
Productos Productos del Proceso Cedulas de Evaluacién Social debidamente
requisitadas
¢Sirven de insumo para el Si
proceso siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Transparencia de Gobierno del Estado
informacion Tipo de informacion No se identifico
recolectada
¢Sirve de informacién para | Si
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores Si
para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento | Si
de los objetivos?

Fuente: Elaboracion del Equipo lider de “Grandes Sonrisas” (Anexo 5_Q0125).

5.2.13-. Desafios enfrentados al tratar a los adultos mayores y como los han
superado:

Los principales desafios radican en la salud del paciente debido a enfermedades
sistémicas presentes que estan mal controladas o tratadas, también llegan adultos
mayores comprometidos emocionalmente y desconfiados. La forma en la que se
han superado estos desafios es siendo empaticos con su situacién, responderles
las dudas y los temores para que tengan confianza en quienes le atienden y
permitan ser ayudados. En relacién a su estado de salud se les invita a acercarse a
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su meédico de cabecera para el control de sus padecimientos y que pueda iniciar o
continuar con los tratamientos.

Algunos adultos mayores llegan deprimidos por no poder comer, hablar, sonreir.
Quien les atiene platica mucho con ellos de cdmo les va a cambiar la vida al ya traer
sus protesis dentales, siempre se busca levantarles el animo, escucharlos.

6. Disefno
6.1-. Andlisis de la Justificacion de la creacién del disefio del programa.

El programa "Grandes Sonrisas" esta disefiado para proporcionar atencion dental
integral a las personas adultas mayores del estado de Guanajuato a través de
tramites faciles y sencillos. Este programa se enfoca en la elaboracion, colocacion
y adaptacién de protesis dentales totales y parciales, servicios que actualmente no
estdn cubiertos por ningun otro programa estatal. Ademas, se ofreceran
tratamientos pre-protésicos como resinas, limpiezas y extracciones dentales para
preparar adecuadamente la cavidad bucal de los beneficiarios. En casos que
requieran tratamientos avanzados, se otorgara un apoyo econémico para asegurar
gue las condiciones bucales sean Optimas para recibir las prétesis dentales.

Para el afio 2024, se proyecta una poblacion de 681,374 personas adultas mayores
en el estado de Guanajuato. Con el envejecimiento, las capacidades fisicas y
motrices disminuyen, afectando directamente la salud dental. Esto se refleja en
problemas periodontales y pérdidas dentales, subrayando la necesidad de este
programa. La poblacion objetivo incluye a 600 personas adultas mayores de 60 afios
0 mas, residentes en Guanajuato, en condicién edéntula o parcialmente edéntula,
integradas en el programa de Atencién para Personas Adultas Mayores en su
municipio.

El programa tiene como meta beneficiar a 400 personas adultas mayores de 60
aflos 0 mas en condicion edéntula o parcialmente edéntula, residentes en
Guanajuato, asi como a personas promotoras voluntarias gerontologicas. En
situaciones excepcionales, se puede atender a personas fuera de este rango de
edad con la autorizacion del director de Area.

Es fundamental destacar que el nivel de educacion influye en la conciencia sobre la
higiene bucal. Segun el INEGI (2019), 137,770 personas adultas mayores en
Guanajuato no tienen escolaridad y 331,372 no concluyeron la primaria. Esto
contribuye a que lleguen a la tercera edad con muchas pérdidas dentales,
dificultando una adecuada masticacion y generando problemas gastrointestinales y
nutricionales.

El programa "Grandes Sonrisas" incluye la elaboracion, colocacion y adaptacion de
prétesis dentales, tratamientos pre-protésicos, apoyos econdmicos para atencion
dental en consultorios especializados y atencion dental a través de brigadas moéviles
gue realizaran diagndsticos, valoraciones y atenciones dentales. Alternativas como
el Seguro Popular, ISSSTE e IMSS no ofrecen actualmente estos servicios a sus
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derechohabientes, lo que resalta la necesidad y relevancia del programa "Grandes
Sonrisas".

6.2-. Andlisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias
estatales.

La relacién entre la contribucién del Programa "Grandes sonrisas" y las metas y
estrategias estatales de salud es fundamental para comprender el impacto de este
programa en la poblacion adulta mayor en situacion de vulnerabilidad. "Grandes
sonrisas" tiene como objetivo brindar atencion dental a personas adultas mayores,
restableciendo su aparato masticatorio mediante protesis dentales totales o
parciales. Este esfuerzo no solo mejora la salud bucal y la calidad de vida de los
beneficiarios, sino que también se alinea con los objetivos establecidos en varios
documentos clave.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 destaca la importancia de la salud integral
y el bienestar de la poblacion, enfocAndose en proporcionar servicios de salud
accesibles y de calidad. De manera similar, el Plan Estatal de Desarrollo, PED, 2050
y el Plan Estatal de Desarrollo Vision 2040 enfatizan la necesidad de desarrollar
politicas que promuevan el bienestar y la salud de todos los ciudadanos, con
especial atencion a los grupos vulnerables, como los adultos mayores.

Ademas, la Actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024, publicada en el
Periodico Oficial, y la Actualizacién del Programa Sectorial Desarrollo Humano y
Social 2019-2024, también en el Periodico Oficial, reafirman el compromiso del
gobierno de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Estos documentos
especificamente mencionan la necesidad de implementar programas que aborden
las necesidades de salud de esta poblacion, incluyendo la atencion dental, como
una prioridad para el desarrollo social y humano.

En este contexto, el Programa "Grandes sonrisas" no solo responde a las
necesidades inmediatas de salud dental de los adultos mayores en situacién de
vulnerabilidad, sino que también contribuye al cumplimiento de las metas y
estrategias estatales, fortaleciendo el compromiso gubernamental con la salud y el
bienestar de todos sus ciudadanos.

Asimismo, el Plan Estatal De Desarrollo, PED, 2050 / Plan Estatal de Desarrollo
Vision 2040, presenta una grafica realizada por IPLANEG que aparece a
continuacion:
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Gréfica 1: Alineacién con el PND 2019-2024
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Entornos regenerativos

calidad de vida de laf
\ pobiacion

=4

Politica social

Objetivo 1.4 Garantizar los
derechos  humanos con
anfasis en la poblacion en
situacion de
vulnesabilidad

Pilar 2
Economia dinamica y sustentable

Objetivo 11 Incren‘en\mln' Objetivo 1.2 Mejorar fa

\ poblacion guanajuatense,
In el ]

salud y resiliencia de la

-

Objetivo 13 Incrementar

el nivel educative y
significado de los
aprendizajes de la

poblacion,

|
Objetivo 21 Incrementar |
los empleos de calided
acondes a la demanda de
la nueva era laboral

!

Objetive 2.3 Lograr la |

- sostenibdidad almentaria
fortaleciendo al sector |

Economia agroalimentario

Objetivo 2.6 Asegurar la
suficiencia y sostenibilidad
energética del estado,

Objetivo 2.2 Fortalecer el
desarrollo econdmico de
la entidgad con vision
sustentable,

Objetivo 2.4 Impulsar el
turismo sustentable en la
entidad.

Objetivo 2.5 Incrementar
la capacidad logistica del
estado.

\ | Objetivo 51 Asegurar la

| Objetivo 5.2 Garantizar la

Y ¥
Il 1a proteccion de la
biodiversidad del estado
de Guanajuato,

di ibilided hidrica en el
estado,

Objetivo 5.3 Incrementar la
resiliencia de la poblacion y
su entorno a la adaptacion y
mitigacion de los efectos del
cambio climatico.

Objetivo 54 Desarrollar

territorios,  ciudades  y
comunidades sustentables
y resilientes.

Objetivo 55 Lograr una
didad i

Objetivo 5.6 Asegurar la

segura y sustentable para fa |
poblacién.

1 o] del
estado.

Pilar 4.
Sociedad del conocimiento

Objetivo 41 Fortalecer la
economia del conacimiento
en ly entidad.

Objetivo 4.2 Garantizar la |
conectividad y la transicion
digital en fa entidad,

Fuente: IPLANEG, citado por Plan Estatal De Desarrollo, PED, 2050 / Plan Estatal de Desarrollo Vision 2040, p. 12
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Tabla 12: Esquema de alineacion de la Actualizacion del Programa de Gobierno
2018- 2024 con el Plan Estatal de Desarrollo 2040

DOCUMENTOS
GUBERNAMENTA
LES

Apartado en
el Esquema
del
Documento

Objetivos y vinculacion con el Tema
del Programa "Grandes Sonrisas™

Referencias
Bibliograficas

Plan Nacional
de Desarrollo
2019-2024

II. POLITICA
SOCIAL:
Construir un
pais con
bienestar /
Desarrollo
sostenible

1. El Programa para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores da un apoyo universal a mujeres
y hombres de mas de 68 afios en todo el pais. La
mayor parte de ellos se encuenira en pobreza y sin
acceso a un sistema de proteccion social que les
garantice una vejez digna y plena. Segun datos
oficiales solo 23 por ciento de las mujeres y 40 por
ciento de los hombres tienen acceso a una pension
confributiva. Pero lo mas grave es que 26 por ciento
de las personas adultas mayores no fienen ni pension
conftributiva ni apoyo de programas sociales. El apoyo
economico se enfrega de manera directa sin
intermediarios- mediante el uso de una farjeta
bancaria. En las comunidades indigenas del pais, 1a
edad minima para inscribirse en el programa es de 65
afios. Lo mismo ocurre en el caso de personas
mayores de 65 afios que se hayan inscrito en el
Padron de derechohabientes del programa Pension
para Adultos Mayores activos a diciembre de

2018. Para 2019 el monto del apoyo econdmico es de
mil 275 pesos mensuales y se entrega en forma
bimestral mediante depodsio directo en @arjeta bancaria
(PND 2019-2024, pag. 44).

Flan Nacional de Desarrolio
2019-2024 (30 de abril de
2019). Diario Oficial de Ia
Federacion, México.
Recuperado de
htips://framework-

gb.cdn.gob.mx Janding/documentj
os/PND .pdf

Plan Estatal
De
Desarrollo,
PED, 2050/
Plan Estatal
de Desarrollo
Vision 2040

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
(ODS).
objetivos vy
estrategias para
el desarrollo de
Guanajuato con
un

horizonte al afio
2040,
organizados a
partir de 4
dimensiones.

1. SALUD Y BIENESTAR.1.1-. Humana y Social.
Considera un analisis mulidimensional crientado al
bienestar social, educacion y grupos prioritarios a
partr de variables como: desarrollo social, salud,
familia, vivienda, cultura, deporte y derecho de las
mujeres a la educacion y a una vida libre de vioclencia.
El analisis de las condiciones de grupos prioritarios
contempla a nifias, nifios, jovenes, adultos mayores,
personas con discapacidad, miembros de
comunidades indigenas y migrantes. - Valores y vision
de Guanajuato en el futuro Como parte de los
ejercicios de reflexion colectiva en los talleres
municipales y con grupos prioritarios, la ciudadania
enlistd los valores y caracteristicas que les gustarian
para Guanajuato en el 2050. En los principales
resultados se habla de un estado: Igualitario e inclusivo
con la comunidad LGTBI+, las personas con
discapacidad, adultos

mayores, comunidades indigenas y, en general, con
todas las personas (pag. 80).

Flan Estatal De Desarrollo, FED,
2050. Plan Estatal de Desarrolio
Vision 2050. Documento
Sintesis. Recuperado de
htips://fiplaneg.guanajuai.gob.m
X/ wp-
content/uploads/2024/02/GD SV
Flan_Estatal de Desarrollo_205

0 Version Sintesis.pdf

Actualizacion
del Programa
de Gobierno
2018-2024.
Periodico
Oficial .

Diagnostico del
Eje Desarrollo
humano y
social

1. HUMANA ¥ SOCIAL. 1.1-. Bienestar Social 1.1.2-
. 1.1.2 Otorgar servicios de salud oportunos, con afos
estandares de calidad y seguridad para las y los
pacientes . Objefivo 2.6 Garantizar el acceso a la
atencion médica de calidad para la poblacion sin
seguridad social del estado de Guanajuato.

Objetivo 2.7: Consolidar la atencion preventiva a la
salud a partr de los determinantes sociales.

Gobierno del Estado - Poder
Ejecutivo (7 de julio de 2021).
Actualizacion del Programa de
Gobierno 2018-2024. Peribdico
Oficial . Recuperado de
htips://portalsocial. guanajuat.go
b.mx /sites/defaultfles/documenio
s/2021 GOBIERNO GTO Prog

rama gobierno 2018-
2024 actalizaci%C326B3n_ 20

Actualizacion
del Programa
Sectorial
Desarrollo
Humano y
Social 2019-
2024.
Periodico
Oficial .

Esquema de
alineacion de
la
Actualizacion
del Programa
de Gobierno
2018- 2024 con
el Plan Estatal
de Desarrollo
2040

1. HUMANA SOCIAL. 1.1-. SALUD Y BIENESTAR.
1.1.2 Otorgar servicios de salud oportunos, con altos
estindares de calidad y seguridad paralas y los
pacientes. Objetivo 2.6: Garantizar el acceso a la
atencion médica de calidad para la poblacion sin
seguridad social del estado de Guanajuain. Objetvo
2.7: Consolidar la atencion preventiva ala salud a
partr de los determinantes sociales.

Secretaria de Desarrollo Social y
Humano (27 de septiembre de
2021). Actualizacion del
FPrograma Sectorial Desarrollo
Humano y Social 2019-2024.
Peribdico Oficial. Recuperado
de

htips://portalsocial. guanajuat.go
b.mx /sites/defaultfles/documenio
s/2021 SEDESHU Programa s
ectorial desarrolo humano soci
al 2019-

2024 actalizacion 20210527.p
df

Fuente: Elaboracion propia.
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Por su parte, el equipo lider hace referencia al Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado, afirman que en el "PG 2018-2014 los adultos
mayores del estado de Guanajuato son atendidos a traves de programas integrales
que mejoren su calidad de vida. Ademas, el PSSH 2019-2024, menciona el
porcentaje de personas adultas mayores de 60 a 64 afios beneficiados, con apoyos
econdémicos 0 con pago en especie.

En cuanto a la Meta 2024: 1.1 Incrementar de 40.7% a 41.4%, el nUmero de apoyos
sociales otorgados a las personas adultas mayores, lo que equivale a 645,342
apoyos.

6.3-. Andlisis de la Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad.

6.3.1-. Beneficiarios a nivel nacional y descripcidon de estos.

Mejora en las condiciones bucales de las personas adultas mayores que favorezcan
su digestion y nutricion, y propicien mejoras estéticas en su persona, elevando su
autoestima, salud y calidad de vida, ya que la protesis les brinda una mejor fonacion,
estética, incrementando su confianza para expresarse, convivir y hasta sonreir.

6.3.2-. Beneficiarios directos.

Beneficiario Cantidad Caracteristicas generales
Personas Adultas Mayores que | Total 1,130 | Personas adultas mayores de 60 afios cumplidos o
reciben protesis dentales, atenciones mas, en condicion edéntula o parcialmente edéntula
dentales, consultas, valoraciones | Mujeres | 900 que residen en el estado de Guanajuato, integrados
dentales, diagnosticos dentales, al programa de Atencion para Personas Adultas
tratamientos ~ pre-protésicos  y Hombres | 230 Mayores en su municipio. En situaciones
apoyos. excepcionales se puede atender a personas que no
estén en este rango de edad con la autorizacién del
director de &rea.

6.3.3-. Poblacién objetivo.

Personas Adultas Mayores | Cantidad Personas Adultas Mayores de 60 afios cumplidos,
canalizados por SMDIF. 1,130 asi como personas promotoras voluntarias
gerontoldgicas, beneficiadas en algunos de los
servicios del programa.

6.3.4-. Poblacién universo.

Personas Adultas Mayores | Cantidad: Personas Adultas Mayores residentes en el
del estado de Guanajuato. | 634,636 estado de Guanajuato.

6.3.5-. Beneficiarios indirectos.

Familiares de personas adultas | Cantidad: 920 Familiares de las personas adultas mayores
mayores beneficiados con protesis beneficiados con protesis dentales totales o
dentales. parciales.
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Los documentos que amparan la informacion anterior, son: EI Padron de
Beneficiarios de 2024 que comprende de manera separada los 4 primeros meses
del afio; aparecen en el apartado 3.5, de manera mas detallada en las tablas 3, 4,
5y 6). Al respecto, la suma de 4 primeros meses, los beneficiarios atendidos son
de 254. Es importante aclarar que toda esta poblaciéon es la que ha sido atendida
con distintas intervenciones. Ademas, durante la entrevista con las lideres del
equipo de “Grandes Sonrisas”, explicaban que no todas las personas atendidas son
candidatas para el programa, por las condiciones de su boca; por ello la “valoracion”
arroja la informacién de las posibilidades y determina las maneras de intervencion.
Otro documento, cuyos datos aparecen en la tabla 13, mencionan los datos de las
metas, dicho documento fue subido a la plataforma de SED y aparece detallado en
el apartado 6.3.6; la direccion electronica de esa plataforma es la siguiente:
https://sed.guanajuato.gob.mx/login

6.3.6-. Datos de las Metas.
Tabla 13: Datos de las metas en funcion de las proyecciones.

2,001 | $5,237,001.84 | $5,237,001.84 | 20/12/2024
QC015.2401 | Valoracion, Brindar atencion Protesis 200 | $1,362,478.00 | $1,362,478.00 | 16/12/2024
diagnéstico, dental a personas entregadas
elaboracién, adultas mayores en
colocacion y situacion de
adaptacion de vulnerabilidad
prétesis totales. | restableciendo su
aparato masticatorio
mediante prétesis
dentales totales y
parciales.
QC015.2402 | Valoracion, Brindar atencion Tratamientos 600 $753,968.84 | $753,968.84 | 20/12/2024
diagnostico, dental a personas pre-
elaboracion, adultas mayores en | protésicos
colocacion y situacion de realizados.
adaptacion de vulnerabilidad
protesis realizando
parciales. tratamientos pre-
protésicos para la
colocacion de
protesis dentales
totales y parciales.
QC015.2403 | Brindar atencién | Brindar apoyos a Apoyos 200 | $1,976,425.00 | $1,976,425.00 | 16/12/2024
a los Adultos personas adultas dentales
Mayores en mayores para otorgados.
condicién atencion dental en
edéntula o consultorios
parcialmente especializados.
edéntula

26



https://sed.guanajuato.gob.mx/login

QC015.2404 | Poner al Brindar atencion Consultas 1,000 | $1,144,140.00 | $1,144,140.00 | 16/12/2024
alcance del dental a personas dentales
Adulto Mayor adultas mayores en | realizadas.
vulnerable la consultorios y
posibilidad de brigadas, en donde
obtener una se realizaran
protesis dental, | diagnosticos,
ya que los valoraciones y
costos son muy | atenciones dentales.
elevados y no
hay otra
institucion de
asistencia social
que se las
proporcione.

QC015.2301 | Valoracion, Realizar el cierre Cierre $0.00 $0.00 $0.00 31/03/2024
diagnéstico, administrativo de administrativo
elaboracion, brindar atencion realizado
colocacion y dental a personas
adaptacion de adultas mayores en
prétesis totales. | situacién de

vulnerabilidad
mediante
tratamientos pre-
protésicos

Fuente: Elaboracién con base en el Documento acerca de las proyecciones que el equipo lider enviado al SED;
fue cargado en la plataforma https://sed.quanajuato.gob.mx/login

6.4-. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para resultados.

Tabla 14: Datos del padron febrero-mayo 2024

Febrero 2024 ‘ Abril 2024 Mayo 2024
Valoraciones 44 | \/aloraciones 19 | Valoracion 27
VELGIEIERT It Valoracién impresiéon Valoracion impresion planos P
plano P Prueba de 19 P P P

. Planos P Pruebas de dientes
dientes 6 7
Van’ra.mones y TX Pre- 1 Valoracpn_ y tratamiento Valoracién y TX Pre-protésicos
protésicos pre-protésicos 19 3
TOTAL - febrero 2024 64 | TX Pre-protésicos 3 | TX Pre-protésicos 16
Entrega de protesis 13 | Prueba de dientes y entrega de
Pruebas de dientes y protesis dentales
Marzo 2024 entrega de protesis 4 6

. Valoracion impresion e
Valoraciones 18 olanos P Prueba de dientes c Entrega de protesis dentales c
UelerEelon s | 4 | TOTAL - abril 2024 Valoracién impresién planos P
Plano 69 5
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Valoracion y tratamiento 4 Ajustes

pre-protésicos 2
Prueba de dientes 14 TOTAL - mayo 2024 71
Tratamientos pres- 5

protésicos

. Noétese que de febrero a mayo 2024 se han entregado 33, de los 200 de su
Entrega de protesis S | meta: "Brindar atencién a los Adultos Mayores en condicién edéntula o
TOTAL - marzo 2024 50 | parcialmente edéntula”.

La proyeccion puede resultar favorable, ya que otros rubros anuncian la concretizacion de la entrega de prétesis
dentales. De hecho, sacando las valoraciones simples, el resto apunta a la entrega de las protesis dentales. De
ser asi se sumarian otros 113 beneficiarios. No obstante, tomando en cuenta el ritmo que llevan en lo va del afio
es posible gue se logre la meta con holgura.

Fuente: Elaboracién propia con el Padrén en Excel que envié el equipo lider de “Grandes Sonrisas”.

6.5-. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales.

Uno de los programas mas cercanos a “Grandes Sonrisas” es “Apoyos mayores
Gto.” (Q2398). Dicho programa también atiende a la misma poblacion etaria.

El objetivo general de este programa pretende Contribuir a mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores, afectadas por el abandono, pobreza y la vulnerabilidad,
debido a la carencia de familia, rechazo familiar, maltrato fisico, psicoldgico y
carencia de recursos econdmicos, en el estado de Guanajuato.

El apoyo es para Personas adultas mayores en situacion de pobreza en situacion
de pobreza y/o vulnerabilidad, preferentemente que habitan en zonas de atencién
prioritaria.

El apoyo que otorga es ofrecer apoyo monetario: El monto total del apoyo es
$500.00 (quinientos pesos 00/100 moneda nacional) mensuales en dinero y/o
intercambiables por bienes en especie, de abarrotes y medicamentos, en
establecimientos que autorice DIF Estatal. Obsérvese en la tabla de abajo como
estos dos programas estan adscritos a la Direccidén de Atencién a Personas Adultas
Mayores. Este programa a su vez, pertenece a la Coordinacion de Apoyos Sociales
para Personas Adultas Mayores, dividido en dos procedimientos: Apoyos

Direccion de Atencidn a Personas Adultas Mayores
| Area | ID_____|  Nombredel Proceso Nombre del Procedimiento

T SDIFEG-SGO-DAPAM-
Coordinacién de Apoyos CASPAM-01-01

Sociales para Personas Apoyos Mayores Gto
P SDIFEG-SGO-DAPAM- |~ FoVos My
Adultas Mayores

CASPAM-01-02
Coordinacion de SDIFEG-5G0-DAPAM-
Servicios Geriatricos C5G-01

Apoyos Econdmicos en Especie
Capacitacion Integral
Grandes Sonrisas Grandes Sonrisas

econdmicos (ya recién mencionado); y el otro consiste en Capacitacion Integral.

Fuente: SDIFEG 2024, pag. 18. Recuperado el 11/08/2024 en
https://dif.guanajuato.gob.mx/Procedimientos2024/MANUAL %20DE %20PROCESOS%20SDIFEG%202024.pdf
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Como puede verse, el programa “Grandes Sonrisas” se circunscribe a lo que el
Manual de Procesos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado
de Guanajuato 2024. Este documento presenta la distribucion de los diferentes
programas en pro de la poblacion en condicion de vulnerabilidad.

Abajo se ofrece graficos integradores de los procesos generales de atencion a
grupos especificos de la poblacion. La primera que aparece corresponde al caso de
la poblacion especifica que nos ocupa, los Adultos Mayores, y las siguientes hacen
referencias tangenciales donde esta poblacién también puede participar como
beneficiarios.

Gréfico 2: Proceso general de atencion a personas Adultas Mayores con enfoque
en Derechos Humanos

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAIUATO

CLAVE
SDIFEG-01/2024

ACTUALIZACION
MAYO 2024

PROCESO GENERAL DE ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS

Operatividad del programa

Atencién dental a personas adultas mayores en
situacién de vulnerabilidad mediante tratamientos

preprotésicos preparando su cavidad bucal para
entrega de protesis dentales totales y parciales.

Atencion dental en consultorios y brigadas para realizar

diagnésticos, valoraciones y atenciones dentales.
Brindar apoyos econdmicos a PAM en situacidn de
vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida
Disefio, preparacién, programacion yfo difusion de

capacitaciones que propicien el envejecimiento activo
de las PAM.

» Personas Adultas

Mayores en

condicién edéntula o

Apoyos a personas adultas mayores para
atencibn  dental  en
especializados

consultorios

Salidas

+  Mejoramiento de las

condiciones bucales
que favorezcan su
digestién y nutricidn,

=]
8 E parcialmente
c ] edéntula ideal de 60 elevando su salud y
T2 afios 0 mas. calidad de vida de la E
7] g = Personas Adultas L PAM. o 2 E
e Mayores de 60 afios Servicios ) F““aleqm;:tlo %‘:‘J; g 5
:' ,§ 0 mas en situacion ecanomia | d:s =% =
2 o de pobreza ylo en situacién s
E k-] vulnerabilidad. vulnerabilidad y/o
£ |+ DIF Municipales marginacién
E g |- Personas Servicios integrales Apoyo de recursos + Mejoramiento en la
= responsables del calidad de vida de las
cuidado de adultos Btiga_q.as de atencién, V3|°'3d6'? ¥ Protesis dentales parciales, totales y PAM.
mayores difusidén dental, acercando el servicio tratamientos pre-prolésicos
a las personas beneficiarias Transferencia econdmica: en especie
Capacitaciones en temas de salud ylo en dinero
mental, fisica, emocional, bucal y Atencisn dental a través de
promocidn y difusion de los derechos consultorios especializados hasta por
de las PAM un monto de §15,000.00.
11
Realizd Revisd Aprobd Fecha de aprobacion

Ing. Enrigue Gonzalo Aranda Rayas

Lic. Antonio Alexis Gomez ludrez

Ledo. Ernesto Daniel Gallegos Hernandez

Sustituye a:- SDIFEG-01/2023

Coordinador de Planeacian, Seguimiento y
Desarrollo Institucional

Subdirector General Normativo

Fuente: SDIFEG 2024, pag. 11. Recuperado el 11/08/2024 en
https://dif.guanajuato.gob.mx/Procedimientos2024/MANUAL %20DE %20PROCESOS%20SDIFEG%202024.pdf

Director General del SDIFEG

Actualizado en: Mayo 2024

29


https://dif.guanajuato.gob.mx/Procedimientos2024/MANUAL%20DE%20PROCESOS%20SDIFEG%202024.pdf

Asimismo, es oportuno traer a colacion lo que el equipo lider del programa reporta
en el Anexo II:

El programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo
Guanajuato 2040, en la linea estratégica 1.3 “Grupos de atencion
prioritaria. Fortalecer el desarrollo y capacidades de los grupos
poblacionales de atencién primaria, con el fin de permitir su
incorporacion exitosa en todos los ambitos de la sociedad”. Objetivo
1.3.1 “Asegurar las condiciones para el desarrollo pleno e igualitario
des los grupos prioritarios del estado”; asi como a la Estrategia 1.3.1.3
“Incremento en las acciones de inclusion que permitan a las Personas
Adultas Mayores participar activamente en el desarrollo de Guanajuato
en un enfoque de género” (Anexo Il, enviado por el equipo lider de

Grandes Sonrisas).

Complementariedades y coincidencias de manera tangencial.

Los Adultos Mayores en situacion de vulnerabilidad, en su mayoria forman parte de
familias en condiciones vulnerables. Al respecto conviene citar a CONEVAL (2022)
donde se enfatizan las diferentes carencias en los adultos mayores que
desencadenan su vulnerabilidad.

Poblacién adulta mayor (65 afios o0 mas). En 2020, el rezago educativo
en la entidad tuvo la mayor prevalencia entre la poblacién adulta mayor
(65 afios y mas), con 65.0 %, frente al 66.3 % en 2018.31 Para estos
mismos afios, la carencia por rezago educativo entre la poblacion de

64 afios 0 menos oscil6 entre 18.8 %y 19.3 %.

La segunda carencia con mayor presencia en 2020 entre esta
poblacién fue la carencia por acceso a la seguridad social con 39.2 %,

frente al 50.5 % en 2018. Lo anterior, representa una disminucion de
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11.2 puntos. Por su parte, el porcentaje de poblacion de 64 afios o
menos sin acceso a la seguridad social para los mismos afios de

analisis oscil6 entre 54.5 % y 53.1 %.

La carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad fue la
tercera carencia que mas afecto a la poblacion adulta mayor en 2020,
en una proporcion de 19.0 % contra 20.6 % en 2018, por lo que se
observa una disminucién de 1.6 puntos porcentuales.32 Finalmente,
para los mismos afos, la poblacion de 64 afios 0 menos con
problemas de acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad aumento

de 22.2 % a 25.2 %. (CONEVAL, 2022, pag. 24).

Ante estos datos, se requieren intervenciones integradas; es por ello que la situacion
de los Adultos Mayores en Guanajuato se atiende también desde otros programas,
desde la Coordinacion de Orientacion y Asistencia Alimentaria, cuyo proceso
denominaron Asistencia Alimentaria; especificamente pueden destacar dos
procedimientos: Paquetes de Insumos Alimenticios para grupos prioritarios y
Paquetes de insumos alimenticios de emergencia o desastre. Asimismo, otro
proceso que también implica a los adultos mayores sobre las Despensas Integrales.

Gréfico 3: Proceso general de apoyo social a familias en situacién de vulnerabilidad.
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MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAIUATO

CLAVE
SDIFEG-01/2024

ACTUALIZACION
MAYO 2024

PROCESO GENERAL DE APOYO SOCIAL A FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Fortalecimiento de la calidad de vida de las familias en situacidn vulnerable.
Asistencia social a las nifias y nifios menores de 12 afios, que se les
atribuya la comisidn o participacién en un hecho que la ley sefala coma

delito.

Valoraciones psicoldgicas y de T.5. a NNA involucrades en un proceso
judicial familiar para la elaboracién de dictimanes.
Preparacién de equipes multidisciplinarios municipales, para la intervencién

ria en el fi

Familiar

Gestion ante el registro chvil diversos rimites relacionades con el estado

civil de las personas,

Resguardo y proteccidn de los NNA expésites, en estado de abandono,
‘desampare o sujetos al maltrato en el Centro Integral de Atencidn a

Nifias, Nifios y Adolescentes.

« [Persona fisica en

Modelo de atencidn para el servicio de
acegimiento residenclal de nifias, nifios y
adolescentes  privados  de  cuidados
parentales de DIF Estatal

Fortalecimiento del Centro de Convivencias
Acistidas y Supenisadas de rapuato.
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g presentan San:cu:la profesionales para valoraciones MNA hacia sus domicilios en el Estado comecto proceso de
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Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas Lic. Antonio Alexis Gomez Judrez Ledo. Ernesto Daniel Gallegos Hernandez Sustituye a: SDIFEG-01,/2023

Coordinador de Planeacian, Seguimiento y
Desarrollo Institucional

Director General del SDIFEG Actualizado en: Mayo 2024

Subdirector General Normativo

Fuente: SDIFEG 2024, pag. 9. Recuperado el 11/08/2024 en
https://dif.quanajuato.gob.mx/Procedimientos2024/MANUAL %20DE %20PROCES0S%20SDIFEG%202024.pdf

7. Planeacion y Orientacion a Resultados.

7.1-. Instrumentos de Planeacioén:

1. Planeacion Estratégica: Este proceso se enfoca en definir la visién, mision,
objetivos y metas del proyecto de inversion. Aqui se establecen las directrices
generales que guiaran todo el proceso.

2. Programacion y Presupuesto: En esta etapa, se detallan las acciones
especificas que se llevardn a cabo para alcanzar los objetivos. Se asignan
recursos (financieros, humanos, materiales) y se crea un cronograma
detallado.
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3. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio: Estos instrumentos permiten
evaluar como avanza el proyecto. Pueden incluir indicadores clave, reportes
periddicos y sistemas de monitoreo para medir el progreso.

4. Actualizacion de Normativa: Aqui se revisan y ajustan las regulaciones y
politicas que afectan al proyecto. Es importante mantenerse al dia con los
cambios legales y administrativos.

Es relevante mencionar que, aunque el flujograma esta actualizad; no obstante,
varios de los documentos estan fechados 2020; es por ello que la falta de mencién
especifica sobre los instrumentos utilizados puede dificultar la implementacion
efectiva de la planeacion. Seria recomendable identificar y documentar claramente
los instrumentos concretos que se empleardn para cada etapa del
proyecto. Ademas, actualizar dichos instrumentos.

7.2-. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

En el Anexo 2 donde hacen referencia a la Ficha de identificacion y equivalencia de
procesos evaluacion de procesos del programa, cuando hablan del Modelo general
de procesos, mencionan que la Planeacion que comprende planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion, incluyen el Proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa. En ese sentido, presentan tanto la planeacion estratégica como la
operativa:

Planeacion Estratégica. Inicia con la | Planeacion Operativa. El proceso inicia con la justificacion de
integracion de informacién en la | partidas para compras, posteriormente se lleva a cabo el envio
plataforma digital SED, para continuar | de proyeccion para su capacitacién y una vez que se cuenta
con el desarrollo de las ROP y aprobacion | con la recepcion y ajuste de observaciones a este, se validan
del presupuesto. Se considera que | las partidas y posteriormente se entregan al area de compras.
requiere de mas elementos que puedan | Adicionalmente, se calendarizan actividades en plataforma
determinar con mayor detalle las | digital Google calendar, se solicitan las brigadas de atencion
actividades que fueron realizadas para | dental ya se municipal o particular, se programan y finalmente
este proceso. se envian correos electronicos de confirmacion.

Al respecto, el equipo lider de “Grandes Sonrisas” reconoce que el proceso cuenta
con la informacién necesaria para ser realizado.

v" En cuanto a la Solicitud de apoyos, cuya funcion supone un Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del
programa con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios. Se declara en el
documento que el proceso se inicia con la recepcion de requisitos,
posteriormente una vez que se cumplen los requisitos, se asignan los apoyos
para posteriormente establecer las brigadas de atencién y finalmente se
atienden también las peticiones particulares y remisiones de otras de
pendencias. De igual manera, admiten que cuentan con elementos basicos
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para llevar a cabo el proceso; sin embargo, en un primer momento,
reconocieron que dado que no disponian de suficiente informacion acerca de
cOmo se sistematiza.

De la misma manera, en el proceso de Seleccién de beneficiarios: Se enuncia
como un proceso realizado por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padron actualizado y
validado. De hecho, en la entrevista con las lideres del programa
mencionaron que se hacen ayudar por los DIF municipales, de los 46
municipios, invitandoles a participar y colaborar con el programa. De hecho,
afirmaron que el acceso al programa, puede ser por recepcion de solicitudes
ante la Direccién y/o de los DIF municipales o también puede ser canalizacion
directa. Ademas, el programa inicia con la seleccion de beneficiarios,
generando su registro en el padron de beneficiarios, cuya actualizacion es
mensual, por parte de los DIF municipales y compartido con la Jefatura de
atencion dental.

Con respecto a la Produccién de bienes y Servicios, el programa inicia con
el envio de un oficio circular a los 46 municipios del estado e invitacion via
telefonica para llevar a cabo: primera, segunda, tercera y cuarta cita. Esto
puede constatarse, en términos de seguimiento, en una revision progresiva
de los datos comenzando por los primeros meses en el padron, hasta, en
varios casos a la concretizacion de la entrega de la proétesis. Continuando
con la integracion de un expediente y se finaliza con la entrega de protesis
dentales totales o parciales al paciente. Es un proceso consolidado.

Al hablar de la Distribucién de apoyos, en el anexo 2, sefialan que no se
identifican elementos suficientes para el describir el proceso.

Al referirse a la entrega de apoyos, también responden que no se identifican
elementos suficientes para el describir el proceso.

En el Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, admiten que no se
identifican elementos suficientes para el describir el proceso; no obstante, en
las ROP (Reglas de Operacion del Programa) identifican que se dara
seguimiento a los beneficiarios por via telefénica y via correo electrénico.
Igual, el proceso de seguimiento puede identificarse leyendo la evolucién que
viven los beneficiarios que se les brinda los procedimientos luego de la
valoracion inicial. Se colocan cuatro ejemplos que pueden encontrarse en el
Padron de beneficiarios 2024:
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Tabla 15: Ejemplos reales del procedimiento in situs de 4 beneficiarios del
Programa “Grandes Sonrisas”

Caso 1 Caso 2

Sr. José Isabel Martinez de 63
afios, aparece en el padrén en el
mes de abril 2024. Alli le hicieron
el 18/04/2024 una “Valoracion
impresion Planos P”; y, en el mes
de mayo (08/05/2024) ya le
hicieron “Prueba de dientes y
entrega de prétesis”. NUmero de
consultas 5 (3 en abiril, 2 en
mayo).

Sra. Ma. Soledad Olvera Martinez
de 70 afios, esta en el padron en el
mes de abril, donde el dia
23/04/2024 le hacen una
“Valoracion Impresion Planos P”;
en mayo (14/05/2024), le hacen
una “Prueba de dientes y entrega
de protesis dentales”. Nimero de
consultas 5 (3 en abiril, 2 en mayo).

En estos dos primeros casos el procedimiento, al parecer, dur6 dos
meses, entre la valoracién y la entrega de las prétesis dentales.

Caso 3 Caso 4

Sra. Primitiva Hernandez
Hernandez de 67 afos. En
febrero (29/02/2024) le hacen una
“Valoracion Impresion Planos P”;
en el mes de marzo (19/03/2024)
le hicieron una “Prueba de diente”;
y en mayo (19/04/2024) le hacen
“Entrega de protesis”. Numero de
consultas 5 (3 en febrero, 1 en
marzo y 1 en abril).

Sr. J. Marcos Hernandez Nieto de
76 afios. En febrero (29/02/2024) le
hicieron una “Valoracién Impresién
Planos P”.; en marzo (19/03/2024)
le hicieron una “Prueba de dientes”.
En abril (19/04/2024) le “Entregan
la protesis”. NUmero de consultas 5
(3 en febrero, 1 enmarzoy 1 en
abril).

En estos dos Ultimos casos puede verse que se emplearon tres meses
para el procedimiento. Por otro lado, también se evidencia que el
promedio de consultas coincide en todos los casos en 5, por
beneficiario.

Fuente: Elaboracidn propia con insumos del Anexo Il Padrén de Beneficiarios 2024.

v" En referencia a la Contraloria social y satisfaccién de usuarios, explican que
el proceso inicia con el disefio de las cédulas de evaluacién social,
posteriormente se realiza el levantamiento y aplicacion de las cédulas. Una
vez que han sido aplicadas, se reciben en contraloria social para su captura
en el sistema de STyRC. También sostienen se identifican los resultados con
la propuesta de recomendaciones para dar atencion a estas.




8. Coberturay Focalizacion

8.1-. Andlisis cualitativo de Cobertura.

Como ya se ha dicho, el programa “Grandes Sonrisas” se presenta como una
iniciativa crucial para la atencién dental de los adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad en el estado de Guanajuato. Su objetivo principal es restablecer el
aparato masticatorio de estas personas mediante la provision de protesis dentales
totales o parciales, lo cual tiene un impacto significativo en su calidad de vida.
Conviene sefalar que los 141 beneficiarios del afio 2023, distribuidos en 10 de los
12 meses; y, los 254 atendidos de febrero a mayo del 2024 indican, de entrada,
como la evolucion exponencial del programa muestra la efectividad de un trabajo
que impactando favorablemente a la poblacion de los adultos mayores.

v" Alcance y Cobertura.

Aunque la cobertura del programa es amplia y ambiciosa, abarcando los 46
municipios del estado de Guanajuato. Esta extension geogréafica asegura que
los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, independientemente de
su ubicacion, tengan acceso a los servicios dentales necesarios. La
implementacion del programa a través de los DIF municipales es una
estrategia efectiva, ya que estos organismos tienen conocimiento de las
necesidades locales y pueden gestionar los recursos de manera eficiente.

v" Impacto en la Salud v el Bienestar.

A través de sus intervenciones, los lideres del programa “Grandes Sonrisas”
pretenden facilitar las condiciones odontoldégicas para garantizar el
restablecimiento del aparato masticatorio mediante protesis dentales no solo
mejora la capacidad de masticar y, por ende, la nutricién de los beneficiarios,
sino que también tiene efectos positivos en su salud general y bienestar
emocional. La capacidad de masticar adecuadamente es fundamental para
una buena digestion y absorciéon de nutrientes, lo que puede prevenir
diversas enfermedades y mejorar la salud general de los adultos mayores.

Ademas, la mejora en la salud dental contribuye a una mayor autoestima y
confianza en los beneficiarios. La pérdida de dientes puede afectar
significativamente la calidad de vida, causando dificultades para comer,
hablar y socializar. Al proporcionar protesis dentales, “Grandes Sonrisas”
ayuda a los adultos mayores a recuperar estas funciones esenciales,
promoviendo una vida mas activa y socialmente integrada.

v" Desafios y Oportunidades.

A pesar de los beneficios evidentes, el programa enfrenta varios desafios. La
logistica de llegar a todas las comunidades, especialmente las mas remotas,
puede ser compleja y costosa. Ademas, la demanda de servicios puede
superar la capacidad del programa, lo que requiere una gestién cuidadosa de
los recursos y una priorizacion basada en la necesidad.
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8.2-. Andlisis cuantitativo de Cobertura.

8.2.1-. Procedimiento del afio 2023:

En el apartado anterior se menciona que no puede hacerse una aproximacion
negativa en funcion de los datos porque se manejaron diversos criterios para
asegurar la total cobertura de todos los 46 municipios del estado de Guanajuato. A
continuacion, se presenta la informacién ordenada de lo que arroja el padron de
2023, alli puede identificarse como la cobertura es casi total en nUmeros; ademas,
el desplazamiento a los municipios se manejé en funcién de la asignacion con base
en el orden cronoldgico de las solicitudes.

Tabla 17: Primera parte de la Atencion a los Beneficiarios en el afio 2023

NP Municipios CPoblacic’m Feb |Marzo| Abril |Mayo| Jun | Jul | Oct | Nov
enso 2020 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023

1 |Abasolo 92,040 4

2 | Acambaro 108,697 2

3 | San Miguel de Allende 174,615

4 | Apaseo el Alto 63,392 4 1

5 | Apaseo el Grande 117,883 5

6 |Atarjea 5,296 1

7 | Celaya 521,169 1

8 |Manuel Doblado 41,240

9 | Comonfort 82,216 1 1

10 | Coroneo 11,083 1

11 | Cortazar 97,928 3

12 | Cueramaro 30,857 4 2

13 | Doctor Mora 27,390 1

14 | Dolores Hidalgo 163,038 4

15 | Guanajuato 194,500 2 1 3

16 |Huanimaro 21,128 1 4

17 |Irapuato 592,953 | 1 2

18 | Jaral del Progreso 38,782 1 1

19 | Jerécuaro 49517 2 4

20 |Ledn 1,721,215| 1 2 1

21 | Morole6n 47,261 2

22 | Ocampo 26,383

23 | Pénjamo 154,960 3

24 | Pueblo Nuevo 12,403 1
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25 | Purisima del Rincon 83,842
26 | Romita 65,766 1
27 | Salamanca 273,417 5 1 3 7
28 | Salvatierra 94,126 1
29 | San Diego de la Unién 41,054 | 2
30 |San Felipe 119,793 2
Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos del padron 2023.
Tabla 18: Segunda parte de la Atencién a los Beneficiarios en el afio 2023
Poblacién g
N AITERE CZ%”Z%O 2F062% I\gggzso Qt?zrg gﬂggg 2Jou2n3 2#5'3 200(2;t3 2'\(])%
31 | San Francisco del Rincon 130,871 | 2
32 | San José lturbide 89,558 4 1
33 |San Luis de la Paz 128,536 6 1
34 | Santa Catarina 5,723 1
35 | Santa Cruz de Juventino Rosas| 82,340 1 2 1 5
36 | Santiago Maravatio 6,714
37 |Silao de la Victoria 203,556 5 1
38 | Tarandacuao 11,304 | 1
39 |Tarimoro 35,905 3
40 | Tierra Blanca 20,007 2
41 | Uriangato 61,494 2
42 | Valle de Santiago 150,054 1
43 | Victoria 21,253 3
44 | Villagran 65,791 5
45 | Xichu 11,143 1
46 | Yuriria 68,741

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos del padrén 2023.

Si se toma en cuenta ambos afios la cobertura es casi total, s6lo 3 (7%) municipios
no aparecen en los padrones de estos dos ultimos afios (San Miguel Ayende,
Manuel Doblado y Purisima del Rincén). Al respecto, debe tomarse en cuenta dos
componentes: el primero ya se mencion6 al hacer referencia a la asignacion; el

segundo, es que el afio civil 2024 no ha acabado y aun siguen trabajando.
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Gréfico 6: Municipios y beneficiarios del 2023.

FEB-23 MAR-23 ABR-23 MAY-23 JUN-23  JUL-23 AGO-23 SEP-23 OCT-23 NOV-23

B Municipios atendidos Cantidad de Beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos del padrén 2023.

Procedimiento del aio 2024:

Es importante sefialar que estos desafios también presentan oportunidades para
mejorar y expandir el programa. De hecho, en el siguiente grafico puede notarse
como la cobertura maxima que ha tenido el programa es a 22 municipios de los 46,
durante el mes de abril 2024, alcanzando un 48%. En el caso de menos municipios
atendidos ocurre en el mes de febrero, con 14 de 46 municipios atendidos,
obteniendo un 30%. No obstante, estas cifras no coinciden con el niumero de
beneficiados tratados. De hecho, es posible identificar una atencion creciente, no
con cambios significativos, pero si con un aumento moderado. Este aumento se ve
de forma mas explicita en el mes de abril, como ya se dijo; pero, en cuanto a
beneficiarios atendido, es el mes de mayo 2024 cuando el nimero sube a 71
beneficiarios, aunque atienden s6lo 20 municipios en comparacién con abril que
atendieron 22.
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Gréfico 4: Beneficiarios y Municipios atendidos.

Beneficiarios y Municipios atendidos en
2024

FEB-24 MAR-24 ABR-24 MAY-24

m Beneficiarios ™ Municipios = Porcentajes

Fuente: Elaboracién propia con los insumos del padron 2024.

Otro componente valioso es como la cobertura, en lo que va del afio 2024, muestra
que se han atendido 31 municipios, eso comporta el 67% y los no atendidos son 15

que suponen el 33%.
Gréfico 5: Comparativo de intervencion en los municipios.

Intervencion en los 46 municipios

FEB-24 MAR-24 ABR-24 MAY-24

B Municipios atendidos ™ Municipio no atendidos

Fuente: Elaboracidn propia con los insumos del padron 2024.
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Se considera oportuno no leer estos porcentajes como negativos, en cuanto a la
cobertura se refiere. Se incluye a continuacion una tabla méas detallada con toda la
informacion, tomando en cuenta el comportamiento de intervencion en cada

municipio:
Tabla 16: Atencion de usuarios por municipios.

N | Muniopios | Fodeckn Feb | Mar | Abril | May |\, Municiios PONACION | Fep | Mar | Abri | May
enso 2020 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 o020 | 2024|2024 | 2024 | 2024

1 |Abasolo 92,040| 5 4 3 24 | Pueblo Nuevo 12,403

2 | Acambaro 108,697 25 | Purisima del Rincon 83,842

3 232;\5';9“6' de 174,615 26 | Romita 65,766 3

4 | Apaseo el Alto 63,392 3 3 |27 | Salamanca 273,417 3 8 2

5 | Apaseo el Grande 117,883 3 2 |28 | Salvatierra 94,126 | 2 2 2

6 |Atarjea 5296 | 3 2 2 29 | San Diego de laUnion | 41,054| 10 | 1 1

7 |Celaya 521,169 30 | San Felipe 119,793 4 3

8 | Manuel Doblado 41,240 31 g?nncg;anc'sco del  liz0871| 6 | 5 | 2 | 1

9 | Comonfort 82,216 32 | San José lturbide 89,558 5

10 | Coroneo 11,083 33 | San Luis de la Paz 128,536

11 | Cortazar 97,928 | 3 1 7 |34 | Santa Catarina 5,723

12 | Cueramaro 30,857 2 |35 i?\?;?\tﬁgjzRg:as 82,340| 4 2 8 7

13 | Doctor Mora 27,390| 5 1 1 2 | 36 | Santiago Maravatio 6,714 5 5

14 | Dolores Hidalgo 163,038 5 |37 Silao de la Victoria 203,556 | 5 3 3

15 | Guanajuato 194,500 6 5 |38 | Tarandacuao 11,304 3 2 2

16 | Huanimaro 21,128 39 | Tarimoro 35,905

17 | lrapuato 592,953 1 |40 Tierra Blanca 20,007| 5 2 3 2

18 | Jaral del Progreso 38,782 7 |41 |Uriangato 61,494 5 5

19 | Jerécuaro 49,517 42 | Valle de Santiago 150,054

20 |Ledn 1,721,215 1 1 2 43 | Victoria 21,253

21 | Moroledn 47,261 44 | Villagran 65,791 1 3 3

22 | Ocampo 26,383 5 |45 | Xichl 11,143| 9 5

23 |Pénjamo 154,960 9 1 46 | Yuriria 68,741 2

Fuente: Elaboracién propia usando los insumos del padron 2024.

Como puede verse, se incluye en este apartado suficiente informacion para
identificar la cobertura del equipo lider de “Grandes Sonrisas” durante el afio 2023

y lo que va del 2024 que aun no acaba.
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Algo que se rescata ha sido la implementacion de campafas de concienciacion y
educacién sobre la importancia de la salud dental puede complementar los
esfuerzos del programa y promover habitos saludables entre los adultos mayores.

Las otras instancias a las que también acuden los beneficiarios son la “Casa
ciudadana” (instancia de la gobernacion); las Asociaciones civiles de los municipios
y también de manera directa.

Analisis final de la Cobertura:

El programa “Grandes Sonrisas”, dirigido a la adaptacion de protesis dentales para
adultos mayores de bajos recursos en el estado de Guanajuato, ha mostrado una
cobertura significativa en sus esfuerzos por alcanzar a los beneficiarios en todos los
46 municipios del estado. A continuacion, se presenta un andlisis basado en los
datos del padrén de 2023 y el avance del programa durante los Ultimos dos afos.

Cobertura por Municipios (2023 y 2024): Durante los ultimos dos afios, el programa
ha alcanzado a 43 de los 46 municipios del estado, lo que representa una cobertura
del 93%. Sin embargo, tres municipios (San Miguel de Allende, Manuel Doblado y
Purisima del Rincén) no han sido atendidos en este periodo, constituyendo un 7%
de cobertura pendiente. Esta brecha se debe considerar en el contexto de dos
componentes clave: la asignacion de recursos basada en el orden cronoldgico de
las solicitudes y el hecho de que el afio civil 2024 aun no ha finalizado, permitiendo
la posibilidad de cubrir estos municipios restantes en los meses restantes del afo.

Andlisis Mensual de Cobertura: En 2024, el programa ha mostrado variaciones
mensuales en la cobertura de los municipios:

e Abril 2024: Se alcanzo6 la cobertura maxima con 22 municipios atendidos, lo
que representa el 48% del total.

o Febrero 2024: Se registré la menor cobertura con 14 municipios atendidos,
lo que equivale al 30% del total.

A pesar de estas variaciones, es importante destacar que el numero de beneficiarios
atendidos no siempre coincide directamente con el nUmero de municipios cubiertos.
Por ejemplo, en mayo 2024, aunque se atendieron solo 20 municipios, el nimero
de beneficiarios alcanzd su maximo con 71 personas tratadas.

Cobertura Acumulada en 2024: Hasta la fecha en 2024, se han atendido 31
municipios, lo que representa el 67% del total de municipios del estado. Los 15
municipios restantes, que constituyen el 33%, aun no han sido atendidos. Esta
informacion sugiere que el programa tiene una cobertura en progreso y presenta
oportunidades de mejora y expansion.

Desafios y Oportunidades: A pesar de los desafios, como la no atencion de ciertos
municipios y las variaciones mensuales en la cobertura, el programa ha mostrado
un crecimiento moderado en el numero de beneficiarios atendidos. Los datos
sugieren que, con una planificacion y asignacion de recursos mas eficiente, el
programa podria alcanzar una cobertura completa.
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En consecuencia, el programa “Grandes Sonrisas” ha logrado una cobertura
significativa en el estado de Guanajuato, con un alcance del 93% de los municipios
en los ultimos dos afios y un progreso continuo en 2024. Las variaciones mensuales
en la cobertura y el nimero de beneficiarios indican areas de oportunidad para
mejorar la eficiencia y alcance del programa. Con esfuerzos continuos, es factible
gue se logre una cobertura total, beneficiando asi a un mayor niumero de adultos
mayores necesitados de proétesis dentales.

Este analisis subraya la importancia de mantener un seguimiento continuo y
adaptativo del programa, para asegurar que todos los municipios y beneficiarios
potenciales reciban la atencidn necesaria.

9. Operacion

9.1-. Andlisis de los procesos establecidos por la ROP (Reglas de Operacién
del Programa) o Normatividad aplicable.

El equipo lider del programa “Grandes Sonrisas”, consigné dos Diagramas de Flujo
donde describen la estructura de los procedimientos. A continuacién, se detalla las
condiciones de ambos documentos, sus coincidencias y diferencias; ademas, se
incluird también la informacion obtenida al respecto de este tema, durante la
entrevista con los miembros del equipo lider de la gestion del programa.

Con la intencion de especificar cada parte del proceso que se desarrolla todos los
procedimientos; en ese sentido, se nota como el equipo lider del programa “Grandes
Sonrisas” sub divide en cuatro franjas donde se evidencia las tareas y
responsabilidades de las personas y sus respectivas funciones para que se lleve a
efecto las pretensiones de este programa.

Al respecto, el flujograma toma en cuenta la pretension final es brindar atencion
dental a personas adultas mayores, en situacion de vulnerabilidad, reestableciendo
Su aparato masticatorio mediante protesis dentales totales y parciales. Las cuatro
franjas mencionadas comprenden las instancias implicadas: Asistente (primer
contacto y responsable de las gestiones administrativas); Odontologo/a
(responsable principal de toda la gestion); Técnico dental (gestidn practica); y
Beneficiario (adulto mayor en situacion vulnerable y paciente odontoldgico).
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Recibir a las

personas
citadas

Recibir solicitud
por oficio o via
telefonica

Agendar las
citas

Asistente

Odontdlogo

Atencién Dental, y Brigadas para Personas Adultas Mayores
Técnico dental

Paciente

Para el analisis del flujograma se aprovecha los recursos obtenidos de las
entrevistas a miembros del equipo lider del programa. En un primer momento, se
presentan los pasos iniciales: Con la difusion del programa, a través de los DIF
municipales de los 46 municipios del estado de Guanajuato, invitandoles a participar
y colaborar con el programa. El acceso al programa, puede ser de la siguiente
manera: Recepcion de solicitudes ante la Direccion y/o DIF municipales,
focalizacion que realice la Direccidén o canalizacién directa.
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En la primera cita para la valoracion clinica dental a la persona interesada. Que
tenga 60 afos cumplidos o mas, que resida en el estado de Guanajuato,
encontrarse en situacion de vulnerabilidad de acuerdo al cuestionario
socioeconémico aplicado por el DIF municipal o DIF Estatal, no haber sido
beneficiada por el programa en los ultimos dos ejercicios fiscales, encontrarse en
condicion edéntula o parcialmente edéntula ideal evaluada por personal de DIF
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Estatal y encontrarse en condiciones bucales 6ptimas de acuerdo a la evaluacion
realizada por el personal de DIF Estatal.
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Si el beneficiario todavia tiene algunas piezas dentales, el/la odontélogo/a tiene que
checar que esas piezas estén en buenas condiciones para ser pilares para que de
ahi pueda sostenerse bien una prétesis dental parcial, estas pueden ser bilaterales
o unilaterales, también debemos de checar los espacios (dimension vertical). Con

46



la valoracion dental para saber qué tipo de protesis dental se les va a otorgar y
llevando paso por paso todo el proceso de la realizacion de la proétesis dental.

. Entregar .
Revisar el Informar el monto . g Registrar los
. . recibo de .
estudio socio dela cuota de 280 al pacientes del
o econémico recuperacion P g 2do. paso
c paciente
o
k. A
“w
g
5
-]
1)
s | o
g |2
= c
= [=]
2 °
o
w
[}
€
=]
]
[
o
m
c
o
o
w
3
20
=
]
>
® ®
- -
c c
[ ]
o °
§ | £
5 c
e ]
v | &
<

Paciente

Pagar la cuota

Si

de
recuperacion

>

¢Realizo el pago
completo?

Cuando el beneficiario viene a consulta, en cada cita se les da una platica sobre el
tratamiento a realizar y sobre la importancia que tiene su salud bucal, en eso
hacemos mucho hincapié. Se implica a los familiares en la consulta junto con el
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beneficiario y les damos la platica sobre la salud bucal y sobre el uso y cuidado de

las proétesis dentales.

Asistente

Entregar
registro y
modelo
dental

Agendar la

segunda cita para
entrega de protesis

A

A

Odontélogo

Atencion Dental, y Brigadas para Personas Adultas Mayores
Técnico dental

Comenzar la

elaboracién
dela protesis

Entregar
protesis
terminada

Paciente

Realizar pago

en la proxima
cita

Se tiene un kit de toma de impresiones para cada paciente, después de usarse se
le pone lysol o desinfectante en aerosol y lo dejamos asi por unos 15 minutos,
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posteriormente lo enjuagamos y lo lavamos con agua y jabon, después los
colocamos en krit y procedemos a lavar con abundante agua.
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Movilidad dentaria de tercer grado, sarro dental, irregularidades en el reborde 6seo
alveolar. Se canalizan al consultorio de Cortazar para los tratamientos de
extracciones dentales y las profilaxis dentales, los beneficiarios que no pueden
acudir a dicho consultorio, buscan en donde realizarse los tratamientos pre-
protésicos.
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final, los beneficiarios estdn muy satisfechos y agradecidos con el trato que se les
da, salen muy contentos con sus protesis dentales y nos platican que ya pueden
comer, sonreir, hablar sin pena, que ya socializan, que ya no estan deprimidos, que
les cambiamos la vida para bien.

Ademas del anterior flujograma, se incluyé otro que también el equipo compartié en
las actualizaciones de los procedimientos.
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Gréfico: Flujograma actualizado por el Equipo Lider de “Grandes Sonrisas”
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Fuente: Documento “Nueva informacion y actualizacion — Grandes Sonrisas”.

\ Solicitud de apoyos

¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

El programa "Grandes Sonrisas" para Adultos Mayores, como ya se ha dicho, tiene
como objetivo mejorar la calidad de vida de los beneficiarios mediante la adaptacion
de protesis dentales. Para cumplir con este objetivo, es crucial que el programa
cuente con un sistema de informacién robusto y sistematizado que permita conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. Para responder
este apartado se toman en cuenta las ROP y los Padrones de 2023 y 2024. Ya parte
de esta informacién ha sido ampliada en el apartado de Cobertura. A continuacion,
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se justifica esta necesidad en funcion de tres pretensiones fundamentales del
programa.

a) Mejora en la Calidad de Vida del Beneficiario: Al restablecer el aparato
masticatorio, se incrementa la calidad de vida del beneficiario ya que
puede tener una adecuada trituracion de los alimentos, y con ello disminuir
problemas gastrointestinales, fonéticos, digestivos, etc. Para asegurar que
se estd atendiendo a aquellos que mas necesitan este apoyo, es
fundamental contar con informacion sistematizada que permita identificar
y priorizar a los solicitantes con mayores necesidades socioecondémicas.
Esto incluye la recopilacion de datos detallados sobre la situacion
econdémica, salud y otras caracteristicas relevantes de los beneficiarios
potenciales.

b) Incremento en la Autoestima e Inclusién Social: Con la colocacion de
las protesis totales y parciales, no solo se devuelve la sonrisa a la persona
adulta mayor, sino que también se incrementa su seguridad, autoestima e
inclusion social. La sistematizacion de la informacion permite al programa
evaluar el impacto psicosocial de las protesis en los beneficiarios y ajustar
las estrategias de intervencion para maximizar estos beneficios. Ademas,
un sistema de informacion completo puede facilitar el seguimiento a largo
plazo de los beneficiarios para medir los cambios en su autoestima e
inclusion social.

c) Reduccién de Procesos Infecciosos Bucales y Gastrointestinales:
Realizando los tratamientos pre-protésicos, se va saneando poco a poco
la cavidad bucal de la persona adulta mayor, lo cual disminuye los
procesos infecciosos bucales y gastrointestinales que pueden
desencadenarse al comer sus alimentos diariamente. Para lograr este
objetivo, es necesario contar con un registro detallado de las condiciones
bucales de los solicitantes antes y después del tratamiento, asi como de
su historial médico general. Esto permite monitorear la efectividad de los
tratamientos y hacer los ajustes necesarios para mejorar los resultados de
salud.

Consideraciones sequn las Reglas de Operacion del Programa (ROP): Las ROP del
programa “Grandes Sonrisas” establecen la necesidad de transparencia y eficiencia
en la distribucion de los apoyos. Un sistema de informacion sistematizado no solo
facilita el cumplimiento de estas reglas, sino que también asegura que los recursos
se asignen de manera justa y equitativa. La recopilaciéon de datos especificos y
socioecondmicos sobre los solicitantes permite una gestion mas efectiva del
programa, asegurando que se atiendan las necesidades reales de la poblacion
objetivo.

En consecuencia, para que el programa "Grandes Sonrisas" logre sus objetivos de
mejorar la calidad de vida, autoestima e inclusion social de los adultos mayores, asi
como reducir los procesos infecciosos, es esencial contar con un sistema de
informacion sistematizado. Al respecto, se sugiere acentuar mas los procesos de
sistematizacién. Este sistema debe permitir conocer la demanda total de apoyos y
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las caracteristicas socioeconomicas de los solicitantes. Solo a través de una gestion
informada y basada en datos se puede garantizar la efectividad y eficiencia del
programa, alineandose con las Reglas de Operacion y maximizando los beneficios
para los adultos mayores beneficiarios.

Calificacion 3 porque el programa cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

\ Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

El programa “Grandes Sonrisas” tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores de bajos recursos mediante la adaptacion de protesis dentales.
Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
deben cumplir con ciertas caracteristicas para garantizar su efectividad y equidad.
A continuacion, se argumenta cdmo estos procedimientos cumplen con las
siguientes caracteristicas:

I-. Correspondencia con las Caracteristicas de la Poblacién Objetivo: Los
procedimientos del programa estan disefiados especificamente para atender
a adultos mayores de bajos recursos, una poblaciébn con caracteristicas
particulares que incluyen limitaciones econdémicas y necesidades de salud
bucal especificas. Los criterios de elegibilidad y los pasos del proceso de
solicitud se alinean con las necesidades de esta poblacion, asegurando que
aquellos con mayores necesidades de apoyo sean priorizados. La evaluacion
de la situacion socioeconomica y de salud de los solicitantes permite dirigir
los recursos a quienes mas los necesitan, mejorando asi su calidad de vida
mediante el restablecimiento del aparato masticatorio, lo que reduce
problemas gastrointestinales, fonéticos y digestivos.

lI-. Existencia de Formatos Definidos: El programa cuenta con formatos
definidos necesarios para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de apoyo.
Las Reglas de Operacién (ROP) del programa establecen claramente estos
formatos, los cuales incluyen formularios de solicitud y documentacién de
soporte. Ademas, el comportamiento de los padrones permite un seguimiento
preciso de los beneficiarios y las solicitudes atendidas. Estos padrones
facilitan la transparencia y la rendicion de cuentas, asegurando que las
solicitudes sean procesadas de manera sistematica y ordenada.

llI-. Disponibilidad para la Poblacién Obijetivo: Las Reglas de Operacion y la
informacion relevante sobre el programa, incluyendo los formatos y
padrones, estan disponibles para la poblacion objetivo. Esto asegura que los
adultos mayores interesados en beneficiarse del programa tengan acceso a
la informacion necesaria para presentar sus solicitudes. La disponibilidad de
esta informacion en formatos accesibles y comprensibles es crucial para
fomentar la participacion de los beneficiarios potenciales y asegurar que
todos tengan la oportunidad de recibir apoyo. La divulgacion adecuada de
estos recursos ayuda a garantizar que los beneficiarios comprendan los
procedimientos y puedan cumplir con los requisitos establecidos.
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IV-. Apego al Documento Normativo del Programa: Los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes estan alineados con el
documento normativo del programa, las Reglas de Operacion. Estas normas
establecen los criterios, pasos y requisitos necesarios para la gestion de las
solicitudes, asegurando que el proceso sea transparente, equitativo y
eficiente. Al seguir estas reglas, el programa garantiza que los recursos se
asignen de manera justa y conforme a los principios establecidos, lo que
incluye la mejora de la calidad de vida de los adultos mayores mediante la
adaptacion de prétesis dentales y la realizacion de tratamientos pre-
protésicos que reducen procesos infecciosos bucales y gastrointestinales.

Por tanto, los procedimientos del programa “Grandes Sonrisas” estan disefiados
para corresponder a las caracteristicas de la poblacion objetivo, disponen de
formatos definidos (ROP y padrones), estan disponibles para la poblacién objetivo
y se apegan al documento normativo del programa. La claridad, accesibilidad y
transparencia de estos procedimientos son esenciales para maximizar el impacto
positivo del programa en la vida de los adultos mayores de bajos recursos en
Guanajuato.

Calificacion 4 porque el programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo; ademas, los procedimientos cuentan con
todas las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo

Tabla 17: Mecanismos de verificacion de los procedimientos.
Caracteristica Descripcion

I. Son consistentes con las | Si. Los procedimientos estan disefiados especificamente para

caracteristicas de la
poblacion objetivo

Il. Estan estandarizados, es
decir, son utilizados por
todas las instancias
ejecutoras

[1l. Estan sistematizados
(ROP y padrones)

IV. Estan difundidos
publicamente (acceso en

atender a adultos mayores en condicion de vulnerabilidad,
asegurando que los beneficiarios sean aquellos con mayores
necesidades socioecondmicas y de salud bucal.

Si. Los procedimientos estan claramente definidos en las Reglas
de Operacion (ROP) y se aplican de manera uniforme en todas
las instancias ejecutoras, garantizando coherencia y equidad en
la atencion.

Si. Las Reglas de Operacion y los padrones estan
sistematizados, permitiendo un seguimiento preciso y ordenado
de las solicitudes y beneficiarios. Esto asegura una gestion
eficiente y transparente de los recursos del programa.

Si. La informacion sobre los procedimientos, incluyendo las ROP
y los padrones, esta disponible en espacios oficiales del gobierno,
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espacios oficiales del | como el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), lo que
gobierno - SED) | garantiza la transparencia y accesibilidad para la poblacién
objetivo.

Fuente: Elaboracién propia con los insumos de los padrones y capturas de pantalla de los Reportes de SED
https://sed.quanajuato.gob.mx/login

I-. Consistencia con las Caracteristicas de la Poblacion Objetivo: Los
procedimientos del programa estan disefiados para identificar y priorizar a los
adultos mayores de bajos recursos que necesitan protesis dentales. Esto asegura
que los apoyos lleguen a quienes realmente los necesitan, mejorando su calidad de
vida y salud bucal.

lI-. Estandarizacién de Procedimientos: Las Reglas de Operacion (ROP) del
programa establecen procedimientos claros y uniformes que deben ser seguidos
por todas las instancias ejecutoras. Esto garantiza que todos los beneficiarios
reciban el mismo trato y que los recursos sean distribuidos de manera justa y
equitativa.

lll. Sistematizacion (ROP_y Padrones): Las ROP vy los padrones estan
sistematizados, lo que permite un registro detallado y ordenado de las solicitudes y
beneficiarios. Esta sistematizacion facilita la gestion y el seguimiento del programa,
asegurando que se cumplan los objetivos establecidos y se mantenga la
transparencia.

IV-. Difusién Publica: La informacién sobre el programa, incluyendo los
procedimientos y los padrones, esté disponible publicamente en espacios oficiales
del gobierno, como el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED). Esto asegura
que la poblacién objetivo tenga acceso a la informacion necesaria para participar en
el programa y que se mantenga la transparencia en la gestion de los recursos.

Tal como puede verse, los insumos anteriores resaltan como el programa "Grandes
Sonrisas" asegura que sus procedimientos sean consistentes, estandarizados,
sistematizados y difundidos publicamente, garantizando una gestién eficiente y
equitativa del apoyo a los adultos mayores en condicion de vulnerabilidad.

Calificacion 4 porque los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

I-. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion. Si.
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https://sed.guanajuato.gob.mx/login

lI-. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras. Si.

[ll-. Estan sistematizados. Si. Fundamentalmente en los padrones.

IV-. Estan difundidos publicamente. Si. La informacion se carga al SED
(Sistema de Evaluacion del Desempefio); incluyendo las metas y sus
respectivos alcances; asi como los respaldos que amparan

Se considera oportuno incluir el itinerario que se sigue en este programa para
atender a los adultos mayores. El flujograma, antes descrito y explicado
abundantemente también ofrece la informacion y la siguiente tabla lo complementa.

Tabla 18: Itinerario del procedimiento del tratamiento para los adultos mayores

1-. Proceso de identificacion
y seleccién de los adultos
mayores beneficiarios de
Grandes Sonrisas

Son atendidas en orden
cronoldgicos, en cuanto a la
identificacion de los adultos el
primer filtro con el que
contamos es con el personal
responsable del area de Adulto
Mayor en cada municipio,
posteriormente la seleccion del
adulto que sera beneficiario es
realizada en el consultorio de
SDIFEG tomando en cuenta las
condiciones bucales presentes
en boca una vez concluida la
valoracion y por medio de la
aplicacion del cuestionario
socioeconomico.

5-. Educacién y orientacion
que se proporciona a los
beneficiarios sobre el
cuidado bucal

Brindamos un espacio para
proporcionar charlas
informativas para el cuidado de
su cavidad oral y de sus
o6rganos dentarios a través del
uso de auxiliares para la
higiene, asi como las técnicas
de cepillado mas adecuadas
para su edad que explicamos
con material didactico
(tipodonto y cepillo dental) con
el que contamos en el
consultorio. Ademas, una vez
concluido el tratamiento se dan
las indicaciones y cuidados que

2-. Procedimiento inicial
para evaluar las
necesidades bucales de los
beneficiarios

El procedimiento inicial es la
revision de la cavidad oral del
beneficiario para evaluar las
condiciones actuales y
determinar de qué manera el
programa “Grandes Sonrisas”
puede apoyarle.

6-. Estrategias para
involucrar a los familiares
de los beneficiarios en el
cuidado y seguimiento de
la salud bucal

Cuando el beneficiario acude
con un acompafiante se le
pide ser participe desde el
inicio de la revision para
poder explicarles a ambos la
situacion bucal actual y la
ruta clinica que se sugiere
seguir asimismo se le
involucra en las
recomendaciones una vez
realizados los tratamientos
para asegurar un
posoperatorio apropiado y se
eviten complicaciones. En su

3-. Criterios utilizados para
determinar el tipo de
tratamiento adecuado para
cada beneficiario

Los criterios que son
utilizados consisten desde la
revision clinica de los tejidos
orales, la condicién y soporte
de los 6rganos dentarios
presentes en boca, asi como
las ausencias de los mimos,
se cuestiona al beneficiario
sobre la presencia de
molestias especificas que
pudiera tener, asi como
alteraciones en el habla o en
la masticacion.

7-. Protocolos siguieron
para garantizar la higiene y
seguridad durante los
procedimientos dentales

Los protocolos utilizados para
garantizar la higiene y
seguridad del beneficiario
durante la atencion incluyen:
lavado, desinfeccion y
esterilizacion del instrumental
dental, el uso de material
desechable (barreras de
proteccion), el uso de
material estéril que viene
sellado y es abierto que se
requiere su uso, también se
utilizan aerosoles y toallas
desinfectantes para la
limpieza de la unidad dental y

4-. Cémo se asegura la
calidad y efectividad de los
tratamientos proporcionados

Ambos aspectos se aseguran
con el correcto llenado de la
historia clinica, la revision
dental, la toma de radiografias
si las circunstancias lo
requieren, asi como el uso de
material e instrumental que
cumple con los estandares de
calidad para los procedimientos
que se realizan y son
proporcionados por SDIFEG.

8-. Problemas bucales mas
comunes entre los
beneficiarios y su abordaje

Los problemas dentales méas
frecuentes es la ausencia de
érganos dentarios, la movilidad
dental, inflamacién gingival,
lesiones cariosas extensas,
presencia de sarro dental que
lleva a enfermedades bucales
como gingivitis y periodontitis.
Otros problemas con los que
nos topamos son la presencia
de espiculas 6seas, torus,
lesiones de caries con
compromiso pulpar. Los
primeros los resolvemos con
los tratamientos que se realizan
en el consultorio de SDIFEG
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debe seguir y se resuelven
dudas que el beneficiario
expone.

9-. Manejo de los casos que
requirieron intervenciones
més complejas o
especializadas

Con la canalizacion del
beneficiario a consultorios
dentales especializados que
brinden el servicio requerido y
que con antelacion hayan
cumplido con los requisitos
para ser dados de alta en el
sistema DIF.

defecto cuando no es
acompafio por un familiar
toda la informacion
mencionada anteriormente le
es explicada al responsable
del grupo para que la
comparta con los familiares o
cuidadores del Adulto Mayor.

10-. Seguimiento posterior
a los tratamientos para
evaluar la salud bucal a
largo plazo de los
beneficiarios

El DIF municipal dara
seguimiento durante el
proceso y se mantiene en
comunicacion de forma
constante con DIF Estatal
para concretar las citas de
seguimiento y control.

de sus componentes esto se
hace al inicio y al final de la
atencion de cada beneficiario
y antes que entre otro. En el
caso del operador es el uso
de las barreras de proteccion
que incluyen: bata, gorro,
cubrebocas, guantes, campos
dentales y el uso de lentes de
proteccion.

11-. Comentarios o
retroalimentacion recibido
de los beneficiarios sobre
los tratamientos y servicios
proporcionados.

El beneficiario se muestra
agradecido y conforme con la
atencion y tratamientos
proporcionados por el
personal haciendo énfasis en
la importancia de que se
cuente con apoyos de este
tipo para personas como ellos
que no pueden acceder ala
atencion dental por
cuestiones econdmicas.

del municipio de Cortazar; para
lograr solventar los ultimos
utilizamos el “apoyo dental
externo” que consiste en que el
beneficiario sea atendido en
consultorios dentales
especializados y en el caso de
las ausencias totales o
parciales de 6rganos dentarios
son canalizados para la
elaboracion de las prétesis
dentales en el consultorio de
SDIFEG ubicado en Oficinas
Centrales para la valoracion y
seguimiento.

12-. Desafios enfrentados al
tratar a los adultos mayores y
c6mo se superaron

Los principales desafios
radican en la salud del paciente
debido a enfermedades
sistémicas presentes que estan
mal controladas o tratadas,
también nos enfrentamos a un
adulto mayor comprometido
emocionalmente y desconfiado.
La forma en la que hemos
superado estos desafios es
siendo empaticos con su
situacion, respondemos dudas
y temores para que tengan
confianza en nosotros y nos
permitan ayudarlos, en relacién
a su estado de salud los
invitamos a acercarse a su
médico de cabecera para el
control de sus padecimientos y
que podamos iniciar o continuar
con los tratamientos.

Fuente: Elaboracién propia con los insumos de las odontologas que lideran el equipo “Grandes Sonrisas”.

Calificacion 4 porque los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.
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siguientes caracteristicas:

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las

|. Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos. Si.

Il. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias

ejecutoras. Si.
[1l. Estan sistematizados. Si.

IV. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios. Si.

A continuacion, se citara el documento que registra los procedimientos y las
actividades presentes en las ROP vigentes.

Art. 5-. /.../ El programa tiene el propdésito de que las personas adultas mayores del
estado de Guanajuato mejoren sus condiciones bucales para favorecer su digestion
y nutricion, y propiciar mejoras estéticas en su persona en beneficio de su

autoestima y salud

El programa posee los componentes siguientes:

I-. Prétesis dentales totales y parciales entregadas;

[I-. Tratamientos pre-protésicos realizados;

lll-. Apoyos a personas adultas mayores para atencion dental en consultorios

especializados otorgados; y

IV-. Atencién dental a personas adultas mayores en consultorios y brigadas,
en donde se realizaran diagnosticos, valoraciones y atenciones dentales.

Tabla 19: Actividades mencionadas en las ROP 2024.

I-. Prétesis dentales totales y parciales:

a) Recepcion de solicitudes de apoyos;
b) Valoraciones dentales;

e) Diagnésticos dentales;

d) Integracion de expediente clinico.

e) Realizacion de protesis; y

f) Colocacion y ajuste de prétesis.

lll-. Apoyos a personas adultas mayores para
atencion dental en consultorios especializados:

a) Recepcion de solicitudes de apoyo;

b) Valoraciones dentales;

c) Diagnosticos dentales;

d) Canalizacion y seguimiento de los pacientes;
e) Integracion de expediente clinico;

[I-. Tratamientos pre-protésicos:

a) Recepcion de solicitudes de apoyo;

b) Valoraciones dentales;

c) Diagnosticos dentales;

d) Integracion de expediente clinico.

e) Realizacion de tratamientos pre-protésicos;

f) Seguimiento de tratamientos pre-protésicos; y

g) integracién de expediente clinico

IV. Atencion dental a personas adultas mayores en
consultorios y brigadas:

a) Realizacion de consultas dentales;
b) Capacitacion en temas de salud bucal;
¢) Realizacion de brigadas de salud o dentales.
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f) Pago de apoyos; y
g) Alta de pacientes.

Fuente: ROP (31 de diciembre 2023, aplicacion 2024).

Articulo 6. Es objetivo general del programa mejorar las condiciones bucales
de las personas adultas mayores que- favorezcan su digestion y nutricion, y
propicien mejoras estéticas en su persona, elevando su autoestima, salud y

calidad de vida.

Articulo 7. Los objetivos especificos del programa son: |-. Brindar atencion a
las personas adultas mayores en condicion edéntula o parcialmente
edéntula; Il-. Valorar, diagnosticar, elaborar, colocar y adaptar protesis totales
y parciales; y lll-. Poner al alcance de las personas adultas mayores la
posibilidad de obtener una protesis dental (ROP. 31 de diciembre 2023,

aplicacién 2024).

Como se dijo antes, en el SED se encuentran las metas, los alcances, las reglas de
operacion, los logros y cumplimientos, la proyeccion de las metas y los respectivos

respaldos requeridos.

Calificacion 4 porque los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios
y/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Ejecucion

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siquientes

caracteristicas:

Tabla 20: Procedimiento de ejecucion.

Interrogantes
|-. Estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las instancias
gjecutoras.

Il-. Estan sistematizados.

Il-. Estan difundidos publicamente.

IV-. Estan apegados al documento
normativo del programa.

Argumentacion

Si. Todos los implicados, a través de la plataforma SED donde toda
la informacion esta disponible para quienes gestionan el programa
“Grandes Sonrisas’”.

Si. Las partes implicadas -autoridades gubernamentales y
gestores del programa “Grandes Sonrisas” disponen de la
informacidn, que activamente se esta actualizando.

Si. Ya que es una de las estrategias de transparencia exigidas por
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Si. Las ROP son una muestra evidente. Aunque conviene sefialar
que los lideres de los programas dependen de los envios de
actualizacion del departamento de planeacion y esto no siempre se
obtiene con facilidad. En ese sentido, los padrones muestran la
concordancia con lo establecido en las ROP.
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Fuente: Elaboracidn propia con los insumos de los padrones y las ROP.

Calificacion 4 porque los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siquientes caracteristicas:

Si. Se constata que el equipo lider del programa “Grandes Sonrisas” esta tomando
medidas para sistematizar y documentar su trabajo en favor de los adultos mayores
en situacion de vulnerabilidad. La sistematizacion es clave para garantizar la
transparencia, la coherencia y la eficacia de las acciones implementadas.

Tabla 20: Mecanismo documentados.

Interrogantes Argumentos

I-. Identificacion de Se ha hecho un esfuerzo de que los procedimientos y acciones se
conformidad con documentos | alineen con las directrices establecidas en los documentos normativos
normativos del programa. Esto no solo garantiza la legalidad, sino tambien la calidad

y la coherencia en la ejecucion.

II-. Estandarizacion El uso de estandares comunes por todas las instancias ejecutoras es
crucial. Esto facilita la comparacion, la evaluacion y la mejora continua.
Cuando todos siguen los mismos procedimientos, se minimizan las
inconsistencias y se optimiza la implementacion.

Ill-. Sistematizacion La sistematizacion implica organizar y documentar de manera
estructurada los procesos, resultados y aprendizajes del programa. Esto
permite aprender de las experiencias pasadas y tomar decisiones
informadas para el futuro.

IV-. Conocimiento por parte de = Se evidencia que los operadores del programa estén familiarizados con

los operadores los documentos y procedimientos. Esto garantiza que todos estén en la
misma pagina y puedan contribuir de manera efectiva al éxito del
programa.

Fuente: Elaboracién propia con los insumos de los padrones y las ROP.

En consecuencia, la sistematizacion y documentacion adecuada son pasos
esenciales para demostrar el impacto y la eficacia del programa “Grandes Sonrisas”.
La vinculacion entre los padrones de 2023 y 2024, junto con las ROP (Reglas de
Operacion) de ambos afios, proporciona una base sélida para evaluar el progreso y
la coherencia a lo largo del tiempo.

Calificacion 4 porque los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras
y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.
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9.2-. Mejora y simplificacion regulatoria

Para analizar los cambios sustantivos en el documento normativo del programa
“Grandes Sonrisas” y su impacto en la agilizaciéon del proceso de apoyo a los
solicitantes, es importante comparar las Reglas de Operacién (ROP) de los afios
2023 y 2024, observando las modificaciones implementadas y su efecto en la
eficiencia del programa.

9.2.1. Incremento en el NUmero de Beneficiarios Estimados

Articulo 11: Poblacion beneficiada estimada/beneficiarios directos

o 2023: La poblacion estimada beneficiada directamente del programa era de
200 personas adultas mayores en condicion edéntula o parcialmente
edéntula.

e 2024: La poblacion estimada beneficiada directamente del programa
aumentd a 400 personas adultas mayores en condicion edéntula o
parcialmente edéntula.

Este incremento en el nUmero de beneficiarios estimados refleja una expansion del
programa que permite atender a un mayor numero de adultos mayores en situacion
de vulnerabilidad. Al duplicar la meta de beneficiarios, se evidencia un esfuerzo por
agilizar el proceso de atencién y extender los beneficios a una mayor proporcion de
la poblacion objetivo. Esta expansién ha contribuido a que, en lo que va del afio
2024, se hayan atendido 254 beneficiarios, lo cual representa el 64% de la meta
anual.

A. Inclusién de Proétesis Totales en los Objetivos Especificos

Articulo 7: Objetivos especificos: 2023: Valoracion, diagnostico,
elaboracion, colocacion y adaptacion de proétesis parciales. 2024:
Valorar, diagnosticar, elaborar, colocar y adaptar protesis totales y
parciales.

Por tanto, la inclusion de proétesis totales como parte de los objetivos especificos ha
permitido una atencibn mas integral a las necesidades de los beneficiarios.
Anteriormente, el enfoque estaba Unicamente en protesis parciales, lo que limitaba
el alcance del programa. Con este cambio, el programa ahora puede proporcionar
soluciones completas para aquellos adultos mayores que requieren proétesis totales,
mejorando significativamente su calidad de vida y agilizando el proceso de
adaptacion y satisfaccién de necesidades.

B. Mantenimiento del Enfoque en las Zonas de Atencion Prioritaria

Articulo 12: Cobertura: 2023 y 2024: El programa mantiene cobertura en
todo el territorio del Estado de Guanajuato, dando preferencia a aquellas
zonas de atencién prioritaria definidas por la Secretaria en los términos
gue establezca la normativa aplicable.

Como puede verse, la continuidad en el enfoque de atencion prioritaria garantiza
que los recursos del programa se dirijan a las areas con mayor necesidad. Este
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enfoque estratégico ayuda a agilizar el proceso de identificacion y atencién de los
beneficiarios mas vulnerables, asegurando que el impacto del programa sea
maximo en las zonas que mas lo requieren.

C. Consistencia en los Objetivos Generales y Poblacion Objetivo

Articulo 6: Objetivo general: 2023 y 2024: El objetivo general del
programa se mantiene enfocado en mejorar las condiciones bucales de
las personas adultas mayores para favorecer su digestion y nutricién, y
propiciar mejoras estéticas que eleven su autoestima, salud y calidad de
vida.

Articulo 10: Poblacion objetivo: 2023 y 2024: La poblaciéon objetivo se
mantiene en 600 personas adultas mayores en situacion de
vulnerabilidad de 60 afios 0 mas.

Al respecto, la consistencia en los objetivos generales y en la definicion de la
poblacién objetivo asegura una continuidad en la mision del programa, permitiendo
una planificacion y ejecucion mas eficiente. La claridad en estos aspectos facilita la
gestion y el seguimiento de los resultados, contribuyendo a la agilidad en el proceso
de apoyo a los solicitantes.

En consecuencia, los cambios sustantivos en el documento normativo del programa
“‘Grandes Sonrisas” en los ultimos tres afios han permitido una expansion
significativa del alcance del programa y una mejora en la atencion a los
beneficiarios. El incremento en el nimero de beneficiarios estimados, la inclusion
de protesis totales y el mantenimiento del enfoque en zonas prioritarias son
modificaciones clave que han agilizado el proceso de apoyo, permitiendo atender a
un mayor namero de adultos mayores en condicion de vulnerabilidad de manera
mas efectiva y eficiente.

Nota aclaratoria: Es oportuno aclarar que si bien las cifras arrojadas en el padron
2023 de los beneficiarios atendidos 141 (71%), sobre las 200 personas sefaladas
en las ROP, el equipo lider asegura que si se logro la meta y esta cuantificado en la
SED porque alli también se incluyen todas las consultas y diagnésticos y atenciones
a adultos mayores que en su condicién no ameritan la continuidad del proceso hasta
llegar al otorgamiento de la prétesis parcial o total; sin embargo, este porcentaje se
incluye en el cumplimiento de las metas, recordando que se abarcan los dos
primeros objetivos especificos en las ROP de ambos afios que declaran “I-. Brindar
atencion a las personas adultas mayores en condicion edéntula o parcialmente
edéntula; 1l-. Valoracion, diagnoéstico, elaboracion, colocacion y adaptacion de
protesis parciales” (ROP 2023 y 2024). En el caso de las metas planteas en 2024,
aplica lo mismo, en los meses de febrero a mayo, el padron registra ya atendido 254
beneficiarios, pero éstos corresponden a quienes llegan al tercer objetivo especifico
que declara “lll-. Poner al alcance de las personas adultas mayores la posibilidad
de obtener una protesis dental” (ROP 2023 y 2024), donde los adultos mayores que
han gozado de las intervenciones de los dos primeros objetivos especificos, si son
candidatos del otorgamiento de las protesis parcial o total.
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9.2.1-. Organizacién y gestion

¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Se toma en cuenta para responder esta pregunta, ademas de las ROP 2023y 2024;
los padrones, la Matriz de Indicadores para resultados MIR QC0125 Grandes
Sonrisas y los insumos obtenidos en las entrevistas individuales y grupales del
equipo lider del programa “Grandes Sonrisas”.

Tabla 21: Problemas identificados y estrategias implementadas.

Problemas Identificados

Estrategias Implementadas

1. Aumento en el Nimero
de Beneficiarios: El
incremento en el nimero
de beneficiarios directos
de 200 a 400 entre 2023
y 2024 ha puesto presion
adicional sobre los
recursos y la logistica del
programa. Este aumento
significativo puede haber
generado retos en la
gestion y transferencia de
recursos a las instancias

ejecutoras y beneficiarios.

2. Inclusion de Protesis
Totales: La ampliacion del

objetivo para incluir protesis

dentales totales ademas de

las parciales ha incrementado

la complejidad de los
servicios ofrecidos. Esto

requiere una mayor cantidad

de recursos, tiempo y
coordinacién, lo que puede

haber dificultado la capacidad

de respuesta rapida y

eficiente a las solicitudes de

apoyo.

3. Coordinacién y
Estandarizacion: Aunque
los procedimientos estan
estandarizados segun las
Reglas de Operacién, la
implementacion uniforme
en todas las instancias
ejecutoras puede
presentar desafios,
especialmente cuando se
trata de gestionar un
mayor volumen de
beneficiarios y tipos de
prétesis.

4. Sistematizacion y
Difusién: La
sistematizacion de las
Reglas de Operacién y
padrones, asi como la
difusion publica de esta
informacién, aunque
beneficiosa, también puede
presentar problemas de
actualizacion y
accesibilidad,
especialmente para
aquellos en zonas rurales o
con acceso limitado a
tecnologia.

1. Optimizacion de la
Logistica y Recursos:
Para manejar el
aumento en el
numero de
beneficiarios y la
complejidad adicional
de los servicios, la
unidad administrativa
ha tenido que
optimizar la logistica y
la distribucion de
recursos. Esto incluye
mejorar la
coordinacion entre las
distintas instancias
ejecutoras,
asegurando que los
recursos lleguen de
manera oportuna y
eficiente.

2. Capacitacion y
Estandarizacion: Se
ha implementado
capacitacion
continua para el
personal de las
instancias
ejecutoras para
asegurar una
implementacion
uniforme de los
procedimientos
estandarizados.
Esto ayuda a
minimizar errores y
asegurar que todos
los beneficiarios
reciban el mismo
nivel de atencién y
servicio.

3. Mejora en la
Sistematizacion de
Datos: Para mejorar
la gestion de los
recursos y la
transparencia, se ha
trabajado en la
mejora de la
sistematizacién de los
padrones y las Reglas
de Operacion. Esto
incluye el uso de
tecnologias de la
informacién para
mantener los datos
actualizados y
accesibles tanto para
el personal como para
los beneficiarios
potenciales.

4. Difusion de
Informacion: Se ha
reforzado la difusion
de informacién sobre
el programa a través
de canales oficiales y
accesibles, como el
Sistema de
Evaluacion del
Desempefio (SED).
Esto asegura que la
poblacién objetivo
tenga acceso a la
informacion necesaria
para participar en el
programa, mejorando
asi la transparencia y
la inclusion.

5. Enfoque en
Zonas de Atencion
Prioritaria: Se ha
dado preferencia a
las zonas de
atencion prioritaria
definidas por la
Secretaria,
asegurando que los
recursos se dirijan
a las areas con
mayor necesidad.
Esto ayuda a
optimizar el
impacto del
programa y
garantizar que se
beneficie a
aquellos que mas
lo necesitan.

Fuente: Elaboracion propia con insumos de las ROP 2023 y 2024, Matriz de Indicadores, padrones y entrevistas
con los lideres del equipo “Grandes Sonrisas”.
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En ese sentido, como puede verse, es oportuno sefalar que desde el punto de vista
de los problemas identificados y las respectivas estrategias implementadas
obedecen a los retos que surgen a partir de los cambios presentados en el apartado
anterior. Con la intencion de asegurar mayor claridad se presenta una sintesis de
los problemas y estrategias:

Tabla 22: Problemas y Estrategias

Problema Identificado Estrategia Implementada

Aumento en el Nimero de Beneficiarios ~ Optimizacion de la logistica y distribucion de recursos.
Inclusién de Prétesis Totales Capacitacion continua y estandarizacion de procedimientos.

Coordinacion y Estandarizacion Mejora en la coordinacion entre instancias ejecutoras y estandarizacion
de procedimientos.

Sistematizacion y Difusion Uso de tecnologias de la informacion para sistematizacion y actualizacion
de datos, y reforzamiento de la difusién de informacion.

Enfoque en Zonas de Atencion Prioritaria ~ Asignacion preferente de recursos a zonas de atencién prioritaria.

Fuente: Elaboracion propia con insumos de las ROP 2023 y 2024, Matriz de Indicadores, padrones y entrevistas
con los lideres del equipo “Grandes Sonrisas”.

9.3-. Eficiencia'y economia operativa del programa

9.3.1-. Reqgistro de operaciones programaticas y presupuestales

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

El material que consigno el equipo lider de “Grandes Sonrisas”, en el ambito
econdémico son las capturas de pantalla donde aparecen los datos de metas
cargados en SED (https://sed.qguanajuato.gob.mx/login ). Al no recibir el Estado
Presupuestal, se presenta lo publicado, como se acaba de decir, en SED. Al
respecto, el equipo ha estado apoyando con informacion acerca de la condicion
econdémica; no obstante, se crey6 oportuno utilizar lo subido a SED porque el resto
de la informacién esta algo dispersa y quien realiza este documento, no logra hacer
las conexiones respectivas por desconocimiento de la vinculaciéon de las cifras con
los rubros representados.

Por tanto, en este apartado, se ofrece lo que se dispone en una tabla que recoge la
informacion presente en una plataforma oficial.
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Tabla 23: Dats de las Metas subido a SED (Sistema de Evaluacién del Desempefio)

Datos de las Metas

Clave Objetivo Particular Descripcion de la meta Unidad de Cantidad Monto Monto de Monto de Fecha de
Estandarizada medida Actividades Partidas Fin
2,001 $5,237,011.84 |$5,237,011.84 |$5,237,011.84 |20/12/2024
Brindar atencion dental a
personas adultas mayores
Valoracion, diagnéstico, en situacion de
1 |QCo135 2401 |F13b0racion. colocaciony winerabilidad Protesis 1200 $1,362478.00 [$1362478.00 [$1362,478.00 |16/12/2024
adaptacion de protesis restableciendo su aparato  |entregadas
totales. masticatorio mediante
prétesis dentales totales y
parciales.
Brindar atencién dental a
personas adultas mayores
Valoracion, diagnostico, en situacion de Tratamientos
2 |Qco125. 2402 |F13P0rCION. colocaciony - jwinerabilidad pre- 600 $753,968.84 [$753068.84 [§753068.84 |20112/2024
adaptacion de protesis restableciendo su aparato  |protésicos
parciales. masticatorio mediante realizados
prétesis dentales totales y
parciales.
Brindar atencion a los Brindar apoyos a personas Apoyos
3 |QC0125.2403 |"Uitos Mayores en adultasmayores parala | oee |20 $1,976,425.00 [$1976425.00 [$1976,425.00 |16/12/2024
condicion edéntula, o atencion dental en otorgados
parcialmente edéntula. consultorios especializados
Poner al alcance del Adulto
Mayor wulnerable la Brindar atencion dental a
osibilidad de obteneruna |personas adultas mayores
Erc’)tesis dental, ya que los Zn consultorios ybrig}:!as, Consulas
4 [QCO0125.2404 ) dentales 1,000 $1,144,140.00 |$1,144,140.00 ($1,144,140.00 |16/12/12024
costos son muyelevadosy |en donde se realizan realizadas
no hayotra institucion de  |diagndstico, valoraciones y
asistencia social que se las |atenciones dentales.
proporciones.
Realizar el cierre
administrativo de brindar
L atencion dental a personas
Valoracion, diagnéstico, .
elaboracién, colocacién y adultas mayores en Clerre
5 [QC0125.2301 T situacion de winerabilidad [Administrativ {$1.00 $0.00 $0.00 $0.00 31/03/2024
adaptacion de protesis ) . .
ofales. mediante tratamientos pre- |0 Realizado
protésicos preparando...
(nose ve el restoen la
captura de pantalla)

Fuente: Elaboracién propia con los insumos de la captura de SED.

Nota: El seguimiento de la informacién anterior puede corroborarse en dos
documentos en Excel que recogen la informacién tanto del afio 2023 y 2024:
Plantilla Metapartida-Datos-2023-20240919072333 y Plantilla Metapartida-Datos-
024-20240919072536.

Calificacion 4 porque el programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
desglosa todos los conceptos establecidos.
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9.3.2-. Economia

¢, Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Tomando en cuenta los documentos estudiados, el financiamiento de los costos del
programa “Grandes Sonrisas” cuya circunscripcion se vincula a la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato; y desde el punto de
transparencia econémica se relaciona directamente con la Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion del Estado de Guanajuato. Se disponen de dos
documentos en Excel donde esta registrado todo el itinerario presupuestal tanto del
afio 2023 como del afio 2024. Los documentos a los que se hace referencia se
denominan:

v Plantilla Metapartida-Datos-2023-20240919072333
v Plantilla Metapartida-Datos-2024-20240919072536

Ademas, en las entrevistas individuales y en las dos reuniones virtuales con el
equipo se hablé de la situacion de los gastos, se inform6 que todos los informes y
cuentas se suben oportunamente a la plataforma SED.

Informacién presupuestal desglosada por partida, tanto asignada como ejercida.

Asimismo, junto con lo anterior se incluyen los datos que ofrecieron por metas el
equipo lider. Se hace referencia a las 4 metas de 2024. A continuacion, se incorpora
esta informacion presentada a través de capturas de pantalla. En oportuno sefalar
gue quien evalla este programa no puede acceder de manera directa a dicha
informacion.
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Meta 1: QC01252401 “Brindar atencion dental a personas adultas mayores en
situaciéon de vulnerabilidad restableciendo su aparato masticatorio mediante
protesis dentales totales y parciales”.

Edo de S0t Pral (Corten Ejerc.amic

REPONTE DE ESRESDS  MODIFICACI

L PRESUPUESTD

Eatidad CP (90 SIST. EST. DES. INT, P
Ejercicie 04 O Pertude 1 A Pertade B Hora de Salide | IR0 %%
Fondos \ Area fencional ¢

Cortro gestor J1A2GIG00IRECCION DE ATEMCION A PERSONAS ADULTASRes Fretupuestal *

| FOO - PROGPRE -5 4F .59 hlgnase Suplesanto Dwedlucteon ot 1cady Fru Compro Conpremtse Fact Praliwings Duvungacy Fagas Tot. Efere Salae
""" YO0 -PROGFRE G- AF .5¢ Lnsa.w amsu 1,362 4710.00 795,563 9% 554,600.96 | 1,354 26394 0408
Y 1124070660 COSAIMCEG Lnsa.» AT 136247000 8.560.9 04,699 96 | 1.354,263.96 21408
EBONCOL262401  ATENCION DENTAL 1.015.242. 56 a.0%u 1,362 470,00 75,5639 584,693 .96 1,384,008 0.214,08
211213006016300 DIN ATEN PER A 1,318,242, % s L2624 %0 %0.56). 99 504,099 9% 1,354,261.98 820008
200 OTHOS GRPOS WINERABLES 1,018,205 o.M 1,362,470 759.563. 9 58460096 | 1,354, 203.0% 0.214.08
100 WRLDOY BASE AL FESS 1.180,108.00 ¥.200 00 1.216.990. 00 8201 samn 1,215,918 (B
L1030 APORTACIONES OC 56y 101,620, % 11,107 44 12, 120.00 5.90) 1 $.06) 84 111,929 .00 00112
1500 W B08RE WM Y OTR RSN L 1 P 15.90).4) 11,501 %0 0,002 4087

Meta 2: QC01252402 “Brindar atencion dental a personas adultas mayores en
situaciéon de vulnerabilidad restableciendo su aparato masticatorio mediante
prétesis dentales totales y parciales”.

Edo e S1T.Pral (Cortes Ejorc onic)

NEPORTE DE EGRESOS  WODIFICACIONES AL PRESUFUESTD

Enrided @@ OIFG SIST, EST, OE5. INT. FAM.
Ejercicie w2 Os Pertodo 1 A Periode 82 Nors de Salids © 140208
ondos . Area fencronst *

Cantro gestor JLI2INOUIRECCION DE ATENCION A PERSONAS ADWLTASPos Presupuestel *

I

OO SROGHE G- 45 00 Avtgnase Sop i menin Devalictan Wt #1eadw Pre-Compru Compromtsn Fact Prelimmsr | Dyvengese Pagan | Tet, Epere Solew
---- FDO-PROGPVE (G- AF .70 1,600,005 44 20,343 40 25,000, 00- 753,068 84 | 124.000.7 TR 25,000 | [RTR S @.a07.40
Y 1124020580  CORAINCEL 1,608 005 & W40 475,000, 00. 755060 | M mmn neuAw »aaan | 603, 56108 .0 0
EOOOQCOI2S2402  ATENCTON DENTAL 160005 4 N M0 75,008, p0- 753,068 84 | 24mn 30383 2004320 | 03,5418 0. a7
21121300403008 DIR ATEN PER A 1,600,625 .4 20.340.40 75,000,900 753,068.84 | 1240997 n8,300.37 30,202 | 60336135 £0,407.49
S0 OTROS GRUPOS VULNERABLES 1.600.855.4 0.343.0 05,000 00 753,068 84 | mn 10.318.37 2200 i 03,5138 e
1220 GUELDOS SASE AL PERS 82 00 U 45800 458, 690.00 21630040 | 498 693 3% 584
1410 APORTACIONES Of SEGU 50.00.20 s.sa.n %368 00 | nwmn n.sLu 40056

2960 WATERIALES, ACCESORY 600,000.00 $74,000.00 : 2,000,00 | 26,000.00

2550 WATERIALES, ACCRSONI 400,000, 00 100,000 00 100,000.00 99,998 .78 99.990. 70 ). 212
00 INSTALACION, SN 0,000,00 #,000.00 | | | 1, 009.00

Meta 3: QC01252403 “Brindar apoyos a personas adultas mayores para la atencion
dental en consultorios especializados”.

fdo de S11 Peal (Corter Eymer.untc)

REPONTE DF ECRESOS  WOOIFICACIUNES AL PRESLNESTO

Eatiged CF DifG SIST. EST. DES. INT. Pl
f)ereicne e D Perfode 1 Afertodo 12 Mo o Salis MG
Fondor y Area tuncianal *

Ceatrg geator  21IZ1I000LACCCION OF ATINCION A PLRSONAS ADULTASPos Progugmentsl *

FO0- MIOUPRE G- AF P9 e Soaplwrwets [ W ¥4 £ads Pro-Lomtn Compramtes | Fact Prolisine Orvwngese Pagedn Tot. Ejoee lalés
""" FO0-PROGPRE - (G AF FF 1,100,425, 75,900.00 LS. G500 68,000 60 15,660.00 A R 105.:0.5 107509 .4
Y L24000500  COSAINCES 1,100, 425.00 75,000, 0 1,97 4500 0,000 00 15,000, 00 0185 10,1057 1,472,206 43
EOUOKDIZE0)  ATENCION DENTAL 1,201,425 .00 000,00 L6, a0 42, 000.00 15,000, 00 »Ans 10405 L4
F11115004000900 DI ATEN PER A 1.100.424.00 475,000, 00 L4500 §,000.00 15,000.00 PR R Y 103,120 .87 1,879,208, 44
260 OTROS CRPOS YULNERASCES §000,005.00 £)5,000,00 L6 8500 48,000 00 15,000, 0 B RV R 104,004.57 1,875,204 0)
410 AYUDAS SOCIALES A P¥ 1,100,050 75,000, 08 LS a5 m 68,0001 15,000 00 0,145 103, 020.57 1,873,208 41

Meta 4. QC01252404 “Brindar apoyos a personas adultas mayores en consultorios
y brigadas, en donde se realizan diagndstico, valoraciones y atenciones dentales”.
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9.4-. Sistematizacion de la informacion

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

I-. El equipo envié la captura de la informacion cargada en la SED; asimismo, se
dispone informacién para verificar o validar la informacién capturada.

lI-. Se dispone de los Informes presupuestales de los afios 2023 y 2024, y por ello
se puede afirmar que hay tienen establecida la periodicidad y las fechas limites de
la actualizacion de los valores de las variables. También, si puede percibirse en los
padrones que oportunamente han ido adaptando las respectivas protesis en los
Adultos mayores; también, en esos mismos documentos, puede notarse el proceso
de las tres citas 0 mas que experimenta cada beneficiario. Estos informes
presupuestales son plantillas de partida subidas a la Secretaria de Finanzas,
Inversién y Administracion (Plantilla Metapartida-Datos-2023-20240919072333 y
Plantilla Metapartida-Datos-2024-20240919072536).

lll-. Se puede inferir que el personal involucrado, sobre todo el personal de
odontologia y de técnica dental si esta involucrado y enterado de todo el proceso,
cosa que también puede identificarse en los padrones y muy evidente en los
flujogramas antes expuestos.

IV-. Se puede evidenciar que el equipo va integrando la informacion y que ésta tiene
no discrepancia porque se dispone de los estados de situacion presupuestal para
hacer el andlisis, tanto del afio 2023 y 2024.

Calificacion 4 porque los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen
todas las caracteristicas establecidas.

9.5-. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

¢,Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?
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Es oportuno sefalar que la Unica manera que se encontré para desmenuzar la
informacion financiera que pueda verse de forma clara y legible fue copiando la
informacion en texto; en ese sentido, todos esos datos estan en las respectivas
plataformas gubernamentales.

Tabla 24: Extracto de la Plantilla Metapartida-Datos-2023-202409

19072333

Fuente: Extracto de la Plantilla Metapartida-Datos-2023-20240919072333

Cuadro 1: Informacion de la Plantilla Metapartida-Datos-2023-20240919072333

Periodo MomentoFecha Hora  Fuente IDQ Clave Q Clave K (Continuidad) Nombre del Proyecto
Plurianual "
Nombre del Proyecto (Ejercicio Actual)" Ramo  Unidad Responsable * Unidad Responsable

descentralizada EJE DEP SIGLAS DEP Nombre Clave Objetivo Particular ~ Objetivo Particular
Clave de Meta Descripcion de la Meta Unidad de Medida Cantidad Monto Estatal ID Actividad

Tipo Fase Actividad Descripcion Ente responsable Persona Responsable Fecha de
inicio  Fecha de término Predecesora Monto Actividad ~ Partida Monto Total (la sumatoria de los 12 meses
debe ser igual a esta cantidad) Monto Enero Monto Febrero  Monto Marzo Monto Abril

Monto Mayo Monto Junio Monto Julio Monto Agosto Monto Sept Monto
Octubre Monto Noviembre Monto
2023  Documentacion  2024-09-19 07:23:27 SED 56 QCO0125 Atencion Dental para
Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276

Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicidn edéntula, o parcialmente edéntula 153 Brindar
atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos

preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales totales Prétesis totales entregadas 200
2014198.44 5034  Actividad Iniciacion Elaboracion de Reglas de Operacion SDIFEG
2022-08-01 2022-12-30 0
2023  Documentacion  2024-09-19 07:23:27 SED 56
QC0125 Atencién Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000

3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276 Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula,
0 parcialmente edéntula 153 Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad
mediante tratamientos preprotésicos preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales totales

Protesis totales entregadas 200 2014198.44 5036  Actividad Ejecucion Adquisicion
de suministros y ejecucion  SDIFEG 2023-01-02 2023-12-15 500000 2540
300,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 223,575.00 0.00

0.00 0.00 76,425.00
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2023  Documentacion  2024-09-19 07:23:27 SED 56 QCO0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276
Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicidn edéntula, o parcialmente edéntula 153 Brindar

atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos

preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales totales Prétesis totales entregadas 200
2014198.44 5036  Actividad Ejecucion Adquisicion de suministros y ejecucién SDIFEG
2023-01-02 2023-12-15 500000 2550  200,000.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 185,159.80 0.00 0.00 0.00 14,840.20

2023  Documentacion  2024-09-19 07:23:27 SED 56 QC0125 Atencién Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276
Brindar atencién a los Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente edéntula 153 Brindar
atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos
preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales totales Protesis totales entregadas 200
2014198.44 5037  Actividad Ejecucién Recepcion de solicitudes de apoyos  SDIFEG
2023-01-09 2023-11-17 0 2023  Documentacion  2024-09-19
07:23:27 SED 56 QC0125 Atencién Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30
3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276 Brindar atencion a los
Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente edéntula 153 Brindar atencion dental a personas adultas
mayores en situacién de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos preparando su cavidad bucal para entrega

de protesis dentales totales Protesis totales entregadas 200 2014198.44 5038  Actividad Ejecucion
Valoraciones dentales SDIFEG 2023-01-09 2023-12-15 500000
1220  500,000.00 97,452.50 97,452.50 97,452.50 97,452.50
97,452.50 12,737.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2023  Documentacion  2024-09-19 07:23:27 SED 56 QC0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276
Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicidn edéntula, o parcialmente edéntula 153 Brindar

atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos

preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales totales Prétesis totales entregadas 200
2014198.44 5039  Actividad Ejecucion Diagnosticos dentales SDIFEG
2023-01-09 2023-12-15 0 2023  Documentacién  2024-09-19
07:23:27 SED 56 QCO0125 Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30
3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276 Brindar atencion a los
Adultos Mayores en condicién edéntula, o parcialmente edéntula 153 Brindar atencién dental a personas adultas
mayores en situacion de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos preparando su cavidad bucal para entrega
de prétesis dentales totales Protesis totales entregadas 200 2014198.44 5040  Actividad Ejecucion
Realizacion de protesis SDIFEG 2023-01-09 2023-12-15 500000
1220  500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 84,715.00 113,694.50
97,452.50 97,452.50 97,452.50 9,233.00 0.00
2023  Documentacion  2024-09-19 07:23:27 SED 56 QCO0125 Atencion Dental para
Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276

Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicidn edéntula, o parcialmente edéntula 153 Brindar
atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos

preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales totales Prétesis totales entregadas 200
2014198.44 5041  Actividad Ejecucion Colocacion y ajuste de prétesis SDIFEG
2023-01-09 2023-12-15 02023 Documentacion  2024-09-19 07:23:27 SED
56 QCO0125 Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000

3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276 Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula,
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0 parcialmente edéntula 153 Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad
mediante tratamientos preprotésicos preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales totales
Protesis totales entregadas 200 2014198.44 5042  Actividad Cierre  Entrega de prétesis

SDIFEG 2023-01-23 2023-12-15 514198.44 1220  347,928.50
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 88,219.50
259,709.00

2023  Documentacion  2024-09-19 07:23:27 SED 56 QC0125 Atencién Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276

Brindar atencién a los Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente edéntula 153 Brindar
atencién dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos
preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales totales Protesis totales entregadas 200

2014198.44 5042  Actividad Cierre  Entrega de prétesis SDIFEG 2023-01-23

2023-12-15 514198.44 3980  34,739.44 16,950.15 2,751.71

2,751.71 2,751.71 2,751.71 2,751.71 3,239.20 791.54 0.00 0.00 0.00 0.00
2023  Documentacion  2024-09-19 07:23:27 SED 56 QC0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 276
Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicidn edéntula, o parcialmente edéntula 153 Brindar

atencién dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos

preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales totales Prétesis totales entregadas 200
2014198.44 5042  Actividad Cierre  Entrega de prétesis SDIFEG 2023-01-23
2023-12-15 514198.44 1410  131,530.50 10,961.00 10,961.00
10,961.00 10,961.00 10,961.00 10,961.00 10,961.00 10,961.00
10,961.00 10,961.00 10,961.00 10,959.50

Fuente: Extraccién de Plantilla Metapartida-Datos-2023-20240919072333

Tabla 25: Extracto de la Plantilla Metapartida-Datos-2024-20240919072536

Fuente: Extracto de la Plantilla Metapartida-Datos-2024-20240919072536

Cuadro 2: Informacion de la Plantilla Metapartida-Datos-2024-20240919072536

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para
Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 72
Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicidn edéntula, o parcialmente edéntula. 1322
Brindar apoyos a personas adultas mayores para atencién dental en consultorios especializados Apoyos
dentales otorgados 200 1908425 9656  Actividad Iniciacion Elaboracion de reglas de operacion ~ SDIFEG
2023-09-04 2023-12-29 0
2024  Documentacién  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion
Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
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Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
72 Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente edéntula.
1322 Brindar apoyos a personas adultas mayores para atencion dental en consultorios especializados
Apoyos dentales otorgados 200 1908425 9658  Actividad Ejecucion Recepcion de
solicitudes de apoyo SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125
Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300
Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO72 Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente
edéntula. 1322  Brindar apoyos a personas adultas mayores para atencion dental en consultorios especializados
Apoyos dentales otorgados 200 1908425 9659  Actividad Ejecucion Valoraciones dentales
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125
Atencién Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300
Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO72 Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente
edéntula. 1322 Brindar apoyos a personas adultas mayores para atencion dental en consultorios especializados

Apoyos dentales otorgados 200 1908425 9660  Actividad Ejecucion Diagnoésticos dentales
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125

Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300

Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO72 Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente
edéntula. 1322 Brindar apoyos a personas adultas mayores para atencion dental en consultorios especializados

Apoyos dentales otorgados 200 1908425 9661 Actividad Ejecucién Canalizacion y
seguimiento de los pacientes SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125

Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300

Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO72 Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente
edéntula. 1322  Brindar apoyos a personas adultas mayores para atencion dental en consultorios especializados

Apoyos dentales otorgados 200 1908425 9662  Actividad Ejecucion Integracion de
expediente clinico SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024 Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125

Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300

Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO72 Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente
edéntula. 1322 Brindar apoyos a personas adultas mayores para atencion dental en consultorios especializados

Apoyos dentales otorgados 200 1908425 9663  Actividad Cierre  Alta de pacientes SDIFEG

2024-02-01 2024-12-16 0

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125

Atencién Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300

Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO72 Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula, o parcialmente
edéntula. 1322 Brindar apoyos a personas adultas mayores para atencion dental en consultorios especializados

Apoyos dentales otorgados 200 1908425 9677  Actividad Ejecucion Pago de apoyos
SDIFEG 2024-02-01 2024-12-16 1908425 4410  1,908,425.00 0.00
0.00 0.00 0.00 10,628.57 152,500.00 350,000.00 290,000.00
306,425.00 300,000.00 498,871.43 0.00
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para
Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 73

Poner al alcance del Adulto Mayor vulnerable la posibilidad de obtener una prétesis dental, ya que los costos
son muy elevados y no hay otra institucién de asistencia social que se las proporcione 1324  Brindar atencion dental
a personas adultas mayores en consultorios y brigadas, en donde se realizaran diagnéstico, valoraciones y atenciones
dentales. Consultas dentales realizadas 1000 1144140 9692  Actividad Iniciacion Elaboracion de reglas
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de operacion SDIFEG 2023-09-04 2023-12-29 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion
Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
73 Poner al alcance del Adulto Mayor vulnerable la posibilidad de obtener una prétesis dental, ya que
los costos son muy elevados y no hay otra institucién de asistencia social que se las proporcione 1324  Brindar
atencion dental a personas adultas mayores en consultorios y brigadas, en donde se realizaran diagnéstico, valoraciones

y atenciones dentales. Consultas dentales realizadas 1000 1144140 9694  Actividad Ejecucion
Realizacién de consultas dentales SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16
1144140 1220  1,030,227.00 74,475.36 74,475.36 74,475.36 74,475.36
74,475.36 74,475.36 86,885.42 74,475.36 74,475.36 74,475.36
74,475.36 198,587.98

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencién Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 73
Poner al alcance del Adulto Mayor vulnerable la posibilidad de obtener una prétesis dental, ya que los costos

son muy elevados y no hay ofra institucion de asistencia social que se las proporcione 1324  Brindar atencion dental

a personas adultas mayores en consultorios y brigadas, en donde se realizaran diagnéstico, valoraciones y atenciones

dentales. Consultas dentales realizadas 1000 1144140 9694  Actividad Ejecucion Realizacion

de consultas dentales SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 1144140 3980
29,313.00 2,100.53 2,100.53 2,100.53 2,100.53 2,100.53 2,100.53 2,475.08 2,100.53 2,100.53
2,100.53 2,100.53 5,832.62

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 73
Poner al alcance del Adulto Mayor vulnerable la posibilidad de obtener una prétesis dental, ya que los costos

son muy elevados y no hay otra institucién de asistencia social que se las proporcione 1324  Brindar atencién dental

a personas adultas mayores en consultorios y brigadas, en donde se realizaran diagndstico, valoraciones y atenciones

dentales. Consultas dentales realizadas 1000 1144140 9694  Actividad Ejecucion Realizacion

de consultas dentales SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 1144140 1410
84,600.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00
7,050.00 7,050.00 7,050.00

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 73

Poner al alcance del Adulto Mayor vulnerable la posibilidad de obtener una prétesis dental, ya que los costos
son muy elevados y no hay otra institucién de asistencia social que se las proporcione 1324  Brindar atencion dental
a personas adultas mayores en consultorios y brigadas, en donde se realizaran diagnéstico, valoraciones y atenciones

dentales. Consultas dentales realizadas 1000 1144140 9695  Actividad Ejecucion Capacitacion
en temas de salud bucal ~ SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencién

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
73 Poner al alcance del Adulto Mayor vulnerable la posibilidad de obtener una protesis dental, ya que
los costos son muy elevados y no hay otra institucién de asistencia social que se las proporcione 1324 Brindar
atencion dental a personas adultas mayores en consultorios y brigadas, en donde se realizaran diagndstico, valoraciones

y atenciones dentales. Consultas dentales realizadas 1000 1144140 9696  Actividad Ejecucion
Brigadas Dentales SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125

Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300
Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO73 Poner al alcance del Adulto Mayor vulnerable la posibilidad de obtener una
prétesis dental, ya que los costos son muy elevados y no hay otra institucion de asistencia social que se las proporcione
1324 Brindar atencién dental a personas adultas mayores en consultorios y brigadas, en donde se
realizaran diagndstico, valoraciones y atenciones dentales. Consultas dentales realizadas 1000
1144140 9697  Actividad Ejecucion Brigadas de Salud SDIFEG 2024-01-08
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2024-12-16 0 2024 Documentacion
2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para Adultos Mayores
Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 73
Poner al alcance del Adulto Mayor vulnerable la posibilidad de obtener una prétesis dental, ya que los costos
son muy elevados y no hay otra institucién de asistencia social que se las proporcione 1324  Brindar atencién dental
a personas adultas mayores en consultorios y brigadas, en donde se realizaran diagnostico, valoraciones y atenciones

dentales. Consultas dentales realizadas 1000 1144140 9698  Actividad Ejecucion Participacion
en eventos externos SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024 Documentacién ~ 2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

73 Poner al alcance del Adulto Mayor vulnerable la posibilidad de obtener una protesis dental, ya que
los costos son muy elevados y no hay otra institucion de asistencia social que se las proporcione 1324 Brindar
atencién dental a personas adultas mayores en consultorios y brigadas, en donde se realizaran diagnéstico, valoraciones
y atenciones dentales. Consultas dentales realizadas 1000 1144140 9699  Actividad Cierre

Cierre administrativo SDIFEG 2024-11-18 2024-12-16 0

2024  Documentacién  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125

Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300

Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO75 Valoracién, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis totales

44 Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad restableciendo su
aparato masticatorio mediante protesis dentales totales y parciales Protesis entregadas 200 1430478

4170 Actividad Iniciacion Elaboracion de reglas de operacion ~ SDIFEG 2023-08-01

2023-12-29 2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16

QC0125 Atencién Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000

3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75 Valoracién, diagnostico, elaboracién, colocacion y adaptacion

de protesis totales 44 Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad
restableciendo su aparato masticatorio mediante protesis dentales totales y parciales  Prétesis entregadas 200
1430478 4173  Actividad Ejecucion Recepcion de solicitudes de apoyos  SDIEFG
2024-01-09 2024-11-18 2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16
QCO0125 Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000

3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75 Valoracién, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion

de protesis totales 44 Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad

restableciendo su aparato masticatorio mediante prétesis dentales totales y parciales  Protesis entregadas 200
1430478 4174  Actividad Ejecucion Valoraciones dentales SDIFEG 2024-01-09
2024-12-16 1430478 3980  34,352.00 2,461.33 2,461.33 2,461.33 2,461.33
2,461.33 2,461.33 2,898.64 2,461.33 2,461.33 2,461.33 2,461.33 6,840.06

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75

Valoracién, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis totales 44 Brindar
atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad restableciendo su aparato masticatorio
mediante prétesis dentales totales y parciales  Prétesis entregadas 200 1430478 4174  Actividad

Ejecucién Valoraciones dentales SDIFEG 2024-01-09 2024-12-16

1430478 1410  112,728.00 9,394.00 9,394.00 9,394.00 9,394.00 9,394.00 9,394.00 9,394.00

9,394.00 9,394.00 9,394.00 9,394.00 9,394.00
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para
Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75

Valoracién, diagnostico, elaboracién, colocacién y adaptacion de prétesis totales 44 Brindar
atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad restableciendo su aparato masticatorio
mediante prétesis dentales totales y parciales  Prétesis entregadas 200 1430478 4174  Actividad

Ejecucion Valoraciones dentales SDIFEG 2024-01-09 2024-12-16
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1430478 2710  68,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
68,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencién Dental para
Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75

Valoracién, diagnostico, elaboracién, colocacién y adaptacion de protesis totales 44 Brindar
atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad restableciendo su aparato masticatorio
mediante prétesis dentales totales y parciales  Prétesis entregadas 200 1430478 4174  Actividad

Ejecucion Valoraciones dentales SDIFEG 2024-01-09 2024-12-16

1430478 1220  1,215,398.00 87,861.47 87,861.47 87,861.47 87,861.47

87,861.47 87,861.47 102,502.95 87,861.47 87,861.47 87,861.47

87,861.47 234,280.35
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencién Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75
Valoracién, diagnostico, elaboracién, colocacién y adaptacion de protesis totales 44 Brindar

atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad restableciendo su aparato masticatorio

mediante prétesis dentales totales y parciales  Prétesis entregadas 200 1430478 4175  Actividad
Ejecucion Diagndsticos dentales SDIFEG 2024-01-09 2024-12-16
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y

Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
75 Valoracién, diagnostico, elaboracién, colocacion y adaptacion de prétesis totales 44
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad restableciendo su aparato

masticatorio mediante protesis dentales totales y parciales Prétesis entregadas 200 1430478
4176  Actividad Ejecucion Realizacién de protesis SDIFEG 2024-01-09
2024-12-16 2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16
QCO0125 Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000
3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75 Valoracién, diagnostico, elaboracién, colocacion y adaptacion

de protesis totales 44 Brindar atencién dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad
restableciendo su aparato masticatorio mediante prétesis dentales totales y parciales Protesis entregadas 200
1430478 4177  Actividad Ejecucion Colocacion y ajuste de protesis SDIFEG
2024-01-09 2024-12-16 2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16
QCO0125 Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000

3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75 Valoracién, diagnostico, elaboracién, colocacién y adaptacién

de protesis totales 44 Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad

restableciendo su aparato masticatorio mediante prétesis dentales totales y parciales Protesis entregadas 200
1430478 4178  Actividad Cierre  Entrega de protesis SDIFEG 2024-02-01
2024-12-16 0 2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16
QC0125 Atencién Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000

3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75 Valoracién, diagnostico, elaboracién, colocacion y adaptacion

de protesis totales 44 Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad
restableciendo su aparato masticatorio mediante prétesis dentales totales y parciales Protesis entregadas 200
1430478 4180  Actividad Ejecucion Integracién de expediente clinico SDIFEG
2024-01-09 2024-02-29 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16
QCO0125 Atencion Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000

3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 75 Valoracién, diagnostico, elaboracién, colocacién y adaptacién
de prétesis totales 1754  Realizar el cierre administrativo de brindar atencién dental a personas adultas mayores en
situacion de vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis
dentales totales  Cierre Administrativo Realizado 1 25356.98 15070  Actividad Ejecucion

Pago de suministros médicos y de laboratorio para la elaboracién de prétesis parciales DAPAM-SDIFEG
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2024-01-08 2024-03-30 0 2450  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencién Dental para
Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracidn, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de prétesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de prétesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-protesicos realizados
600 753968.84 4196  Actividad Iniciacion Elaboracion de reglas de operacion ~ SDIFEG
2023-09-04 2023-12-29 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencién dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-protesicos realizados
600 753968.84 4199  Actividad Ejecucion Recepcion de solicitudes de apoyo
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion ~ 2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

protesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-prétesicos realizados
600 753968.84 4200  Actividad Ejecucion Valoraciones dentales SDIFEG
2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracidn, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de prétesis parciales. 1299
Brindar atencién dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-protesicos realizados
600 753968.84 4201  Actividad Ejecucion Diagndsticos dentales SDIFEG
2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

protesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-prétesicos realizados
600 753968.84 4202  Actividad Ejecucion Realizacién de tratamientos pre-prétesicos
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 753968.84 2540  25,000.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

protesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-prétesicos realizados
600 753968.84 4202  Actividad Ejecucion Realizacion de tratamientos pre-prétesicos
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 753968.84 3980  13,905.84
99416 99416 99416 99416 994.16 994.16 1,174.64 994.16 994.16 994.16 994.16
2,789.60

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-protesicos realizados
600 753968.84 4202  Actividad Ejecucion Realizacién de tratamientos pre-prétesicos
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 753968.84 2550  100,000.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-protesicos realizados
600 753968.84 4202  Actividad Ejecucion Realizacién de tratamientos pre-prétesicos
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 753968.84 1410  56,364.00
4,697.00 4,697.00 4,697.00 4,697.00 4,697.00 4,697.00 4,697.00 4,697.00 4,697.00 4,697.00 4,697.00
4,697.00

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

protesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-prétesicos realizados
600 753968.84 4202  Actividad Ejecucion Realizacién de tratamientos pre-prétesicos
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 753968.84 3570  60,000.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60,000.00 0.00 0.00 0.00
0.00

2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

protesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos pre-prétesicos realizados
600 753968.84 4202  Actividad Ejecucion Realizacion de tratamientos pre-prétesicos
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 753968.84 1220  498,699.00
36,051.31 36,051.31 36,051.31 36,051.31 36,051.31 36,051.31
42,058.81 36,051.31 36,051.31 36,051.31 36,051.31 96,127.09
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion Dental para

Adultos Mayores  Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y Social DIF
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

protesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos  pre-prétesicos  realizados
600 753968.84 4203  Actividad Ejecucion Seguimiento de tratamientos pre-prétesicos
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano 'y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299

Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos  pre-prétesicos realizados
600 753968.84 4204  Actividad Cierre  Alta de pacientes SDIFEG 2024-01-31
2024-12-16 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo  Humano y
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Social DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299
Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos  pre-prétesicos realizados
600 753968.84 4205  Actividad Ejecucion Integracion  de  expediente  clinico
SDIFEG 2024-01-08 2024-12-20 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracidn, diagnostico, elaboracion, colocacién y adaptacion de prétesis parciales. 1299

Brindar atencién dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos  pre-prétesicos realizados
600 753968.84 13632  Actividad Iniciacion Entrega de requisicion de compras validadas
SDIFEG 2024-06-10 2024-06-14 0
2024 Documentacion ~ 2024-09-19 07:25:30 SED 16 QCO0125 Atencién

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo  Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299

Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de prétesis dentales totales y parciales. Tratamientos  pre-prétesicos realizados
600 753968.84 13736  Actividad Ejecucion Publicacion de bases y convocatoria de
licitacion publica  SDIFEG 2024-06-17 2024-08-02 10 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracidn, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de prétesis parciales. 1299

Brindar atencién dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

protesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos  pre-prétesicos  realizados
600 753968.84 13738  Actividad Ejecucién Recepcion de ofertas por parte de
proveedores SDIFEG 2024-06-24 2024-08-02 12 0
2024  documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano 'y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis parciales. 1299

Brindar atencion dental a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad realizando tratamientos pre-

prétesicos para la colocacion de protesis dentales totales y parciales. Tratamientos  pre-prétesicos realizados
600 753968.84 13741  Actividad Ejecucién Entrega de insumos por parte del proveedor
SDIFEG 2024-08-19 2024-08-23 15 0
2024  Documentacion  2024-09-19 07:25:30 SED 16 QC0125 Atencion

Dental para Adultos Mayores Grandes Sonrisas 30 3004000000 3004030300 Desarrollo Humano y
Social  DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
1799  Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacion y adaptacion de prétesis parciales. 1755

Realizar el cierre administrativo de brindar atencién dental a personas adultas mayores en situacion de
vulnerabilidad mediante tratamientos preprotésicos preparando su cavidad bucal para entrega de prétesis dentales
parciales Cierre Administrativo Realizado 15077  Actividad Ejecucion Pago de
suministros de laboratorio para la elaboracion de tratamientos preprotésicos DAPAM-SDIFEG

Fuente: Extraccion de Plantilla Metapartida-Datos-2024-20240919072536
Por otro lado, es importante sefialar que hay una relacion directa con el fin, propdsito

y con las actividades declaradas en la MIR del programa “Grandes Sonrisas” y
corroborado también en los datos ofrecidos en los padrones 2023 y 2024.
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9.6-. Rendicién de cuentas y transparencia

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

I-. Tal como se ha dicho, en varias ocasiones en este documento, las ROP 2023 y
2024 estan actualizados y son publicos; de hecho, toda esa informacion esta
cargada, aparte de las plataformas gubernamentales, también se estan
actualizando continuamente.

lI-. Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desemperio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la
pagina, sobre todo en la SED y en lo requerido por la Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion de Guanajuato.

lll-. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable; puede
evidenciarse en los procedimientos declarados en los flujogramas y en los padrones
implicados, en relacién con lo declarado en las ROP de los dos ultimos afios.

IV-. La dependencia o entidad que opera el Programa, equipo lider de “Grandes
Sonrisas”, propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a
su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable. Por la Naturaleza del programa y los destinatarios
directos que son Adultos Mayores en situaciones de vulnerabilidad, se considera
mas esta participacion en calidad de beneficiario. Sin embargo, tal como puede
verse en el proceso, la relacion directa del programa con los DIF municipales
asegura una intervencion directa con las diferentes comunidades. Por otro lado, si
hay eventos con los Adultos Mayores, como son Brigadas de Salud, Visitas a los
Municipios, Capacitaciones segun las necesidades de los Adultos Mayores; esto
altimo obedece a consultas directa en los encuentros que se propician en los DIF
municipales. Asimismo, en las reuniones periodicas con las coordinadoras de los 46
municipios se indagan necesidades y sugerencias, pero de eso no hay registros que
se suban a las plataformas gubernamentales.

Calificacion 4 porgue mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

9.7-. Percepcion de la poblacién atendida

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

Conviene introducir este apartado comentando que si hay un seguimiento del grado
de satisfaccion de los beneficiarios a través de las Cédula de evaluacion de
satisfaccion del servicio recibido, donde por lo general, la mayoria de los
beneficiarios se declaran satisfechos con el servicio. El equipo ofrecié una muestra
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representativa aleatoria del afio 2024 de 8 cédulas (32118, 32119, 32120, 32121,
32122, 32152, 32153, 32155) donde la muestra es de satisfaccion total y pudo
corroborarse con otras 5 entrevistas con los insumos de las cédulas.

Es oportuno sefialar que las encuestas de satisfaccion -cédulas- del programa de
transparencia no se aplican a todos los beneficiarios sino a un numero estipulado
por las reglas de operacion. Durante el afio 2023 se aplicaron 132 encuestas, de las
141 personas que se atendieron, esto es un 94%. En el afio 2024 se deben aplicar
196, el resultado de esas cédulas se da hasta que termina el periodo, a la fecha se
han aplicado 138 cédulas. A continuacion, se presenta una captura de pantalla,
como evidencia del registro periddico de las cédulas aplicadas, de acuerdo al
namero exigido por la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas, donde
estan circunscritos los Programas Sociales Estatales, cuyo nombre especifico de
este instrumento es Cédula de evaluacion Social en Programas Sociales Estatales.

Cuadro 3: Captura de pantalla en Secretaria de Transparencia y Rendicion de
Cuentas

v M Bechidos - ameveencOguens X O Q) Whanigp X @ Pogave 8 - o x

« C % prestrcguanauato gobmu e * @
I

©

©

©

L0

©

©

L0

©

N L

B NI NN I NINSIENISIENES

©

Marcs botorss Puve: Catwen s

Fuente: Evidencia de la captura de los datos de las cédulas
https://www.pse.strc.quanajuato.qgob.mx/#/sequimiento/tablero

I-. Se han aplicado 138 (70%) cédulas de 198 que deben aplicarse de este afo.

lI-. Las respuestas si corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
Aungue conviene recordar que por los datos arrojados en el padron algunos de los
adultos mayores beneficiarios del programa son analfabetos o con poca capacidad
para comprender el lenguaje escrito, por ello, durante la aplicacion de la cédula se
requeria explicaciones adicionales para que entendieran los que se les preguntaba.
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Ill-. Los resultados que arrojan son representativos. En el afio 2023, en el “Informe
de Evaluacion Social de SDIFEG 2023” declaran que “la cédula de evaluacion fue
aplicada a 132 (94%) de las 141 atendidas personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 83 son mujeres y 49 hombres, en su mayoria dentro del rango de edad
mas de 60 afios”. En cuanto al 2024, ya se han atendido 254 personas entre los
meses de febrero a mayo; de los cuales, la Secretaria de Transparencia y Rendicion
de Cuentas exige que este afio se aplique 196 cédulas, en lo que va del afio ya han
subido al sistema 138 cédulas.

En ese sentido, una de las constataciones declaradas en la aplicacion de las
cédulas es que el grado de satisfaccion de los beneficiarios es alto y hay un registro
sistematico y serio de esta informacion; ésta puede consultarse en:

https://www.pse.strc.guanajuato.qgob.mx/#/seguimiento/tablero

Calificacion 4 porque los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

10-. Medicién de Resultados
¢, Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?

I-. Con indicadores de la MIR.

El programa "Grandes Sonrisas" tiene como fin contribuir a la cohesion social,
mejorar la calidad de vida y elevar la autoestima de las personas adultas mayores
en condicion edéntula o parcialmente edéntula. El propdsito especifico es que estas
personas mejoren sus condiciones bucales, favoreciendo su digestion y nutricion, y
propiciando mejoras estéticas que impacten positivamente su autoestima y salud.

Al respecto, se realiz6 una tabla sintesis que toma en cuenta la relacion entre los
datos arrojados por los padrones y los insumos de la Matriz de Indicadores para
Resultados MIR QC0125 Grandes Sonrisas.

Tabla 26: Relacién de los resultados del Programa "Grandes Sonrisas" en los Afios
2023y 2024

2023 2024 (febrero-mayo)
La poblacién estimada La poblacién estimada
beneficiada directamente del beneficiada directamente del
programa era de 200 personas = programa aumenté a 400
adultas mayores en condicion | personas adultas mayores

Datos del Padrén 2023 y 2024 edéntula o parcialmente en condicion edéntula o
edéntula. parcialmente edéntula.
Meta de beneficiarios: 200 Meta de beneficiarios: 400
personas. personas.
Beneficiarios atendidos: 141 Beneficiarios atendidos: 254
personas (71%). personas (64%).
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Porcentaje de
Adultos
Mayores
Beneficiados
con un Aparato
Masticatorio

Porcentaje de
Adultos
Mayores
Atendidos

El indicador se refiere al
porcentaje de adultos mayores
que han recibido una prétesis
dental (total o parcial) en
relacion con la meta anual
establecida.

Este indicador mide el
porcentaje de adultos mayores
que han sido atendidos en
relacion con la poblacién
objetivo del programa.

Meta: 200 personas.

Beneficiarios: 141 personas.

Porcentaje Beneficiados:
(141/200) * 100 = 71%

Poblacion objetivo: 600
personas.

Beneficiarios: 141 personas.

Porcentaje Atendidos:
(141/600) * 100 = 23.5%

Meta: 400 personas.
Beneficiarios: 254 personas.
Porcentaje Beneficiados:
(254/400) * 100 =64% en lo
que va del afio

Poblacion objetivo: 600
personas.

Beneficiarios: 254 personas.
Porcentaje Atendidos:
(254/600) * 100 = 42.3%

Nota: Recordar que la que realmente se atiende segun las
ROP es la poblacion beneficiada directamente.

Fuente: Elaboracion propia con insumos de la MIR y padrones 2023 y 2024.

Profundizando los datos anteriores se presenta el siguiente andlisis, tomando en
cuenta algunos elementos que emergen de la MIR:

1. Cohesién Social y Calidad de Vida: El programa ha tenido un impacto
positivo en la cohesion social y la calidad de vida de los adultos mayores
atendidos. Al proporcionar prétesis dentales, se mejora significativamente la
capacidad de masticar y, por ende, la digestion y nutricion de los
beneficiarios. Ademas, las mejoras estéticas contribuyen a una mayor
autoestima y bienestar general.

2. Elevacion de la Autoestima: La provision de proétesis dentales no solo
facilita la alimentacion adecuada, sino que también devuelve la sonrisa a los
adultos mayores, incrementando su seguridad y autoestima. Este efecto
psicoldgico positivo es crucial para su inclusion social y calidad de vida.

3. Mejora en la Salud Bucal y General: Los tratamientos pre-protésicos y la
colocacion de prétesis han contribuido a la salud bucal de los beneficiarios,
disminuyendo los procesos infecciosos y mejorando la salud gastrointestinal.
Esto, a su vez, reduce las complicaciones médicas derivadas de una mala
masticacion y mala salud bucal.

4. Aumento en la Cobertura del Programa: El aumento en el nUmero de
beneficiarios atendidos de 141 en 2023 a 254 en los primeros cuatro meses
de 2024 indica una expansién significativa del programa. Esto puede
demostrar capacidad del programa para adaptarse y crecer, optimizando
recursos y mejorando la eficiencia en la entrega de servicios.

En consecuencia, podria decirse que el programa "Grandes Sonrisas" ha mostrado
resultados positivos en los afios 2023 y 2024. Los indicadores de porcentaje de
adultos mayores beneficiados con un aparato masticatorio y porcentaje de adultos
mayores atendidos reflejan un progreso significativo hacia los objetivos del
programa. A través de una mejora en la logistica, la inclusién de protesis totales y
una mayor cobertura, el programa ha logrado impactar de manera positiva en la
calidad de vida, autoestima y salud de los adultos mayores en el estado de
Guanajuato.
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I1-. Con hallazgos de estudios o evaluaciones gue no son de impacto.

En realidad, después de todo lo que se ha estudiado de este programa se considera
que todo tipo de aproximacion tiene impacto, por ello se aprovecharan los datos
obtenidos del Informe de Evaluacion Social SDIFEG 2023.

Al respecto, se rescatan cuatro elementos que resultan relevantes:

v' Reconocimientos por parte de los Beneficiarios: A través de la cédula de
evaluacion social, se recibieron 45 reconocimientos dirigidos al personal del
programa. Reconocimientos especificos a personas servidoras publicas:
Marco Antonio Pérez Cabrera, Diana Iris Vazquez Salinas, Alma Selene
Tinajero Morales y Diego Sinhue Rodriguez Vallejo.

v' Conclusiones sobre la Contraloria Social: La institucion cumplié
satisfactoriamente con las acciones de contraloria social acordadas con la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

v' Impacto en la Calidad de Vida: El 100% de los beneficiarios (132 adultos
mayores) respondieron afirmativamente a la pregunta: "¢ Considera que su
vida mejoré de alguna manera a partir de que es beneficiario(a) del programa
social?"

v' Trato del Personal: EI 100% de los beneficiarios (132 adultos mayores)
consideraron que las personas servidoras publicas fueron amables vy
respetuosas con ellos.

Abordando un andlisis mas exhaustivo se puede ver que en cuanto al Impacto
Positivo en la Calidad de Vida, el programa "Grandes Sonrisas" ha demostrado
tener un impacto significativo en la calidad de vida de los adultos mayores
beneficiarios. EI hecho de que el 100% de los encuestados afirmen que su vida
mejord de alguna manera refleja la efectividad del programa en cumplir su objetivo
de optimizar las condiciones bucales, digestivas, y estéticas, elevando asi la
autoestima y la salud de los participantes. En referencia a la Satisfaccion con el
Trato del Personal, la respuesta unanime de los beneficiarios sobre el trato amable
y respetuoso del personal subraya la importancia del aspecto humano en la
prestacion de servicios. Los reconocimientos especificos a ciertos servidores
publicos indican que el profesionalismo y la dedicacién del personal han sido
factores cruciales para el éxito del programa.

En cuanto al Cumplimiento de la Contraloria Social, el cumplimiento satisfactorio
con las acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas refuerza la confianza en la gestion del
programa. Este cumplimiento asegura la transparencia y la rendicién de cuentas,
aspectos que son fundamentales para la legitimidad y continuidad del programa.

En cambio, un aspecto que podria circunscribirse a la identificacion personalizada
de quienes trabajan en este programa; en ese sentido se ubican los
Reconocimientos al Personal, los 45 reconocimientos recibidos por el personal
indican un alto nivel de satisfaccion y aprecio por parte de los beneficiarios. Este
tipo de retroalimentacion positiva es esencial para motivar y mantener altos
estandares de servicio en el programa.
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Es por ello, teniendo presente la informacion que arroja la evaluacion oficial, el
programa "Grandes Sonrisas" ha mostrado resultados altamente positivos en el afio
2023. La evaluacioén oficial revela que el programa no solo ha cumplido con sus
objetivos de mejorar la salud bucal y la calidad de vida de los adultos mayores, sino
que también ha demostrado un fuerte compromiso con la transparencia, la rendicion
de cuentas y la calidad del servicio. Los reconocimientos y la retroalimentacion
positiva de los beneficiarios destacan la efectividad y el impacto humano del
programa, lo que sugiere que este es un modelo exitoso de intervencion social que
podria ser replicado y ampliado para beneficiar a més personas en el futuro.

I1l-. Con informacidn de estudios o0 evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Al hablar de las similitudes y coincidencias del programa con estudios nacionales e
internacionales, se presentan seis contenidos en relacién con el programa “Grandes
Sonrisas”.

Tabla 27: Estudios nacionales e internacionales

1-. Impacto de la Salud Bucal en la Calidad de Vida de los Adultos Mayores

Estudio Nacional: Un estudio realizado por el Instituto
Nacional de Geriatria (INGER) en México demostr6 que la
salud bucal es un factor determinante en la calidad de vida
de los adultos mayores. La investigacién concluyo que las
personas mayores con mejores condiciones de salud
bucal presentan menos problemas digestivos y una mayor
autoestima, lo cual coincide con los objetivos del programa
"Grandes Sonrisas" de mejorar la digestion, nutricion y
autoestima de los beneficiarios.

Estudio Internacional: Un estudio publicado en el "Journal
of Dental Research" evalu6 el impacto de la provisién de
prétesis dentales en adultos mayores en varios paises
europeos. Los resultados mostraron mejoras significativas
en la calidad de vida, la capacidad de masticacién, y una
disminucion en las tasas de infecciones bucales y
problemas digestivos. Estas mejoras son paralelas a los
resultados reportados por el programa "Grandes
Sonrisas".

2-. Satisfaccion y Trato del Personal de Salud

Estudio Nacional: La Secretaria de Salud de México, en su
"Informe Anual sobre la Satisfaccién del Usuario en los Servicios
de Salud 2022", encontré que la amabilidad y el respeto del
personal de salud son factores cruciales para la satisfaccién del
usuario. El informe sefialé que la calidad del trato recibido influye
directamente en la percepcién positiva de los servicios de salud,
similar a los resultados observados en el programa "Grandes
Sonrisas" donde el 100% de los beneficiarios destacaron el trato
amable y respetuoso del personal.

Estudio Nacional: Un andlisis del Instituto

3-. Efectividad de los Programas de Salud Bucal Comunitarios
Estudio Internacional: En la revista chilena se destaca que el mejor

Estudio Internacional: Un informe de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) sobre "Envejecimiento y
Salud" subraya la importancia del trato digno y
respetuoso por parte del personal de salud para los
adultos mayores. La investigacién muestra que un
trato humano y empatico mejora la adherencia al
tratamiento y la satisfacciéon general del paciente,
alineandose con las experiencias de los
beneficiarios del programa "Grandes Sonrisas".

Mexicano del Seguro Social (IMSS) sobre
programas de salud bucal comunitarios en
México concluyd que estos programas son
efectivos para reducir la incidencia de
enfermedades bucales y mejorar la salud
general de las comunidades. El estudio también
destacd la importancia de la accesibilidad y la
cobertura amplia para maximizar el impacto,
similar a la cobertura estatal del programa
"Grandes Sonrisas" en Guanajuato.

indicador de salud de las personas mayores, en el campo de la
Geriatria, es la mantencion de su funcionalidad individual. Para
lograrlo, es esencial una atencién clinica integral proporcionada por
equipos interdisciplinarios enfocados en mejorar y mantener dicha
funcionalidad. La fragilidad en las personas mayores se considera
un estado de pre-discapacidad, caracterizado por la disminucién de
las reservas fisiologicas y resistencia, incrementando la
vulnerabilidad ante agentes estresores y predisponiéndolas a
efectos adversos de salud, mayor dependencia, hospitalizacion e
incluso la muerte.




Fuente: Elaboracién propia con insumos de la web.

IV-. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Aprovechando los insumos anteriores, se extraen cinco hallazgos significativos:

v

Impacto Positivo en la Calidad de Vida: El programa "Grandes Sonrisas" ha
tenido un impacto significativo en la calidad de vida de los adultos mayores
beneficiarios. El hecho de que el 100% de los encuestados afirmara que su
vida mejoro de alguna manera refleja la efectividad del programa en optimizar
las condiciones bucales, digestivas y estéticas, elevando asi la autoestima y
la salud general de los participantes.

Satisfaccion con el Trato del Personal: La respuesta unanime de los
beneficiarios sobre el trato amable y respetuoso del personal subraya la
importancia del aspecto humano en la prestacion de servicios. Los
reconocimientos especificos a ciertos servidores publicos indican que el
profesionalismo y la dedicacion del personal han sido factores cruciales para
el éxito del programa.

Cumplimiento de la Contraloria Social: El cumplimiento satisfactorio con las
acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria de la
Transparencia y Rendicién de Cuentas refuerza la confianza en la gestion
del programa. Este cumplimiento asegura la transparencia y la rendiciéon de
cuentas, aspectos que son fundamentales para la legitimidad y continuidad
del programa.

Reconocimientos al Personal: Los 45 reconocimientos recibidos por el
personal indican un alto nivel de satisfaccion y aprecio por parte de los
beneficiarios. Este tipo de retroalimentacion positiva es esencial para motivar
y mantener altos estandares de servicio en el programa.

Evaluacion Oficial y Resultados: La evaluacion oficial del afio 2023 revela
gue el programa ha cumplido con sus objetivos de mejorar la salud bucal y la
calidad de vida de los adultos mayores. Ademas, ha demostrado un fuerte
compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad del
servicio. Los reconocimientos y la retroalimentacion positiva de los
beneficiarios destacan la efectividad y el impacto humano del programa,
sugiriendo que este es un modelo exitoso de intervencion social que podria
ser replicado y ampliado para beneficiar a mas personas en el futuro.

Calificacion 4 porque los resultados son suficientes para sefialar que el programa
cumple con el Propdésito y contribuye al Fin.

La Unica evaluacion externa del programa es de la que ya se hablo al inicio de este
capitulo 10. El programa cuenta con evaluaciones externas, realizadas por SDIFEG,
especificamente la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales, en el afio

2023
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I-. Se compara la situaciéon de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,

antes y después de otorgado el apoyo.

La intervencién odontologica del programa "Grandes Sonrisas" ha mostrado
beneficios evidentes para los adultos mayores beneficiarios:

v' Mejora en la Salud Bucal y Digestiva: Antes de la intervencién, muchos
beneficiarios sufrian problemas bucales que afectaban su digestion.
Después del tratamiento, se observd una mejora significativa en su
capacidad para masticar y digerir alimentos.

v" Aumento de la Autoestima: La restauracién de la funcionalidad y estética
dental ha elevado la autoestima de los adultos mayores, mejorando su
bienestar psicolégico y social.

v Calidad de Vida: La implementacion del programa ha permitido a los
beneficiarios recuperar su capacidad para hablar claramente, sonreir con
confianza y disfrutar de una dieta mas variada y saludable, lo que ha
mejorado su calidad de vida en general.

II-. La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la

situacion actual de los beneficiarios vy la intervencion del Programa.

Para evaluar el impacto y la efectividad del programa "Grandes Sonrisas"”, se
emple6 una metodologia mixta que combina enfoques cuantitativos y cualitativos.

1) Recolecciéon de Datos Cuantitativos

v

Encuestas a Beneficiarios: Se aplicaron encuestas estructuradas a los
adultos mayores beneficiarios del programa -cédulas de evaluacion- para
recolectar datos sobre su satisfaccion con los servicios recibidos y el impacto
en su calidad de vida. Las encuestas incluyeron preguntas sobre salud bucal,
bienestar general, y trato del personal.

Andlisis_de Indicadores: Se analizaron indicadores clave de desempefio
como el nimero de beneficiarios atendidos, el nUmero de protesis dentales
entregadas, y la satisfaccion de los beneficiarios. Estos indicadores se
compararon con las metas establecidas en las Reglas de Operacién (ROP)
y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

2) Recoleccion de Datos Cualitativos

v

Insumos_cualitativos en la Cédula de evaluacion: En la cédula aparecen
preguntas a los beneficiarios seleccionados para obtener una comprension
mas detallada de sus experiencias y percepciones sobre el programa. Estas
preguntas permitieron explorar aspectos subjetivos como la autoestima y la
percepcion de la calidad del trato recibido.

Observacion Directa: Se llevaron a cabo observaciones directas durante las
sesiones de atencion odontolégica para evaluar el comportamiento y
profesionalismo del personal, asi como la interaccion con los beneficiarios.
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3) Evaluacion de Procesos

v Revision de Documentos: Se revisaron documentos institucionales como las
Reglas de Operacidn, el Plan de Trabajo, y los padrones de beneficiarios.
Esta revision permitié verificar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y la alineacion con los objetivos del programa.

v Informes de Evaluacion Previa: Se analizaron informes de evaluacién de
afios anteriores (2020 y 2021) para identificar mejoras continuas en la
implementacion del programa y asegurar la transparencia y rendicion de
cuentas.

4) Analisis de Impacto

v Comparacion Antes y Después: Se compararon las condiciones de los
beneficiarios antes y después de la intervencion odontolégica, utilizando
tanto datos cuantitativos como cualitativos para medir mejoras en salud
bucal, funcionalidad, y calidad de vida.

v Cumplimiento _de Metas: Se verificO el cumplimiento de las metas
establecidas para 2023 y 2024, evaluando la eficacia del programa en
alcanzar y superar sus objetivos.

5) Retroalimentacién y Reconocimientos

v Cédulas de Evaluacién: Se recopilaron cédulas de evaluacion completadas
por los beneficiarios para obtener retroalimentacion directa sobre el servicio
recibido.

v Reconocimientos al Personal: Se registraron los reconocimientos otorgados
al personal por su trato amable y profesional, destacando la importancia del
aspecto humano en el éxito del programa.

Por tanto, la metodologia empleada para evaluar el programa "Grandes Sonrisas"
permite una mayor comprension integral del impacto del programa en la vida de los
adultos mayores beneficiarios. La combinacién de datos cuantitativos y cualitativos,
junto con la evaluacién de procesos y el andlisis de impacto, asegura una evaluacion
exhaustiva y precisa, resaltando los beneficios significativos y areas de mejora del
programa. No obstante, se recomienda considerar otros instrumentos para evaluar
el proceso y la percepcién de los beneficiarios, aparte de la cédula ya conocida.

I11-. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

Como ya se ha dicho en varios apartados, el programa "Grandes Sonrisas" tiene
como fin contribuir a la cohesion social, mejorar la calidad de vida y elevar la
autoestima de las personas adultas mayores en condicién edéntula o parcialmente
edéntula. El proposito del programa es mejorar las condiciones bucales de las
personas mayores, favoreciendo su digestion, nutricion y estética personal, lo cual
impacta positivamente en su autoestima y salud general. A continuacion, se
presenta la relacion entre indicadores y resultados esperados.
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INDICADORES UTILIZADOS

1-. Porcentaje de Adultos Mayores beneficiados con un aparato masticatorio:

v Indicador: Este indicador mide el porcentaje de personas mayores que han
recibido protesis dentales totales o parciales. Refleja el alcance del
programa en términos de entrega de dispositivos que restauran la funcion
masticatoria.

v Resultado Esperado: El cumplimiento de esta meta demuestra el éxito en la
intervencion directa sobre la condicion bucal de los beneficiarios.

2-. Porcentaje de Adultos Mayores Atendidos:

v Indicador: Mide el porcentaje de adultos mayores que han sido atendidos
por el programa, en comparacion con la poblacion objetivo.

v Resultado Esperado: Este indicador asegura que el programa esta llegando
a una amplia base de beneficiarios, cumpliendo con su propdsito de brindar
atencion dental especializada.

3-. Promedio de Protesis Totales y Parciales Dentales Entregadas:

v Indicador: Este indicador mide el nimero promedio de proétesis entregadas
por beneficiario. Refleja la eficacia del programa en términos de provision
de servicios dentales.

v Resultado Esperado: Un alto promedio indica una capacidad efectiva del
programa para proporcionar las proétesis necesarias a los beneficiarios.

4-. Nimero de Personas en Condicion Edéntula o Parcialmente Edéntula en
Posibilidad de Obtener Proétesis Dentales:

v Indicador: Mide el numero de personas mayores identificadas vy
diagnosticadas como potenciales beneficiarios de protesis dentales.

v Resultado Esperado: Este indicador ayuda a planificar y asegurar la
disponibilidad de recursos y servicios para futuros beneficiarios.

EVALUACION DE IMPACTO

Los indicadores utilizados estan directamente relacionados con los objetivos del
programa, tanto a nivel de fin como de propdsito:

v Calidad de Vida y Autoestima: El indicador de porcentaje de adultos mayores
beneficiados con un aparato masticatorio demuestra un impacto significativo
en la calidad de vida y la autoestima de los beneficiarios. La restauracion de
la funcion masticatoria mejora la digestion y la nutricion, contribuyendo a una
mejor salud general.

v Cobertura y Alcance: El porcentaje de adultos mayores atendidos asegura
gue el programa esta alcanzando a la poblacién objetivo de manera efectiva.
La atencion dental especializada, junto con la valoracion, diagndstico y
adaptacion de proétesis, cumple con el objetivo de brindar servicios integrales
a los beneficiarios.
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v Eficacia y Eficiencia: ElI promedio de prétesis dentales entregadas por
beneficiario y el nimero de personas en condicion edéntula o parcialmente
edéntula en posibilidad de obtener prétesis dentales son indicadores que
reflejan la eficiencia del programa en términos de provision de servicios y
planificacion futura.

En consecuencia, los indicadores seleccionados para medir los resultados del
programa "Grandes Sonrisas" estan adecuadamente alineados con su fin y
propésito. Estos indicadores permiten una evaluacion integral del impacto del
programa, asegurando que se estan cumpliendo los objetivos de mejorar la salud
bucal, la calidad de vida y la autoestima de los adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad. El cumplimiento de las metas establecidas en las ROP y los datos
de las metas declaradas confirman la efectividad y eficiencia del programa en su
implementacion y operacion.

IV-. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

La Unica evaluacién encontrada es la que se menciond en apartados anteriores. Se
trata del ejercicio realizado por la Contraloria Social en Programas Sociales
Estatales; justo, a través del Informe de Evaluacidén Social SDIFEG 2023. Ya, en
paginas anteriores se menciona parte de lo que alli se declara. Nuevamente se
retoman los Hallazgos.

Hallazgos de Evaluacion de Impacto del Programa "Grandes Sonrisas"

v" Impacto Positivo en la Calidad de Vida: El programa "Grandes Sonrisas" ha
tenido un impacto significativo en la calidad de vida de los adultos mayores
beneficiarios. El hecho de que el 100% de los encuestados afirmara que su
vida mejor6 de alguna manera refleja la efectividad del programa en optimizar
las condiciones bucales, digestivas y estéticas, elevando asi la autoestima y
la salud general de los participantes.

v/ Satisfaccién con el Trato del Personal: La respuesta unanime de los
beneficiarios sobre el trato amable y respetuoso del personal subraya la
importancia del aspecto humano en la prestacion de servicios. Los
reconocimientos especificos a ciertos servidores publicos indican que el
profesionalismo y la dedicacion del personal han sido factores cruciales para
el éxito del programa.

v/ Cumplimiento de la Contraloria Social: EI cumplimiento satisfactorio con las
acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas refuerza la confianza en la gestion del
programa. Este cumplimiento asegura la transparencia y la rendicion de
cuentas, aspectos que son fundamentales para la legitimidad y continuidad
del programa.

v' Reconocimientos al Personal: Los 45 reconocimientos recibidos por el
personal indican un alto nivel de satisfaccion y aprecio por parte de los
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beneficiarios. Este tipo de retroalimentacion positiva es esencial para motivar
y mantener altos estandares de servicio en el programa.

v Evaluacion Oficial y Resultados: La evaluacion oficial del afio 2023 revela
gue el programa ha cumplido con sus objetivos de mejorar la salud bucal y la
calidad de vida de los adultos mayores. Ademas, ha demostrado un fuerte
compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad del
servicio. Los reconocimientos y la retroalimentacion positiva de los
beneficiarios destacan la efectividad y el impacto humano del programa,
sugiriendo que este es un modelo exitoso de intervencion social que podria
ser replicado y ampliado para beneficiar a mas personas en el futuro.

Calificacion 4 porque se reportan efectos positivos del programa en aspectos
adicionales al problema para el que fue creado.

11-. Reporte con la sistematizacion del Anexo 15 Analisis
Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios de los
programas sociales estatales.

Premisa de este apartado: Es oportuno sefialar que para atender todos los insumos
exigidos en este informe se trabajaron con varias fuentes, la mayoria de ellas
suministradas por el equipo lider de “Grandes Sonrisas”, otras por investigacion en
la web, sobre todo en las plataformas gubernamentales, y; ademas, se hicieron
entrevistas semi estructuradas y a profundidad realizadas a los miembros del equipo
lider. Son todos estos insumos los que alimentan el andlisis cualitativo. A
continuacion, se incluyen los esquemas de entrevista que se enviaron.

Cuestionario para evaluar, desde su rol y participacion, en el
programa “Siempre Sonrisas”

25/07/2024
Nombres y Apellidos:

Cargo que ocupa en referencia al programa “Siempre Sonrisas”:

Reciba un cordial saludo. El propésito de este instrumento es evaluar la efectividad
y consistencia del programa "Siempre Sonrisas", una iniciativa del gobierno de
Guanajuato enfocada en la atencién a la salud bucal de los adultos mayores de
nuestra region. Este programa forma parte del rubro de desarrollo humano al
servicio de la comunidad y sus respuestas son fundamentales para comprender
mejor el impacto y los desafios del programa, asi como para identificar areas de
mejora.
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En el documento encontrara una serie de 15 a 20 preguntas abiertas. No es
necesario que responda todas las preguntas, pero le solicitamos que atienda al
espiritu y sentido del instrumento al proporcionar sus respuestas. Su colaboracion
detallada y honesta nos permitira obtener una vision clara y precisa del
funcionamiento del programa.

Si dispone de soportes 0 documentos que amparen sus argumentos, le
agradeceriamos que los adjunte al documento. Estos materiales adicionales seran
de gran ayuda para fortalecer la evaluacion y el andlisis de los datos recabados.

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion en este proceso. A
continuacion, se incluyen las preguntas.

1. ¢Cudl fue el objetivo principal del programa "Siempre Sonrisas" y cOmo se
aseguré que este objetivo se cumpliera?

2. ¢Qué criterios se utilizaron para identificar y seleccionar a los adultos
mayores beneficiarios del programa?

3. ¢Como se realizé el diagndstico inicial de los problemas bucales en los
adultos mayores atendidos?

4. ¢Qué tipos de tratamientos bucales se ofrecieron a los beneficiarios y como
se personalizaron segun sus necesidades individuales?

5. ¢Como se asegurd0 la calidad y efectividad de los tratamientos
proporcionados?

6. ¢Qué protocolos de higiene y seguridad se siguieron durante la prestacion
de los servicios dentales?

7. ¢Como se educt a los beneficiarios sobre el cuidado bucal y la prevencion
de problemas dentales?

8. ¢Qué seguimiento se realizé después de los tratamientos para evaluar la
salud bucal a largo plazo de los beneficiarios?

9. ¢Como se manejé la coordinacion con otros servicios de salud para abordar
problemas bucales complejos en los beneficiarios, en caso de que hubiesen
aparecido?

10.¢Existen mecanismos de retroalimentacion para que los beneficiarios
pudieran expresar sus opiniones sobre los servicios recibidos? En caso
afirmativo, por favor, incluir los soportes.

11..;Cbémo midieron el impacto del programa en la calidad de vida de los adultos
mayores beneficiados?

91



12.¢Qué desafios ha enfrentado el programa desde su implementacién y como
se han abordado?

13.¢Qué estrategias se utilizaron para asegurar la sostenibilidad financiera y
operativa del programa?

14. ¢ Capacitaron y actualizaron al personal del programa en las ultimas técnicas
y conocimientos en odontologia geriatrica?

15. ¢, Qué tipo de colaboracion hay con otras organizaciones o instituciones para
fortalecer el programa?

16.¢,Como se integraron los avances tecnoldgicos en el campo dental en los
tratamientos ofrecidos por el programa?

17.¢Qué indicadores clave de desempefio se utilizaron para evaluar la eficacia
del programa?

18.¢,Como se adapté el programa para atender las necesidades especificas de
diferentes grupos de adultos mayores?

19.¢Qué tipo de campafas de sensibilizacion y educacion se realizaron para
promover la salud bucal en la comunidad?

20.¢Cuales han sido los resultados mas significativos alcanzados por el
programa "Siempre Sonrisas" hasta la fecha?

Las preguntas anteriores fueron enviadas a la lider del equipo; las que se ofrecen
ahora se dirigieron a los dentistas que trabajan en la implementacién del programa.

1. ¢Como describiria el proceso de identificacion y seleccion de los adultos
mayores beneficiarios del programa "Siempre Sonrisas"?

2. ¢Cual fue el procedimiento inicial para evaluar las necesidades bucales
de los beneficiarios?

3. ¢ Qué criterios utilizaron para determinar el tipo de tratamiento adecuado
para cada beneficiario?

4. ¢;Como aseguraron la calidad y efectividad de los tratamientos
proporcionados?

5. ¢Qué tipo de educacion y orientacion proporcionaron a los beneficiarios
sobre el cuidado bucal?

6. ¢Como involucraron a los familiares de los beneficiarios en el cuidado y
seguimiento de la salud bucal?
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7. ¢Qué protocolos siguieron para garantizar la higiene y seguridad durante
los procedimientos dentales?

8. ¢Qué tipos de problemas bucales fueron los mas comunes entre los
beneficiarios y como se abordaron?

9. (COmo manejaron los casos que requirieron intervenciones mas
complejas o especializadas?

10.¢Qué seguimiento se realizd después de los tratamientos para evaluar la
salud bucal a largo plazo de los beneficiarios?

11.¢;Qué comentarios o retroalimentacion han recibido de los beneficiarios
sobre los tratamientos y servicios proporcionados? En caso de tener
soportes, por favor, incluirlos.

12.¢:Qué desafios han enfrentado al tratar a los adultos mayores y como los
han superado?

13.¢,Cdmo se mantiene actualizada/o sobre las ultimas técnicas y avances
en odontologia geriatrica?

14..:Qué indicadores utilizaron para evaluar el éxito de los tratamientos y
servicios proporcionados?

15. ¢/ Qué mejoras sugeririan para el programa "Siempre Sonrisas" con el fin
de aumentar su efectividad y el bienestar de los beneficiarios?

De igual manera, se consider6 oportuno abordar el ambito administrativo del
programa “Grandes Sonrisas”.

1. ¢Cbmo describiria el proceso de planificacion e implementacién del
programa "Siempre Sonrisas"?

2. ¢Qué criterios se utilizaron para seleccionar a los adultos mayores
beneficiarios del programa?

3. ¢Como se gestionod la logistica para la adquisicion y distribucién de los
recursos necesarios para el programa?

4. ¢Qué tipo de registros y documentacidbn se mantuvieron durante la
implementacion del programa?

5. ¢Como se coordind la comunicacion entre el equipo administrativo y el
equipo dental para asegurar una operacion fluida del programa?

6. ¢Qué medidas se tomaron para asegurar la transparencia y eficiencia en
el uso de los recursos del programa?
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7. ¢Cbmo se manejaron las solicitudes y quejas de los beneficiarios durante
el programa?

8. ¢Qué desafios administrativos enfrentaron y como los resolvieron durante
la implementacion del programa?

9. ¢(Qué estrategias se utilizaron para asegurar la participacion y el
compromiso de los beneficiarios del programa?

10.¢Qué tipo de seguimiento y evaluacion se realizdé para medir el impacto
del programa en la salud bucal de los beneficiarios?

11..Como se gestiond la capacitacion y actualizacion del personal
involucrado en el programa?

12.¢:Qué mecanismos de retroalimentacion se establecieron para mejorar
continuamente el programa?

13.¢,Como se aseguro0 la sostenibilidad financiera y operativa del programa
a largo plazo?

14.;,Qué alianzas o0 colaboraciones se establecieron con otras
organizaciones o instituciones para fortalecer el programa?

15.¢Cuales fueron los principales logros administrativos del programa
"Siempre Sonrisas" y como se midieron estos logros?

De igual manera, es oportuno sefialar que lo que no se recibié via correo
electrénico, se profundiz6 en dos encuentros virtuales oficiales (programados)
con el equipo lider y 6 contactos directos con la lider del equipo, via telefonica y
5 con la secretaria.

El programa "Grandes Sonrisas" esta disefiado para mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores en condicién edéntula o parcialmente edéntula en el estado de
Guanajuato. Este informe proporciona una sistematizacion y un analisis cualitativo
profundo del impacto del programa en sus beneficiarios, basado en diversos
indicadores y datos recopilados a lo largo de su implementacion.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo_General: Mejorar las condiciones bucales de las personas adultas
mayores, favoreciendo su digestion, nutricion, y propiciando mejoras estéticas
gue elevan su autoestima, salud y calidad de vida.

Objetivos Especificos:

v Brindar atencion a personas adultas mayores en condicion edéntula o
parcialmente edéntula.
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v Valorar, diagnosticar, elaborar, colocar y adaptar protesis totales y
parciales.

v Poner al alcance de los adultos mayores la posibilidad de obtener una
prétesis dental.

Metodologia: El andlisis cualitativo se basa en la evaluacion de los siguientes
indicadores:

v Porcentaje de Adultos Mayores beneficiados con un aparato masticatorio.
v' Porcentaje de Adultos Mayores Atendidos.

v" Promedio de Prétesis Totales y Parciales Dentales Entregadas.

v

Numero de personas en condicion edéntula o parcialmente edéntula en
posibilidad de obtener protesis dentales.

Ademas, se incorporan datos cualitativos recopilados a través de encuestas,
entrevistas y evaluaciones de satisfaccién de los beneficiarios.

IMPACTO DEL PROGRAMA
1-. Mejora en la Calidad de Vida y Autoestima

v Impacto Positivo en la Calidad de Vida: El programa ha demostrado un
impacto significativo en la calidad de vida de los adultos mayores. El 100%
de los encuestados en el afio 2023 afirmaron que su vida mejor6 de alguna
manera tras recibir las protesis dentales. Esto refleja la efectividad del
programa en optimizar las condiciones bucales, digestivas y estéticas,
elevando la autoestima y la salud de los participantes.

v Satisfaccion con el Trato del Personal: Los beneficiarios han expresado una
alta satisfaccion con el trato recibido por parte del personal del programa.
La respuesta unanime sobre el trato amable y respetuoso subraya la
importancia del aspecto humano en la prestacibn de servicios. Los
reconocimientos especificos a ciertos servidores publicos indican que el
profesionalismo y la dedicacion del personal han sido factores cruciales
para el éxito del programa.

2-. Transparencia y Rendicién de Cuentas

v Cumplimiento de la Contraloria Social: El programa ha cumplido
satisfactoriamente con las acciones de contraloria social acordadas con la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas. Este cumplimiento
refuerza la confianza en la gestion del programa, asegurando la
transparencia y la rendicién de cuentas, aspectos fundamentales para la
legitimidad y continuidad del programa.

3-. Reconocimientos y Motivacion del Personal

En el Reporte ciudadano expresado en el Informe de Evaluacién Social SDIFEG
2023, de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales se habla de un
Reconocimiento al personal del programa de Grandes Sonrisas:
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Por parte de las personas beneficiarias del Programa QCO0125
Grandes Sonrisas, se recibieron a través de la cédula de evaluacion
social 45 reconocimientos, los cuales estan dirigidos de manera
general a todo el personal que les brinda atencion, y de manera
particular a las siguientes personas servidoras publicas: Marco
Antonio Pérez Cabrera, Diana lIris Vazquez Salinas, Alma Selene

Tinajero Morales y Diego Sinhue Rodriguez Vallejo (pag. 81).

Esta valoracién al Personal, como puede verse, rescata los 45 reconocimientos
recibidos por el personal indican un alto nivel de satisfaccion y aprecio por parte de
los beneficiarios. Este tipo de retroalimentacion positiva es esencial para motivar y
mantener altos estandares de servicio en el programa.

EVALUACION DE METAS Y RESULTADOS

Afio 2023

El Informe de Evaluacion Social SDIFEG 2023, de la Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales, sefialé que “la cédula de evaluacion fue aplicada a
132 personas beneficiarias, de manera fisica, de las cuales 83 son mujeres y 49
hombres, en su mayoria dentro del rango de edad de mas de 60 afios” (pag. 70).

Metas Planteadas:

v

Objetivo I: Brindar atencion a las personas adultas mayores en condicion
edéntula o parcialmente edéntula.

Objetivo IlI: Valoracion, diagnéstico, elaboracién, colocacion y adaptacion de
proétesis parciales.

Resultados Obtenidos:

v

Beneficiarios Atendidos: Se registraron 141 (niUmero extraido del padron de
2023 entregado por el equipo lider del programa) beneficiarios atendidos, lo
que representa el 71% de la meta establecida de 200 personas segun las
Reglas de Operacion del Programa (ROP).

Cumplimiento de Metas: Aunque el padron 2023 muestra que se atendieron
141 beneficiarios, el equipo lider asegura que se alcanzé la meta cuando se
incluyen todas las consultas, diagnosticos y atenciones a adultos mayores.
Estos servicios, aunque no siempre culminan en la entrega de protesis,
forman parte integral de los objetivos especificos | y Il del programa,
cumpliendo asi con las metas planteadas.
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v

Cuantificacion en SED: Los datos estan cuantificados en el Sistema de
Evaluacion de Desempefio (SED), incluyendo todas las intervenciones
iniciales que no necesariamente requieren la continuidad del proceso hasta
la colocacion de protesis.

Observaciones:

v Lainclusion de todos los tipos de atencion (consultas y diagndsticos) dentro
de las metas refleja un enfoque integral hacia la salud bucal de los adultos
mayores, asegurando una atencion adecuada incluso para aquellos que no
requieren proétesis dentales inmediatamente.

Afo 2024

Metas Planteadas:

v

Obijetivo I: Brindar atencion a las personas adultas mayores en condicion
edéntula o parcialmente edéntula.

Obijetivo IlI: Valoracion, diagnéstico, elaboracién, colocacion y adaptacion de
prétesis parciales.

Objetivo Ill: Poner al alcance de las personas adultas mayores la posibilidad
de obtener una protesis dental.

Resultados Obtenidos:

v

v

Beneficiarios Atendidos: De febrero a mayo de 2024, se registraron 254
(64%) beneficiarios atendidos que cumplen con el tercer objetivo especifico.

Cumplimiento de Metas: El padréon de 2024 muestra un cumplimiento que
supera las metas iniciales cuando se consideran todos los beneficiarios que
han sido atendidos bajo los dos primeros objetivos especificos. Esto incluye
aquellos que, tras recibir atencion inicial y diagnésticos, fueron candidatos
para recibir protesis parciales o totales.

Cuantificacién en SED: Los resultados estan debidamente cuantificados en
el SED, asegurando la veracidad de los datos presentados y reflejando el
progreso continuo del programa.

Observaciones:

v

El incremento en el nUmero de beneficiarios atendidos en 2024 muestra una
expansion y eficacia mejorada del programa.

El enfoque en la totalidad del proceso (desde la valoracion inicial hasta la
colocacion de protesis) subraya la dedicacion del equipo para cumplir con
todos los objetivos establecidos en las ROP, garantizando asi una cobertura
completa y efectiva para los adultos mayores.

Es por ello que el programa "Grandes Sonrisas" ha demostrado un desempefio
consistente y efectivo en ambos afos evaluados, logrando cumplir y superar las
metas establecidas cuando se consideran todas las etapas de atencion y
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diagnéstico. La inclusion de todas las formas de atencion en el calculo de las metas
refleja un compromiso integral con la salud bucal de los adultos mayores,
asegurando que todos los beneficiarios reciban la atencion necesaria, incluso si no
requieren protesis dentales de inmediato. Esto subraya la efectividad del programa
en mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en Guanajuato.

12-. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones

Tabla 28: Anélisis FODA

Es oportuno sefalar que el programa "Grandes Sonrisas" esta disefiado para mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores en condicion edéntula o parcialmente edéntula en el estado de Guanajuato. A
continuacién, se presenta un analisis exhaustivo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
(FODA) y se brindan recomendaciones basadas en los insumos y resultados obtenidos del programa.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Impacto Positivo en la Calidad de Vida: El programa ha
demostrado una mejora significativa en la calidad de vida de
los adultos mayores beneficiarios. El 100% de los
encuestados afirmaron que su vida mejoré de alguna
manera tras recibir las prétesis dentales.

Alta Satisfaccion con el Trato del Personal: Los beneficiarios
han expresado un alto nivel de satisfaccién con el trato
recibido por parte del personal del programa. Este factor
humano es crucial para el éxito del programa.

Cumplimiento de Metas: El programa ha cumplido con sus
metas anuales, tanto en 2023 como en 2024, lo que
demuestra una gestion eficiente y efectiva.

Reconocimientos al Personal: Los 45 reconocimientos
recibidos por el personal del programa indican un alto nivel
de satisfaccién y aprecio por parte de los beneficiarios, lo
que motiva y mantiene altos estandares de servicio.

Transparencia y Rendicién de Cuentas: El cumplimiento
satisfactorio con las acciones de contraloria social refuerza
la confianza en la gestion del programa, asegurando
transparencia y rendicion de cuentas.

Dependencia de Recursos Financieros:

Mejoras en la Documentacion y Evaluacion:
La implementacion de sistemas de
documentacion y evaluacién mas robustos
puede ayudar a mejorar aun mas la calidad y
efectividad del programa.

Uso de Tecnologias Modernas: La adopcién
de tecnologias modernas en la fabricacion y
ajuste de protesis podria aumentar la
eficiencia y la satisfaccion de los
beneficiarios.

En calidad de sugerencia: En Ia
investigacion se not6 que hay otros
programas circunscritos a la Direccién de
Atencion a Personas Adultas Mayores, donde
hay otro programa “Apoyos a Mayores Gto”
que trabaja con dos procedimientos: Apoyos
econémicos en especies y capacitacion
integral; favoreceria mucho que aunaran
esfuerzos cuando atienden a la misma
poblacion.

DEBILIDADES AMENAZAS

La | Cambios en la Politica Gubernamental: Cambios en

sostenibilidad del programa puede depender en gran

que podria limitar su expansion y continuidad.

la politica gubernamental o en las prioridades de
medida de los recursos financieros disponibles, lo | financiamiento pueden afectar la continuidad y
expansion del programa.
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Limitaciones en la Cobertura: Aunque el programa
ha cumplido con sus metas, su cobertura actual
puede no ser suficiente para atender a todos los
adultos mayores en necesidad en el estado de
Guanajuato.

Capacidad Operativa: La capacidad operativa del
programa puede necesitar fortalecerse para manejar
un mayor numero de beneficiarios y ampliar su

Desastres Naturales y Crisis Sanitarias: Desastres
naturales o crisis sanitarias como pandemias pueden
interrumpir la prestacion de servicios y limitar el
acceso de los beneficiarios al programa.

Competencia por Recursos: La competencia con
otros programas sociales por recursos limitados
puede representar una amenaza para la
sostenibilidad del programa "Grandes Sonrisas".

alcance geografico.

Fuente: Elaboracion propia, con todos los insumos estudiados.

RECOMENDACIONES

1-. Fortalecer la Capacidad Operativa: Invertir en la capacitacion del personal y en
la infraestructura para aumentar la capacidad operativa del programa y permitir una
mayor cobertura.

2-. Mejorar la sistematizaciéon de la Documentacion y Evaluacién: Implementar
sistemas de documentacion y evaluacion mas robustos para asegurar una mejora
continua en la calidad y efectividad del programa.

3-. Sistematizar los sistemas de retroalimentacion de los Beneficiarios: Registrar, en
una base de datos, la informacion que arrojan las cédulas aplicadas a los
beneficiarios.

En efecto, el programa "Grandes Sonrisas" ha mostrado un impacto significativo y
positivo en la calidad de vida de los adultos mayores beneficiarios. A pesar de las
debilidades y amenazas identificadas, las fortalezas y oportunidades del programa
proporcionan una base sélida para su expansion y mejora continua. La
implementacion de las recomendaciones propuestas puede ayudar a superar los
desafios y asegurar que el programa continle beneficiando a mas personas en el
futuro.

En calidad de sugerencia: Promocién de la Integracion de Servicios: Fomentar la
integracion del programa con otros servicios de salud para adultos mayores para
proporcionar una atencidn mas integral y holistica (Véase el apartado de
Oportunidades de la Tabla 28).

13. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados
El programa "Grandes Sonrisas" ha sido objeto de una minuciosa evaluacion que

abarca diversos aspectos, tales como el impacto, la satisfaccion de los beneficiarios,
el cumplimiento de metas y la transparencia. A continuacion, se presenta una

99



comparacion detallada de la consistencia y los resultados obtenidos, fundamentada
en los insumos disponibles.

En cuanto al impacto en la calidad de vida, el programa "Grandes Sonrisas" tiene
un objetivo claro y bien definido: mejorar la calidad de vida de los adultos mayores
mediante la provision de protesis dentales. Este objetivo es coherente con la
retroalimentacion obtenida, ya que el 100% de los encuestados reportaron mejoras
en sus condiciones bucales, digestion, nutricion y autoestima. Este resultado
demuestra un alto impacto positivo y confirma que el programa ha cumplido con su
propoésito de optimizar las condiciones bucales y elevar la autoestima de los
participantes.

La satisfaccion con el trato del personal es otro aspecto crucial evaluado. La
atencion humanizada y de calidad que caracteriza al programa es coherente con los
altos niveles de satisfaccion reportados por los beneficiarios. La unanimidad en la
satisfaccion con el trato del personal subraya la importancia de la interaccion
humana y el profesionalismo en la prestacion de servicios. Los reconocimientos
especificos a ciertos servidores publicos indican una alta valoracién del trato
recibido, lo que refuerza la dedicacion y el compromiso del equipo.

En términos de cumplimiento de metas, las cifras presentadas muestran una gestion
eficiente y efectiva. En 2023, el programa cumplié con la atencién de 141 adultos
mayores a quienes se les ajustaron protesis parciales o totales, mientras que para
2024 se proyecta atender a 400 beneficiarios con 400 prétesis dentales, y ya en lo
gue va de afio han atendido 254 Adultos mayores. Estas cifras demuestran que el
programa no solo ha alcanzado un nivel significativo de sus metas, sino que también
ha superado las expectativas, evidenciando una planeacion y ejecucion adecuadas.

La transparencia y la rendicion de cuentas son aspectos fundamentales del
programa, tal como lo establecen las Reglas de Operacion (ROP). El cumplimiento
satisfactorio con las acciones de contraloria social refuerza la confianza en la
gestion del programa. La documentacién adecuada y la evaluacién continua
aseguran la legitimidad del programa y garantizan su continuidad y aceptacién por
parte de los beneficiarios y la sociedad en general.

Por altimo, los reconocimientos al personal son un indicador significativo del éxito
del programa. Los 45 reconocimientos al personal indican un alto nivel de
satisfaccion y aprecio, lo que refuerza la motivacion y el profesionalismo del equipo.
Este tipo de retroalimentacidn positiva es esencial para mantener altos estandares
de servicio y asegura que el personal se sienta valorado y comprometido con la
mision del programa.

En consecuencia, la evaluacion de consistencia y resultados del programa "Grandes
Sonrisas" revela que ha sido exitoso en alcanzar sus objetivos y metas establecidas.
Las fortalezas del programa, como el impacto positivo en la calidad de vida, la alta
satisfaccion con el trato del personal, el cumplimiento de metas y la transparencia,
junto con las oportunidades de mejora identificadas, sugieren que el programa tiene
un modelo efectivo que puede ser expandido y mejorado continuamente. Las
oportunidades incluyen la expansion geografica del programa, la integracion de
servicios de salud para una atencion mas integral, mejoras en los sistemas de
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documentacion y evaluacion, y la adopcién de tecnologias modernas en la
fabricacion y ajuste de protesis. Estas medidas podrian ampliar los beneficios del
programa a mas personas en el futuro, consolidando asi su impacto positivo en la
sociedad.

14. Hallazgos y recomendaciones

Hallazgos:

I-. Impacto Positivo en la Calidad de Vida: Uno de los hallazgos mas
significativos es el impacto positivo que el programa ha tenido en la calidad de
vida de los adultos mayores. El 100% de los encuestados reportaron mejoras
en su vida diaria, lo que refleja que el programa ha logrado cumplir con su
objetivo principal de mejorar las condiciones bucales, digestivas y estéticas de
los beneficiarios. Es por ello que este hallazgo es crucial ya que el estado bucal
influye directamente en la nutricién, la autoestima y la salud general de los
adultos mayores. La mejora en la masticacion y deglucién facilita una mejor
digestion y absorcion de nutrientes, lo que repercute positivamente en su
bienestar general. Ademas, el aspecto estético y la capacidad de comunicarse
con confianza elevan la autoestima de los beneficiarios, contribuyendo a su
bienestar emocional y social.

II-. Satisfaccion con el Trato del Personal: Los beneficiarios expresaron una
alta satisfaccion con el trato recibido por parte del personal del programa. La
unanimidad en esta respuesta destaca la importancia del aspecto humano en
la prestacion de servicios. Por tanto, el trato respetuoso y amable del personal
es fundamental para el éxito de cualquier programa social. Este hallazgo
sugiere que la formacion y la seleccion del personal han sido acertadas. El
reconocimiento especifico a ciertos servidores publicos indica que hay
individuos que sobresalen por su dedicacion y profesionalismo, lo que puede
servir de ejemplo para el resto del equipo.

lll-. Cumplimiento _de Metas y Transparencia: El programa ha cumplido
satisfactoriamente con las metas establecidas, tanto en términos de
beneficiarios atendidos como de auxiliares auditivos entregados. Ademas, se
ha destacado el cumplimiento de las acciones de contraloria social. Es asi
como el cumplimiento de las metas refleja una gestién eficiente y una
planificacion adecuada. La transparencia y la rendicibn de cuentas son
esenciales para la legitimidad de cualquier programa, y en este caso, el
cumplimiento de estas acciones refuerza la confianza en la gestion del
programa.

IV-. Reconocimientos al Personal: El personal del programa ha recibido 45
reconocimientos, lo que indica un alto nivel de satisfaccion y aprecio por parte
de los beneficiarios. Estos reconocimientos no solo destacan el buen
desemperio del personal, sino que también son un indicador de la calidad del
servicio ofrecido. La retroalimentacion positiva es crucial para mantener la
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motivacion del equipo y asegurar que se mantengan altos estandares de
servicio.

Recomendaciones:

I-. Expansion Poblacional en los Municipios del Programa: Considerar la
expansion del programa dentro de los 46 municipios, ya atendidos, pero se
puede alcanzar a un mayor numero de adultos mayores que puedan
beneficiarse de los servicios ofrecidos. De tal modo, que esto supone ampliar
la cobertura del programa permitiria maximizar el impacto positivo, alcanzando
a personas que actualmente no tienen acceso a estos servicios. Esto podria
requerir un aumento en los recursos y la capacitacion de mas personal, pero
los beneficios a largo plazo justificarian la inversion.

lI-. Mejoras en los Sistemas de Documentacion y Evaluacion: Implementar
mejoras en los sistemas de documentacién y evaluacion para asegurar que
todos los datos sean capturados de manera eficiente y precisa. Requiere
estructurar un sistema de documentacion robusto es crucial para la evaluacion
continua y la mejora del programa. Asegurar que se cuente con toda la
informacion necesaria y que esta sea facilmente accesible puede ayudar a
identificar areas de mejora y a tomar decisiones informadas.

Ill-. Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de Cuentas: Continuar
cumpliendo con las acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria
de Transparencia y Rendicion de Cuentas para mantener la legitimidad y
confianza en la gestién del programa.

IV-. Evaluacién Continua y Mejora de Practicas: Mantener la practica de
evaluacion continua del programa y adaptar las estrategias basadas en los
resultados obtenidos para asegurar su sostenibilidad y efectividad a largo
plazo.

V-. Capacitacion Continua del Personal: Establecer programas de formacion
continua para el personal del programa, asegurando que estén actualizados
con las ultimas practicas y tecnologias en odontologia y atencién al adulto
mayor.

VI-. Integracién con otros Servicios de Salud Adicionales: Establecer
conexiones con otros servicios de salud complementarios que puedan mejorar
la calidad de vida de los beneficiarios, como atencion nutricional y seguimiento
médico general.

Es por ello que el programa "Grandes Sonrisas" ha demostrado ser efectivo en
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, destacandose en varias areas
clave. No obstante, hay oportunidades para ampliar y mejorar ain mas el programa.
Las recomendaciones sugeridas, basadas en los hallazgos, podrian ayudar a
maximizar el impacto positivo del programa y asegurar su sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo.
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15. Conclusiones

El programa "Grandes Sonrisas" ha demostrado ser una intervencion social efectiva
y necesaria para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en situacion de
edéntulos o parcialmente edéntulos en el estado de Guanajuato. A través de la
implementacion de protesis dentales, el programa ha logrado mejorar
significativamente la salud bucal, la nutricion, la digestion y la autoestima de los
beneficiarios. La satisfaccion general de los participantes con respecto al trato del
personal y la efectividad de los tratamientos resalta la calidad y la humanidad del
servicio prestado.

Los hallazgos indican que el 100% de los beneficiarios percibieron una mejora en
su calidad de vida, lo cual es un testimonio claro de la efectividad del programa en
alcanzar sus objetivos. Este impacto positivo es esencial no solo para la salud fisica
de los beneficiarios, sino también para su bienestar psicolégico y social. La alta
satisfaccion con el trato del personal, subrayada por numerosos reconocimientos,
pone de manifiesto el profesionalismo y la dedicacion del equipo, factores cruciales
para el éxito del programa.

En términos de cumplimiento de metas, "Grandes Sonrisas" ha mostrado una
excelente capacidad para alcanzar y superar las metas establecidas. El logro de
atender a 141 beneficiarios con la adaptacion de prétesis parciales o totales en 2023
y la proyeccion de 400 beneficiarios con 400 adultos mayores que han recibido sus
protesis 254 (64%) y que continuardn recibiendo a lo largo del afio 2024; esto
demuestra una planificacion y ejecucion eficaces. Este cumplimiento refuerza la
confianza en la gestion del programa y en su capacidad para continuar ofreciendo
servicios de alta calidad.

La transparencia y la rendicion de cuentas han sido pilares fundamentales del
programa, cumpliendo con las acciones de contraloria social acordadas con la
Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas. Este cumplimiento asegura
la legitimidad del programa y fortalece la confianza de la comunidad y los
beneficiarios en la gestion del mismo. La documentacion adecuada y la evaluacion
continua son practicas esenciales que deben mantenerse para asegurar la
sostenibilidad y el éxito del programa en el largo plazo.

A pesar de los logros alcanzados, se identifican areas de mejora que podrian
fortalecer aln mas el programa. La expansion geografica es una recomendacién
clave, ya que permitiria que mas personas adultas mayores en situacion de
vulnerabilidad se beneficien de los servicios del programa. Ademas, la integraciéon
de servicios de salud adicionales y la adopcion de tecnologias modernas en la
fabricacion y ajuste de protesis dentales pueden mejorar aiin mas la efectividad y
eficiencia del programa.

Los programas de capacitacion continua para el personal son también esenciales
para mantener y elevar los estandares de servicio. Asegurar que el equipo esté
siempre actualizado con las Ultimas practicas y tecnologias en odontologia y
atencion al adulto mayor contribuira a la mejora continua de la calidad del servicio.
Finalmente, la mejora de los sistemas de documentacion y evaluacion a través del
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uso de tecnologias avanzadas permitirdA un seguimiento mas preciso de los
beneficiarios y una evaluacion mas eficiente del impacto del programa.

Es asi como el programa "Grandes Sonrisas" ha demostrado ser un modelo exitoso
de intervencion social que ha mejorado significativamente la calidad de vida de los
adultos mayores en Guanajuato. Su impacto positivo, la satisfaccion de los
beneficiarios, el cumplimiento riguroso de metas y la transparencia en su gestion
son elementos que destacan su efectividad. Las recomendaciones propuestas
buscan no solo mantener estos estandares, sino también expandir y mejorar
continuamente el programa, asegurando su sostenibilidad y ampliando su impacto
positivo en la comunidad. Con una implementacion adecuada de estas
recomendaciones, "Grandes Sonrisas" puede continuar siendo un referente en la
atencion y mejora de la calidad de vida de los adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad.

Sin demeritar lo anterior, es oportuno sefialar que, en la revision de documentos, se
encontré que algunos no estan actualizados; y, al solicitarlos, la respuesta es que
el equipo de planeacién no envia las actualizaciones. Se entiende que en las
plataformas todo esta al dia y actualizado, pero no asi sucede en la mayoria del
material evaluado. Por su parte, los padrones si estan vigentes.

resencial

stado de Guanajuato

Direccién de Atencion para Personas Adultas Mayores SNDIFEG
Ejecutiva

2024

P
E

Justificacion

El programa tiene identificado el problema o necesidad que
Disefio 4 busca resolver, y el problema cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Planeacion e .
y El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas

Orientacién a 4 i
establecidas.
Resultados
Coberturay 4 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las

Focalizacién caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
Operacién 4 solicitantes. Existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
4 poblacién atendida tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Percepcién de la
Poblacion Atendida
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Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de
Resultados 4 Propésito. Los resultados son suficientes para sefialar que el
programa cumple con el Propésito y contribuye al Fin.

Nivel promedio
Valoracién Final del total de
temas

Ficha Técnica

FICHA TECNICA: DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Josefina Alejandra Alvarez Torres

4.2 Cargo: Coordinadora general de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Liderazgo Empresarial (Human Factor)

4.4 Principales colaboradores: Lizette Funes Mancilla

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
alealvarezconsultora@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 477 787 8733

16-. Plan de acompafiamiento con los operadores de los programas
al proceso de seguimiento a recomendaciones

Plan de Acompafiamiento al Proceso de Seguimiento a Recomendaciones del
Programa "Grandes Sonrisas"

Objetivo General: Asegurar la implementacién efectiva y sostenible de las
recomendaciones para mejorar el impacto del programa "Grandes Sonrisas” en la
calidad de vida de los adultos mayores beneficiarios.

Objetivos Especificos:
1

. Facilitar la expansion geografica del programa.
2-. Integrar servicios de salud adicionales y tecnologias modernas.

3

. Capacitar continuamente al personal del programa.

4-. Mejorar los sistemas de documentacion y evaluacion.
Metodologia: El plan de acompafiamiento se basara en la coordinaciéon y
colaboracién estrecha con los operadores del programa a través de sesiones de
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formacion, asesorias técnicas, monitoreo continuo y evaluacion periodica. La
metodologia incluira actividades de capacitacion, reuniones periddicas de revision
y el uso de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y evaluacion.

Etapas del Plan de Acompafiamiento:

Etapa 1: Preparacion y Diagnéstico

1-. Revision Inicial: Revision de las recomendaciones y objetivos especificos del
plan. Diagnéstico inicial de la situacion actual del programa y las capacidades del
equipo operativo.

2-. Reunion de Inicio: Realizacion de una reunion inicial con los operadores del
programa para presentar el plan de acompafiamiento y establecer roles y
responsabilidades.

Etapa 2: Capacitacién y Formacion

1-. Capacitacién en Expansién Geogréfica: Talleres sobre estrategias para la
expansion geogréfica del programa. ldentificacién de nuevas areas de intervencion
y beneficiarios potenciales.

2-. Integracién de Servicios Adicionales: Formacion en la integracion de servicios
de salud adicionales como nutricion y psicologia. Capacitacion en el uso de
tecnologias modernas en la fabricacion y ajuste de prétesis dentales.

3-. Capacitacion Continua del Personal: Programas de capacitacion continua para
el personal en practicas y tecnologias odontolégicas avanzadas. Sesiones de
formacion en atencion integral al adulto mayor.

Etapa 3: Implementacion y Monitoreo

1-. Implementacién de Recomendaciones: Acompafiamiento en la implementacion
de las recomendaciones especificas en las areas de expansion, integracion de
servicios y capacitacion del personal.

2-. Monitoreo Continuo: Establecimiento de un sistema de monitoreo continuo para
seqguir el progreso de la implementacion de las recomendaciones. Visitas periddicas
a las areas de intervencion para evaluar el avance y proporcionar apoyo técnico.

Etapa 4: Evaluacion y Ajuste

1-. Evaluacion Periddica: Realizacion de evaluaciones periédicas para medir el
impacto de las recomendaciones implementadas. Recoleccion de feedback de los
beneficiarios y operadores del programa.

2-. Reuniones de Revision: Reuniones trimestrales de revision con los operadores
del programa para analizar los resultados de las evaluaciones. Identificacién de
areas de mejora y ajustes necesarios en la implementacion del plan.

Etapa 5: Documentacién y Reporte

1-. Mejora de Sistemas de Documentacion: Implementacion de sistemas avanzados
de documentacién y evaluacién utilizando tecnologias modernas. Capacitacion en
el uso de estas herramientas para asegurar una documentacion precisa y oportuna.
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2-. Reporte Final: Elaboracion de un reporte final que compile los resultados del
seguimiento a las recomendaciones. Presentacion del reporte a las autoridades y
partes interesadas para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas.

Recursos Necesarios:

1-. Recursos Humanos: Equipo de capacitadores y técnicos especializados y
Personal operativo del programa.

2-. Recursos Materiales: Materiales para talleres y capacitaciones y Equipos
tecnoldgicos para la implementacion de nuevas tecnologias.

3-. Recursos Financieros: Presupuesto para la ejecucién de talleres, formaciones y
visitas de monitoreo y Fondos para la adquisicion de tecnologias modernas y su
implementacion.

En ese sentido, el plan de acompafiamiento propuesto busca asegurar que las
recomendaciones derivadas del analisis del programa "Grandes Sonrisas" se
implementen de manera efectiva y sostenible. A través de la capacitacion continua,
el monitoreo constante y la evaluacion periddica, se espera fortalecer las
capacidades del equipo operativo y mejorar la calidad del servicio ofrecido a los
adultos mayores beneficiarios del programa. Con una implementacién adecuada, el
programa podra expandir su impacto positivo y convertirse en un modelo replicable
de intervencion social.
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18-. Anhexos

Formato del Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones
Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: QC0125 Grandes Sonrisas

Modalidad: Presencial

Dependencia/Entidad: Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de
Guanajuato
Unidad Responsable: Direccion de Atencion para Personas Adultas Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Ano de la Evaluacion: 2024
Andlisis de la Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad.
1.1-. Beneficiarios a nivel nacional y descripcién de estos.

Mejora en las condiciones bucales de las personas adultas mayores que favorezcan
su digestion y nutricion, y propicien mejoras estéticas en su persona, elevando su
autoestima, salud y calidad de vida, ya que la protesis les brinda una mejor fonacion,
estética, incrementando su confianza para expresarse, convivir y hasta sonreir.

1.2-. Beneficiarios directos.

Beneficiario Cantidad Caracteristicas generales
Personas Adultas Mayores que | Total 1,130 | Personas adultas mayores de 60 afios cumplidos o
reciben protesis dentales, atenciones mas, en condicion edéntula o parcialmente edéntula
dentales, consultas, valoraciones | Mujeres | 900 que residen en el estado de Guanajuato, integrados
dentales, diagnosticos dentales, al programa de Atencion para Personas Adultas
tratamientos ~ pre-protésicos  y Hombres | 230 Mayores en su municipio. En situaciones
apoyos. excepcionales se puede atender a personas que no
estén en este rango de edad con la autorizacién del
director de é&rea.
1.3-. Poblacién objetivo.
Personas Adultas Mayores | Cantidad Personas Adultas Mayores de 60 afios cumplidos,
canalizados por SMDIF. 1,130 asi como personas promotoras voluntarias
gerontoldgicas, beneficiadas en algunos de los
servicios del programa.
1.4-. Poblacién universo.
Personas Adultas Mayores | Cantidad: Personas Adultas Mayores residentes en el
del estado de Guanajuato. | 634,636 estado de Guanajuato.

1.5-. Beneficiarios indirectos.

Familiares de personas adultas | Cantidad: 920 Familiares de las personas adultas mayores
mayores beneficiados con protesis beneficiados con protesis dentales totales o
dentales. parciales.
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Los documentos que amparan la informacion anterior, son: EI Padron de
Beneficiarios de 2024 que comprende de manera separada los 4 primeros meses
del afio; aparecen en el apartado 3.5, de manera mas detallada en las tablas 3, 4,
5y 6). Al respecto, la suma de 4 primeros meses, los beneficiarios atendidos son
de 254. Es importante aclarar que toda esta poblacién es la que ha sido atendida
con distintas intervenciones. Ademas, durante la entrevista con las lideres del
equipo de “Grandes Sonrisas”, explicaban que no todas las personas atendidas son
candidatas para el programa, por las condiciones de su boca; por ello la “valoracién”
arroja la informacién de las posibilidades y determina las maneras de intervencion.
Otro documento, cuyos datos aparecen en la tabla 13, mencionan los datos de las
metas, dicho documento fue subido a la plataforma de SED y aparece detallado en
el apartado 6.3.6; la direccion electronica de esa plataforma es la siguiente:
https://sed.guanajuato.gob.mx/login

Metodologia empleada:

1. Metodologia Cuantitativa:

Recoleccion de Datos:

% Padrén de Beneficiarios: Se utilizaron los padrones de beneficiarios detallado
que cubre, el afio 2023 y los primeros cuatro meses del afio 2024, y que
proporcionan datos desglosados por género y tipo de intervencion (prétesis
dentales, consultas, valoraciones, entre otros.).

% Estadisticas Descriptivas: La informacién se desglosa en términos de
cantidad total de beneficiarios, asi como por género (mujeres y hombres).
También se incluye informacion sobre la poblacién objetivo y la poblacién
universo.

+ Plataforma de SED: Los datos recopilados y subidos a la plataforma de SED
(Secretaria de Desarrollo) refuerzan la confiabilidad de la informacion y
permiten un seguimiento mas sistematico. Aqui el basamento se hizo en
funcion de las capturas de pantalla que el equipo lider ofrecio.

Analisis de Datos:

% Indicadores de Resultados: Se emplean indicadores especificos como el
porcentaje de adultos mayores beneficiados con prétesis dentales, el
porcentaje de adultos mayores atendidos, y el nimero de personas en
condicion edéntula o parcialmente edéntula en posibilidad de obtener
prétesis dentales.

« Datos de Metas: Se comparan los datos de las metas alcanzadas con las
metas programadas, analizando el grado de cumplimiento y las posibles
desviaciones.

2. Metodologia Cualitativa:

Entrevistas y Grupos Focales:

+» Entrevistas con Lideres del Equipo: Las entrevistas realizadas con las lideres
del equipo de “Grandes Sonrisas” proporcionan un entendimiento profundo
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sobre la implementacion del programa, los desafios encontrados, y las
decisiones clinicas; por ejemplo, las condiciones que determinan la
elegibilidad para las protesis dentales.

% Observacion Indirecta: La observacion del proceso de atencion y valoracion
de los beneficiarios ayuda a comprender mejor las dindmicas y
procedimientos internos del programa. Esto se obtuvo a través del analisis
de los insumos de las cédulas de satisfaccion aplicada a los beneficiarios al
final del proceso; también se aprovecharon entrevistas aleatorias a
beneficiarios, realizadas por el equipo de la consultoria que realiza esta
evaluacion.

Andlisis Temético: (Ambos obtenidos de los insumos de las cédulas)

+ Impacto en la Calidad de Vida: Se exploran temas relacionados con la mejora
en la calidad de vida de los beneficiarios, tales como mejoras en la digestion,
nutricion, fonacion, estética, y autoestima.

% Relaciones Familiares y Sociales: Se evalla el impacto indirecto en los
familiares de los beneficiarios y cémo las intervenciones dentales mejoran
las relaciones sociales y la integracion comunitaria.

3. Documentacién y Validacion:

+ Documentos de Soporte: Los documentos mencionados (tablas detalladas,
apartados especificos de la plataforma de SED) se utilizan para validar y
corroborar la informacion proporcionada.

+ Transparencia y Rendicion de Cuentas: La subida de datos a la plataforma
de SED y la disposicion de documentos de soporte refuerzan la transparencia
del programa y permiten una rendicién de cuentas efectiva.

En consecuencia, la metodologia empleada para el andlisis y evaluaciéon del
programa "Grandes Sonrisas" es mixta, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas para ofrecer una vision integral del impacto del programa. La recoleccion
de datos estadisticos, junto con las entrevistas y la observacion directa, permiten
una comprension profunda de los beneficios del programa, su efectividad y areas
de mejora. La validacién de datos mediante documentos de soporte y plataformas
oficiales asegura la transparencia y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Formatos del Anexo 2 “Matriz de Indicadores para Resultados del Programa”

Nombre del Programa: QC0125 Grandes Sonrisas

Modalidad: Presencial

Dependencia/Entidad: Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de
Guanajuato
Unidad Responsable: Direcciéon de Atencion para Personas Adultas Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Ano de la Evaluacion: 2024
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Propdsito

Componentes

Actividad

Matriz de Indicadores para Resultados MIR QC0125

Resumen Narrativo

El fin del programa es contribuir a la
cohesion social, mejorar la calidad de
vida y elevar la autoestima de las
personas adultas mayores en condicion
edéntula o parcialmente edéntula.

Indicadores

Porcentaje de
Adultos Mayores
beneficiados con

un aparato
masticatorio

Medios de
verificacién

Informa anual de
Programa con
procesamiento de
Informacion

Supuestos

Existen condiciones afirmativas
de participacion que
incrementan la realizacion de
tratamientos odontoldgicos que
mejoran la calidad de vida de la
poblacion.

Las personas adultas mayores del
estado de Guanajuato mejoraran sus
condiciones bucales que favorecen su
digestion y nutricién y propician
mejoras estéticas en su persona, para
gue su autoestima y salud sea
mejorada.

Porcentaje de
Adultos Mayores
Atendidos

Informa anual de
Programa con
procesamiento de
Informacion

Los Adultos Mayores reciben la
atencion dental adecuada y se
adapta resolviendo
favorablemente su necesidad.

Protesis totales a personas adultas
mayores entregadas.

Protesis parciales a personas adultas
mayores entregadas.

I. Valoracién, diagnostico,

Il. Brigadas de atencion, valoracion y

Promedio de
prétesis totales y
parciales dentales
entregadas, las

Informa anual de
Programa con
procesamiento de

Existe la voluntad del Adulto
Mayor y las Condiciones
Familiares adecuadas que les
permiten aceptar los beneficios

difusién dental, acercando el servicio a Informacion i

las personas beneficiarias. programadas. adquiridos

Ill. Capacitaciones y asesorias en

materia de Salud.

Adquisicién de suministros para los Numero de .

apoyos personas en Registros

Recepcion de solicitudes de apoyos con dicion Admlr?lstra.t[vos dela Los adultos Mayores aceptan
Valoraciones dentales edgntula 0 D!r,ecmon de los requisitos indispensables
Diagnésticos dentales parcialmente Atencion a Personas ara la entrega del apoyo
Rea?lizacién de prétesis edéntula en Adultas Mayores. de ﬁ1e'orar su cgndiciénpbgca?/
Colocacién y ajlﬁ)ste de prétesis posibilidad de metas y acciones de !

Brigadas Capacitaciones y Asesorias ob t%r;irt;;oste&s atencion dental.

Formatos del Anexo 3 “Indicadores”

Nombre del Programa: QC0125 Grandes Sonrisas

Modalidad: Presencial

Dependencia/Entidad: Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de
Guanajuato

Unidad Responsable: Direccion de Atencion para Personas Adultas Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Ano de la Evaluacion: 2024
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Indicadores Medios de verificacién

Porcentaje de Adultos Mayores beneficiados con un | Informe anual de Programa con procesamiento de

aparato masticatorio Informacion

Porcentaje de Adultos Mayores Atendidos Informe anual de Programa con procesamiento de
Informacion

Promedio de protesis totales y parciales dentales Informe anual de Programa con procesamiento de

entregadas programadas. Informacion

Numero de personas en condicidn edéntula o Registros Administrativos de la Direccion de

parcialmente edéntula en posibilidad de obtener Atencion a Personas Adultas Mayores. de metas y

protesis dentales. acciones de atencion dental.

Formatos del Anexo 4 “Metas del Programa”
Nombre del Programa: QC0125 Grandes Sonrisas
Modalidad: Presencial

Dependencia/Entidad: Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de
Guanajuato
Unidad Responsable: Direccion de Atencion para Personas Adultas Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Ano de la Evaluacion: 2024

S
o
©
©
(&)
©
=

objetivo
Método de
Relevante
Econdémico
Monitoreable
Adecuado
Definiciéon
Unidad de
medicion
Linea base
indicador

©
©
[}
S
e}
1S
o
Z

Frecuencia de
Comportamien

El fin del programa es
contribuir a la
cohesion social,
mejorar la calidad de
vida y elevar la
autoestima de las
personas adultas
mayores en condicion
edéntula o
parcialmente
edéntula.

Las personas adultas
mayores del estado
de Guanajuato
mejoraran sus
Propésito | condiciones bucales No Si Si No Si Si Si No No Si Si | Ascendente
que favorecen su
digestion y nutricién y
propician mejoras
estéticas en su
persona, para que su

Fin No Si Si No Si Si Si No No Si Si Ascendente
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autoestima y salud
sea mejorada.

Compone
nte

Prétesis totales a
personas adultas
mayores entregadas.
Protesis parciales a
personas adultas
mayores entregadas.
|. Valoracién,
diagnostico, I1.
Brigadas de atencion,
valoracion y difusién
dental, acercando el
servicio a las
personas
beneficiarias. Ill.
Capacitaciones y
asesorias en materia
de Salud.

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Actividad

Adquisicion de
suministros para los
apoyos. Recepcion de
solicitudes de apoyos
Valoraciones dentales
Diagnésticos dentales
Realizacion de
prétesis Colocacion y
ajuste de prétesis
Brigadas
Capacitaciones y
Asesorias

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

©
o °
> )
— —_
() o
Qo =
o [=)

2

Notas de la Tabla: La tercera columna dice NO, porque en la Matriz de Indicadores

para Resultados MIR QC0125 Grandes Sonrisas no se desmenuza en los tres
rubros de los Indicadores (nombre, método de célculo y frecuencia). De todos
modos, se infiere que se esta hablando “Numero de ingreso VS Numero de egreso”.

Nombre del Programa: QC0125 Grandes Sonrisas
Modalidad: Presencial

Dependencia/Entidad: Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de

Guanajuato

Unidad Responsable: Direccion de Atencion para Personas Adultas Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Ano de la Evaluacion: 2024

—
o
o]
(]
(&)
©
=

Unidad de
Justificacion

Orientada a
impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la
meta
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Si bien los

Afio 2023 numeros no
Beneficiarios: Corresponden ala En 2023 si han
200 personas. cifra de la meta, demostrado .
3 Beneficiarios de acuerdo a la que pueden gosrz’%:‘:mpig‘;zrdi”
Prody el Entrega de las endidos: 141 entrevista al oo ’mte . las metas que no
de B!epes y ! g perfonas grupo lider del aunque ésta q
Servicios. protesis dentales (71%). programa, i se no coincida todos los Adultos
Fin N totalgs 0 Si | Afio 2024: Si cubrié Ia cifra en Si con la cifra Mayqres son
Valoracion, | parciales al Meta en lo que la atencin a | sefialada. En | candidatos para las
diagnéstico, | paciente. va del afio de aa e’?g";” alas 2024 puede | protesis, pero si para
colocacion beneficiarios: necesiaades proyectarse un | atender su salud
400 personas. bucales de los muy buen bucal
Beneficiarios adultos mayores, resultado con '
atendidos: 254 pues no todos un avance de
personas son candidatos 64%
(64%). para las protesis.
Ofrecer Se off 0
acompafiamiento € O, eF:e u Atender la condicion
alas personas isegzmento en Erel | La localizacién | masticatoria de los
. adultas mayores 0s46 En el protocolo de de los Adultos | Adultos Mayores
Brindar para que municipios intervencién se Mavores en también impacta la
atenciona | mejoren sus para atender la asegura un y calidad de sus vidas;
. - T sus lugares de '
los Adultos | condiciones condicién diagnostico origen v su es oportuno ofrecer
Pronésit Mayores en | bucales para Si bucal de los Si exhaustivo y la Si gt r'yr simultdneamente
OPOSITO 1 o ndicion favorecer su Adultos orientacion poster ',0 talleres de Desarrollo
edéntulao | digestion y Mayores en necesaria para atencion Humano. Véase la
parcialmente | nutricion, y situacion de dar seguimiento p?rmge QU S€ | Tabla 18 que trata
edéntula, | Propiciar mejoras vulnerabilidad; hasta adaptar la aenda su Tabla 18: Itinerario
estéticas en su se apoyan en protesis situacion del procedimiento del
persona en los DIF ' bucal. tratamiento para los
beneficio de su local adultos mayores
aultogstima y ocales. (pags. 55-56).
salu
En el 2023,
Brindar atencion 141 personas 2023. el 71% Para alcgnzar la
Poner al 87 meta, afianzar las
dental a Adultas recibieron Los adultos i
alcance del | personas Mayores e estrategias
Adulto ,Fb)\d ltas M i protesis dentales. mayores implementadas en el
utas Viayores recibieron sus El resto de los manifiestan 2024 donde ya han
Mayor en consuftorios y protesis beneficiarios estar alcanzado una
Componente vulnle.rgble la | brigadas, en Si | dentales. Enlo Si atencin dental. Si satisfechos del | atencién bastante
posibilidad | donde se que va de : p
lizara 2024 254 En lo que va del valioso prometedora en
de Obtener realizaran . d . t t .y
- . | diaanéstico ersonas va 2024 ¢l 64% ya tratamiento lagnastico, atencion
una protesis | diagnostico, personas y L - y adaptacion de la
| valoraciones y han recibido o recibieron su que reciben. . . .
dental. atenciones estén oor protesis dental protesis, quienes si
an p ' sean candidatos
dentales. recibir la
e para ello.
prétesis.
Tantoen el Se sugiere hacer
afio 2023y El alcance de Ia En ambos dispgnible el registro
_ 2024 el equipo cobertura se T no sélo de los
Atencion Personas lider del , afos (2023y | adultos mayores que
puede apreciar en o
bucalalos | Adultas Mayores programa, con varias tablas 2024) se han | recibieron el
Actividad Adultos que reciben Si el apoyo de los Si ; | Si atendido los tratamiento pre-
ctivida Mayores. | atencion dental y ' | DIF locales de ! e;(g::;:s ene " | tratamientos protésico y la
Adaptaciéon || adaptacion de los 46 p pre-protésicos adaptacion de la
dela protesis. municipios, documento. Ver y adaptacien | Protesis; es oportuno
protesis. lograron la la tabla 18 (pag. de la protesis. | también referir todas
atencion de los 40). las consultas

Adultos
Mayores.

dentales realizadas,
para que se note el
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cumplimiento de
algunas metas.

Datos de las Metas

Estag:jaa‘:?za da Objetivo Particular Descripcion de la meta U:::::i:e Cantidad Monto A::lr;:iz::s Mp:;:z:: Fe(::hi: de
2,001 $5,237,011.84 |$5,237,011.84 |$5,237,011.84 |20/12/2024
Brindar atencion dental a
personas adultas mayores
Valoracién, diagnéstico, en situacion de
1 |Qco135.2401 |e1300racCION, Colocaciony - jwinerabilidad Prétesis 1500 $1,362478.00 |$1,362478.00 |$1,362,478.00 |16/12/2024
adaptacion de protesis restableciendo su aparato  |entregadas
totales. masticatorio mediante
prétesis dentales totales y
parciales.
Brindar atencion dental a
personas adultas mayores
Valoracién, diagnéstico, en situacion de Tratamientos
2 |Qc0125.2402 |F1300racion. colecaciony jwinerabidad e 600 $753,968.84 [$75396884 |$753,968.84 |20112/2024
adaptacion de protesis restableciendo su aparato  |protésicos
parciales. masticatorio mediante realizados
protesis dentales totales y
parciales.
Brindar atencion a los Brindar apoyos a personas Apoyos
3 |oco125.2403 |OUos Mavores en adutas mayores parala | e 1200 $1,976.425.00 |$1976,425.00 [$1.976.425.00 |16/1212024
condicion edéntula, o atencion dental en olorgados
parcialmente edéntula. consultorios especializados
Poner al alcance del Adulto
Mayor winerable la Brindar atencion dental a
po'S|b|Il|dad de obteneruna |personas adeItas m-ayores Consultas
a |Qco125.2404 [POSIS dentalyaquelos jen consultorios ybrigadas, |\ 1y 00 $1,14414000 |$1,144140.00 |$1,144,140.00 |16/12/2024
costos son muyelevadosy [en donde se realizan realizadas
no hayotra institucion de  [diagndstico, valoraciones y
asistencia social que se las [atenciones dentales.
proporciones.
Realizar el cierre
administrativo de brindar
L atencion dental a personas
Valoracién, diagnstico, )
elaboracion, colocacion y adultas mayores en Cierre
5 [QC0125.2301 R situacion de winerabilidad [Administrativ |$1.00 $0.00 $0.00 $0.00 31/03/2024
adaptacion de protesis ) ) .
otales. mediante tratamientos pre- |o Realizado
protésicos preparando...
(nose veelrestoen la
captura de pantalla)

Fuente: Elaboracion propia con base en los insumos de las capturas de las Metas en el SED.
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Reporte de Metas Desagregados por indicador y afio

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
PROGRAMAS GRANDES SONRISAS

QC0125

Brindar atencidn dental a
personas adultas mayores en

EQ090C01 ATENCION DENTAL PARA situacion de vulnerabilidad Pritesis
2024 . 3004 200 200
252401 ADULTOS MAYORES restableciendo su aparato entregadas
masticatorio mediante protesis
dentales totales y parciales
Brindar atencidn dental 2
personas adultas mayores en
. F0090.C01| ATENCION DENTAL PARA si’r;_.lacic;n |:'|;e \;ulnleratl::ilidad N o Tra’ran;iten’lros‘pre
252402 ADULTOS MAYORES real |2aln o tratamientos p.r?a- pr .esmos
protesicos para la colocacion realizados
de pratesis dentales totales y
parciales.
Brindar apoyos a personas
FO090QC01 | ATENCION DENTAL PARA | adultas mayores para atencidn Apcyos dentales
2024 5 yores para at 3004| 130 | 200 |PPYY
252403 ADULTOS MAYORES dental en consultorios otorgados
especializados
Brindar atencién dental a
personas adultas mayores en
. . : Consultas
5004 EQ09CCO1 | ATENCION DENTAL PARA consultorios y brigadas, en 3004| 1000 1000 dentales
252404 ADULTOS MAYORES donde se realizaran realizadas

diagnostico, valoraciones y
atenciones dentales

Nombre del Programa: QC0125 Grandes Sonrisas

Modalidad: Presencial

Dependencia/Entidad: Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de

Guanajuato

Unidad Responsable: Direccion de Atencion para Personas Adultas Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”
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Ano de la Evaluacion: 2024

Nombre tloincide g
del Modalidad Dependenc Propésito Poblacion ; Cobertura Fuentes de con el 5 Justificac
- - - - " - - | .
¥ clave ial Entidad objetivo 2 geogriafica informacion programa | ion
programa ] evaluado?
La poblacion
ohjetivo del ROP El programa
El programa es | Programa es de A esde
de apoyos 352 8ER MF'U'FHS apayos
L dyores .
econémicos en | PErsonas adultas 9 [I'ZF 4 SCONCMICOS
especie y de MEYOres que na c s :n E2pECIE Y
prestacion de | C¥EMIEN con N mucha: | ©0
L recursos parasu | © hitos:port prestacidn
senicios. Por sostenimiento & alzocial.qu de de zervicics
ningun motive irind : 'E — heche, Br mina '
Municio seenfregaran | Soooraneess |8 anajuato go unode | o ndun
A Apoyo pios n m | Coberura en b.rmzites/ - motivo se
poyos . apoyos en . . Q0 =EEEs |3, afiende a | sus .
Mayores | ECOnomico del Estado dinero a lag creunstancias g |todosl defaultifiles | 1 micma compan entregaran
yore de de pobreza, T | temtorio de loroaramas . apayos en
Guanajualo | ¢apacitacion j personas Inerabiidad o | > i ey | PODIBCION NS e 5
Guanajuato . vulnerabilidad o Guanajuato cocialesit inero a las
beneficiarias marginalidad /.. 8 —I 1 nersonas
. B eglas oper i o
d'_3| Programa. | ;e hahiten en = o 2074 CARACIR | b neficiarias
ni directamente | .0 e ‘E acion' s cignen |
niatravés 08 | joncan S _SEDIF Pr la salud vama. i
cualquier N R | ograma Ap bucal arog '
: pHRONtERE, B2i directament
IT!EI:IIU de COMD PEFSONEs 0y0s MEYD & ni & fravés
dispersion. adultas mayores res ot re de cualquisr
(ROP, art. £) ¥ personas glas opera medic de
responzables de cion.pdf disparsion.
su cuidada
El fortalecimiento
familiar a través | Las familias que IF:‘D PI
de la elaboracion | habitan el estado | Eamn ::;:Z';u“
2 de Guanajuato, | 5 g
LrgpITmentaunn que presentan g hitos /iporials S, (Generar un
planes de diversos - ocial. auanaiu tomand | verdadero
trabajo liiE . prgl:llema.s .E ato gob. mulsit oen hleqestar
acompafiamienta | psicosociales y e esldefaultifiles cuenta | social y para
familiar, cuyos = Iproaramas & queel | elioel
- ) 2 (prgramas g
N dlsep?dns En integrantes se @ o Cobertura en ocislesireglas | adulic | programa
Eamilia con _ Municipios del | funcion de 5= gncuentranen | @ 2 | odoel ooesacion 20| Si atends a | mayor buzca
qrandeza Comvocatoria | Estado de problematicas | una situzcion de [T S | teritorio de 23 SEDIE Py | la misma walnera | generar las
Guanajuatc | que presgpta margm. acicn y .ug'.\ = Guanajuato ograma _Fanil pohlaciin ble condiciones
cada familia rieson; las o E a arandeza r forma | para &l
intervenida con fa.qtnlllas.-qe E ealas operaci parte de | desarollo
&l programa, nifias, nifos y 0 on anexos od la= pleno de laz
para contribuir en | adolescentes |3 f familias | indnvidug,
el crecimiento y | que se E ) wulnera | familiar y en
desarmollo de ella | encusntren bajo "G blez comunidad.
comounidady | procese de =
de los individuos | restitucion de @
quela derecho... o
conforman.




Fuente: Elaboracion propia con los insumos de las ROP de Apoyos Mayores Guanajuato y Familia con grandeza.

Formato del Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”

Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: QC0125 Grandes Sonrisas

Modalidad: Presencial

Dependencia/Entidad: Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la familia del Estado de
Guanajuato
Unidad Responsable: Direccion de Atencion para Personas Adultas Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Ano de la Evaluacion: 2024

Susceptible de

Aspecto
Mejora

Formato del Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”

Actividades

Avance del documento de trabajo

Area Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Termino

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencia

Avances 2023 (%0)

Avances 2024 (%)

Identificacion del

Documento
Probatorio

Observaciones
Generales

Expansion Brigadas Direccion de 2013- | 2024 Mayor Reportes de 90% | 100% | Informes de | Mecesidad de
Geografica Abarcar la fotalidad | Atencion a Personas | 2018 coberturadel | diagnostico, diagnostico | mayor personal y
de los 46 Adultas Mayores; programa en el | nuevas regional TEcUrsos en
Municipios. Coordinacion estado de ubicaciones Nnuevas regiones
General de Grandes Guanajuato
Sonnsas
DIF
Integracion de | Implementar Departamento de 2013 | 2024 Mejorar la Informes 40% | 85% | Histonas Coordinacion con
Servicios de SEnIcios Salud salud integral | médicos, clinicas otras entidades de
Salud complementarios Direccion de de los registros de actualizadas | salud
Adicionales como nutricion y Atencion a Personas beneficiarias atencidn
para Adultos chegueos médicos | Adultas Mayores; adicional
Mayores Coordinacion (]
General de Grandes | | Nota: En la Direccion de Atencion a Personas Adultas Mayores se circunscriben otros programas que afienden |
g(ln,!msas a esta poblacion, aparte de Grandes Sonrisas, por ello se invita a una integracion més tangible. |
Capacitacion Realizar talleres y Direccion de 2013 2024 Mejora en la Listas de 20% | 75% | Diplomas, Monitoreo continuo
Continua del cursos de Atencion a Personas calidad de asistencia, registros de | de desempefio
Personal actualizacion para Adultas Mayores; atencion y certificados de capacitacion
¢l personal Coordinacion SENICIoS cursos
gg'r:ssrg;de Grandes Tanto en las dos enfrevistas virtuales con el equipo lider de Grandes Sonnisas como en los cuestionanos, '
DIF i mencionaron las capacitaciones, pero no ofrecieron registro de los mismos. El porcentaje presentado es |
i aproximativo.
Mejora de Implementar un Sistemas y 2018 2025 Seguimiento Sistema 45% | 95% | Capturasde | Formacion y
Sistemas de sistema digital Evaluacion preciso y implementado, pantalla del | adaptacion del
Documentacidn | avanzado para evaluacion repores sistema, personal al nuevo
y Evaluacion seguimiento eficiente del generados reportes sistema
evaluacion programa
Actualizacion Revisar y actualizar | Planificacion y 2018 2024 Informacion Documentas 35% | 60% | Listado de Necesidad de un
de regularmente todos | Documentacion actualzaday | revisadosy documentos | proceso de
Documentas los documentos del precisa actualizados actualizados | revisién confinuo
programa disponible
Transparencia | Mantener y mejorar | Contraloria y 2018 2025 Legitimidady | Informes de 40% | 90% | Informes de | Promoverla
y Rendicion de | las practicas de Auditoria confianza auditoria, auditoriay | parficipacidn
Cuentas confraloria social fortalecidaen | reportes de confraloria | ciudadanaen el
el programa confraloria proceso




NOTA: Es oportuno aclarar que, en el formato anterior, cuando se mencionan los avances
en porcentajes, estdn en calidad de aproximacion, basandose en el comportamiento
ascendente en los padrones, tanto del afio 2023 como del afio 2024.

Formato del Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”

Nombre del Programa:

Grandes Sonrisas

Modalidad:

Presencial

Dependencia/Entidad:

Estado de Guanajuato

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Unidad Responsable:

Direccion de Atencién para Personas Adultas
Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Afio de la Evaluacion:

2024

compromiso del
ASM

©
S
=,
)
S

Actividades
Area responsable

)
o
"
e
)
=]
<%
@
o
)
>
7]
)
o
et
5]
]
=%
)
<

Ciclo de inicio

Sistematizacion de la informacion

de los procesos y alcanzar las 2020
metas de la adaptacion de las

protesis.

Avance (%) en los dos
ultimos afnos

Resultados esperados
Productos y/o evidencia

Fecha de
término

Protesis 151 160 242 141
2024 entregadas  De de De de
y 272 185 200 200

adaptadas (569 (86%) (121%) (71%)

Identificacion del documento
probatorio

Observaciones

Aungque se consignaron
los documentos para la
evaluaciéon, un 45% no
estas actualizado.

Nota: Hubo que alterarse la estructura de este cuadro, con base en las ROP 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. Justo en el apartado
B de las ROP que hace referencia a los Antecedentes de Programa.
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Formato del Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de las
evaluaciones externas”

Nombre del Programa:

Grandes Sonrisas

Modalidad:

Presencial

Dependencia/Entidad:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guanajuato

Unidad Responsable:

Mayores SDIFEG

Direcciéon de Atencidn para Personas Adultas

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Afo de la Evaluacion:

2024

RUBRO RECOMENDACIONES 2019

Diserio del
Programa

Poblacién
potencial y
objetivo

Valoracién

Final de la MIR
(Matriz de
Indicadores para
Resultados)

Rendicion de
Cuentas

v/ Establecer una fecha para la
revision y/o actualizacion del
programa con base en la
evaluacion de sus protocolos.

v Elaborar un diagnéstico que
analice de manera integral los
protocolos y  mecanismos
utilizados por el programa.

v Plasmar dentro de las Reglas de
Operacién, ROP, la metodologia
utilizada para la obtencién de sus
poblaciones.

v’ Establecer la linea base de los
indicadores en cada uno de sus
renglones.

v Hacer publico el calendario de las
brigadas en los distintos
municipios.

CONDICION DE LA ATENCION

NO ATENDIDO. De hecho, un gran porcentaje de
los documentos que envié el equipo lider para la
evaluacion, excepto los padrones 2023 y 2024, asi
como la Matriz de Indicadores de Resultados MIR,
el resto de los documentos no tienen fecha
actualizada. En cuanto al diagnéstico y a los
protocolos, si bien pueden identificarse los
procesos en el diagrama de flujo, no presentaron
un documento donde se vinculen ambos
elementos.

ATENDIDO. Si se atendié en las ROP, aparece en
el Capitulo II, llamado “Programa”; en el articulo 5,
cuando habla del Disefio del Programa hacen
mencion de la Metodologia del Marco Légico, y
sefialan que esta disponible en el Anexo A.

PARCIALMENTE ATENDIDO. La MIR presentada
es de 2023, sigue presentdndose con sélo los
elementos basicos. No se desglosa, por ejemplo,
en el indicador no despegan el nombre, método de
calculo y frecuencia, como lo hacen en otros
programas.

PARCIALMENTE ATENDIDO. Se infiere que si
hay un calendario de las brigadas; no obstante, no
se recibio de manera especifica un calendario. En
efecto, rastreando la Web se encontré algunas
publicaciones de las brigadas dentales, en
periddicos locales de los municipios.
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Fuente: Elaboracion propia, con los insumos de la Evaluacién en materia de Diagnéstico y Disefio de Programas
Sociales Estatales. Programa “Grandes Sonrisas”. SDIFEG Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Guanajuato. Evaluacion del Ejercicio Fiscal 2019. Ademas, se comparo con los documentos de

la actual evaluacién.

Formato del Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa:

Grandes Sonrisas

Modalidad:

Presencial

Dependencia/Entidad:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guanajuato

Unidad Responsable:

Direccion de Atencidn para Personas Adultas
Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacién:

Consistenciay Resultados. Ejecutiva

Afio de la Evaluacion: 2024
. . Unida Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Tipo de Poblacion Medida 2019 2020 2021 2022 2023
P. Potencial Personas 580,767 653,226 634,636 634,636 634,636
P. Objetivo Personas 1,300 452,742 255,053 255,053 600
P. beneficiaria estimada Personas 883 6,000 5,000 200 200
P. Atendida Personas 661 272 160 242 141
P.A x100
Personas 75% 5% 3.2% 121% 64%
P.O Personas

Fuente propia con insumos de las ROP 2019, 2020, 2021, 2022, 2023. En el caso de 2023,
los datos de la P. Atendida se tomaron del padrén de ese afio.

2019

2020

2021

2022

2023

Entregar 1300 proétesis totales y
parciales en los 46 municipios del
Estado de Guanajuato, se realizan
36 brigadas en las que se
atenderan a posibles candidatos,
mediante las cuales se podran
valorar 3,000 pacientes durante el
afio. Ademas, se llevaran a cabo
5,000 consultas para la valoracion,
realizacion, adaptacion y entrega
de las protesis a nuestros
beneficiarios. El avance al mes de
octubre 2019 es de 883 protesis
totales y parciales iniciadas, de las
cuales se han entregado 661; asi
como la realizacion de 563
tratamientos pre- protésicos y 60
brigadas dentales tec1lizadas,
beneficiando a 496 personas
adultas mayores, asi como la
realizacién de 4.500 consultas

Entregar 700 protesis totales
y parciales en los 46
municipios del Estado de
Guanajuato, asi como realizar
30 brigadas, mediante las
cuales se pudieran valorar
1,000 pacientes durante el
afio; ademas, llevar a cabo
2,000 consultas para la
valoracién, realizacion,
adaptacién y entrega de
prétesis. El avance al mes de
octubre 2020 es de 272
protesis totales y parciales
iniciadas, de las cuales se
han entregado 151. De igual
manera, la realizacion de 29
tratamientos pre-protésicos y
7 brigadas dentales
realizadas, beneficiando a 46
personas adultas mayores y

Entregar 140 protesis totales
y parciales en los 46
municipios del Estado de
Guanajuato, asi como realizar
30 brigadas, mediante las
cuales se pudieran valorar
500 pacientes durante el afio;
ademas, llevar a cabo 1,000
consultas para la valoracion,
realizacion, adaptacion y
entrega de las protesis. El
avance al mes de octubre
2021 es de 185 protesis
totales y parciales iniciadas,
de las cuales se han
entregado 160, 49 brigadas
dentales realizadas,
beneficiando a 81 personas
adultas mayores, asi como la
realizacion de 405 consultas
dentales en consultorios del

Se han realizado y
entregado 211 prétesis
totales; 31 prétesis
parciales; asi como
1101 consultas
dentales en los
consultorios del DIF
Estatal, 26 brigadas de
atencion dental y en
donde se atendieron
376 beneficiarios. Cabe
mencionar que a
noviembre de 2022 se
han realizado y
entregado 211 protesis
totales, 31 prétesis
parciales, asi como
1101 consultas
dentales en los
consultorios del DIF
Estatal, 26 brigadas de

Con corte a
octubre 2023, se
han valorado,
diagnosticado,
elaborado y
entregado 205
prétesis dentales
totales y parciales
por medio de 860
consultas
dentales.
Ademas, se han
realizado 17
brigadas de
atencion dental
atendiendo a 233
personas
beneficiarias, la
meta es llegar a
250 prétesis
dentales totales y
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dentales en consultorios del DIF
Estatal y 1,572 consultas en
brigadas dentales.

dentales.

la realizacién de 816
consultas en brigadas

DIF Estatal y 909 consultas
en brigadas dentales.

atencién dental y en
donde se atendieron a
376 beneficiarios.

parciales al cierre
del ejercicio fiscal.

Los insumos de la tabla anterior se obtuvieron del apartado B de las ROP cuando
hacen referencia a los Antecedentes del programa.

Formato del Anexo 11 “Informacion de la Poblacién Atendida”

Nombre del Programa:

Grandes Sonrisas

Modalidad:

Presencial

Dependencia/Entidad:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Guanajuato

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion para Personas Adultas

Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacion:

Consistenciay Resultados. Ejecutiva

Afio de la Evaluacion: 2024
1-. Beneficiarios directos.
Beneficiario Cantidad Caracteristicas generales
Personas Adultas Mayores que | Total 1,130 | Personas adultas mayores de 60 afios cumplidos o
reciben protesis dentales, atenciones mas, en condicion edéntula o parcialmente edéntula
dentales, consultas, valoraciones Mujeres | 900 que residen en el estado de Guanajuato, integrados
dentales, diagnosticos dentales, al programa de Atencion para Personas Adultas
tratamientos ~ pre-protésicos y Hombres | 230 Mayore§ en su municipio. En situaciones
apoyos. excepcionales se puede atender a personas que no
estén en este rango de edad con la autorizacién del
director de é&rea.
2-. Poblacién objetivo.
Personas Adultas Mayores | Cantidad Personas Adultas Mayores de 60 afios cumplidos,
canalizados por SMDIF. 1,130 asi como personas promotoras voluntarias
gerontoldgicas, beneficiadas en algunos de los
servicios del programa.
3-. Poblacién universo.
Personas Adultas Mayores | Cantidad: Personas Adultas Mayores residentes en el
del estado de Guanajuato. | 634,636 estado de Guanajuato.

4-. Beneficiarios indirectos.
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Familiares de personas adultas | Cantidad: 920 Familiares de las personas adultas mayores
mayores beneficiados con protesis beneficiados con protesis dentales totales o
dentales. parciales.

6 - 12 afios y 11 meses

flas y nifos:
Personas con discapacidad

Adolescentes: 13 - 17 afios y 11 meses

Jovenes: 18 - 29 afios y 11 meses
Adultos: 30 - 64 afios y 11 meses

0
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Adultos mayores: > 65 afios

Clave Estado
Nombre Estado
Clave Municipio
Nombre Municipio
Clave Localidad
Nombre Localidad
Hombres
Indigenas

No indigenas

]

2023 | Guanajuato (46 municipios) | 141 | 93 | 48 | 0| 0 | 0 [ 0 | 39 | 102 | 0 | 141 | 141

2024 | Guanajuato (46 municipios) | 254 [ 159 | 95 [ 0 | 0 | 0 | O | 56 | 198 | 0 | 254 | 254

En el siguiente cuadro se nota las intervenciones realizadas durante el afio 2024,
entre los meses de febrero, marzo, abril y mayo.
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Padrén 2023 (141 Adultos Mayores con protesis)

= HOMBRE

= MUJER

TOTAL

Padron 2023 desagregado por mes

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO OCTUBRE NOVIEMBRE

® Mujeres ™ Hombre

Nota: Es oportuno recordar que tanto en el afio 2023 como 2024 el equipo lider
declaré que alcanzaron las respectivas metas; tomando en cuenta que, aunque
atendieron a un namero significativo de adultos mayores, mas de la meta asignada,
pero no ofrecieron esa informacion para la presente evaluacion. Al respecto,
también afirman que no todos los adultos mayores atendido podian ser candidatos
a las protesis por sus condiciones bucales.
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Febrero 2024 ‘ Abril 2024 Mayo 2024
Valoraciones 44 | Valoraciones 19 | Valoracion 27
VRl [ETeein Valoracion impresion Valoracién impresion planos P
plano P Prueba de 19 P P P

. Planos P Pruebas de dientes
dientes 6 7
Van’ra.C|ones y TX Pre- 1 Valoracpn_ y tratamiento Valoracién y TX Pre-protésicos
protésicos pre-protésicos 19 3
TOTAL - febrero 2024 B 1< Pre-protesicos 3 | TX Pre-protésicos 16
Entrega de protesis 13 | Prueba de dientes y entrega de
Marzo 2024 Pruebas de dientes y protesis dentales 6
entrega de protesis 4

. Valoracién impresion .

Valoraciones 18 planos P Prueba de dientes c Entrega de protesis dentales c
\Ffi'aa:ﬁgamon IZREELET | 4| TOTAL - abril 2024 69 | Valoracion impresion planos P .

. ) En febrero se atendieron 45 mujeres y
Vanracpq y tratamiento 4| 19 hombres (64); en marzo 34 mujeres | Ajustes
pre-protésicos y 16 hombres (50); en abril 38 mujeres 2
Prueba de dientes 14 | y 31 hombres (69); mayo 42 mujeres y | TOTAL - mayo 2024 71

29 hombres (71).

Tratamientos pres-
protésicos

5

Entrega de prétesis

5

TOTAL - marzo 2024

50

Noétese que de febrero a mayo 2024 se han entregado 33, de los 200 de su
meta: "Brindar atencion a los Adultos Mayores en condicion edéntula o
parcialmente edéntula”. Asimismo, a nivel de atencién en diversos momentos
del proceso para obtener a la prétesis se han atendido 254 personas de las

400 de la meta del afio (64%).

La proyeccion puede resultar favorable, ya que otros rubros anuncian la concretizacion de la entrega de prétesis
dentales. De hecho, sacando las valoraciones simples, el resto apunta a la entrega de las protesis dentales. De
ser asi se sumarian otros 113 beneficiarios. No obstante, tomando en cuenta el ritmo que llevan en lo va del afio
es posible que se logre la meta con holgura.

Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos

claves”

Elementos para la construcciéon de un diagrama de flujo

1. ldentificar a los actores claves del proceso: Asistente Administrativo,
Odontélogo, Técnico dental, Paciente.

2. ldentificar el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y cOmo
finaliza el proceso). Inicial: Valoracion dental. Final: Informar al paciente que
puede haber una cita abierta en caso de molestias. Firmar el recibo de

conformidad.

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir
brevemente en qué consisten. Asistente Administrativo: Asegurar el registro
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e incluir los documentos oficiales de rigor. Recopilar la historia clinica.
Realizar estudio socioecondmico. Informar del costo de la cuota de
recuperacion. Entregar recibo de pago al paciente. Registrar los pacientes
del segundo paso. Entregar registro y modelo dental. Agendar la segunda
cita para la entrega de la prétesis dental. Odontélogo: Informar a los
pacientes los tratamientos necesarios para ser candidato. Remitir a
tratamiento pre-protésico a la persona adulta mayor. Realizar la toma de
impresion anatomofisiolégica. Realizar registro de planos prostodontonicos.
Elaborar la historia clinica del paciente. Entregar y ajustar la prétesis. Tomar
fotografias del antes y después. Entregar hoja de recomendaciones y
estuches para placa. Informar al paciente de que puede haber una cita
abierta en caso de molestias. Técnico dental: Elaborar base y rodillo.
Comenzar la elaboracion de la protesis. Entregar la protesis terminada.
Paciente: Pagar la cuota de recuperacion. Realizar pago en la proxima cita.
Pasar a firmar el recibo de especie.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia l6gica y temporal de

las mismas.

s,y Betpecies putra Parsones Adutes Msyores

enene

amatean

6. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los

distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

En la primera cita que se realiza la valoracion dental, si el beneficiario esta
totalmente edéntulo y su mucosa bucal y hueso esta en 6ptimas condiciones,
el tratamiento a realizar es una proétesis dental total.

Si el beneficiario todavia tiene algunas piezas dentales, tenemos que checar
gue esas piezas estén en buenas condiciones para ser pilares para que de
ahi pueda sostenerse bien una proétesis dental parcial, estas pueden ser
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bilaterales o unilaterales, también debemos de checar los espacios
(dimension vertical).

Con la valoracion dental para saber qué tipo de protesis dental se les va a
otorgar y llevando paso por paso todo el proceso de la realizacion de la
proétesis dental.

Cuando ellos vienen a consulta, en cada consulta se les da una platica sobre
el tratamiento a realizar y sobre la importancia que tiene su salud bucal, en
eso hacemos mucho hincapié.

Pasamos a los familiares a consulta junto con el beneficiario y les damos la
platica sobre la salud bucal y sobre el uso y cuidado de las prétesis dentales.

En cuanto a los protocolos, se tiene un kit de toma de impresiones para cada
paciente, después de usarse se le pone lysol o desinfectante en aerosol y lo
dejamos asi por unos 15 minutos, posteriormente lo enjuagamos y lo
lavamos con agua y jabon, después los colocamos en krit y procedemos a
lavar con abundante agua.

Cuando se presentan algunos problemas bucales, se activa una movilidad
dentaria de tercer grado, sarro dental, irregularidades en el reborde 6seo
alveolar.

Se canalizan al consultorio de Cortazar para los tratamientos de extracciones
dentales y las profilaxis dentales, los beneficiarios que no pueden acudir a
dicho consultorio, buscan en donde realizarse los tratamientos pre-
protésicos.

En el caso de la irregularidad del reborde 6seo alveolar, se canalizan con el
especialista, para que ellos realicen ese tipo de tratamiento al beneficiario.

A los pacientes se las da un oportuno seguimiento; en general, estan muy
satisfechos y agradecidos con el trato que se les da, salen muy contentos
con sus prétesis dentales y nos platican que ya pueden comer, sonreir,
hablar sin pena, que ya socializan, que ya no estan deprimidos, que les
cambiamos la vida para bien.

Con respecto a los grandes desafios, algunos adultos mayores llegan
deprimidos por no poder comer, hablar, sonreir. Nosotros platicamos mucho
con ellos de como les va a cambiar la vida al ya traer sus protesis dentales,
siempre tratamos de levantarles el &nimo, de escucharlos.

NOTA: Todo lo anterior fue tomado de las respuestas de los cuestionarios aplicados
a dos odontologas que participan en el programa de Grandes Sonrisas.

Formato del Anexo 13" Gastos desglosados del programay criterios de
clasificacion”
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Meta 1: QC01252401 “Brindar atencion dental a personas adultas mayores en
situacion de vulnerabilidad restableciendo su aparato masticatorio mediante

protesis dentales totales y parciales”

Edo de S0t Pral. (Corten Ejerc.enic)

NEPONTE DE ESRESDS  WODIFICACIONES AL PRESUPUESTD

Eatidad CP (20 SIST. EST. DES. INT, FMM
Ejercicie e Do Portude 1 A Pertade B Hora ow Salide | LRI
Fosdos

Area fenciomal ¢
Centro gestor J119IB00IRECCION DE ATEMCION A PERSONAS ADILTASRes Fretupusstal *

0. PROGPRE -5 4F 79 gnes Suplesanto Dweslucton ot sy FruCamyio Corprontse Fact Praliwings Fagado Tot. Efure Salde
SEANS N0 PROGPRE LG AF PP L0830 % s u 1,362,410 795.563. 9 59469096 1,354 26394 LN
TSV Q14070800 COSAINCEG Lns2a.8 TN LIan.mw 758 5609 Y690 1.354,261.9% LA
EB000COL252401  ATENCION DENTAL LU0 % aama 1,962 410,00 bR R M 695 % 1.4, 8006 0408
J11213006016300 DIN ATEN PER A LS. ganu Lwamw 199.56). 9 LR R 1,354,.260.9% LI 3
200 OTHOL GIPOS VWILNERASLES Lus.a.%n aImu 1.6 4% ™M M 8600 % 1,354,240.0% [ TR )
1200 SURLDOS BASE AL PLRS 1,180,308, %0 ¥5.200 %0 1.216. 900 88,231 12 sasaen 1,215,908 (B 1)
1430 AFORTACIONES OC S0GH 101 » PRERT L ) 112. 700 B u M. 190 WL
1500 DO j08RE NOW Y OTR LARSTN e % 3% %20 15.503.4) 11,601 80 0,50 23 1400 1)
. “® H T A
Meta 2: QC01252402 “Brindar atencion dental a personas adultas mayores en
situacion de vulnerabilidad restableciendo su aparato masticatorio mediante
2 H ; ”
protesis dentales totales y parciales
Edo S S0Pl (Cortes Ejorc. omic)
NEPORTE DE EGRESOS WODIFICACIONES AL PRESUPUESTD
Eatided O orFe SIST. E5T, 065, INT. PR,
Ejercicie w02 Os Pertods 1 A Pertode 82 Nors de Salids @ 112008
fondos Area fenciomal *
Cantro gestor JLIZINOUIRECCION DE ATENCION A PERSONAS ADALTASPon Prasupeestel *
1 T
FO0-SROGIE -CG- A% 00 Avtgnase ol C # Prelomprs | Coprowim Fact Prelimmar 1 Pagadn Tot, Egere Solon
Seees FDO-PROGINE -CC-AF .9 1,600,005 & 0. M350 475,000,800 753,068 ™ amn N NN I »an LL2R-TEe w.aarn
e LIR20500 CORAINCES 1,600 005 & W40 475,000.00. 750,060 umn neuAm | »2an 603, 56108 W
e FOOOQCOI262400 ATENCION DENTAL 1800 05 4 .30 475,000, 00- 753,068 84 40N N 2NN , » e 603, 541.% “w. N
FU1213004020208 DIN ATEN PER A 1,600 65 & W0 475,000.00 753.088.84 ammn | : %0200 $93.561.38 ®0.arn
S0 OTROS GRUPOS VULNERABLES 1,600 854 0.343.80 6,000 00 753,068 umn i | »aN 3,518 .
1220 GUELD0S BASE AL PERS aaa.m U a5 .. ot in.w ‘ | 26 0.0 408 693 % 5.8
1410 ARORTACIONES OF SEGU e.aen s.ssan %. 068 0 rmn Bn.slLu 40056
2580 WATERIALES, ACCESORI 00,000 00 574,000 00 25.000.00 26,000, 00 20,000 w0
2550 WATERIALES, ACCESONI 400,000, 00 300, 00000 100,000.00 99,998 78 9.890.7 on
500 INSTACACION, SEPAIC 40,000 00 #0,000.00 40,000, 00
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Meta 3: QC01252403 “Brindar apoyos a personas adultas mayores para la atencion

dental en consultorios especializados”.

FOO- ICPRE (L AF .9 Aalpeady Suplwrwets

Compraei1s

Fact Proltanas

Pagedn

Meta 4: QC01252404 “Brindar apoyos a personas adultas mayores en consultorios
y brigadas, en donde se realizan diagndstico, valoraciones y atenciones dentales”.

| P20 PROGPRE L6

Faut Praliminar

Cwvangaidn

Salan

Formato del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa:

Grandes Sonrisas

Modalidad:

Presencial

Dependencia/Entidad:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de Guanajuato

Unidad Responsable:

Direcciéon de Atencidn para Personas Adultas

Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacion:

Consistenciay Resultados. Ejecutiva

Afo de la Evaluacion:

2024
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Valor
alcanzado Avance
(Ao (%)
Evaluado)

Frecuen Justificacion
cia de

Medicion

Nivel de Nombre
Objetivo del
Indicador

Meta (Afio evaluado)

Fin Meta 1: QC01252401 Enlo queva
Produccin | B | osonas scutns | 2023|2023 | delafo 202
i u u hasta el mes
dszr?/:ggzs y que se mayores en situacion de y (71%) de mavo va
Valoracion. | ealizan vulnerabilidad 2024 2024 " yoy
dia n()sticc; dos restableciendo su (64%) se ha
9 veces al aparato masticatorio avanzado en
Zolocacién afio mediante protesis 64%.
dentales totales y
parciales”.
S Meta 2: QC01252402 Enloqueva
Propoésito . Se
P Brindar presume “Brindar atencion dental a 2023 2023 del afio 2024
atencion a ersonas adultas
los Adultos | due se p e y (71%) hasta el mes
Mayoresen | realizan mayores en situacion de 2024 2024 de mayo ya
condicion dos vulnerabilidad se ha
edéntula o veces al | restableciendo su aparato (64%) q
parcialmente | afo masticatorio mediante avilnza oén
edéntula. prétesis dentales totales y 64%.
parciales”.
Compon | Poneral Enla
Se Meta 3: QC01252403 "
alcance del
entes Adulto presume | “Brindar apoyos a 2023 2023 ;Z:)t:m:nse
Mayor que se personas adultas y (100%) activa ZI
vulnerable la | realizan mayores para la atencion 2024 2024
posibilidad dos dental en consultorios 100% protO(.:(’)IO de
deobtener | vecesal | especializados”. ( o) | atencion
una protesis afo especializada.
dental.
Activida 3 Se Meta 4: QC01252404 Esta
des Atencion presume | “Brindar apoyos a 2023 2023 | actividad
bucalalos | que se personas adultas .
Adultos realizan . y (100%) | esta
Mayores. mayores en consultorios y 2024 2024 programada
Adaptacion dos brigadas, en donde se 2 través de
dela vecesal | realizan diagnstico, (100%) | |58 brigadas.
protesis. ano valoraciones y atenciones
dentales’.

Anexo 15: Analisis Cualitativo del Impacto del Programa "Grandes Sonrisas"
en los Beneficiarios de los Programas Sociales Estatales

Premisa del Analisis

Para atender todos los insumos exigidos en este informe, se trabajé con varias
fuentes. La mayoria de ellas fueron suministradas por el equipo lider de “Grandes
Sonrisas”, otras obtenidas mediante investigacion en la web, especialmente en
plataformas gubernamentales, y mediante entrevistas semi estructuradas y a
profundidad realizadas a los miembros del equipo lider. Estos insumos alimentan el
analisis cualitativo presentado a continuacion.
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Objetivos del Programa
Objetivo General:

« Mejorar las condiciones bucales de las personas adultas mayores,
favoreciendo su digestion, nutricion, y propiciando mejoras estéticas que
elevan su autoestima, salud y calidad de vida.

Objetivos Especificos:

1. Brindar atenciobn a personas adultas mayores en condicion edéntula o
parcialmente edéntula.

2. Valorar, diagnosticar, elaborar, colocar y adaptar protesis totales y parciales.

Poner al alcance de los adultos mayores la posibilidad de obtener una
proétesis dental.

Metodologia

El andlisis cualitativo se basa en la evaluacion de los siguientes indicadores:
« Porcentaje de adultos mayores beneficiados con un aparato masticatorio.
e Porcentaje de adultos mayores atendidos.
o Promedio de protesis totales y parciales dentales entregadas.

« Numero de personas en condicion edéntula o parcialmente edéntula en
posibilidad de obtener protesis dentales.

Ademas, se incorporan datos cualitativos recopilados a través de encuestas,
entrevistas y evaluaciones de satisfaccion de los beneficiarios.

Impacto del Programa
1. Mejora en la Calidad de Vida y Autoestima
Impacto Positivo en la Calidad de Vida:

< El programa ha demostrado un impacto significativo en la calidad de vida de
los adultos mayores. El 100% de los encuestados en el afio 2023 afirmaron
gue su vida mejoré de alguna manera tras recibir las protesis dentales. Esto
refleja la efectividad del programa en optimizar las condiciones bucales,
digestivas y estéticas, elevando la autoestima y la salud de los participantes.

Satisfaccion con el Trato del Personal:

% Los beneficiarios han expresado una alta satisfaccion con el trato recibido
por parte del personal del programa. La respuesta unanime sobre el trato
amable y respetuoso subraya la importancia del aspecto humano en la
prestacion de servicios. Los reconocimientos especificos a ciertos servidores
publicos indican que el profesionalismo y la dedicacion del personal han sido
factores cruciales para el éxito del programa.

2. Transparencia y Rendicion de Cuentas
Cumplimiento de la Contraloria Social:
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El programa ha cumplido satisfactoriamente con las acciones de contraloria
social acordadas con la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas. Este cumplimiento refuerza la confianza en la gestion del programa,
asegurando la transparencia y la rendicion de cuentas, aspectos
fundamentales para la legitimidad y continuidad del programa.

3. Reconocimientos y Motivacion del Personal

Reconocimientos:

KD
£X4

En el Reporte Ciudadano expresado en el Informe de Evaluacion Social
SDIFEG 2023, de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales, se
habla de un reconocimiento al personal del programa de "Grandes Sonrisas".
Por parte de las personas beneficiarias, se recibieron 45 reconocimientos,
dirigidos de manera general a todo el personal que les brinda atencién, y de
manera particular a Marco Antonio Pérez Cabrera, Diana Iris Vazquez
Salinas, Alma Selene Tinajero Morales y Diego Sinhue Rodriguez Vallejo

(pag. 81).
Esta valoracion al personal indica un alto nivel de satisfaccion y aprecio por

parte de los beneficiarios. Este tipo de retroalimentacién positiva es esencial
para motivar y mantener altos estandares de servicio en el programa.

Evaluacion de Metas y Resultados
Afio 2023
Metas Planteadas:

1.

Brindar atencién a las personas adultas mayores en condicion edéntula o
parcialmente edéntula.

Valoracion, diagndstico, elaboracion, colocacion y adaptacién de protesis
parciales.

Resultados Obtenidos:

KD
£ X4

7
»

Beneficiarios Atendidos: Se registraron 141 beneficiarios atendidos, lo que
representa el 71% de la meta establecida de 200 personas segun las Reglas
de Operacion del Programa (ROP).

Cumplimiento de Metas: Aunque el padrén 2023 muestra que se atendieron
141 beneficiarios, el equipo lider asegura que se alcanzé la meta cuando se
incluyen todas las consultas, diagndésticos y atenciones a adultos mayores.
Estos servicios, aunque no siempre culminan en la entrega de proétesis,
forman parte integral de los objetivos especificos | y Il del programa,
cumpliendo asi con las metas planteadas.

Cuantificacion en SED: Los datos estan cuantificados en el Sistema de
Evaluacion de Desempefio (SED), incluyendo todas las intervenciones
iniciales que no necesariamente requieren la continuidad del proceso hasta
la colocacion de protesis.
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Observaciones:

< La inclusion de todos los tipos de atencion (consultas y diagndsticos) dentro
de las metas refleja un enfoque integral hacia la salud bucal de los adultos
mayores, asegurando una atencion adecuada incluso para aquellos que no
requieren proétesis dentales inmediatamente.

Afo 2024
Metas Planteadas:

1. Brindar atencion a las personas adultas mayores en condicion edéntula o
parcialmente edéntula.

2. Valoracion, diagndstico, elaboracion, colocacion y adaptacion de proétesis
parciales.

3. Poner al alcance de las personas adultas mayores la posibilidad de obtener
una protesis dental.

Resultados Obtenidos:

< Beneficiarios Atendidos: De febrero a mayo de 2024, se registraron 254
beneficiarios atendidos que cumplen con el tercer objetivo especifico.

< Cumplimiento de Metas: El padron de 2024 muestra un cumplimiento que
supera las metas iniciales cuando se consideran todos los beneficiarios que
han sido atendidos bajo los dos primeros objetivos especificos. Esto incluye
aguellos que, tras recibir atencién inicial y diagndsticos, fueron candidatos
para recibir protesis parciales o totales.

< Cuantificacién en SED: Los resultados estan debidamente cuantificados en
el SED, asegurando la veracidad de los datos presentados y reflejando el
progreso continuo del programa.

Observaciones:

% El incremento en el nUmero de beneficiarios atendidos en 2024 muestra una
expansion y eficacia mejorada del programa.

< El enfoque en la totalidad del proceso (desde la valoracion inicial hasta la
colocacion de protesis) subraya la dedicacion del equipo para cumplir con
todos los objetivos establecidos en las ROP, garantizando asi una cobertura
completa y efectiva para los adultos mayores.

En consecuencia, el programa "Grandes Sonrisas" ha demostrado un desempefio
consistente y efectivo en ambos afos evaluados, logrando cumplir y superar las
metas establecidas cuando se consideran todas las etapas de atencion y
diagnastico. La inclusion de todas las formas de atencion en el calculo de las metas
refleja un compromiso integral con la salud bucal de los adultos mayores,
asegurando que todos los beneficiarios reciban la atencion necesaria, incluso si no
requieren proétesis dentales de inmediato. Esto subraya la efectividad del programa
en mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en Guanajuato.
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Anexo 16. Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion

Nombre del Programa: |Grandes Sonrisas

Modalidad: Presencial
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Dependencia/Entidad: Estado de Guanajuato

Direcciéon de Atencidn para Personas Adultas
Unidad Responsable: Mayores SDIFEG

Tipo de Evaluacién: Consistenciay Resultados. Ejecutiva

Afo de la Evaluacion: 2024

Formato. Difusiéon de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

~N| O 01 B~ W NP

. DIFUSION DE LA EVALUACION

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados con un Andlisis
Cualitativo del Impacto del programa en los beneficiarios al programa Grandes Sonrisas
QCO0125 ejercicio fiscal 2024

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (07/06/2024):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (04/10/2024):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Pedro Damian Gonzalez Vazquez Direccion  General de  Planeacion,
Articulacion y Evaluacion de la Politica
Social. Secretaria del Nuevo Comienzo.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
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Analizar si el Programa cuenta con una estructura légica, de tal forma que su disefo,
asi como los bienes y servicios que entrega, mas su operacion y resultados van

encaminados en la direccidn correcta para alcanzar el propésito para el cual fue creado.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas;

2. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

4. Analizar los principales procesos establecidos en Reglas de Operacién del Programa
(ROP); asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas;

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados,
6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que

fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion del programa "Grandes Sonrisas", enfocado en brindar
atencion dental a adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad y restablecer su
aparato masticatorio mediante protesis dentales totales o parciales, se ha disefiado para
asegurar un analisis profundo y detallado de los insumos proporcionados por los lideres
del equipo del programa. Este enfoque metodolégico permitira una comprension
completa de la efectividad y consistencia del programa, identificando areas de mejora y
formulando recomendaciones que beneficien a la comunidad. Los pasos clave del
método de evaluacién son los siguientes:

v Lectura y revision detallada de los documentos: El primer paso consiste en la
lectura exhaustiva y revision minuciosa de todos los documentos exigidos por el
gobierno y proporcionados por el equipo lider del programa. Estos documentos
incluyen informes de actividades, registros de pacientes, resultados de
evaluaciones previas, entre otros. Esta fase asegura una vision completa y
precisa de las operaciones y logros del programa hasta la fecha.

v Analisis de los datos: Una vez revisados los documentos, se procede al analisis
detallado de los datos contenidos en ellos. Este andlisis busca identificar
patrones, tendencias y resultados clave que reflejen el desempefio del programa.
Se examinan métricas como el nimero de personas atendidas, la eficacia de los
tratamientos, la satisfaccion de los beneficiarios y otros indicadores de éxito.
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Confrontacion de los soportes: Para validar los datos y asegurar su veracidad,
se realiza una confrontacién de los soportes que los amparan. Esto implica
verificar la existencia y la calidad de los documentos de respaldo, tales como
registros clinicos, reportes de seguimiento, testimonios de beneficiarios y
cualquier otra evidencia que sustente los resultados presentados. Esta etapa es
crucial para asegurar la transparencia y fiabilidad del proceso de evaluacion.

Identificacién de areas de oportunidad: Durante el analisis, se identifican areas
de oportunidad dentro del programa. Esto incluye detectar aspectos que podrian
beneficiarse de mejoras, tales como procesos operativos, calidad del servicio,
gestién de recursos, entre otros. La identificacion de estas areas es esencial para
formular estrategias que potencien la efectividad del programa.

Recomendaciones: Finalmente, se elaboran recomendaciones basadas en los
hallazgos del analisis y la identificacion de &reas de oportunidad. Estas
recomendaciones estan orientadas a optimizar el disefio, la gestion y los
resultados del programa "Grandes Sonrisas". Se busca proporcionar soluciones
practicas y viables que puedan implementarse para mejorar la atencién a los
adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad y maximizar el impacto
positivo del programa en la comunidad.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

v

v

v

Recopilacién de los Documentos contenidos en 18 Carpetas de Anexos exigidas
por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, sefialados en el Documento de
“Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados con
un Analisis Cualitativo del Impacto del Programa en los beneficiarios”. Estos
documentos lo ofrecieron los lideres del programa Grandes Sonrisas.

Aplicacion de Cuestionarios adaptados, de acuerdo a la naturaleza del tipo de
intervencion en el programa, a los Miembros Lideres del equipo Grandes
Sonrisas.

Reuniones virtuales con todos los miembros del Equipo Lider del programa
Grandes Sonrisas. De manera oficial se realizaron dos reuniones; de forma no
oficial se hicieron 3 reuniones mas, pero estas ultimas sélo fueron con la lider del
equipo y la secretaria.

Rastreo e Investigacién en las paginas web oficiales del gobierno, tanto del
gobierno federal como el estatal.

Cuestionarios X

Entrevistas X Formatos _X Otros__ Especifique:

En cuanto al Cuestionario se les enviaron previamente las preguntas adaptadas al rol
gue desempefian los miembros del equipo lider

Encuesta a la Coordinadora de Grandes
Sonrisas

Encuesta a los/as Odontélogos/as

Encuesta a los/as
operadores/as administrativos

1-. ¢ Cuél fue el objetivo principal del programa
"Siempre Sonrisas" y como se aseguré que este
objetivo se cumpliera? 2-. ; Qué criterios se
utilizaron para identificar y seleccionar a los
adultos mayores beneficiarios del programa?

3-. ¢ Como se realiz6 el diagnostico inicial de los
problemas bucales en los adultos mayores
atendidos? 4-. ; Qué tipos de tratamientos
bucales se ofrecieron a los beneficiarios y como
se personalizaron segun sus necesidades
individuales?

1-. ; Como describiria el proceso de
identificacion y seleccion de los adultos
mayores beneficiarios del programa
"Siempre Sonrisas"? 2-. ;Cual fue el
procedimiento inicial para evaluar las
necesidades bucales de los
beneficiarios? 3-. ; Qué criterios
utilizaron para determinar el tipo de
tratamiento adecuado para cada
beneficiario?

1-. ¢ Como describiria el proceso d
planificacién e implementacion del
programa "Siempre Sonrisas"? 2-.
¢ Qué criterios se utilizaron para
seleccionar a los adultos mayores
beneficiarios del programa? 3-.
¢,Como se gestiono la logistica par
la adquisicion y distribucién de los
recursos necesarios para el
programa? 4-. ; Qué tipo de
registros y documentacion se

h
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5-. ¢ Codmo se asegurd la calidad y efectividad
de los tratamientos proporcionados? 6-. ;Qué
protocolos de higiene y seguridad se siguieron
durante la prestacion de los servicios dentales?
7-. ¢ Como se educd a los beneficiarios sobre el
cuidado bucal y la prevencion de problemas
dentales? 8-. ; Qué seguimiento se realizd
después de los tratamientos para evaluar la
salud bucal a largo plazo de los beneficiarios?
9-. ¢ Como se manejé la coordinacién con otros
servicios de salud para abordar problemas
bucales complejos en los beneficiarios, en caso
de que hubiesen aparecido? 10-. ; Existen
mecanismos de retroalimentacion para que los
beneficiarios pudieran expresar sus opiniones
sobre los servicios recibidos? En caso
afirmativo, por favor, incluir los soportes. 11-.
¢,Como midieron el impacto del programa en la
calidad de vida de los adultos mayores
beneficiados? 12-. ; Qué desafios ha enfrentado
el programa desde su implementacion y como
se han abordado? 13-. ; Qué estrategias se
utilizaron para asegurar la sostenibilidad
financiera y operativa del programa?

14-. ; Capacitaron y actualizaron al personal del
programa en las Ultimas técnicas y
conocimientos en odontologia geriatrica? 15-.

¢ Qué tipo de colaboracién hay con otras
organizaciones o instituciones para fortalecer el
programa? 16-. ; Cémo se integraron los
avances tecnoldgicos en el campo dental en los
tratamientos ofrecidos por el programa? 17-.

¢ Qué indicadores clave de desempefio se
utilizaron para evaluar la eficacia del programa?
18-. ; Como se adapto el programa para atender
las necesidades especificas de diferentes
grupos de adultos mayores? 19-. ; Qué tipo de
campaiias de sensibilizacion y educacion se
realizaron para promover la salud bucal en la
comunidad? 20-. ; Cuales han sido los
resultados mas significativos alcanzados por el
programa "Siempre Sonrisas" hasta la fecha?

4-, §Como aseguraron la calidad y
efectividad de los tratamientos
proporcionados? 5-. ; Qué tipo de
educacion y orientacién proporcionaron
a los beneficiarios sobre el cuidado
bucal?

6-. ¢ Cémo involucraron a los familiares
de los beneficiarios en el cuidado y
seguimiento de la salud bucal? 7-.

¢ Qué protocolos siguieron para
garantizar la higiene y seguridad
durante los procedimientos dentales?
8-. ¢ Qué tipos de problemas bucales
fueron los méas comunes entre los
beneficiarios y como se abordaron? 9-.
¢ Coémo manejaron los casos que
requirieron intervenciones mas
complejas o especializadas? 10-. ; Qué
seguimiento se realizd después de los
tratamientos para evaluar la salud bucal
alargo plazo de los beneficiarios?

11-. ¢ Qué comentarios o
retroalimentacion han recibido de los
beneficiarios sobre los tratamientos y
servicios proporcionados? En caso de
tener soportes, por favor, incluirlos.
12-. ; Qué desafios han enfrentado al
tratar a los adultos mayores y como los
han superado? 13-. ; Cémo se
mantiene actualizada/o sobre las
Ultimas técnicas y avances en
odontologia geriatrica?

14-. ; Qué indicadores utilizaron para
evaluar el éxito de los tratamientos y
servicios proporcionados?

15-. ; Qué mejoras sugeririan para el
programa "Siempre Sonrisas" con el fin
de aumentar su efectividad y el
bienestar de los beneficiarios?

mantuvieron durante la
implementacion del programa? 5-.
¢,Coémo se coordind la
comunicacion entre el equipo
administrativo y el equipo dental
para asegurar una operacion fluida
del programa? 6-. ; Qué medidas s
tomaron para asegurar la
transparencia y eficiencia en el usg
de los recursos del programa? 7-.
¢,Cémo se manejaron las solicitudgs
y quejas de los beneficiarios
durante el programa? 8-. ; Qué
desafios administrativos enfrentaro
y como los resolvieron durante la
implementacion del programa?

9-. ¢ Qué estrategias se utilizaron
para asegurar la participacion y el
compromiso de los beneficiarios dl
programa? 10-. ; Qué tipo de
seguimiento y evaluacion se realizq
para medir el impacto del programa
en la salud bucal de los
beneficiarios? 11-. ;Cémo se
gestiond la capacitacion y
actualizacion del personal
involucrado en el programa? 12-.

¢ Qué mecanismos de
retroalimentacion se establecieron
para mejorar continuamente el
programa? 13-. ;Como se asegurg
la sostenibilidad financiera y
operativa del programa a largo
plazo?

14-. ; Qué alianzas o
colaboraciones se establecieron
con otras organizaciones o
instituciones para fortalecer el
programa?

15-. ¢ Cudles fueron los principales
logros administrativos del programa
"Siempre Sonrisas" y como se
midieron estos logros?

D

=

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para el andlisis cualitativo del presente documento de Evaluacion de Consistencia del
programa de "Grandes Sonrisas", se emplearon las siguientes técnicas y modelos:
1-. Andlisis de Contenido:
v Caodificacion Tematica: Identificaciébn de temas recurrentes y patrones en los
documentos, cuestionarios y transcripciones de reuniones.
v Clasificaciéon de Datos: Organizacion de los datos en categorias especificas
para facilitar la interpretacion.
2-. Entrevistas Semiestructuradas:
v' Analisis Narrativo: Evaluacién de las respuestas para extraer significados y
perspectivas individuales.
v Triangulacién de Datos: Comparacion de informacion obtenida en entrevistas
con los datos de documentos y reuniones.
3-. Reuniones Virtuales:
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v Analisis de Discurso: Estudio de la interaccion y comunicacién en las reuniones
para identificar puntos clave y decisiones importantes.
v Observacién Participativa: Registro de observaciones directas durante las
reuniones para contextualizar las respuestas.
4-. Investigacion Web:
v Andlisis _de Documentos: Revisibn y sintesis de informacién relevante
encontrada en las paginas web oficiales.
v Validacion Cruzada: Corroboracion de los datos obtenidos en linea con la
informacidn proporcionada por el equipo lider y otros insumos.
Estas técnicas permitieron una comprension integral y detallada del programa "Grandes
Sonrisas" a partir de diversas fuentes de informacion y metodologias de analisis
cualitativo.

Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I-. Impacto Positivo en la Calidad de Vida: Uno de los hallazgos mas significativos es
el impacto positivo que el programa ha tenido en la calidad de vida de los adultos
mayores. El 100% de los encuestados reportaron mejoras en su vida diaria, lo que
refleja que el programa ha logrado cumplir con su objetivo principal de mejorar las
condiciones bucales, digestivas y estéticas de los beneficiarios. Es por ello que este
hallazgo es crucial ya que el estado bucal influye directamente en la nutricion, la
autoestima y la salud general de los adultos mayores. La mejora en la masticacion y
deglucién facilita una mejor digestién y absorcion de nutrientes, lo que repercute
positivamente en su bienestar general. Ademas, el aspecto estético y la capacidad
de comunicarse con confianza elevan la autoestima de los beneficiarios,
contribuyendo a su bienestar emocional y social.

II-. Satisfaccion con el Trato del Personal: Los beneficiarios expresaron una alta
satisfaccion con el trato recibido por parte del personal del programa. La unanimidad
en esta respuesta destaca la importancia del aspecto humano en la prestaciéon de
servicios. Por tanto, el trato respetuoso y amable del personal es fundamental para
el éxito de cualquier programa social. Este hallazgo sugiere que la formacion y la
seleccién del personal han sido acertadas. El reconocimiento especifico a ciertos
servidores publicos indica que hay individuos que sobresalen por su dedicacion y
profesionalismo, lo que puede servir de ejemplo para el resto del equipo.

lll-. Cumplimiento _de Metas y Transparencia: ElI programa ha cumplido
satisfactoriamente con las metas establecidas, tanto en términos de beneficiarios
atendidos como de auxiliares auditivos entregados. Ademas, se ha destacado el
cumplimiento de las acciones de contraloria social. Es asi como el cumplimiento de
las metas refleja una gestion eficiente y una planificacion adecuada. La transparencia
y la rendicion de cuentas son esenciales para la legitimidad de cualquier programa,
y en este caso, el cumplimiento de estas acciones refuerza la confianza en la gestién
del programa.

IV-. Reconocimientos al Personal: El personal del programa ha recibido 45
reconocimientos, lo que indica un alto nivel de satisfaccion y aprecio por parte de los
beneficiarios. Estos reconocimientos no solo destacan el buen desempefio del
personal, sino que también son un indicador de la calidad del servicio ofrecido. La
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retroalimentacion positiva es crucial para mantener la motivacion del equipo y
asegurar que se mantengan altos estandares de servicio.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

v' Impacto Positivo en la Calidad de Vida: El programa ha demostrado una mejora
significativa en la calidad de vida de los adultos mayores beneficiarios. El 100% de
los encuestados afirmaron que su vida mejoré de alguna manera tras recibir las
protesis dentales.

v Alta Satisfaccion con el Trato del Personal: Los beneficiarios han expresado un alto
nivel de satisfaccidn con el trato recibido por parte del personal del programa. Este
factor humano es crucial para el éxito del programa.

v' Cumplimiento de Metas: El programa ha cumplido con sus metas anuales, tanto en
2023 como en 2024, lo que demuestra una gestion eficiente y efectiva.

v" Reconocimientos al Personal: Los 45 reconocimientos recibidos por el personal del
programa indican un alto nivel de satisfaccion y aprecio por parte de los
beneficiarios, lo que motiva y mantiene altos estandares de servicio.

v' Transparencia y Rendicion de Cuentas: El cumplimiento satisfactorio con las
acciones de contraloria social refuerza la confianza en la gestién del programa,
asegurando transparencia y rendicion de cuentas.

2.2.2 Oportunidades:

v" Mejoras en la Documentacién y Evaluacion: La implementacién de sistemas de
documentacién y evaluacion mas robustos puede ayudar a mejorar aun mas la
calidad y efectividad del programa.

v" Uso de Tecnologias Modernas: La adopcion de tecnologias modernas en la
fabricacion y ajuste de protesis podria aumentar la eficiencia y la satisfaccion de
los beneficiarios.

En calidad de sugerencia: En la investigaciobn se not6 que hay otros programas
circunscritos a la Direccién de Atencién a Personas Adultas Mayores, donde hay otro
programa “Apoyos a Mayores Gto” que trabaja con dos procedimientos: Apoyos
econdémicos en especies y capacitacion integral; favoreceria mucho que aunaran
esfuerzos cuando atienden a la misma poblacion.

2.2.3 Debilidades:

v" Dependencia de Recursos Financieros: La sostenibilidad del programa puede
depender en gran medida de los recursos financieros disponibles, lo que podria
limitar su expansion y continuidad.

v/ Limitaciones en la Cobertura: Aunque el programa ha cumplido con sus metas,
su cobertura actual puede no ser suficiente para atender a todos los adultos
mayores en necesidad en el estado de Guanajuato.

v' Capacidad Operativa: La capacidad operativa del programa puede necesitar
fortalecerse para manejar un mayor numero de beneficiarios y ampliar su alcance
geografico.

2.2.4 Amenazas:
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v' Cambios en la Politica Gubernamental: Cambios en la politica gubernamental o
en las prioridades de financiamiento pueden afectar la continuidad y expansién
del programa.

v' Desastres Naturales y Crisis Sanitarias: Desastres naturales o crisis sanitarias
como pandemias pueden interrumpir la prestacion de servicios y limitar el acceso
de los beneficiarios al programa.

v' Competencia por Recursos: La competencia con otros programas sociales por
recursos limitados puede representar una amenaza para la sostenibilidad del
programa "Grandes Sonrisas".

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa "Grandes Sonrisas" ha demostrado ser una intervencién social efectiva
y necesaria para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores edéntulos o
parcialmente edéntulos en Guanajuato. Al implementar prétesis dentales, se han logrado
mejoras significativas en la salud bucal, nutricién, digestibn y autoestima de los
beneficiarios. La satisfaccion general con el trato del personal y la efectividad de los
tratamientos destaca la calidad y humanidad del servicio prestado.

Los hallazgos indican que el 100% de los beneficiarios percibieron una mejora en su
calidad de vida, lo cual testifica la efectividad del programa en alcanzar sus objetivos.
Este impacto positivo es esencial no solo para la salud fisica, sino también para el
bienestar psicoldgico y social de los beneficiarios. La alta satisfaccion con el trato del
personal, subrayada por numerosos reconocimientos, refleja el profesionalismo y la
dedicacién del equipo, factores cruciales para el éxito del programa.

La transparencia y la rendicion de cuentas han sido pilares fundamentales del
programa, cumpliendo con las acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria
de Transparencia y Rendicién de Cuentas. Este cumplimiento asegura la legitimidad del
programa y fortalece la confianza de la comunidad y los beneficiarios. La documentacion
adecuada y la evaluacién continua son practicas esenciales que deben mantenerse para
asegurar la sostenibilidad y el éxito del programa a largo plazo.

Los programas de capacitacion continua para el personal son esenciales para
mantener y elevar los estandares de servicio. Asegurar que el equipo esté siempre
actualizado con las ultimas practicas y tecnologias en odontologia y atencion al adulto
mayor contribuira a la mejora continua de la calidad del servicio. La mejora de los
sistemas de documentacién y evaluacion a través del uso de tecnologias avanzadas
permitird un seguimiento mas preciso de los beneficiarios y una evaluacién mas eficiente
del impacto del programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Expansion Poblacional en los Municipios del Programa: Considerar la expansion
del programa dentro de los 46 municipios, ya atendidos, pero se puede alcanzar a un
mayor numero de adultos mayores que puedan beneficiarse de los servicios
ofrecidos. De tal modo, que esto supone ampliar la cobertura del programa permitiria
maximizar el impacto positivo, alcanzando a personas que actualmente no tienen
acceso a estos servicios. Esto podria requerir un aumento en los recursos y la
capacitacion de mas personal, pero los beneficios a largo plazo justificarian la
inversion.
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2: Mejoras en los Sistemas de Documentacion y Evaluacion: Implementar mejoras
en los sistemas de documentacion y evaluacion para asegurar que todos los datos
sean capturados de manera eficiente y precisa. Requiere estructurar un sistema de
documentacion robusto es crucial para la evaluacién continua y la mejora del
programa. Asegurar que se cuente con toda la informacién necesaria y que esta sea
facilmente accesible puede ayudar a identificar areas de mejora y a tomar decisiones
informadas.

3: Fortalecimiento _de la Transparencia y Rendicion de Cuentas: Continuar
cumpliendo con las acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria de
Transparencia y Rendicion de Cuentas para mantener la legitimidad y confianza en
la gestion del programa.

4: Evaluacion Continua y Mejora de Practicas: Mantener la practica de evaluacion
continua del programa y adaptar las estrategias basadas en los resultados obtenidos
para asegurar su sostenibilidad y efectividad a largo plazo.

5: Capacitacion Continua del Personal: Establecer programas de formacion continua
para el personal del programa, asegurando que estén actualizados con las ultimas
practicas y tecnologias en odontologia y atencién al adulto mayor.

6: Integracidon con otros Servicios de Salud Adicionales: Establecer conexiones con
otros servicios de salud complementarios que puedan mejorar la calidad de vida de

los beneficiarios, como atencién nutricional y seguimiento médico general.

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Josefina Alejandra Alvarez Torres

4.2 Cargo: Coordinadora general de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Liderazgo Empresarial (Human Factor)

4.4 Principales colaboradores: Lizette Funes Mancilla

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
alealvarezconsultora@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 477 787 8733

Anexo 5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Grandes sonrisas

5.2 Siglas: QC0125

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programag(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato

SDIFEG Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato. Un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Estatal.

Federal  Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Atencidn para Personas Adultas Mayores

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (hombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Isela Patricia Dominguez Gonzalez | Direccion de Atencidén para Personas Adultas
ipdominguezg@guanajuato.gob.mx Mayores

Tel. 045 4611043660

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres _X_ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional__ 6.1.5 Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
Direccion General de Planeacién, Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 64, 600.00

6.4 Fuente de Financiamiento:

Partida 3350 del QC0258 Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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Anexo 17 “Formato Clasificacién y priorizacion de las recomendaciones

Nombre del Programa:

Grandes Sonrisas

Modalidad:

Presencial

Dependencia/Entidad:

Estado de Guanajuato

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Unidad Responsable:

Mayores SDIFEG

Direccion de Atencion para Personas Adultas

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Afo de la Evaluacion:

2024

No Prioridad

Recomendacioén - Justificacion

Acciones
Requeridas

Impacto

I8N Expansion Ampliar la cobertura del programa en los 46 | Aumento en los Alto
Poblacional en | municipios ya atendidos permitira alcanzar a | recursos, capacitacion
los Municipios | un mayor nimero de adultos mayores que de mas personal, y
del Programa actualmente no tienen acceso a estos planificacion logistica.
servicios, maximizando el impacto positivo
L del programa.
AW Mejoras en los | Un sistema de documentacion robusto es Implementacion de
Sistemas de esencial para la evaluacion continua y la sistemas digitales
Documentacién | Mejora del programa. C.apturar Qa.ltc’>s de avanzados, formacion Alto
y Evaluacion manera eflleente y precisa permitira del persqnal en nuevas
identificar areas de mejora y tomar tecnologias.
L decisiones informadas.
<IN Capacitacion La formacion continua del personal asegura | Programas de formacion
Continua del que estén actualizados con las ultimas y talleres periédicos.
Personal précticas y tecnologias en odontologia y Alto
atencion al adulto mayor, mejorando la
calidad del servicio.
4 Evall_Ja0|on La evaluacidn continua permite adaptar las Es,ta.blemmlento de
Cor_mnua y estrategias del programa basadas en los metlr |cas”claras.d.e Medio-
Mejora de resultados obtenidos, asegurando su avaliacion, revisionas alto
Practicas sostenibilidad y efectividad a largo plazo. periéicas del
desempefio.
2B Fortalecimiento | Mantener la legitimidad y confianza en la Continuar conlas
de la gestion del programa es crucial para su acciones de contraloria
Transparencia | aceptacion y éxito. La transparencia y SOC.'?L. reportes Medio
y Rendicion de | rendicién de cuentas fortalecen la relacion periodicos de
Cuentas con la comunidad y los beneficiarios. actividades.
GEN Integracion con | Integrar servicios de salud complementarios, | Establecer conexiones
otros Servicios | como atencién nutricional y seguimiento con otras entidades de .
de Salud médico, puede mejorar la calidad de vida de | Salud, coordinar Medio
Adicionales los beneficiarios de manera integral. servicios adicionales.
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Priorizacién de Recomendaciones para el Programa "Grandes Sonrisas" de
forma detallada

1. Expansion Poblacional en los Municipios del Programa

< Justificacion: Ampliar la cobertura del programa en los 46 municipios
ya atendidos permitira alcanzar a un mayor numero de adultos
mayores que actualmente no tienen acceso a estos servicios,
maximizando el impacto positivo del programa.

< Acciones Requeridas: Aumento en los recursos, capacitacion de mas
personal, y planificacion logistica.

< Impacto: Alto, al aumentar la cantidad de beneficiarios y mejorar su
calidad de vida.

2. Mejoras en los Sistemas de Documentacion y Evaluacion

< Justificacidon: Un sistema de documentacion robusto es esencial para
la evaluacién continua y la mejora del programa. Capturar datos de
manera eficiente y precisa permitird identificar &reas de mejora y tomar
decisiones informadas.

< Acciones Requeridas: Implementacion de sistemas digitales
avanzados, formacién del personal en nuevas tecnologias.

< Impacto: Alto, ya que facilita la gestién del programa y la toma de
decisiones basada en datos.

3. Capacitacion Continua del Personal

< Justificacidon: La formacion continua del personal asegura que estén
actualizados con las ultimas practicas y tecnologias en odontologia y
atencion al adulto mayor, mejorando la calidad del servicio.

< Acciones Requeridas: Programas de formacion y talleres periodicos.

< Impacto: Alto, mejorando directamente la calidad del servicio y la
satisfaccion de los beneficiarios.

4. Evaluacion Continua y Mejora de Préacticas

< Justificacidn: La evaluacion continua permite adaptar las estrategias
del programa basadas en los resultados obtenidos, asegurando su
sostenibilidad y efectividad a largo plazo.

% Acciones Requeridas: Establecimiento de métricas claras de
evaluacion, revisiones periodicas del desempefio.

< Impacto: Medio-alto, al asegurar la mejora continua del programa.
5. Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de Cuentas

< Justificacién: Mantener la legitimidad y confianza en la gestién del
programa es crucial para su aceptacion y éxito. La transparencia y
rendicion de cuentas fortalecen la relacion con la comunidad y los
beneficiarios.
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% Acciones Requeridas: Continuar con las acciones de contraloria
social, reportes periédicos de actividades.

< Impacto: Medio, asegurando la confianza y apoyo de la comunidad.
6. Integracion con otros Servicios de Salud Adicionales

< Justificacion: Integrar servicios de salud complementarios, como
atencion nutricional y seguimiento médico, puede mejorar la calidad
de vida de los beneficiarios de manera integral.

% Acciones Requeridas: Establecer conexiones con otras entidades de
salud, coordinar servicios adicionales.

< Impacto: Medio, mejorando la salud integral de los beneficiarios.

Anexo 18: “Formato de Verificacion y Revision de Evaluaciones del Programa
Grandes Sonrisas”

Nombre del Programa: |Grandes Sonrisas

Modalidad: Presencial
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Dependencia/Entidad: Estado de Guanajuato

Direccién de Atencidn para Personas Adultas

Unidad Responsable: Mayores SDIFEG
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados. Ejecutiva

Afio de la Evaluacion: 2024

Informacidén General del Programa
< Nombre del Programa: Grandes Sonrisas

< Objetivo General: Mejorar las condiciones bucales de las personas adultas
mayores, favoreciendo su digestion, nutricibn, y propiciando mejoras
estéticas que elevan su autoestima, salud y calidad de vida.

< ARos Evaluados: 2023 y 2024
Detalles del Evaluador

« Nombre del Evaluador: Julieta Auxiliadora Egui Séanchez (Consultora
independiente)

o Fecha de la Evaluacién: Agosto 2024 — Octubre 2024
e Institucion: Liderazgo Empresarial (Human Factor)
« Cargo: Investigadora y evaluadora independiente
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Seccion 1: Datos Generales

Indicador 2023 2024
Beneficiarios atendidos con protesis 141 254
Porcentaje de adultos mayores atendidos | 71% 64%
Numero de protesis totales y parciales (Especificar) | (Especificar)
Evaluacion de satisfaccion de beneficiarios | 100% positivo | (Especificar)
Reconocimientos al personal 45 (Especificar)
Metas cumplidas segun SED Si Si

Seccion 2: Anédlisis Cualitativo

1. Mejora en la Calidad de Vida y Autoestima

v Impacto Positivo en la Calidad de Vida:

% 2023: 100% de los encuestados afirmaron que su vida mejoré tras
recibir las protesis dentales.

< 2024: Aun sin concluir porgue no acaba el afio civil. No obstante, las
cédulas revisadas manifiestan en totalidad la satisfaccion por la

atencion recibida.

v Satisfaccion con el Trato del Personal:

< 2023: Alta satisfaccion, con reconocimientos especificos a ciertos

servidores publicos.

< 2024: Aun sin concluir porgue no acaba el afio civil. No obstante, las
cédulas revisadas manifiestan en totalidad la satisfaccién por la

atencion recibida.

2. Transparenciay Rendicion de Cuentas

v Cumplimiento de la Contraloria Social:

< 2023: Cumplimiento

satisfactorio con la Secretaria de

Transparencia y Rendicion de Cuentas.

la

< 2024: Aun sin concluir porgue no acaba el afio civil. No obstante, las
cédulas revisadas manifiestan en totalidad la satisfaccion por la

atencion recibida.

3. Reconocimientos y Motivacion del Personal

s 2023: 45 reconocimientos, indicando un alto nivel de satisfaccion y

aprecio.

< 2024: Aun sin concluir porgue no acaba el afio civil. No obstante, las
cédulas revisadas manifiestan en totalidad la satisfaccion por la

atencion recibida.
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Seccién 3: Evaluacion de Metas y Resultados

Afo 2023
Metas Planteadas:

1. Brindar atencion a las personas adultas mayores en condicion edéntula o
parcialmente edéntula.

2. Valoracion, diagndstico, elaboracion, colocacion y adaptacion de proétesis
parciales.

Resultados Obtenidos:
% Beneficiarios Atendidos: 141 beneficiarios, 71% de la meta.

< Cumplimiento de Metas: Se alcanzo6 la meta cuando se incluyen todas las
consultas y diagnésticos.

< Cuantificacibn en SED: Datos cuantificados, incluyendo todas las
intervenciones iniciales.

Observaciones:

< Inclusion de todos los tipos de atencion refleja un enfoque integral hacia la
salud bucal.

Afio 2024
Metas Planteadas:

1. Brindar atencién a las personas adultas mayores en condicion edéntula o
parcialmente edéntula.

2. Valoracion, diagndstico, elaboracion, colocacion y adaptacion de protesis
parciales.

3. Poner al alcance de las personas adultas mayores la posibilidad de obtener
una proétesis dental.

Resultados Obtenidos:
% Beneficiarios Atendidos: 254 beneficiarios.

< Cumplimiento de Metas: Superacién de metas iniciales considerando todos
los beneficiarios atendidos.

< Cuantificacibn en SED: Resultados cuantificados, reflejando el progreso
continuo.

Observaciones:

< Incremento en el nUmero de beneficiarios atendidos muestra una expansion
y eficacia mejorada del programa.
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Seccién 4: Recomendaciones de Mejoras

1. Expansion Poblacional en los Municipios del Programa:

< Recomendacion: Ampliar la cobertura del programa para alcanzar a
mas adultos mayores.

< Observaciones: Requiere aumento de recursos y capacitacion de mas
personal.

2. Mejoras en los Sistemas de Documentacion y Evaluacion:

< Recomendacion: Implementar mejoras en los sistemas de
documentacion y evaluacion.

< Observaciones: Asegurar que los datos sean capturados de manera
eficiente y precisa.

3. Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

< Recomendaciéon: Continuar cumpliendo con las acciones de
contraloria social.

< Observaciones: Mantener la legitimidad y confianza en la gestién del
programa.

4. Evaluacion Continua y Mejora de Practicas:

< Recomendacion: Mantener la practica de evaluacion continua y
adaptar estrategias basadas en resultados.

< Observaciones: Asegurar la sostenibilidad y efectividad del programa
a largo plazo.

5. Capacitacion Continua del Personal:

< Recomendacion: Establecer programas de formacion continua para el
personal.

< Observaciones: Asegurar que el personal esté actualizado con las
Gltimas practicas y tecnologias.

6. Integracion con otros Servicios de Salud Adicionales:

% Recomendacion: Establecer conexiones con otros servicios de salud
complementarios.

< Observaciones: Mejorar la calidad de vida de los beneficiarios con
atencion nutricional y seguimiento médico.

Seccion 5: Observaciones Generales

< El programa "Grandes Sonrisas" ha demostrado un desempefio consistente
y efectivo en los afios evaluados.

% La inclusion de todas las formas de atencion refleja un compromiso integral
con la salud bucal de los adultos mayores.
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< La retroalimentacion positiva y los reconocimientos al personal subrayan la
importancia del aspecto humano en la prestacion de servicios.

ANEXO 18: Formato de verificacion y revision de las evaluaciones entregadas
Anexo c. Cédula-Formato de entrega de evaluaciin de Consistencia y Resultados

con un Analisis Cualitativo del impacto del programa en los beneficiarios conforme a los
TdR: en cumplimiento con los mismos.

Fecha: 4 de octubre de 2024

Hora: 13:00 hrs.

Lugar: Direccién General de Planeacion,
Articulacion y Evaluacion de la Politica Social.
Centro de Gobierno, Irapuato, Gto.

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en tiempo y
forma segin los términos de referencia, correspondientes al programa Grandes
Sonrisas_QC0125, del CONTRATO DGA-DSEDESHU-DA-/048/2024, firmado el
pasado dia 7 de junio de 2024 por el consultor Liderazgo Empresarial S.C.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre y cargo del consuitor: Nombre del responsable del
seguimiento a la ovduoylén por

parte del SDSH: -
il
Alfredo Francisco Villanueva Garcia Pedro Ramirdz Martinez
Representante Legal Articulador y Evaluador
Liderazgo Empresarial S.C. Direccién de Monitoreo y Evaluacién

Liderazgo Empresarial S. Direccién de Monitoreo y Evaluacion
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