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Introduccion

El desarrollo social y econdmico en el estado de Guanajuato depende en gran medida de las
condiciones de politica publica generadas por el Gobierno estatal, ya sea por las ayudas
sociales, el impulso al empleo a través de la atraccion de inversiones o el fomento al

autoempleo por medio de alguna actividad productiva.

En el caso especifico del Proyecto Estratégico Q3075 Programa Confio en Ti, esta orientado
a atender la problematica de que el capital humano de la Entidad tiene limitantes para acceder
a un empleo o actividad productiva. En tal sentido, destina recursos publicos para el fomento

al autoempleo para la creacion de negocios o actividades productivas diversas.

Este proyecto Estratégico Q3075 Programa Confio en Ti forma parte de la estrategia del
Gobierno de Guanajuato de fomento al empleo y la competitividad, la cual esta a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable. El Proyecto Estratégico Q3075 esta alineado
al Eje Economia para todos del Programa de Gobierno 2018-2024 y también guarda
vinculacion al Plan Estatal de Desarrollo 2040 a través de la Linea Estratégica 2.1. Empleo y

Competitividad.

En cumplimiento con los Lineamientos generales para la evaluacion de las politicas publicas y
proyectos del Gobierno del Estado y con el fin de analizar el avance en el cumplimiento de los
objetivos del Programa, se realizé la “Evaluacion de Desempefo del Proyecto Estratégico
Q3075 Programa Confio en Ti, cuya unidad responsable es la Subsecretaria de Empleo y

Formacion Laboral a cargo de la SDES.

La evaluacion se realizé en apego a los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion
Especifica de Desempefio disefiados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
Social (CONEVAL), de manera que los resultados sirvan de fundamento para la toma de
decisiones, en cuanto a la asignacién mas eficiente de los recursos publicos, considerando las
recomendaciones, modificaciones 0 ajustes sugeridos al programa para una ejecucién mas

eficiente y mejora de su desempeiio.

El objetivo general de la “Evaluaciéon de Desempefio del Proyecto Estratégico Q3075 Programa

Confio en Ti” fue contar con una valoracion del desempefio en su ejercicio fiscal 2022, con
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base en la informacion generada en los procesos del Programa, para contribuir a la toma de

decisiones.
Los objetivos especificos de la evaluacion fueron:

1. Valorar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal
2022, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de
servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del Programa.

2. Valorar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa en 2022, respecto de afios anteriores y el avance en relaciéon
con las metas establecidas.

3. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Programa.

4. ldentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa.

5. Emitir elementos de juicio para la toma de decisiones del responsable del Programa,
para la mejora operativa del mismo.

6. ldentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa derivados de

las evaluaciones externas.

La evaluacion Especifica de Desempefio se realizé mediante trabajo de gabinete y Gnicamente
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables del Programa. El
analisis corrié a cargo del equipo evaluador, el cual revisé y validé la informacién que formé

parte del documento.

El contenido del presente informe se integra de seis capitulos principales, ademas de un
resumen ejecutivo y una seccion de anexos. El documento inicia con una introduccién y la
metodologia del trabajo, después se abordan los capitulos que contienen los resultados de la
Evaluacion Especifica de Desempeiio. El primer capitulo son datos generales y descripcion
del Programa, que se conforma con informacion de las ROP vy reportes internos de la SDES.
El segundo capitulo, son los resultados/Productos de la Evaluacion, que se integra con
informacion de las ROP, Fichas de Indicadores y avances fisicos-financieros del SED. El tercer
capitulo se analiza con las metas planteadas de las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
informacion que se obtiene de las ROP y de bases de datos proporcionadas por la SDES. El
cuarto capitulo son los Aspectos Susceptibles de Mejora, que son tratados con los reportes de

evaluaciones realizadas al Programa y de documentos que son soporte sobre la atencién de
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los ASM. El quinto capitulo son las conclusiones mas relevantes del documento. Y el sexto

capitulo aborda las recomendaciones realizadas por el equipo evaluador.
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Metodologia utilizada

La elaboracion del reporte de evaluacion se hizo de acuerdo con los Términos de Referencia
emitidos (TDR) para evaluaciones Especificas de Desempefio por parte del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL). La evaluacién se hizo a partir de un trabajo

de gabinete, el cual se sefiala a continuacion:

Trabajo de gabinete
El trabajo de gabinete consistio en la recopilacion de la informacién relacionada con el
Programa. Para ello se hizo la solicitud de informacién a la Coordinacion del Programa
dependiente de la Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral, la cual suministré lo

siguiente:

e Evaluaciones Externas realizadas al Programa Confio en Ti
e Base de datos de beneficiarios, ejercicio 2022

e Presupuesto del Programa

e Avance de Indicadores 2021

e Reglas de Operacién del Programa

e Reportes del Sistema de Evaluacion del Desempefio, 2020, 2021 y 2022

La informacion obtenida en gabinete fue insumo para abordar los siguientes apartados de la

Evaluacion Externa:
e Datos Generales y Descripcion del Programa

Se abordaron los datos generales del Programa tales como la Unidad Administrativa, la Unidad
Responsable, presupuesto, la Alineacion del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND)
y al Plan Estatal de Desarrollo (PED), al Programa de Gobierno y el resumen narrativo de la
MIR.

También se describié de manera breve al Programa Q3075. Para ello se indicé cual es su

objetivo, qué hace, como lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y a quién esta dirigido.
* Resultados/Productos

Indicador Sectorial Estatal
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Se seleccioné el indicador del programa sectorial estatal al que se encuentra vinculado vy al
gue contribuye con el logro de sus objetivos; se incluyeron los datos del indicador sectorial y

la meta del mismo.
Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

Se analizaron los Indicadores de Resultados necesarios para documentar los avances en la
solucion del problema identificado y la atencién a las causas que lo generan y son atendidas

por el programa.

Por otro lado, se analizaron los Indicadores de Gestion, para determinar la eficiencia operativa
del programa, revisando el proceso que la instancia ejecutora realizé para la entrega de los

bienes y servicios.
Avance de indicadores y analisis de metas

Se realiz6 un analisis del avance de los indicadores seleccionados respecto de sus metas en

el afo evaluado, asi como de los valores del indicador en afios anteriores.
El analisis permiti6 valor el desempefio del Programa.

Resultados (cumplimiento de sus objetivos)

Con base a la informacion recabada en evaluaciones externas se determind aquellos

resultados que fueron relevantes en la poblacién objetivo del Programa.

= Cobertura

Con base en la informacién disponible se efectu6 el analisis de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida. El andlisis consistio en profundizar cuantos apoyos se destinaron en cada

municipio y qué componentes fueron los mas relevantes.
= Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

Se abordd este apartado con los resultados de las evaluaciones externas realizadas al

Programa Confio en Ti.
= Conclusiones y recomendaciones

Finalmente, a través del desarrollo de los apartados de la evaluacién, se llevaron a cabo las

principales conclusiones de la evaluacion y sus recomendaciones.
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1. Datos Generales y Descripcidon del Programa

1.1.Datos generales del programa

10.

Nombre del programa: Proyecto Estratégico Q3075 Programa Confio en Ti

Siglas: Q3075

Dependencia y/o entidad coordinadora: Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable (SDES)

Unidad Responsable del Programa: Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Cargo del(a) responsable operativo: Jefe de Proyectos Productivos Programa “Mi
Negocio Contigo Si” Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral

Teléfono: (477) 1481 200 Extension 5537

Alineacion: El Proyecto Estratégico Q3075 del Programa Confio en Ti est& alineado al
Eje Economia para todos del Programa de Gobierno 2018-2024, a través de la Linea
Estratégica “Impulso a la reactivacion de la Economia para generar mas y mejores
oportunidades de empleo e ingreso para la poblacién.

También el Programa se vincula al Plan Estatal de Desarrollo PED 2040, en su objetivo
2.1.1. Promover el Empleo de calidad, inclusivo y bien remunerado, formado y capacitado
para la empleabilidad, con igualdad oportunidades para mujeres y hombres.

Objetivo del Programa

El Programa apoya mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta,
y/o capital de trabajo, a los buscadores de empleo que, aun teniendo competencias y
experiencia laboral, no han logrado vincularse a un puesto de trabajo y desean desarrollar
una actividad productiva por cuenta propia.

El objetivo del programa es apoyar a la poblacion del estado, que tenga la necesidad de
autoemplearse para mejorar sus ingresos econOmicos y que cuente con las
caracteristicas e iniciativas de emprendedor, lo cual favorecera la empleabilidad de la
poblacién guanajuatense.

Presupuesto:

El Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2022 para el Proyecto Estratégico Q3075
Programa Confio en Ti ascendié a $75,000,000.00 (Setenta y cinco millones de pesos
00/100 M.N. ), mientras que el presupuesto modificado result6é en $63,276,387.38

(Sesenta y tres millones doscientos setenta y seis mil trescientos ochenta y siete pesos

6
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38/100 M.N.), en tanto que el presupuesto ejercido finalmente fue de $60,990,483.55

(Sesenta millones novecientos noventa mil cuatrocientos ochenta y tres pesos 55/100

M.N.).

Sobre el avance financiero del Presupuesto, se observé que durante el ejercicio 2019 fue

de 98.32%, este porcentaje se incrementd a 99.98% en el 2020, mientras que en el 2021

el porcentaje de avance fue el mas bajo de todo el periodo con 89.71%, aunque para el

ejercicio 2022 ascendio a 96.38%.

Cuadro 1. Presupuesto asignado, modificado y ejercido del Programa Confio en Ti

Presupuesto | Presupuesto Presupuesto Porcentaje de
Ano asignado modificado ejercido avance
Monto (pesos) Monto (pesos) Monto (pesos) financiero
2019 47,700,000.00 47,700,000.00 46,900,000.00 98.32%
2020 50,000,000.00 49,872,229.23 49,863,733.54 99.98%
2021 70,000,000.00 | 64,836,812.39 | 58,169,827.78 89.71%
2022 75,000,000.00 | 63,276,387.38 | 60,990,483.55 96.38%

Fuente: Sistema de

Trimestre 2022.

Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales. Ficha de Monitoreo 4to

Grafica 1. Presupuesto del Programa Confio en Ti durante el periodo 2019-2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales. Ficha
de Monitoreo 4to Trimestre 2022.
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11. Resumen narrativo de la MIR:

La identificacion y definicion del problema a través del arbol del problema y la obtencion de
los objetivos del Programa a partir del arbol de objetivos, da como resultado la Matriz de

Indicadores de Resultados, quedando como se presenta en seguida.

Cuadro 2. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Q3075
Nivel Objetivos

Fin Contribuir para la disminucién de la poblacién considerada en la dimension de
Poblacién Vulnerable por Ingresos

Contribuir con la economia de las personas con alguna condicion de
o vulnerabilidad que habitan en zonas rurales, urbanas y suburbanas, de los 46
Propaosito municipios del estado atendiendo preferentemente las que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad por ingresos.

c Entrega de paquetes productivos basicos e indispensables que permitan iniciar,
omponente consolidar o fortalecer alguna actividad econémica de tipo industrial, comercial o
de servicios.

Recepcion y validacion de solicitudes de apoyo.

Adquisicion de paquetes productivos

Actividades
Entrega de paquetes productivos a beneficiarios.

Seguimiento a muestra representativa de los proyectos beneficiados

Fuente:https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/files/SIMEG/Monitoreo/Seguimiento_indicadores/FINAL
ES/MML_Q3075.pdfMatriz de Marco Légico Q3075 Programa Impulso Productivo Social e Infraestructura
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2. Resultados/Productos

2.1. Descripcion del programa

El Programa “Confio en Ti” con clave de proyecto Q3075 tiene registro que empezé a operar
desde el ejercicio 2020, con la publicacion de las reglas de operacion el dia 31 de diciembre
de 20109.

El programa tiene el propdsito de contribuir con la economia de las personas con alguna
condicion de vulnerabilidad que habitan en las zonas rurales, urbanas y suburbanas de los 46
municipios del Estado, atendiendo preferentemente a las que se encuentran en alguna
condicion de vulnerabilidad. EI Componente es la entrega de paquetes productivos basicos e
indispensables que permitan el iniciar, consolidar o fortalecer alguna actividad econémica de

tipo industrial, comercial o de servicios, a través de las siguientes vertientes:

i. Proyectos productivos con Vocacion netamente econdémica, entregando paquetes
productivos basicos e indispensables consistentes en maquinaria, equipo, herramientas
y mobiliario productivo.

i. Proyectos Productivos con Vocacion y enfoque econdémico-social, entregando

maquinaria, equipo, herramientas y mobiliario.

Objetivo general: EI Programa tiene por objetivo favorecer la diversificacion de los ingresos
de las personas habitantes en el Estado, a través de la entrega de mobiliario, maquinaria,
equipo, herramienta y/o capital de trabajo a las personas beneficiarias.

Objetivo especifico: Apoyar a las personas habitantes en el Estado, para que inicien,
consoliden o mejoren un proyecto productivo de tipo industrial, comercial o de servicios, de
acuerdo con el perfil de este ultimo, a fin de que diversifigue sus ingresos econdémicos,
incidiendo en mejorar su calidad de vida. Dando una especial atencién a aquellas personas
habitantes del Estado, que se encuentran, preferentemente, en alguna situacion de

vulnerabilidad y/o de pobreza.

Poblacién Potencial: La poblacion potencial del Programa son los 5°853,637 habitantes del

Estado, que se integra tanto por mujeres y hombres guanajuatenses, mayores de edad.

Poblacién Objetivo: La poblacion objetivo del Programa son los 482,000 habitantes del

Estado, que se integra tanto por mujeres y hombres guanajuatenses mayores de edad; que
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viven preferentemente en zonas de localidades de alta y muy alta marginacién, asi como para

las personas emprendedoras que cuenten con una iniciativa de un proyecto productivo.

Poblacidon Beneficiada: Personas beneficiarias del programa son las mujeres y hombres de
localidades urbanas, suburbanas y rurales de los 46 municipios del Estado Guanajuato, que
presentan un proyecto productivo a desarrollar en el Estado.

Problema o necesidad que pretende atender el Programa: “El Capital humano tiene

limitantes para acceder a un empleo o actividad productiva”.

En este contexto el Programa Confio en Ti viene a ser un impulso para todas aquellas personas
gue buscan una oportunidad laboral o que pretenden mejorar su economia familiar a través de
proyectos productivos como papelerias, taquerias, pollerias, miscelaneas o micronegocios que

permiten el sostenimiento de las personas y sus familias.

Este Programa toma gran relevancia, principalmente después de que en el afio 2020 se
suscitara el brote epidemioldgico de SARS COV 2, comunmente conocido como COVID-19;
donde familias de todo el mundo se vieron afectadas en su salud y también en su economia
familiar. Este fendbmeno mundial no fue la excepcion en Guanajuato, donde también se
sintieron los estragos de la pandemia, por la enfermedad y porque muchas personas perdieron
sus empleos a raiz de que las autoridades de salud declararon un encierro en los hogares para
evitar una mayor difusion y contaminacion por el COVID. Estas medidas en el corto plazo
ayudaron a aminorar los efectos del virus y en la salud de la poblacion, pero en el plano de la
economia fueron desastrosas; empresas y negocios cerraron y por ende vinieron a la quiebra,

como consecuencia hubo personas que cayeron en el desempleo.

El Programa Confio en Ti, viene a colaborar con la estrategia del Gobierno de Guanajuato de
reactivar la economia del Estado y de apoyar a las personas menos favorecidas y que tengan

un proyecto productivo capaz de generar autoempleos y empleos?.
Responsable del Programa

Las Dependencias y Entidades Estatales Coadyuvantes: Secretaria de Desarrollo Econémico
Sustentable, Secretaria de Desarrollo Social y Humano, Instituto para las Mujeres

Guanajuatenses, Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

! Tomado de: SDES-SERPRO. “Evaluacién de Procesos del Programa Confio en Ti. Ejercicio 2021”
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Guanajuato, son las unidades administrativas responsables de resguardar, custodiar y archivar
toda la informacion y la documentacion comprobatoria de cada proyecto productivo, hasta la
validacion por el Comité Interno de Evaluacion, posteriormente seran remitidas a las

Coordinaciones Regionales de Empleo.

De acuerdo con los resultados de la Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti 2021,
a continuacion, se presenta el esquema operativo del Programa, el cual se construy6 a partir
de lo establecido en las Reglas de Operacion 2021. El esquema expone que el Programa
Q3075 esté a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable, la cual trabaja en
coordinacién con Dependencias coadyuvantes, que fungen también como ventanillas de
recepcion de solicitudes de apoyo, ademas por supuesto de las Coordinaciones Regionales
de Empleo de la SDES. En el esquema también se observa que para la dictaminacion de
solicitudes esta integrado un Comité Interno de Evaluacién, el cual esta representado por
diversos miembros de la propia SDES y de las Dependencias coadyuvantes. Una vez
autorizados los proyectos productivos, hay una instancia que se encarga de la administracion
y entrega de los bienes del programa, denominado Organismo Operador o0 en su caso esta la
Secretaria de Finanzas como instancia autorizada para ejecutar las compras de los bienes. La
entrega de los bienes se realiza a los beneficiarios y se firma un acta oficializando el

procedimiento.
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Figura 1. Esquema de operacion del Programa Confio en Ti

Comité Interno de Evaluacién
+ Coordinaciones Subsecretariode Empleo y
Regionales de empleo Formacion Laboral de la SDES.

Dependencias Coadyuvantes:
Secretaria de Desarrollo Social
y Humano

Instituto de la Mujer
Guanajuatense

de la SDES Personal de Coordinacion
+ Dependencias Regional de Empleo.

Sistema Estatal para el Coadyuvantes Coordinador del Programa.
Desarrollo Integral de la Familia Personal de las Dependencias
' Coadyuvantes

Representante de la Secretaria
Personas Solicitantes de Transparencia y Rendicion de

Cuentas.
Acta entrega

recepeion de los Programa Confio en Ti
bienes a los Secretaria de Desarrollo
beneficiarios Econémico Sustentable

Organismos operador
Seguimientoa Proyectos + Administracion, almacenaje y

Proyectos Productivos logistica de entrega de bienes.
Productivos apoyados

Area de Compras de SDES -
Secretaria de Finanzas de Gto.

Fuente: Tomado de la Evaluacién de Procesos del Proyecto Estratégico Q3075, Programa Confio en Ti, ejercicio 2021.

Tipos de apoyos

El Programa oferta apoyos en especie como puede ser: mobiliario, maquinaria, equipo,
herramienta y/o capital de trabajo, equipo basico e indispensable para la diversificacién de los
ingresos, que otorga la SDES, para cumplir el objeto y los procesos considerados en las ROP,
la entrega se formaliza a través del Acta de Entrega de bienes en custodia.

En el caso de los apoyos de capital de trabajo se formaliza a través del Acta de Entrega-

Recepcion de bienes.
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El monto del apoyo otorgado para los proyectos productivos, aprobados por el Comité Interno
de Evaluacion, podra ser por un monto minimo de $1,000.00 (un mil pesos 00/100 M.N.) y

hasta por un monto méaximo de $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M.N.).

Se impulsan proyectos productivos los cuales estan orientados a crear alternativas y/o a través
de la Creatividad e Innovacion de las personas, elemento principal en este nuevo modelo
industrial, que a la par, podra ser apoyado con el uso de las nuevas tecnologias, para los

cuales se financiara hasta por un monto méaximo de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.).

El Programa podra otorgar un segundo apoyo a aquellos beneficiarios que hayan cumplido con
las obligaciones contraidas en el periodo de seguimiento de apoyo recibido, que cuenten con
acta de entrega de bienes en propiedad, y que exista compromiso de contratacién de al menos

una persona, lo cual se comprobara mediante un contrato de trabajo.

Para maximizar el impacto del Programa en la poblacion objetivo puede haber concurrencia
de recursos econdmicos provenientes de municipios y las personas solicitantes. En todo caso
los porcentajes de participacion econémica, se encontraran sujetos a disponibilidad
presupuestal de la Secretaria y de los municipios y se regularan conforme al convenio de
colaboracién y aportacion de recursos economicos elaborado para tal efecto y conforme a la
normatividad del Programa.

El monto de aportacion econémica por parte de la Secretaria, para la adquisicién del apoyo es
del 95%; la aportacidn de la persona solicitante sera de al menos por el 5%, salvo lo establecido

a continuacion:

La SDES y los municipios podran aportar el 100% del recurso para la adquisiciéon del
apoyo requerido por las personas solicitantes, siempre y cuando exista una notificaciéon
por parte de la Dependencia o Entidad Estatal Coadyuvante o el municipio, de que el
solicitante realizard aportacion en especie y el proyecto productivo sea validado por el

Comité Interno de Evaluacion.
Metas programadas

El Programa tiene como meta la entrega de por lo menos 1,200 apoyos para favorecer la

diversificacion de los ingresos de las personas beneficiadas.
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2.2. Indicador Sectorial Estatal

El Proyecto Estratégico Q3075 Programa Confio en Ti esta alineado a los objetivos
estratégicos plasmados en el Programa Sectorial Economia para Todos 2019-2024, a través
de la Linea estratégica 4.1. Fortalecimiento de la generacion de empleo, teniendo como
objetivo el 4.1.2: Fortalecer al emprendimiento y la diversificaciébn del ingreso a través de
proyectos productivos. Mientras que las lineas de accion que deben abordarse son las

siguientes:

e 4.1.2.1. Apoyar con equipamiento a los solicitantes de empleo que cuenten con
conocimientos, habilidades y experiencia laboral para desarrollar un proyecto
productivo.

e 4.1.2.2. Realizar seguimiento a los proyectos productivos apoyados a fin de verificar el
funcionamiento del mismo y el buen uso de los bienes para el cual fueron adquiridos.

e 4.1.2.3. Incrementar las capacidades técnicas y de operacion de los solicitantes.

En el mismo Programa Sectorial se plantean metas que debe alcanzar la SDES, las cuales a

continuacion se sefalan:

Cuadro 3. Avance en el Indicador Sectorial

41.2.1. Meta. Apoyar al 100 por

Porcentaje de | gog | ciento de las personas

personas apoyos | Programadas con 926 1,884 1,654 1,858
programadas 15.96% proyectos productivos, lo | proyectos | proyectos | proyectos | proyectos
a apoyar con ' gue equivale a 5 mil 800 | 15.96% 32.48% 28.51% 32.03%
proyectos proyectos productivos.

productivos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Programa Sectorial Economia para Todos 2019-2024 del Estado de
Guanajuato, Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales y Padron de Beneficiarios 2022.

En el Programa Sectorial Economia para Todos 2019-2024 se plantea un alcance de meta
global de 5,800 proyectos productivos por parte de la SDES, la cual se pretende alcanzar por
medio de las acciones del Programa Confio en Ti. En el 2019 se apoyaron 926 proyectos

productivos, para el 2020 la cifra se increment6 a 1,884, para el 2021 disminuy6 a 1,654 y para
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el 2022, nuevamente se incrementd a 1,858. A lo largo de estos afios se obtuvo una cifra
acumulada de proyectos apoyados de 6,322. De esta manera se observa la contribucion del
Programa a los objetivos sectoriales.

Grafica 2. Contribucion del Programa Confio en Ti a las metas globales
del Programa Sectorial

7,000

6,000 5,800
5,000
4,000
3,000

2,000 1,858 1,654 1,884

926
1,000 .

Meta Global 2022 2021 2020 2019

Numero de proyectos productivos

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Programa Sectorial Economia para
todos 2019-2024 del Estado de Guanajuato, Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales Estatales y Padron de Beneficiarios 2022.

2.3.Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

Para el analisis de indicadores de resultados se considera la MIR del Programa Q3075, que a
continuacion se sefalan:

e Fin
“Contribuir para la disminucion de la poblacion considerada en la dimensién de
Poblacién Vulnerable por Ingresos”

Indicador: Dimension de Poblacion Vulnerable por Ingresos

Este indicador indica aquella poblacidon que no presenta carencias sociales pero cuyo ingreso
es inferior o igual a la linea de bienestar, es decir que no alcanzan a obtener el valor monetario
suficiente para adquirir los bienes y servicios que se requiere para satisfacer sus necesidades

alimentarias y no alimentarias.
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El resultado muestra que se incrementé el porcentaje de poblacién vulnerable por ingresos, de
7.8% a 8.4%; indicadores que muestran como la economia del Estado se vio afectada por la
presencia del COVID 19, pandemia que impactdé de manera negativa a las familias de la
Entidad. Lo que se espera con este indicador es que sea descendente, ya que expresaria una
mejoria en las condiciones econémicas de la poblacion Guanajuatense; hasta el momento las
cifras que reporta el CONEVAL son hasta el 2020, se espera que en el afio 2022 se presente

una mejoria, producto de una mayor reactivacion econémica.

Gréfica 3. Proporcion de la poblacion vulnerable por ingresos en Guanajuato
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la medicién multidimensional de la pobreza en Guanajuato. CONEVAL.

Otro indicador con el cual se valora la contribucion al Fin del Programa Q3075 es a través de:
Indicador: Tasa de informalidad laboral

Este indice muestra la proporcion de la poblacion ocupada que ingresé al mercado laboral,
pero de manera informal, es decir que no tiene prestaciones sociales. Las cifras muestran que
durante el 2019 la tasa fue de 54.5%, ésta se incremento para los siguientes afios, en el 2020
crecio a55.2 y 56.6 en el 2021, resultados que muestran nuevamente el efecto de la pandemia
en la economia y en el mercado laboral. Para el afio 2022, la tasa disminuy0 a 55.6, producto

de gque la economia nuevamente se esta reactivando.

Durante los afios mas dificiles de la pandemia, 2020 y 2021, muchas personas perdieron sus
empleos por el efecto del aislamiento social -se cerraron negocios y empresas por falta de
ventas y por recomendaciones de la Secretaria de Salud-, sin embargo, se mantuvieron

ocupadas a través de actividades productivas informales.
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Gréafica 4. Tasa de informalidad laboral
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE). INEGI.

e Propodsito

“Contribuir con la economia de las personas con alguna condicién de vulnerabilidad
gue habitan en zonas rurales, urbanas y suburbanas, de los 46 municipios del estado
atendiendo preferentemente las que se encuentran en condicion de vulnerabilidad por

ingresos”

Indicador. Porcentaje de proyectos productivos que permanecen en operacion por lo menos

un afno

A través de este indicador se valora la sostenibilidad de los proyectos, es decir cuantos han
permanecido después de un afio o mas de haber recibido el apoyo del Programa. Lo importante
es que los proyectos productivos estén funcionando, que generen empleos y utilidades. En
este aspecto, el 67.33% de los proyectos productivos apoyados por el Programa permanecen

en operacion por lo menos un afo, de una meta establecida de 90%. La tasa de sobrevivencia
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de los proyectos es razonable; sin embargo, podria ser mas cercana a la meta, pudiéndose

lograr a través de capacitacion y seguimiento a los proyectos productivos.

Gréfica 5. Porcentaje de proyectos productivos que permanecen en operacion por lo

menos un afo
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Evaluacion del Desempefio, SED.

e Componente

Entrega de paquetes productivos basicos e indispensables que permitan iniciar,

consolidar o fortalecer alguna actividad econémica

El programa entrega paquetes productivos a la poblacion objetivo para el emprendimiento de
actividades que generen empleos o ingresos a sus familias y también beneficien en las
localidades en donde se desarrollan éstos. A través de esos paquetes productivos se ha
apoyado negocios de comida, panaderias, estéticas, tiendas, artesanias, talleres de herreria,
entre otras actividades; que son proyectos que vienen a apoyar a las personas que se

guedaron sin empleo, pero que tienen las capacidades para desarrollarlos.

La evolucion en la entrega de los componentes muestra que para el afio 2019, se cumplio la
meta de entrega al 100%; mientras que para el 2020, esta meta fue superada y llegé al 314%,

situacion que evidencid una alta demanda de apoyos durante el afio de Pandemia por COVID
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19, hubo poblacién que solicité apoyos para proyectos productivos ante la falta de empleo;
para el afio 2021 la meta alcanzada fue de 86% y para el 2022 |lo obtenido fue 85.3%, en estos
ultimos afios hubo mayor planeacion en cuanto a la entrega de componentes, por lo tanto no

hubo metas que superaran el 100%.

Gréfica 6. Porcentaje de avance en la entrega de paquetes productivos basicos
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Evaluacion del Desempefio, SED.

2.4.Avance de Indicadores y Analisis de metas

Los avances del Programa se analizan con la meta establecida para el componente que
entrega el Programa Q3075 a la poblacion objetivo, los cuales destinan los apoyos para la
apertura de negocios de reposteria, cocinas, talleres de costura, carnicerias, estéticas, tiendas

de abarrotes, rosticerias, papelerias, entre otros proyectos generadores de empleos.

Mediante las acciones del programa Q3075 se contempla que la poblacién beneficiada con los
paquetes productivos (maquinaria, equipo, herramientas y mobiliario) pueda autoemplearse y

tengan condiciones econdémicas adecuadas para sostener a sus familias.

Sobre el avance de metas para los ejercicios 2020 al 2022, se observd que durante el afio
2020 hubo un mayor logro en la meta, es decir que superaron metas o se logré el 100 por
ciento de ellas. Durante el ejercicio 2020, hubo una mayor demanda de apoyos, producto de

la situacién coyuntural ocasionada por el efecto de la Pandemia COVID 19; una gran cantidad
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de personas se quedaron sin empleo y buscaron alternativas para sostener econémicamente

a sus familias. En los ejercicios 2021 y 2022, las metas se comportaron de una forma mas

normal, después de que las condiciones econdmicas se normalizaron.

Cuadro 4. Andlisis de las metas del Proyecto Estratégico Q3075 Programa Confio en Ti

Valor Valor Valor
incién de | Unidad de Meta alcanzad | Meta | alcanzad | Meta | alcanza
Descripcion de la meta medida 2020 5 S o - do
2020 2021 2022
Entregar paquetes
productivos mediante el
otorgamiento de
o™ P paguees
fortalecimiento del productivos 600 1884 1500 1,654 1,558 1,858
entregados

autoempleo en el Estado de
Guanajuato, favoreciendo
la diversificacion de
ingresos

Fuente: Elacion propia con actas de cierre del Programa Q0371 2020y 2021, y Avances del Ejercicio al 31 de

Diciembre de 2022.
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2.5. Resultados (Cumplimiento de objetivos)

2.5.1. Efectos atribuibles

Hasta el momento no se ha efectuado una evaluacion de impactos a este Programa. El motivo
de por qué no se ha realizado es por la madurez de los proyectos; algunos proyectos todavia
estan en el proceso de consolidacion, principalmente después de transcurrida la pandemia por
COVID 19. Por otro parte, se necesitan los recursos financieros suficientes para realizar este
tipo de evaluacion, lo cual ha sido escaso en la SDES. No obstante, se podria contemplar en
los siguientes ejercicios la aplicacion de este tipo de estudios de impacto, para determinar el

efecto real del apoyo a proyectos productivos en la poblacién obijetivo.

Por lo pronto, los elementos disponibles que permiten valorar el logro del Fin del Programa
“Contribuir para la disminucién de la poblacion considerada en la dimensién de
Poblacién Vulnerable por Ingresos”, es lo reportado por el CONEVAL, cuyas mediciones de
pobreza ayudan a determinar de manera indirecta la contribucién del Programa Q3075 a este
objetivo. Hasta el momento no hay mediciones recientes, las Unicas disponibles estan hasta el
2020, se espera nuevas mediciones y se logre percibir el efecto post pandemia en los ingresos

de las personas del estado de Guanajuato.

Con informacion de la SDES relacionada con el Programa, se valoré de manera indirecta el
logro del Propdsito “Contribuir con la economia de las personas con alguna condicién de
vulnerabilidad que habitan en zonas rurales, urbanas y suburbanas, de los 46
municipios del estado atendiendo preferentemente las que se encuentran en condicidn
de vulnerabilidad por ingresos”; observando que el 60% de los apoyos destinados fueron de
fortalecimiento, es decir que son proyectos que ya estaban funcionando y que recibieron un
segundo apoyo. Esto quiere decir que al menos el 60% de los proyectos productivos llevan
mas de un afio de operacion, lo cual representa algo positivo para el Programa y que ademas
requieran de mas recursos, ya sea para ampliacion de la actividad productiva o para adquirir
nuevos equipos. El propédsito se cumple de que los proyectos sean sostenibles y que generen

autoempleos e ingresos para las familias de los beneficiarios.
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Gréfica 7. Caracteristicas de los proyectos por grado de madurez, proyectos nuevos o

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la SDES, registros del Programa Confio en Ti.

Cuadro 5. Destino de los apoyos a nivel municipal, por grado de madurez

de los aioios

Abasolo 20 17
Acambaro 15 25
Apaseo el Alto 13 23
Apaseo el Grande 21 13
Atarjea 2

Celaya 50 38
Comonfort 16 19
Coroneo 15 13
Cortazar 5 8
Cueramaro 30
Doctor Mora 3 11
Dolores Hidalgo 31 68
Guanajuato 19 34
Huanimaro 3 7
Irapuato 4 23
Jaral del Progreso 11 4
Jerécuaro 13 7
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Ledn 45 76
Manuel Doblado 10 29
Moroleén 8 3
Ocampo 13 22
Pénjamo 6 37
Pueblo Nuevo 4 2
Purisima del Rincén 5 11
Romita 3 22
Salamanca 10 5
Salvatierra 25 22
San Diego de la Unién 22 11
San Felipe 16 15
San Francisco del Rincén 6 11
San José Iturbide 14 24
San Luis de la Paz 4 18
San Miguel de Allende 13 7
Santa Catarina 14 14
Juventino Rosas 12 17
Santiago Maravatio 1 19
Silao 3 24
Tarandacuao 1 3
Tarimoro 6 13
Tierra Blanca 5 8
Uriangato 1
Valle de Santiago 12 20
Victoria 9 10
Villagran 12 11
Xichu 3 2
Yuriria 11 2

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la SDES, registros del Programa Confio en Ti.

Otros efectos

El 72% de los componentes entregados por el Programa favorecieron principalmente a
mujeres. Con el apoyo de este grupo se brinda valor y reconocimiento a las mujeres que

desean emprender proyectos y empoderarse.
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Gréfica 8. Destino de los apoyos por género

Hombres
28%

Mujeres
72%

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la SDES, registros del Programa Confio en Ti.

Cuadro 6. Numero de apoyos a nivel municipal del Programa Q3075 por género, 2022

Abasolo 73 73 49 24
Acambaro 43 43 31 12
Apaseo el Alto 50 50 33 17
Apaseo el Grande 39 39 25 14
Atarjea 2 2 1 1
Celaya 144 145 120 25
Comonfort 35 35 26 9
Coroneo 35 35 16 19
Cortazar 14 14 9 5
Cueramaro 30 30 24 6
Doctor Mora 15 15 7 8
Dolores Hidalgo 113 114 82 32
Guanajuato 60 62 43 19
Huanimaro 12 12 7 5
Irapuato 84 84 66 18
Jaral del Progreso 23 23 22 1
Jerécuaro 20 20 17 3
Ledn 180 180 126 54
Manuel Doblado 39 39 29 10
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Moroleén 12 12 9 3
Ocampo 88 88 70 18
Pénjamo 48 48 40 8
Pueblo Nuevo 6 6 1 5
Purisima del Rincén 28 28 24 4
Romita 45 45 41 4
Salamanca 31 31 25 6
Salvatierra 62 62 56 6
San Diego de la Unién 36 36 27 9
San Felipe 40 40 28 12
San Francisco del Rincén 39 39 32 7
San José lturbide 56 56 48 8
San Luis de la Paz 29 29 14 15
San Miguel Allende 20 20 14 6
Santa Catarina 28 28 20 8
Santa Cruz de Juventino Rosas 32 32 25 7
Santiago Maravatio 32 32 28 4
Silao 34 34 25 9
Tarandacuao 4 4 4

Tarimoro 23 23 16

Tierra Blanca 19 19 18

Uriangato 2 2 2

Valle de Santiago 39 39 28 11
Victoria 28 28 22 6
Villagran 23 23 17 6
Xichu 17 17 16 1
Yuriria 26 26 17 9
Total 1858 1862 1400 462

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la SDES, registros del Programa Confio en Ti.

Con informacién proporcionada por la SDES se observo que la mayor parte de los proyectos
productivos apoyados fue para negocio de alimentos (62%), 23% de servicios, 6% del ramo
textil, 5% relacionados con la construccion, 3% metalmecéanico, 1% del sector artesanal, y

menos del 1% fue para el ramo del cuero y calzado.
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Cuadro 7. Destino de los apoyos por sectores productivos a nivel municipal, 2022

Municipio Alimento | Artesana C_qnstruc Cuero Mgta_lme Servicios | Textil Total
S I cion calzado canico
Abasolo 52 0 2 0 3 16 0 73
Acambaro 26 0 2 0 3 8 4 43
Apaseo el Alto 27 1 9 0 2 6 5 50
Apaseo el
Grande 21 0 2 2 0 11 3 39
Atarjea 1 0 0 0 0 1 0 2
Celaya 92 0 3 0 5 37 8 145
Comonfort 20 0 1 0 0 13 1 35
Coroneo 13 0 5 0 1 14 2 35
Cortazar 10 0 0 0 0 3 1 14
Cueramaro 22 0 0 0 3 4 1 30
Doctor Mora 6 0 4 0 1 2 2 15
Dolores Hidalgo 47 15 9 0 1 33 9 114
Guanajuato 26 2 3 0 1 23 7 62
Huanimaro 9 0 0 0 2 1 0 12
Irapuato 61 0 0 0 0 20 3 84
Jaral del
Progreso 20 0 0 0 0 3 0 23
Jerécuaro 15 0 0 0 0 4 1 20
Ledn 95 1 6 2 3 63 10 180
Manuel Doblado 29 0 1 1 1 6 1 39
Moroledn 3 1 0 0 0 0 8 12
Ocampo 70 0 9 0 2 5 2 88
Pénjamo 31 0 2 0 0 13 2 48
Pueblo Nuevo 2 0 1 0 1 2 0 6
Purisima del
Rincon 20 0 0 1 0 6 1 28
Romita 34 0 1 0 1 8 1 45
Salamanca 23 0 1 0 0 7 0 31
Salvatierra 51 0 1 0 1 3 6 62
San Diego de la
Unién 25 0 3 0 1 4 3 36
San Felipe 23 0 1 0 1 11 4 40
San Francisco
del Rincén 28 1 1 1 0 6 2 39
San José lturbide 33 1 1 0 1 16 4 56
San Luis de la
Paz 11 0 1 0 0 17 0 29
San Miguel
Allende 12 0 1 0 2 5 0 20
Santa Catarina 21 1 4 0 1 1 0 28
Santa Cruz de
Juventino Rosas 23 0 3 0 0 4 2 32
Santiago
Maravatio 23 0 1 0 0 6 2 32
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Silao 20 1 1 0 2 9 1 34
Tarandacuao 1 0 0 0 0 2 1 4
Tarimoro 12 0 4 0 2 5 0 23
Tierra Blanca 16 0 0 0 0 2 1 19
Uriangato 1 0 0 0 0 0 1 2
Valle de

Santiago 21 1 0 0 3 10 4 39
Victoria 20 0 2 0 1 5 0 28
Villagran 15 0 0 0 1 5 2 23
Xichu 14 0 1 0 0 0 2 17
Yuriria 13 0 4 0 0 5 4 26
Totales 1158 25 20 7 46 425 111 1862

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la SDES, registros del Programa Confio en Ti.

Gréfica 9. Destino de los apoyos por sectores productivos, 2022

—

Metalmecanico_
3%

Cuero calzado
0%
Contruccion_
Artesanal
5% 1%

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la SDES, registros del Programa Confio en Ti.
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Otros Hallazgos

Con datos reportados en el Informe Contraloria Social en Programas Sociales Estatales?, se

observaron los siguientes hallazgos.

De una muestra de 300 beneficiarios del Programa se estimo que el 77% de los entrevistados
tienen un rango de edad de 25 a 54 afos, 15% de 55 a 64 afos, 6% de 18 a 24 afos y
Unicamente el 2% fue de 65 afios y mas. De estas categorias de edad se desprende que hay
un area de oportunidad importante en el Programa, debido a que la mayor cantidad de apoyos
se concentra en un estrato de poblacién en edad productiva, lo cual puede contribuir al éxito
en el emprendimiento de los proyectos productivos.

Gréfica 10. Grupo etario de los beneficiarios del Programa Q3075

65 afios y mas
2%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Resultados 2021, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales.

Otro dato que se tomo del informe de Contraloria Social fue en relacion a la pregunta a si el
apoyo del programa mejoro la situacion laboral y econémica de los beneficiarios, a lo que el
99% afirmé que si mejord su situacion. Este hallazgo fortalece los resultados del Programa, en

cuanto a que se logran beneficios en la poblacién objetivo, que como efecto inmediato fue el

2 Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas-Secretaria de Desarrollo Econdémico Sustentable
(SDES). Informe de Resultados 2021, Contraloria Social en Programas Sociales Estatales. 2021.
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autoempleo y la obtencion de ingresos econémicos; como otros efectos podria ser el empleo

de otras personas, ya sean familiares o vecinos de su comunidad.

Gréfica 11. ¢Mejoro su situacion econdmica con el apoyo del Programa?

No mejoro su
situacion

—

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Resultados 2021, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales.

Otro dato que se obtuvo del informe de contraloria fue sobre el funcionamiento del Programa

Q3075, donde la opinion de los beneficiarios fue favorable, ya que el 98% sefialé que funciona
correctamente éste.

Grafica 12. Opinién de los beneficiarios sobre el funcionamiento del Programa

No funciona
correctamente

~

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Resultados 2021, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales.
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Los beneficiarios también opinaron sobre el trato que recibieron de parte de los servidores
publicos durante la gestion del apoyo, donde el 99% expres6 que es bueno el trato brindado,
ya que les explicaron bien sobre las caracteristicas de los apoyos y en general recibieron buena

informacion sobre el Programa.

Grafica 13. Opinién de los beneficiarios sobre el trato brindado por los servidores
publicos del Programa

Regular
1%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Resultados 2021, Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales.
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2.6 Valoracioéon

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados

La MIR del Programa Q3075 dispone de 7 indicadores; dos indicadores son de resultados (Fin

y Propdésito) y cinco de gestion (componentes y actividades).

Los indicadores de resultados reflejan los logros del Programa en la poblacién objetivo, en este
caso el indicador bianual del CONEVAL “Dimension de Poblacion Vulnerable por Ingresos”
contribuye a identificar de manera indirecta la mejoria en la poblacion atendida del programa
en el aspecto de ingresos. Hasta el momento, Unicamente se dispone de informacién de este
indicador hasta el afio 2020, aun no se reporta medicién para el 2022. Con los datos
disponibles de este Indicador, se identifica un incremento de la poblacion vulnerable por
ingresos; para el 2018 fue de 7.8% incrementandose a 8.4% en el 2020. Estos resultados
muestran el efecto generado durante la pandemia de COVID 19, donde la situacion sanitaria
afect6 de manera directa; pero en el tema econdmico también hubo impactos negativos, como
el desempleo y por ende la escasez de ingresos en las familias. Habrd una mueva medicion
del CONEVAL para el 2022, en el que se espera que el indicador vaya a la baja, producto de
la reactivacion econdmica en el Estado y de manera particular una mejoria en la poblacion

objetivo del Programa derivado de los apoyos brindados por éste.

Otro de los indicadores de resultados es el “Porcentaje de proyectos productivos que
permanecen en operacion por lo menos un afio”, este indicador al nivel de Propésito valora
la sostenibilidad de los proyectos productivos apoyados por el Programa, por lo cual es
relevante su medicion. Por medio de este indicador se espera que los beneficiarios estén
trabajando en sus emprendimientos, ya sea negocios de comida, talleres, salones de belleza,
papelerias 0 negocios en general, lo que permita inferir que generan ingresos econémicos y al
menos crean un empleo. Sobre la metodologia de medicién de este indicador, se obtiene a
través de una muestra representativa de proyectos productivos apoyados por el programay a

los que se le da seguimiento.

Sobre este mismo aspecto, se sugiere incluir otro indicador a nivel de proposito, el cual valore
gue el Programa genera al menos un empleo. A través del seguimiento a una muestra
representativa se puede obtener el dato de aquellos Proyectos productivos que generaron al

menos un empleo. El indicador quedaria de la siguiente manera: “Porcentaje de Proyectos
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productivos que generaron al menos un empleo” y su método de calculo seria nimero de

(proyectos productivos que generaron un _empleo/numero total de proyectos productivos

muestreados) x100

Sobre los indicadores de gestion se observd que estos son los adecuados para valorar la
eficiencia y eficacia en la entrega de los apoyos a la poblacion objetivo. El indicador a nivel de
componentes “Porcentaje de proyectos productivos apoyados”, mide el efecto en la
programacion de los apoyos, que en este caso responde a una meta planteada por el

Programa.

En tanto los indicadores a nivel de Actividades “Porcentaje de solicitudes validadas”,
“Porcentaje de paquetes productivos adquiridos”, “Porcentaje de otorgamiento de paquetes
productivos” y “Porcentaje de beneficiarios que siguen en operacion” son los necesarios y

suficientes para la entrega del Componente del Programa.

Valoracién de los hallazgos identificados:

El Programa Q3075 “Confio en Ti” a través del otorgamiento de apoyos “paquetes productivos”
ha logrado que la poblacion objetivo acceda a una oportunidad en la generacion de empleos e
ingresos econdmicos. Los resultados muestran que el 67% de los beneficiarios siguen
trabajando en su proyecto productivo, al menos por un afio, lo cual quiere decir que se
mantienen en funcionamiento y probablemente generan algunos empleos, principalmente de
familiares o vecinos de la colonia o comunidad. También el 99% de los beneficiarios sefalo
que a raiz del apoyo del programa mejor6 su situacidn econdmica. Finalmente, los
beneficiarios tienen una percepcion positiva del Programa, 98% opina que el Programa Q3075
funciona correctamente y 99% se expresa también de manera favorable sobre los servidores

publicos a cargo del Programa.
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El seguimiento a los beneficiarios del Programa Confio en Ti

Durante las visitas a los beneficiarios se identificé que varios han logrado consolidar sus negocios,
ya que Unicamente necesitan un pequefio impulso para hacer crecer su proyecto. Algunos de los
beneficiarios ocupaban alguna maquina, equipo o mobiliario, lo cual obtuvieron al acudir al Programa
Confio en Ti, pero éstos ya tenian la idea de un negocio o proyecto. Como es el caso de una joven
egresada de la carrera de Bioquimica del Tecnoldgico de Celaya, que recibié apoyo del Programa
Confio en Ti para el equipamiento de un proyecto que consistid en la elaboracién de cremas para
personas con diabetes y cremas cosméticas para diversos tratamientos, teniendo como clientes

clinicas de salud y de belleza.

Asi como este proyecto, existen otros en algunas comunidades. Identificando panaderias, negocios
de reposteria y talleres de herreria, talleres de textiles, restaurantes, entre otros. Lo importante es
gue estos proyectos generen empleos y sean sostenibles, no solo sean solicitantes que buscan algun
apoyo y luego veo que se me ocurre. Aqui es donde destaca la labor de los Analistas, que con base
en su experiencia pueden detectar aquellos usuarios que Unicamente buscan una dadiva, pero no
tienen interés en crear un negocio; por otro lado, los Analistas también detectan aquellos solicitantes
gue son emprendedores y que tienen una idea clara del negocio que buscan desarrollar o que ya

tienen, pero les falta algun tipo de equipamiento.

Durante el Seguimiento, los Analistas detectan si los beneficiarios estan usando correctamente el
equipamiento, de lo contrario les dan recomendaciones no sélo sobre el uso de su equipo, sino
también les asesoran para aquellos beneficiarios que carecen de conocimientos en el area comercial
y de mercadotecnia. Los Analistas le sugieren a los beneficiarios alguna estrategia de ventas o de
mercadotecnia, de tal modo que los negocios sean sostenibles.

Fuente: Tomado de la Evaluacion de Procesos del Proyecto Estratégico Q3075 denominado “Programa Confio en Ti”,
ejercicio fiscal 2021.
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3. Cobertura

De manera general las definiciones de la poblacion potencial, objetivo y de la poblacion
atendida, han venido evolucionando y mejorando su focalizacion y cuantificacion, bajo este
escenario se analiza la estrategia de cobertura del Programa Q3075, la cual se encuentra en

proceso de consolidacion.
3.1. Poblacion potencial

Conforme a las especificaciones establecidas en las ROP, la poblacion potencial del programa
estd considerada como la Poblacion Guanajuatense mayores de edad. Esta definicion y

cuantificacion es similar para los tres ejercicios analizados.

Cuadro 8. Evolucién de la ioblacién iotencial del Proirama Q0371

Definiciéon

Poblacién
guanajuatense
mayores de edad

Poblacién guanajuatense
mayores de edad

Poblacion
guanajuatense mayores
de edad

Caracteristicas

La poblaciéon potencial
del Programa son los
5,853,637 habitantes
que integran por
mujeres 'y hombres
guanajuatenses,

mayores de edad

La poblacion potencial
del Programa son los
5,853,637 habitantes del
Estado, que se integra
tanto por mujeres y
hombres
guanajuatenses,
mayores de edad.

La poblacion potencial
del Programa son los
5,853,637 habitantes del
Estado, que se integra
tanto por mujeres y
hombres
guanajuatenses,
mayores de edad.

Cantidad

5,853,637

5,853,637

5,853,637

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Confio en Ti, 2020, 2021 y 2022.

Se observa que la evolucion es positiva en la definicién y la cuantificacion de la poblacion
potencial, lo que permite ir clarificando el sector de la poblacién relacionada con la

problematica que el programa pretende atender y solucionar.

Para consolidar esta evolucion se recomienda que el Programa Q3075 tenga su Diagndstico
particular, que contemple la definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida. Este Diagndéstico debe ajustarse a los criterios metodoldgicos del CONEVAL y/o de
la SFIA en el Estado.

34



Secretaria
de Desarrollo Evaluacion de Desempeio del Proyecto Estratégico Q3075 C
GTO Econdmico xRPRO

Programa Confio en Ti
Grandezade México  Sustentable ograma fO

3.2.Poblacién objetivo

De acuerdo con las ROP, la definicion de la poblacion objetivo sufrid pequefias variaciones,
sin embargo, el comun denominador para los tres afios analizados ha sido que deben ser
personas emprendedoras. Con relacion a la cuantificacion de la poblacion objetivo se ha

mantenido similar durante los tres afos.

Cuadro 9. Evolucion de la Poblacion Ob'ietivo del Proi;rama Q3075

Poblacién

. L . Poblacion
guanajuatense que se | Poblacion  guanajuatense X .
encuentren en alguna | que vivan preferentemente guanajuatense que vivan

preferentemente en

Definicién condicién de | en localidades de alta y muy
vulnerabilidad y/o de|alta marginacién, asi como
pobreza, asi como |emprendedores

emprendedores

localidades de alta y muy
alta marginacién, asi
como emprendedores

La poblacion objetivo
del Programa son los
482,000 que se
integran por mujeres 'y
hombres
guanajuatenses
mayores de edad que
se encuentran en
alguna condicién de
vulnerabilidad y/o de
pobreza que vivan
preferentemente en
zonas de atencion

La poblacién objetivo del
Programa  son los
La poblacion objetivo del | 482,000 habitantes del
Programa son los 482,000 | Estado, que se integra
habitantes del Estado, que |tanto por mujeres vy
se integra tanto por mujeres | hombres

y hombres guanajuatenses | guanajuatenses
mayores de edad; que vivan | mayores de edad; que
preferentemente en zonas |vivan preferentemente
de localidades de altay muy | en zonas de localidades
alta marginacioén, asi como |de alta y muy alta

Caracteristicas

SR ) para las personas | marginacioén, asi como

prioritaria, localidades
de alta y muy alta emprendedoras que |para las personas
| cuenten con una iniciativa | emprendedoras que

marginacion, asi
como emprendedoras
y emprendedores, y
cuenten con una
iniciativa de proyecto.

Cantidad 482,000 482,000 482,000
Fuente: Reglas de Operacion del Programa Confio en Ti, 2020, 2021 y 2022.

de un proyecto productivo | cuenten con una
iniciativa de un proyecto
productivo

35



Secretaria

GTO

Grandeza de México

Econdmico

de Desarrollo

Sustentable

Evaluacion de Desempeiio del Proyecto Estratégico Q3075
Programa Confio en Ti

SErRPRO

3.3.Poblacion

Atendida

Cuadro 10. Evolucién de la Poblacién atendida del Proirama Q0371

Definicion

Personas beneficiarias del
Programa las mujeres y
hombres de localidades
urbanas, suburbanas y
rurales del Estado de
Guanajuato

Personas beneficiarias del
Programa son las mujeres y
hombres de localidades
urbanas, suburbanas vy
rurales de los 46 municipios
del Estado de Guanajuato

Personas beneficiarias del
programa son las mujeres y
hombres de localidades
urbanas, suburbanas vy
rurales de los 46 municipios
del Estado de Guanajuato

Caracteristicas

Pueden ser elegidas como
personas beneficiarias del
Programa las mujeres y

hombres de localidades
urbanas, suburbanas vy
rurales del Estado de

Guanajuato que cumplan
los criterios de legibilidad
siguientes:

a) ser mayor de edad y
contar con la
documentacién necesaria
para iniciar el tramite,
respecto al articulo 12
segun sea el caso;

b) Residir actualmente en
el Estado de Guanajuato y
gue el lugar en que se
ejecute el proyecto se
encuentre ubicado dentro
del mismo Estado.

Este Programa se podra
aplicar preferentemente
en las Zonas de Atencion
prioritaria

Personas beneficiarias del
Programa son las mujeres y
hombres de localidades
urbanas, suburbanas vy
rurales de los 46 municipios
del Estado de Guanajuato,
que presentan un proyecto
productivo a desarrollar en el
Estado y que cumplan los
criterios de elegibilidad, ser
mayor de edad y contar con
la documentacion necesaria
para iniciar el tramite,
conforme al articulo 13 de las
ROP 2021.

Personas beneficiarias del
programa son las mujeres y
hombres de localidades
urbanas, suburbanas vy
rurales de los 46 municipios
del Estado de Guanajuato,
gue presentan un proyecto
productivo a desarrollar en el
Estado.

Cantidad

Programada 600 1,200 1,200
Cantidad
Atendida 1,884 1,654 1,862

Fuente: Reglas de Operacién del Programa Confio en Ti, 2020, 2021 y 2022.
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3.4. Evolucion de la cobertura

Los apoyos del Programa “Confio en Ti” fueron distribuidos a lo largo de los 46 municipios del
Estado de Guanajuato. El municipio que registré la mayor cantidad de apoyos y el mayor monto
de recursos econdmicos para estos rubros fue Ledn Guanajuato, el cual tuvo 180 apoyos y
una inversion de $7,182,886.92; otro de los municipios que destacOé en este segmento fue
Celaya, con 144 apoyos y un monto de inversion de $3,348,695.17; también sobresale en este
apartado el municipio de Dolores Hidalgo con 113 apoyos y $3,089,299.90 de inversion. Por el
contrario, los municipios con el menor nimero de apoyos y monto de recursos invertidos fueron
Uriangato con sélo 2 apoyos y $13,685.00 de inversion; destaca el municipio de Atarjea con 2
apoyos, pero un monto de inversion de $51,931.95; otro municipio con pocos apoyos e
inversion baja es Tarandacuao con 4 apoyos y un monto de inversion de 44,567.44; Pueblo
Nuevo con 6 apoyos y una inversion de $236,274.39. En el cuadro siguiente se observa el
comportamiento de otros municipios en cuanto a niumero de apoyos y monto de recursos

ejercidos.

Cuadro 11. Distribucién a nivel municipal de los apoyos y montos de inversion,
ejercicio 2022

Abasolo 73 2,145,570.52
Acambaro 43 846,463.91
Apaseo el Alto 50 1,022,346.67
Apaseo el Grande 39 819,762.47
Atarjea 2 51,931.95
Celaya 144 3,348,695.17
Comonfort 35 1,120,155.90
Coroneo 35 1,066,991.22
Cortazar 14 551,159.95
Cueramaro 30 556,547.64
Doctor Mora 15 460,305.98
Dolores Hidalgo 113 3,089,299.90
Guanajuato 60 1,565,253.89
Huanimaro 12 383,262.25
Irapuato 84 2,040,465.99
Jaral del Progreso 23 272,284.64
Jerécuaro 20 363,287.36
Ledn 180 7,182,886.92
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Manuel Doblado 39 869,079.47
Moroleén 12 320,455.88
Ocampo 88 1,522,368.10
Pénjamo 48 1,348,346.90
Pueblo Nuevo 6 236,274.39
Purisima del Rincon 28 400,040.33
Romita 45 510,452.68
Salamanca 31 982,773.79
Salvatierra 62 1,293,138.32
San Diego de la Union 36 770,377.96
San Felipe 40 1,164,431.68
San Francisco del Rincon 39 633,779.25
San José lturbide 56 1,254,679.16
San Luis de la Paz 29 1,181,924.47
San Miguel Allende 20 525,867.93
Santa Catarina 28 473,635.92
Santa Cruz de Juventino Rosas 32 1,097,670.92
Santiago Maravatio 32 385,217.40
Silao 34 902,580.50
Tarandacuao 4 44 567.44
Tarimoro 23 746,587.40
Tierra Blanca 19 280,905.00
Uriangato 2 13,685.00
Valle de Santiago 39 1,204,037.99
Victoria 28 448,100.76
Villagran 23 516,051.63
Xichu 17 197,004.23
Yuriria 26 702,610.97

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por la SDES, registros del Programa Confio en Ti.
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Figura 2. Distribucién del numero de proyectos a nivel municipal.
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Fuente: Padrén de beneficiarios Q3075 (Presupuesto 2022)
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Gréfica 14. Distribucion de los apoyos a nivel municipal, ejercicio 2022
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Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por la SDES, registros del Programa Confio en Ti.
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Figura 3. Distribucién de proyectos a nivel municipal por monto presupuestal.
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Fuente: Padrén de beneficiarios Q3075 (Presupuesto 2022)

En la siguiente grafica se sigue analizando la distribucion de los apoyos por municipio, pero
ahora el analisis se enfoca en los montos promedios de inversion, que para el ejercicio fiscal
2022 se registrd un promedio de inversién global del Programa de $27,828.97. Se observa que
el municipio de Yuriria tuvo el monto promedio de inversion més alto con $44,190.54, seguido
del municipio de cortazar con $42,056.53, Ledn con $41,569.40, San Luis de la Paz fue de
$40,211.61, Pueblo Nuevo con $39,379.07; entre otros municipios que mostraron cifras
superiores a la media. Por el contrario, se identifican aquellos municipios que tuvieron los
promedios mas bajos, como Tarandacuao con $11,141.86, Romita fue de $11,121.62 y
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Uriangato reportd la cantidad de $8,800.00; entre otros municipios que mostraron cifras

inferiores a la media.

Gréfica 15. Montos promedios de inversién a nivel municipal, ejercicio 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la SDES, registros del Programa Confio en Ti.
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3.5. Analisis de la cobertura

Durante los tres afios analizados del 2020 al 2022, la cobertura de la poblacion programada
fue superada. Destaca el 2020; para este afio ocurrid algo coyuntural como fue la crisis
ocasionada por la pandemia mundial de COVID 19, la poblacion atendida super6 a la
programada en 300%, hubo gran demanda de la poblacion por los apoyos del Programa Confio
en Ti, en busca de alternativas para tener un ingreso y empleo, ya que muchos sufrieron los

estragos por el desempleo y falta de ingresos por el cierre de negocios y de empresas.

En los siguientes ejercicios fiscales 2021 y 2022, la cantidad programada ya no fue superada
de manera extraordinaria, el comportamiento en ambos afios fue muy similar, con 106% y

111%, respectivamente.

Gréfica 16. Cobertura de la poblacion objetivo con apoyos del programa
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SED y metas establecidas en las Reglas de Operacién del Programa Confio en Ti,
2020, 2021y 2022.
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4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) es un procedimiento del
Presupuesto Basado en Resultados que todos los programas evaluados deben realizar. La
evidencia de la realizacion de dicho procedimiento debe comprobarse con el formato oficial al
final de cada evaluacién donde se identifiquen claramente los ASM con los plazos respectivos

para su cumplimiento.

Para este apartado se consideraran los resultados de las evaluaciones realizadas al Programa

Confio en Ti, hasta el momento dispone de tres evaluaciones:

e Evaluacién en Materia de Diagnéstico y Disefio de Programas Sociales Estatales.
Impulso Productivo Social e Infraestructura. Ejercicio 2020.

e Evaluacién en Materia de Consistencia y Resultados de los Programas Sociales
Estatales. Capital Humano del Q3075 Confio en Ti. Ejercicio 2021.

e Evaluacién de procesos del Proyecto Estratégico Q3075 denominado Programa Confio
en Ti. Ejercicio fiscal 2021.

Por otra parte, también el Programa ha recibido recomendaciones ciudadanas, para tal efecto

también seran de utilidad en el analisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
4.1. Aspectos comprometidos en el afio 2022

Cuadro 12. Aspectos Susceptibles de Mejora comprometidos en el afio 2022

1 Ajustarse a la normatividad de la Secretaria Se realizaron las
de Finanzas del Gobierno de Guanajuato. modificaciones en la
Hasta el ejercicio fiscal 2021, el proceso de normatividad del
compra se realizaba por medio de un Organismo programa (Reglas de
Operador, que resultaba ser una asociacion civil, Operacion 2023).

Si 100
gue era contratada por la SDES para ayudar en

la operacion del Programa y en especifico para
realizar las compras de los implementos
necesarios en el equipamiento de los proyectos

productivos. El Organismo Operador era un ente

gue facilitaba todo este proceso de adquisicion y
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gue lograba reducir los tiempos para la
adquisicién de los equipos y herramientas; sin
embargo, para el afio 2022 ya no se permitio
efectuar este procedimiento, ya que los
lineamientos de la Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion de la Entidad lo
impidieron, aludiendo que los Unicos entes
autorizados para llevar a cabo este tipo de

compras es la propia Secretaria de Finanzas.

Realizar la adquisicién de los bienes a través

de la Secretaria de Finanzas, Inversion y

Este procedimiento lo

empezd a ejecutar la

Administracion. Si 100 Secretaria de
Finanzas desde el
ejercicio 2022.

Invitar a proveedores relacionados con el No hay evidencia de

Programa a eventos de capacitacion | Si 0% gue se esté ejecutando

organizados por la Secretaria de Finanzas. este ASM.

Actualizar el manual de procedimientos del Esta en proceso de

Programa. Si 50% construccién el manual
de procedimientos.

Elaborar un manual de organizacién en Aldn no inicia la

donde se especifiquen las funciones de cada s 0% construccion de este

i ()

uno de los integrantes que participan en la

operacion del Programa.

manual de

organizacion

Fuente: Elaboracion propia con base a las recomendaciones generadas en la Evaluacion de Procesos del

Programa Confio en Ti, ejercicio 2022.

Los ASM comprometidos para el ejercicio 2022, reflejaron una atencion por parte del Programa
de un 75%, encontrando que la ASM que no ha sido atendido es respecto a la elaboracion de

un manual de organizacion relacionado con el Programa Confio en Ti.
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4.2.Avances en las acciones de mejora comprometidas en afnos

anteriores

Cuadro 13. Aspectos Susceptibles de Mejora comprometidos en ejercicios anteriores
al 2022

Evaluacién en materia de Diagnéstico y Disefio de Programas Sociales Estatales, ejercicio fiscal
2020

1 | Incluir si es que existe evidencia nacional o | Si 0% Para solventar este
internacional de que la intervencion que el ASM es preciso que se
programa lleva a cabo es mas eficaz para realice un Diagndstico
atender la problematica que otras alternativas. particular del

Programa y que
apegue a la
metodologia del
CONEVAL.

2 | Redactar un documento de forma oficial | SI 0% Para solventar este
Membretado, firmado y/o sellado por El (los) ASM es preciso que se
encargados del programa (Para sustentar la realice un Diagndstico
validez de la informacién proporcionada) sobre particular del
la Metodologia del Calculo de la poblacién Programa 'y que
potencial y objetivo en la cual se describa el apegue a la
proceso del cobmo es gue se obtienen ambas metodologia del
poblaciones y en la cual se integren elementos CONEVAL.
como la:

e Unidad de medida utilizada (Operacién
matematica) de la poblacion potencial y
obijetivo.

e Se establezca plazo para revision y
actualizacion de la poblacion potencial y
objetivo.

3 | Describir los alcances a mediano y largo plazo | Si 0% Para solventar este
gue tendra el programa en su objetivo general ASM es preciso que se
“Favorecer la diversificacion de los ingresos a realice un Diagndstico
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través de la entrega de paquetes productivos a

las personas beneficiarias” (se entendera por

mediano plazo, que la vision del plan abarque la apegue a la
presente administracion estatal y largo plazo metodologia del
que trascienda la administracion estatal). CONEVAL.

particular del
Programa y que

Incluir en la redaccién del propdsito la poblacion
objetivo establecida en las Reglas de Operacion
2020 del Art. 7.

guanajuatenses mayores de edad. Debido a que

Mujeres 'y hombres

el Propdsito en la actualidad se encuentra

redactado solamente como: “Proyectos

Productivos que permanecen en operacion”.

Incluir en las Reglas de operacion el Fin del
programa “Contribuir para la disminucién de la
poblaciéon considerada en la dimension de

Poblacion Vulnerable por Ingresos”.

Si

100%

Se solventé este ASM
con el disefio de las
ROP 2021y 2022.

Establecer periodos de medicién en la Matriz de
Indicadores de Resultado (MIR) acorde a lo
descrito por CONEVAL en el Componente y
Actividades, ya que estan plasmados para hacer
las mediciones de forma anual, esto indica que
no permitira saber prontamente si existe 0 no un

avance en el programa.

e Actividades: la medicién puede hacerse con
una periodicidad menor que la de los
indicadores de los otros niveles de objetivo.

e Componente: se pueden medir con mayor
frecuencia de manera mensual, trimestral,
semestral o anual.

e Propésito: mediano plazo.

e Fin: largo plazo.

Si

0%

No hay Fichas de
indicadores
especificas del

Programa Confio en Ti
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Describir los medios de verificacion del Fin, | Si 0% No hay Fichas de
Propésito, Componentes y Actividades del indicadores
programa con las siguientes caracteristicas: especificas del
e Nombre completo del documento que Programa Confio en Ti
sustenta la informacion.
e Nombre del area que genera o publica la
informacion.
e Liga a la pagina de la que se obtiene la
informacion (si es el caso).
Establecer Ficha técnica para las 4 actividades | Si 0% No hay Fichas de

incluidas en la Matriz de Indicadores (MIR) las

cuales son las siguientes:

e Recepcién y validacion de solicitudes de
apoyo.

e Adquisicién de paquetes productivos.

e Entrega de paquetes productivos a
beneficiarios.

e Seguimiento a muestra representativa de los
proyectos

e beneficiados.

indicadores
especificas del
Programa Confio en Ti

Capital Humano, del Q3075 Confio en Ti, ejercicio fiscal 2021

Evaluacion en Materia de Consistenciay Resultados de los Programas Sociales Estatales.

Desarrollar un documento o escrito para obtener
la definicion y cuantificacion de las Poblaciones
tanto potencial como objetivo, del Programa
Confio en ti, el cual cuente con datos sobre la:

» Unidad de medida (operacion matematica utilizada
para el calculo).

* Metodologia para su cuantificacién, es decir, la
descripcién del proceso utilizado para obtenerlas
poblaciones tanto potencial como objetivo y en el
cual incluya las fuentes de informacién que se

consultan.

Si

0%

Para solventar este
ASM es preciso que se
realice un Diagndstico
particular del
Programa y que

apegue a la
metodologia del
CONEVAL.
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* Establecer en este apartado el plazo para revision

y actualizacién de ambas poblaciones.

Elaborar fichas técnicas sobre el nivel de las | Si 0% No hay Fichas de

actividades, es decir, las acciones que debe indicadores

realizar Confio en ti, para entregar los bienes y/o especificas del

servicios (componentes) conforme a lo Programa Confio en Ti

requerido en la pregunta nimero 11y 12 de los

términos de referencia con los lineamientos que

manifiesta CONEVAL en los documentos

normativos:

* Manual para el disefio y la construcciéon de

indicadores. Instrumentos principales para el

monitoreo de programas sociales de México.

» Guia para el establecimiento y célculo de lineas

base y metas.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/m

onitoreo/metodologia/mml.aspx

Incluir el resumen narrativo a nivel de Fin del | Si 100% Se solvent6 este ASM

articulo 3 de las Reglas de Operacion en con el disefio de las

concordancia con la pregunta 10 de los TDR. ROP 2021y 2022.

Establecer también el diagrama de flujo de los | Si 100% Se solventd este ASM

principales procesos de atencion del programa con el disefio del

con las caracteristicas elaboradas por diagrama de flujo de

CONEVAL en el anexo 12 de los Términos de los principales

Referencia 2021 (p.78). procesos  operativos
del Programa.

Establecer en un documento oficial la redaccién | Si 0% Para solventar este

concreta sobre la justificacién que engloba el ASM es preciso que se

programa Confio en ti, ya que actualmente se realice un Diagndéstico

encuentra de forma general en el programa particular del

presupuestario de Capital Humano. Con la Programa 'y que

finalidad de homologar estos datos en un solo apegue a la

documento.
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metodologia del
CONEVAL.

6 | Incluir si es que existe evidencia nacional o | Si 0% Para solventar este
internacional de que la intervencion que el ASM es preciso que se
programa lleva a cabo es mas eficaz para realice un Diagndstico
atender la problematica “El Capital humano particular del
tiene limitantes para acceder a un empleo o Programa 'y que
actividad productiva” que otras alternativas apegue a la
conforme lo indica la pregunta nimero 3 sobre metodologia del
la justificacion en la evaluacion de consistencia. CONEVAL.

7 Redactar en los documentos Diagndésticos el | Si 0% Para solventar este
plazo de revisidon y actualizacién del programa ASM es preciso que se
Q3075, con el objetivo de tener renovada la realice un Diagndstico
identificacion de esta problematica sobre “El particular del
Capital humano tiene limitantes para acceder a Programa y que
un empleo o actividad productiva”. apegue a la

metodologia del
CONEVAL.

Fuente: Elaboracién propia con base a las recomendaciones generadas en la Evaluacion en Materia de
Diagnéstico y Disefio de Programas Sociales Estatales, ejercicio 2020 y Evaluacién en Materia de Consistencia

y Resultados de los Programas Sociales Estatales, ejercicio 2021.

Para los ASM generados para ejercicios anteriores al 2022, se registré6 un avance en su
atencion del 21.4%, identificando que las recomendaciones que no han sido solventadas son:
el Programa Confio en Ti debe tener un Diagnéstico Particular que esté apegado a la
metodologia del CONEVAL y que éste tenga Fichas Técnicas de Indicadores para cada uno

de los objetivos del resumen narrativo de la MIR.
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Cuadro 14. Respuesta al seguimiento de recomendaciones ciudadanas parael Programa

Sequir

apoyando a mas

Se incrementd el presupuesto

para el ejercicio 2021 con la

Comparativa de

con seis Coordinaciones

Regionales Empleo a lo largo del
Estado para atender de manera
mas agil los

procesos que

comprende el Programa,

incluyendo la entrega.

o ] Marzo 2021 presupuesto y
personas finalidad de seguir apoyando a _
) links de consultas
mas personas
Continuar Realizar entrega de equipamiento Evidencia
brindando el _ fotografica de
Junio 2021
apoyo entrega de
apoyos
Realizar )
_ Actas de sesion
sesiones de -
o ) de Comité Interno
Comité con Julio 2021 )
) de Evaluacion
frecuencia
(muestra)
semanal
Agilizar la | Se cambio la unidad Reglas de
entrega del | administrativa responsable de la Operacion 2020 y
apoyo Subsecretaria para el Desarrollo 2021
de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa a la Subsecretaria de _ _
Empleo y Formacién Laboral, Link de  pagina
siendo esta Ultima la que cuenta oficial de la SDES
q Julio 2021

donde se
encuentran  los
directorios y
coberturas de las
Coordinaciones

Regionales  de

Empleo
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5 Mas agilidad | Realizar sesiones de Comité con Actas de sesion
para evaluar los | frecuencia semanal Julio 2021 para verificar la
proyectos temporalidad

6 Mejorar la | Realizar promocién del Programa
informaciéon del | en medios con informacion _ _

_ ) Evidencia de
Programa comprensible (de ahi el nombre _ y
. ] . . informacion con
coloquial “Confio en Ti” o “equipo ) )
_ Julio 2021 fotografias sobre
para mi autoempleo” .
_ _ la promocién del
anteriormente  conocido como
] ] ] Programa
impulso Productivo Social e
Infraestructura
7 Brindar asesoria | Realizar reuniones personales o Lista de
grupales para brindar asesoria Octubre 2021 asistencia y
fotografias

8 Revisar las | Modificacion a ROP para proveer

especificaciones | una oportunidad mayor de
o o Reglas de
del proyecto participacién a distintos proyectos, _ »
) L Junio 2021 Operacion 2020 y
quitando la delimitacion que se
i ) ) 2021
tenia de soOlo dos tipos de
proyectos (articulo 10 de las ROP)

9 Elevar el monto | Modificacion a Reglas de

de apoyo Operacion para proveer una
Aportacién Estatal de hasta un Reglas de
80% a un 95% por proyecto Junio 2021 Operacion 2020 y
(articulo 10) y un aumento en la 2021
meta programada de 600 a 1,200
apoyos (articulo 11)

10 Entregar los | Se realizard programacion de ]

) o Fotografias  de
apoyos mas | entrega de apoyos a domicilio y Julio 2021 entrega de
cerca del | por regiones ) )

i equipamiento por
domicilio de
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residencia  del regiones y a
solicitante domicilio
11 Promocion o | Mejorar la calidad, cantidad y Boletines de
publicidad contenido de la promociéon o Julio 2021 publicidad en los
publicidad afios 2020y 2021
12 Cumplir con las | Cumplir con objetivos a cabalidad Reglas de
Reglas de | en la ejecucién de las ROP operacién.
Operacion Evidencia
Julio 2021 fotografica de
entrega de
apoyos en
cumplimiento de
objetivos
13 Entregar el | Entrega de equipamiento de Copia de
apoyo de | acuerdo a  especificaciones ) cotizacioén y copia
acuerdo a las | técnicas requeridas por los Jullo 2021 de Acta de
caracteristicas solicitantes entrega de bienes

Fuente: Plan de Mejora, Evidencia de Atencion y Seguimiento a Recomendaciones

La SDES ha atendido gran parte de las recomendaciones realizadas al Programa Confio en
Ti, las que fueron generadas a través de las Evaluaciones externas y las que provinieron de

Recomendaciones ciudadanas.

Sobre las recomendaciones que fueron realizadas en las evaluaciones externas, se identificd
gue algunas ya fueron solventadas, mediante la modificacion en las Reglas de Operacion y
elaboracion de manuales de procedimientos; sin embargo, aun falta que se elabore un
Diagnostico particular que sustente el disefio conceptual del Programa y que también se

cuente con Fichas Técnicas de Indicadores de la MIR.

En relaciébn a las recomendaciones generadas por la ciudadania, se identific6 que los
servidores Publicos adscritos al Programa han solventado el 100% de ellas y para ello
disponen como evidencia el Plan de Mejora, Evidencia de Atencion y Seguimiento a

Recomendaciones.
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5. Conclusiones y Fortalezas

5.1.Conclusiones

El Proyecto Estratégico Q3075 Programa Confio en Ti esta a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable del Estado de Guanajuato, realiza acciones en beneficio de
la poblacién guanajuatense, por medio del apoyo a proyectos productivos generadores de
empleos y de ingresos. Los componentes de apoyo que destina el Programa estan compuestos
por mobiliario, equipo, maquinas, herramientas, entre otros bienes que sirven para equipar los

proyectos productivos desarrollados por los beneficiarios.

El desemperfio del programa fue valorado a través de su MIR, metas programadas y plasmadas
en las ROP, reportes generados internamente en la SDES y evaluaciones externas realizadas
hasta el momento. A través de la informacion recabada se identific6 que durante el ejercicio
2020 hubo un aumento en la demanda de apoyos, efecto relacionado con el brote del virus
COVID 19, situacion gue afect6 a la poblacion no soélo en el tema de la salud, sino que en la
parte economica provocO desempleo; motivando a los guanajuatenses buscar alternativas
para hacer frente a la crisis econdmica. Una de las maneras fue acudir a las ventanillas de
atencion de la SDES, donde les brindaron informacion sobre los diversos apoyos ofertados,
pero uno en especial es el que otorga el Programa Confio en Ti, apoyando proyectos

productivos.

El impulso a los proyectos productivos ha detonado el desarrollo de capacidades de los
beneficiarios, se sienten nuevamente Utiles y empoderados porque ahora tienen un empleo o

una fuente de ingresos.

El Programa Q3075 ha destinado los apoyos en los 46 municipios de la Entidad, favoreciendo
principalmente a las mujeres con el 72% de los recursos, que son las demandantes de apoyo
mas habituales en las ventanillas de atencion de la SDES y de las Secretarias Coadyuvantes.

Las poblaciones potencial, objetivo y atendida, han venido evolucionando favorablemente en
su definicion y focalizacion, sin embargo su cobertura aun es limitada, derivado por lo complejo

gue son los proyectos productivos en cuanto a su validacién y seguimiento.

La SDES ha atendido gran parte de las recomendaciones realizadas al Programa Confio en
Ti, las que fueron generadas a través de las Evaluaciones externas y las que provinieron de

Recomendaciones ciudadanas.
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Sobre las recomendaciones que fueron realizadas en las evaluaciones externas, se identifico
gue algunas ya fueron solventadas, mediante la modificacion en las Reglas de Operacion y
elaboracion de manuales de procedimientos; sin embargo, aun falta que se elabore un
Diagnéstico particular que sustente el disefio conceptual del Programa y que también se

cuente con Fichas Técnicas de Indicadores de la MIR.

En relacion a las recomendaciones generadas por la ciudadania, se identificdé que los
servidores Publicos adscritos al Programa han solventado el 100% de ellas y para ello
disponen como evidencia el Plan de Mejora, Evidencia de Atencion y Seguimiento a

Recomendaciones.

5.2. Fortalezas

e Los tipos de apoyo del Programa incentivan el desarrollo de capacidades en la
poblacién objetivo, ya que a través de los proyectos productivos se generan empleos e
ingresos para las familias de los beneficiarios.

e Hay una alta tasa de sobrevivencia de los proyectos productivos. Con datos del
Programa se identificd que el 60% de los apoyos fue para fortalecimiento, lo cual quiere
decir que ya tienen funcionando al menos un afio éstos y ahora solicitan mas recursos
para ampliar el negocio o proyecto.

e La mayor parte de los proyectos apoyados ha sido para el sector de mujeres. Con el
apoyo de este sector se brinda valor y reconocimiento a las mujeres que desean
emprender proyectos y empoderarse.

e El Programa apoya principalmente al grupo etario de 25 a 54 afios, que en teoria es el
sector mas productivo de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). Al apoyar a este
grupo etario se aprovecha la experiencia productiva, lo que genera mayor probabilidad
de éxito en la implementacion de los proyectos productivos.

e Los beneficiarios tienen una percepcion positiva del Programa. El 99% de éstos
sefialaron que con el apoyo del Programa mejoré su situacion econdmica y laboral.

e También los beneficiarios tienen una opinidn positiva sobre los servidores publicos del

Programa. El 99% opind que es bueno el trato brindado por éstos, ya que les explicaron
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bien sobre las caracteristicas de los apoyos y en general recibieron buena informacion
sobre el Programa.

¢ En relacion a las recomendaciones generadas por la ciudadania, se identificé que los
servidores Publicos adscritos al Programa han solventado el 100% de ellas y para ello
disponen como evidencia el Plan de Mejora, Evidencia de Atencién y Seguimiento a

Recomendaciones.
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6. Retos y Recomendaciones

6.1. Retos

e EIl Programa no dispone de un Diagndstico particular de acuerdo a la metodologia del
CONEVAL.

¢ No se define correctamente el problema que busca atender el Programa, el cual debe
apegarse a la metodologia del CONEVAL.

¢ No hay Fichas de Indicadores de la MIR del Programa. Las fichas deben ajustarse a los
criterios de la SFIAy CONEVAL.

¢ No se tiene definida una estrategia de cobertura del Programa, en donde se planteen
metas al mediano y largo plazo.

¢ No hay un documento que aborde el seguimiento a las recomendaciones derivadas de
las Evaluaciones Externas practicadas al Programa.

e No hay una evaluacién que valore los resultados e impactos del Programa en la
poblacion objetivo.

6.2. Recomendaciones

Realizar el Diagnostico Particular del programa, considerando los criterios metodoldgicos
del CONEVAL y/o SFIA, el cual debe incluir el arbol del problema que se pretende resolver
con sus respectivas causas, a fin de definir los componentes necesarios para abatir las
causas que lo producen.

Definir correctamente el problema que el programa pretende resolver, identificarlo y
escribirlo en algun documento oficial, de manera que quede claro el objetivo del programa.
Actualizar las fichas de indicadores de resultados, que permitan dar seguimiento a los
avances logrados en cada ejercicio fiscal, a fin de contar con la informacion concreta y
actualizada al realizar un analisis historico.

Definir las metas para cada uno de los indicadores de la MIR de acuerdo a los criterios
metodoldgicos correspondientes, las cuales deben contemplar desde las actividades
hasta el fin del programa para cada afio.

Verificar los métodos de célculo y sus respectivas variables de todos los indicadores de

manera que midan el avance que se desea observar en el desempefio del programa.
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10.

Realizar el seguimiento al desempefo de las actividades, y registrar aspectos cualitativos
y cuantitativos del proceso cronoldgico que siguen el total de solicitudes que ingresaron
hasta el cierre de cada ejercicio, de manera que puedan calcularse los indicadores de las
actividades de la MIR.

Definir una estrategia de cobertura con la cuantificacion precisa de la poblacién objetivo
del programa que contemple metas a corto, mediano y largo plazo.

Realizar el documento de postura institucional a las recomendaciones realizadas al
Programa, denominado Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Realizar una evaluacion de resultados e impactos del Programa Confio en Ti, que analice
como los proyectos productivos generan empleo e ingresos en las familias de los
beneficiarios, ademas del empoderamiento del sector de mujeres y el desarrollo de
capacidades en la poblacion beneficiada en general.

Realizar una valoracion de cémo los apoyos beneficiaron a la poblacién objetivo durante

la pandemia por COVID 19 y después de ésta.
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Contribuir para la Metodologia
disminucion de la CONEVAL
poblacién (Poblacién que
considerada en Dimension de no presenta Publicacion de Los solicitantes
. la dimensién de | Poblacion carencias . ) cuentan con su
Fin L . Bianual Indicadores L
Poblacion Vulnerable por sociales pero aportaciéon
: CONEVAL -
Vulnerable por Ingresos Cuyo ingreso es economica.
Ingresos inferior o igual a
la linea de
bienestar.)
Contribuir con la
economia de las
personas con
alguna condicion
de vulnerabilidad
gue habitan en Proyectos Los beneficiarios
zonas rurales, Porcentaje de productivos Base en Excel !ncrementan
urbanas y sub proyectos operando Muestra ingresos que les
s urbanas , de los | productivos que | después de 1 : permiten seguir
Proposito L ~ Anual Representativa de
46 municipios del | permanecen en | afio / Proyectos Proyectos operando
estado operacion por lo | productivos B - después de un
) ~ ~ eneficiado ~
atendiendo menos un afio apoyados el afio afo de haber
preferentemente anterior sido apoyados
las que se
encuentran en
condicion de
vulnerabilidad
por ingresos.
Entrega de Porcentaje de Proyectos Base datos Excel - | Los beneficiarios
paguetes proyectos productivos Acta de entrega- aprovechan el
Componente productivos productivos apoyados / Anual recepcion (Anual) equipamiento
basicos e apoyados Proyectos entregado
indispensables
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Sustentable frnrene
gue permitan productivos
iniciar, consolidar programados
o fortalecer
alguna actividad
econdmica de
tipo industrial,
comercial o de
Sservicios.
Porcentaje de Proporcion de
Recepcion y solicitudes solicitudes Base de datos de
- validacion de validadas validadas / solicitudes
Actividad 1 o - Anual )
solicitudes de namero de validadas(Excel-
apoyo. solicitudes Anual)
recibidas
Porcentaje de Proporcion de
paguetes paguetes Base de datos de
Adquisicion de productivos productivos paguetes
Actividad 2 paguetes adquiridos adquiridos / Anual productivos
productivos paguetes adquiridos(Excel-
productivos Anual) Los beneficiarios
solicitados aprovechan el
Numero de equipamiento
paquetes entregado
Entrega de Porcente_lje ded productlc\llos/ Base de datos de
Actividad 3 paquetes otorgamiento de | entregados Anual beneficiarios(Excel-
productivos a paguetes solicitudes de
L i Anual)
beneficiarios. productivos paquetes
productivos
validados
Seguimiento a . Muestra Base de datos de
Porcentaje de . L
muestra . representativa seguimiento de
- , beneficiarios que
Actividad 4 representativa de siauen en de proyectos Anual proyectos en
los proyectos 9 7 productivos en operacién (Anual)
operacion

beneficiados

operacion
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el

costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

ADVANCED SERVICES SERPRO

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Luis Angel Ortiz Herrera

Nombres de los principales
colaboradores:

Roberto Osvaldo Ramos Cortés
Maribel Ruiz Ledn

Miguel Angel Reyes Radilla

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion de Programas del
Servicio Nacional de Empleo de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

LAE. Fatima del Carmen Oliva
Hernandez

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora:

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion:

$97,440.00

Fuente de financiamiento:

Recursos Estatales
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