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l. Presentacion

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas impulsa la participacion
ciudadana en su forma de conftraloria social, ello mediante esquemas que comprenden
acciones de vigilancia, seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas,
obras, acciones, trdmites y servicios a cargo de la Administraciéon PUblica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacién Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de parficipacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidaciéon de la transparencia y la rendicion de cuentas en el
quehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo del Instituto de Innovacién Ciencia y
Emprendimiento para la Competitividad para el Estado de Guanajuato (IDEA GTO).

La expedicion de este informe se fundamenta con lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Arts. 6, 8, 9 y 26); Ley General de Desarrollo
Social (Arts. 1, 4, 10, 69, 70y 71); Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social (Art.
67, 69 y 79); Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promociéon y
operacién de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social; Ley
de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato (Art. 34); Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato (Art. 2, frac. VIII, 9, 10y
15); Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales Arts. 1 al 14 y 45); y Reglamento Interior de la Secretaria de
Transparencia y Rendicién de Cuentas (Art. 48, frac. VIl y VIII).

ll. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales
estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos programas desde |a
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.
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lll. Objetivos Especificos

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a fravés del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, entidades y
unidades de apoyo de la Administraciéon Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden ala mejora de estas.

o Trabajar de manera transversal con las dependencias, entidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

e Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de la
aplicacion de Cédulas de Evaluacion Social.

e Conocer la percepcion de la poblacion beneficiaria respecto al funcionamiento
de los programas sociales estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado
para la implementacién de los mismos.

IV. Programa Social Evaluado durante el ejercicio 2023

QC3598 NODOS PRODUCTIVOS

Cumplimento en aplicaciéon de cédulas 100%

Aplicacion de cédulas

30 30

A4

30
25
20
15

10

Meta Cédulas aplicadas

e Pagina 3|17
|




Secretaria de , . .
GTO 1a Transparencia Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

y Rendicién
ey 00 Informe de Evaluacion Social IDEA GTO 2023

V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Conftraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a través de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

B NxZazxpxq
d’>x(N—-1)+ Zu2 X pXxqg

n

Donde:

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precisiéon (error méximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencidén sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u ofras circunstancias no
previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable alos Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
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VIl. Cumplimiento de la Institucién en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

Publicacion del informe 2022  hftps://idea.guanajuato.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/04/INFORME-IDEA.pdf

Respuesta recomendaciones https://drive.google.com/drive/folders/1uysyGluhepmqg
A-82GV2wAQYyPjnmal32usp=drive_link

Plan de mejora elaborado y https://drive.google.com/file/d/1mXBx3XrKe4zGkJPHawé
validado afYXnemh7277_/view2usp=drive_link

VIil. Informe de Cumplimiento QC3598 NODOS PRODUCTIVOS

Objetivo del Programa:

Poner a la disposicion de los ciudadanos guanajuatenses que radican en zonas
prioritarias para recibir los beneficios de la innovacion y el emprendimiento para mejorar
suingreso, calidad de vida y su entorno a través de tecnologias, productos y un proyecto
de negocios.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta la siguiente modalidad:

l. Apoyos econdmicos para los sectores productivos, académicos y sociales en
Guanajuato para el desarrollo y aplicaciéon del conocimiento cientifico y
tecnoldgico.

a) Implementaciéon de talleres y capacitaciones en los siguientes dmbitos:

1. Comercializacion: Técnicas para andalizar, gestionar y operar
correctamente el proceso de ventas/Factor de rentabilidad vy fijacion
de precios. Herramientas digitales de marketing para llegar al segmento
de clientes/Creacién de una tienda virtual.

2. Juridico: Formalizacion y constitucion de un emprendimiento
(cooperativa o empresa): perfiles roles y actividades de las personas
socias; y

3. Maduraciéon del emprendimiento: Diseno del producto y ruta de
comercializacion, herramientas para incrementar las capacidades de
los Nodos.

El monto del recurso aprobado para efecto de la totalidad de los talleres formativos que
comprenden el Programa es de $1,500.000.00 (un milldn quinientos mil pesos 00/100 M.N.)
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La cédula de evaluacion fue aplicada a 30 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 29 son mujeres y 1 hombre, en su mayoria dentro del rango de
edad de 41 a 45 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Talleres y
capacitaciones.

IX. Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacion en materia de
contraloria social a 30 personas beneficiarias del programa en los municipios de Jaral del
Progreso, Doctor Mora y Ledn, asimismo se entregd a los participantes material de
difusion sobre dicho fema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el sistema de captura de confraloria social en programas
sociales estatales.

X. Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefénica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica

% T 0%

Fisica 100%___——

e Pagina 6|17
|




Secretaria de
la Transparencia

I
) u
T Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
decusniss Informe de Evaluacion Social IDEA GTO 2023

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC3598 Nodos Productivos fue
por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE OP
30

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Modalidad contraloria ko

0 0

OP 0%

Ambas 0%___ === ——

T PSE 100%

De las 30 personas que respondieron la cédula de evaluacién social 29 son mujeres y 1
hombre.

Beneficiarios participantes en

Beneficiarios CS

Mujeres Sin respuesta

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin Hombres
respuesta___ / 3%
0%

Mujeres__——
97%
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre los 41 y 45 anos.

26a30 31a35 36a40 41 a 45 46 a 50 51 a 55 56 a 60 Mas de 60

anos anos anos anos anos anos anos anos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS
26 a 30 anos
10%
31 a35aios

Mds de 60
anos 17%

56 a 60 anos 13%
10%
36 a 40 ainos
51 a 55 anos 6%
7%
46 a 50 anos
10%

41 a 45 anos
27%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

87% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 13% dijeron no lo
conocerlo.

1. (Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario(a)?

1. ; CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 13%

Si87%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instituciéon responsable del programa 83% mencionaron si conocer esa informacion, y un
17% dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 17%

Si 83%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 83% respondid si conocer la informacion y 17% dijo ignorarla.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO
PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 17%

Si 83%
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta que menciona coémo se enterd del programa, el 87% de las personas
respondieron haberse enterado a través de una persona servidora publica, 10% por el
Delegado y 3% por un familiar, vecino o amigo.

6. ;Como Familiar, Oficina Persona
Cartel

se enteré vecino o . Delegado de servidora Escuela
Informativo

Redes Ofro

. . - sociales
del amigo gobierno | publica

programa

social?

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Familiar,
Escuela 0% vecino o Cartel Informativo
Otro 0% Namigy 0%
Redes sociales |

0% ——— Delegado 10%

Oficina de
gobierno 0%

Persona
servidora
publica 87%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 77% mencionaron que si y 13% dijeron que no.

7. ¢(Considera necesario que se le dé mads

informacion sobre el programa social?

7. (CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 23%

Si77%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 57% dijeron que por medio de pldticas
presenciales, 20% por mensaje al celular, 17% por redes sociales, 3% por la pdgina de
internet de gobierno y 3% por correo electrénico.

8. ;Por cudl de los Pdgina de
siguientes medios internet de
prefiere usted recibir| gobierno

Correo Mensaje Redes Platicas

g . . Folletos Carteles
electronico al celular sociales | presenciales

informacion
relacionada con el
programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED
RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Pagina de
Folletos 0% infernet de
° : gobierno 3% C?"feo
Carteles 0% ~ | ~_ electronico 3%
___ Mensaje al
celular 20%

Platicas
presenciales

57% Redes sociales

17%

En cuanto a la pregunta de que menciona 3El trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar? El 90% mencionaron que si y 10% que no.

9. :El trdmite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢(EL TRAMITE PARA SER BENEfiCIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 10%

Si 90%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. (EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta gRecibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No 0%

Si 100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere
indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. (LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA  SER  BENEFICIARIO  DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

F A Igu
14.1. Encaso de que su  Dinero | Alimentos | Hospedaje avorels pg\;o e allgtt'm
respuesta haya sido si, personaies partico poliiico

équé fue lo que le
solicitaron?

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e Ampliar los detalles del programa.
e Instalaciones adecuadas.

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tienen en el sistema
de captura, sin embargo, las recomendaciones de manera textual son:

e Enfrega de calendario de capacitaciones.
e Espacios mds amplios y,
e MGa&s capacitaciones.
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15. Si tiene alguna Ampliar los detalles Instalaciones
recomendacién para mejorar del programa adecuadas
el programa social, escribala

aqui:

Mds recurso

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA
MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA

AQUI:
Mds recurso
6%
Ampliar los

Instalacione detalles del

s programa
adecuadas 50%

44%

Reporte Civdadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social.

A Gy ialcadula Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, se manifestd la siguiente recomendacion:

e Ampliar el apoyo

Xl. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia en términos generales cumplié satisfactoriamente con las acciones de
conftraloria social acordadas en coordinacién con la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas.
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Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Brindar la capacitacion en el tema de contraloria social y generalidades del
programa a todos los beneficiarios del programa, no solo a quienes realicen el
llenado de la cédula de evaluacion social.

e Mencionar en las capacitaciones a las personas beneficiarias que una vez que
reciben la informacion de la confraloria social se convierten en confralores
sociales, asi como las funciones que tienen con esta figura de participaciéon social.

e Capturar la informacion de las cédulas de evaluacion social y de las
capacitaciones brindadas dentro del plazo establecido para ello, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Confraloria
Social en Programas Sociales Estatales (Art. 12 frac. XIV).
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