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l. Presentacion

En Guanajuato, el turismo se vive desde la identidad. Nuestro patrimonio cultural, nuestra
historia de libertad, nuestras tradiciones vivas, nuestra gastronomia, la naturaleza, el arte,
los paisajes y, sobre todo, la hospitalidad de nuestra gente, constituyen desde el orgullo, la
esencia que compartimos con México y el mundo. Esa identidad, que nos distingue es la
base sobre la cual construimos en el Gobierno de la Gente nuestro futuro turistico en
beneficio de las familias guanajuatenses.

A continuacion, presento el Programa Estatal de Turismo 2025-2030, un documento rector
que traza la ruta hacia un desarrollo turistico sostenible, incluyente y competitivo para los
préximos anos.

Este programa se alinea con las directrices del «Nuevo Comienzo» y con el compromiso de
establecer un «Gobierno de la Gentey, instruido por nuestra Gobernadora, Libia Dennise
Garcia Mufioz Ledo, quien siempre enfatiza la importancia de escuchar todas las voces
para construir juntas y juntos un sector turistico solido y comprometido. Es un documento
resultado del trabajo coordinado, transversal y de la mano del sector turistico y social, que
mediante consultas, foros regionales y ejercicios de participacion permitié integrar las voces
y perspectivas de las 7 regiones del estado, sus 46 municipios y todos los sectores de la
cadena de valor turistica. Asi, hemos construido una estrategia legitima y soélida, que
reconoce la diversidad de vocaciones locales y convierte esa pluralidad en una fortaleza
para el desarrollo turistico.

Agradezco especialmente a cada una de las comunidades locales, emprendedores,
prestadores de servicios turisticos, representantes de la sociedad civil, estudiantes,
catedraticos, lideres de opinidén, empresarios y autoridades municipales y estatales que
participaron.

En este sentido, disefiamos este programa a partir de tres grandes lineas estratégicas que
responden a las tendencias mas importantes en el turismo desde los mercados regionales,
nacionales y mundiales: desarrollo turistico competitivo y sostenible, posicionamiento y
gobernanza.

La vision de este programa es consolidar a Guanajuato como un destino competitivo,
sostenible e inclusivo, reconocido por su identidad cultural, su diversidad regional y su
capacidad de innovacion. Reconocemos que el turismo constituye un pilar fundamental para
la prosperidad de nuestro estado. Su implementacion estratégica nos permitira fortalecer el
desarrollo de las comunidades, generar mayor derrama econdémica y consolidar el liderazgo
turistico de Guanajuato, garantizando beneficios para las y los guanajuatenses que son lo
mas importante para el Gobierno de la Gente.

El desarrollo regional del turismo sera uno de los mayores motores de este programa. Cada
region aporta su riqueza cultural, natural y productiva, y al integrarse bajo una estrategia
comun, se fortalece una oferta diversificada, competitiva y equilibrada que distribuye los
beneficios en todo el territorio.
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El turismo de Guanajuato no es un fin en si mismo, sino un medio para transformar vidas,
para generar empleo, para impulsar el talento de jévenes y mujeres, para preservar nuestro
patrimonio y para mostrar al mundo el valor de nuestra identidad.

Con este programa, Guanajuato da un paso firme hacia el futuro, apostando por un turismo
innovador, sostenible e incluyente. El desafio es grande, pero nuestra identidad, la fuerza
de nuestra gente y el trabajo coordinado con el sector nos marcan el camino.

jConstruyamos juntos el turismo del futuro desde la identidad de Guanajuato!

U/M%M@N

Maria Guadalupe Robles Le6n
Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato
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Il. Introduccioén

El presente Programa Estatal de Turismo 2025-2030 (PET) establece las directrices para
la conduccion de la politica turistica en la entidad durante la presente administracion.

Refleja un ejercicio maduro de gobernanza democratica que trasciende la mera formulacion
de politicas publicas para convertirse en un genuino pacto social en torno al desarrollo
turistico. La decision de fundamentar este programa en un amplio proceso de consulta
ciudadana, que se describe en el Capitulo V Proceso de Elaboracion, revela una
comprension profunda de que el turismo no es solo una actividad econémica, sino un
fendmeno complejo que atraviesa territorios, comunidades y modos de vida, requiriendo
por tanto de la participacion de quienes lo viven cotidianamente.

La articulacién entre los marcos normativos locales y las agendas globales, expuesta en el
Capitulo IV Marco de Referencia, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible evidencia una
vision estratégica que reconoce la interdependencia entre lo local y lo mundial en el turismo
contemporaneo. Esta perspectiva multinivel sugiere una madurez institucional que entiende
que los destinos exitosos del siglo XXI son aquellos que logran mantener su autenticidad
mientras se integran responsablemente a las dinamicas globales.

Particularmente significativo resulta el planteamiento de posicionar a Guanajuato como
protagonista mundial del turismo, una aspiracion que implica no solo competir en mercados
internacionales, sino también liderar con el ejemplo en términos de sostenibilidad, inclusion
social y preservacion cultural. Esta ambicion refleja una confianza institucional en las
capacidades propias del estado y en su potencial para contribuir desde lo local a la
transformacion de la industria turistica global hacia modelos mas responsables vy
equitativos.

Asimismo, se presenta un Diagnostico en el Capitulo VI, que muestra sintéticamente la
situacion actual de la industria a nivel internacional, nacional y estatal, incorporando
ademas las principales percepciones y propuestas expresadas en la consulta social.

La Vision del Programa Estatal de Turismo 2025-2030, desarrollada en el Capitulo VII,
articula los horizontes aspiracionales del desarrollo turistico estatal, estableciendo el
escenario deseable hacia el cual convergen todos los esfuerzos programaticos y las
acciones estratégicas del sector.

Todo lo anterior dio sustento a la elaboracion del Planteamiento Estratégico (capitulo VIII)
que se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y establece tres lineas
estratégicas, cada una con sus objetivos, indicadores, metas, responsables y estrategias
(programas, proyectos y acciones).

Finalmente, se detallan los Lineamientos Generales para la Instrumentacion, Monitoreo y
Evaluacion del Programa (Capitulo 1X).
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lll. Glosario

En este apartado se presentan tanto definiciones como siglas y acrénimos ordenados
alfabéticamente, incluyendo las siglas de las dependencias que se emplean en el
planteamiento estratégico.

Cuartos disponibles: Es el numero de cuartos o habitaciones que se encuentran en
servicio. No contabiliza las habitaciones que por reparacion o alguna otra causa estén fuera
de servicio.

Derrama econémica estimada: Ingresos que se obtienen por el gasto del visitante. Se
compone del gasto en: hospedaje, alimentacién, bebidas, transporte local, souvenirs,
artesanias, diversion, entre otros.

Desarrollo sostenible: Proceso evaluable mediante criterios e indicadores de
caracteristicas ambientales, econémico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la
productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacion del
equilibrio ecoldgico, proteccion del ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de
manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras.

Destino turistico: Espacio o zona geografica en que se desarrolla la actividad turistica.

Ecoturismo: Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de
apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma.

Enoturismo: Tipo de turismo enfocado en las zonas de produccién vinicolas. Se relaciona
con el turismo gastrondmico y con el turismo cultural dependiendo del caracter histérico o
artistico del sector.

Excursionista: Visitantes que no pernoctan en el destino.

Llegada de turistas. Corresponde al numero de turistas registradas tanto residentes
(nacionales) como no residentes en el pais (extranjeras), hospedados en el destino durante
el periodo de referencia.

Oferta turistica: Conjunto de actividades, destinos, bienes y servicios turisticos, asi como
los atractivos culturales, histéricos, naturales, recreativos y urbanos que se ofrecen a la
persona visitante.

ONU Turismo: Es el organismo especializado de las Naciones Unidas encargado de la
promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.
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Operador Turistico: Persona fisica o moral que ofrece experiencias completas y
organizadas a los viajeros, integrando dos o mas servicios (alojamiento, transporte,
alimentos, visitas, etc.) en un solo paquete.

Persona prestadora de servicios turisticos: Persona fisica o moral que en forma
permanente o eventualmente proporcione, sirva de intermediario o contrate con la persona
visitante la prestacion de servicios turisticos.

Producto Turistico: Conjunto de bienes y servicios que se encuentran localizados en un
area determinada y se ofrecen a la persona visitante para satisfacer sus necesidades y
deseos.

Potencial turistico: Caracteristica de un destino, municipio, regién o zona en funcion a su
patrimonio cultural que representa o puede representar un atractivo turistico, asi como su
forma turistica instalada disponible o susceptible de creacion para atraer visitantes.

Turistas: Visitantes que pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o privado en el
lugar visitado una noche por lo menos.

Visitante: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por
una duracién inferior a tres meses, con cualquier finalidad principal que no sea la de
desempenar una actividad laboral. Se clasifica como turista cuando pernocta y como
excursionista cuando solo visita durante el dia.

Zona de desarrollo turistico sustentable: Areas del Estado que, por sus caracteristicas
geogréaficas, gastrondémica, naturales, historicas, culturales religiosas o tipicas, constituyen
u atractivo turistico o representan un potencial para el desarrollo de la actividad en beneficio
de sus poblaciones locales. Se establecen mediante declaratoria emitida conforme a la Ley
General de Turismo.

Zona turistica: Corresponde a un espacio fisico de extension variable, con caracteristicas
fisiograficas homogéneas y que cuenta con una unidad paisajistica. En su interior se
pueden agrupar extensiones territoriales de menor tamafio, denominadas areas turisticas.
La Zona Turistica debe contar con infraestructura y servicios de comunicacion entre las
areas turisticas que la integran.

CIMTUR-OEA: Conferencia Interamericana de Ministros de Turismo de la Organizacion de
Estados Americanos.

DNR: Derecho de no residente.

FTI: Ficha Técnica del Indicador.

IECA: Instituto Estatal de Capacitacion.

IDEA: Instituto de Innovacién, Ciencia y Emprendimiento para la Competitividad.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

IMUG: Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.
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IPLANEG: Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato.
MICE: Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030-ONU).

OEA: Organizacion de Estados Americanos.

OMT: Organizacion Mundial del Turismo.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

OTEG: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato.

PET: Programa Estatal de Turismo 2025-2030.

PIB: Producto Interno Bruto.

PST: Prestador de Servicios Turisticos.

RET: Registro Estatal de Turismo.

RNT: Registro Nacional de Turismo.

SAMA: Secretaria del Agua y Medio Ambiente.

SCUL: Secretaria de Cultura.

SDH: Secretaria de Derechos Humanos.

SE: Secretaria de Economia.

SECTUR: Secretaria de Turismo (Federal).

SECTURI: Secretaria de Turismo e Identidad del Estado de Guanajuato.
SEPLAN: Sistema Estatal de Planeacion.

SF: Secretaria de Finanzas.

SNPD: Sistema Nacional de Planeacion Democratica.

SOP: Secretaria de Obra Publica.

SSyP: Secretaria de Seguridad Publica y Paz.

TU PUEDES GTO: Financiera y Apoyos "Tu puedes Guanajuato”.
UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
UNWTO: Organizacion Mundial del Turismo.

WTTC: Consejo Mundial de Viajes y Turismo.
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IV. Marco de referencia

El Programa Estatal de Turismo 2025—-2030 sienta sus bases en un marco juridico solido
que incluye instrumentos internacionales, interamericanos, normas nacionales y estatales.
Asimismo, se alinea a los principales instrumentos de planeacion estatal como el Plan
Estatal de Desarrollo GTO 2050, el Programa de Gobierno 2024-2030 y a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

En este marco normativo y programatico se fundamenta la planeacion, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas en materia de turismo, cultura, desarrollo econémico,
sostenibilidad y derechos humanos, garantizando su legitimidad, congruencia institucional
y alineacién con los principios de planeacion democratica, desarrollo sostenible vy
participacion ciudadana.

4.1 Marco juridico

La integracion de estos instrumentos juridicos garantiza la alineacion del programa con los
estandares internacionales y da cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 26 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos’, que establece la obligacion de los
gobiernos de todos los niveles de planear el desarrollo del pais de manera congruente,
participativa y coordinada, a través del Sistema Nacional de Planeacion Democratica
(SNPD) que imprima  solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y democratizacion politica, social y
cultural de México.

En consecuencia, el PET, tiene su fundamento legal en los siguientes ordenamientos
juridicos:

4.1.1. Acuerdos y convenciones internacionales

Carta de las Naciones Unidas: instrumento fundacional de cooperacion internacional,
promotor de los derechos humanos, el desarrollo econémico y la paz. México es miembro
fundador. Organizacion de las Naciones Unidas, 19452,

Declaracién Universal de los Derechos Humanos: Referente ético para la elaboracion
de politicas publicas, el cual impulsa la igualdad, la no discriminacién y el acceso a la
cultura. Organizacién de las Naciones Unidas, 19483

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: Es un compromiso de caracter politico
suscrito por México, orientado a la implementacién de los Objetivos de Desarrollo

' Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05-02-1917. Ultima
reforma publicada-en el DOF el 15-04-2025.https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-
mexicanos/gdoc/

2 Carta de las Naciones Unidas. San Francisco (Estados Unidos), 26-06-1945; entrada en vigor 24-10-1945. Disponible en:
https://treaties.un.org/doc/source/events/2006/spanish _2006.pdf treaties.un.orq.

3 Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Proclamada por la Asamblea General de la ONU en Paris, 10-12-1948
(Resolucion 217 A(Il)); no tiene reformas. Disponible en: Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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Sostenible vinculados al turismo, la accién climatica y la sostenibilidad. Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015

Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism: Adhesion voluntaria por parte del
gobierno del estado de Guanajuato en 2022 para la accién climatica en turismo.
Organizacion Mundial del Turismo, ahora United Nations World Tourism Organization
(UNWTO), 20215,

Cédigo Etico Mundial para el Turismo: Es un marco ético propuesto por la OMT para el
desarrollo responsable y sostenible del turismo. Organizacion Mundial del Turismo,1999°.

Instrumentos juridicos de aplicacién interamericana:

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA): Es un instrumento
vinculante que promueve la cooperacion regional, el desarrollo integral y la gobernanza
democratica. Organizacién de los Estados Americanos, 19487.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos: Tratado vinculante que protege los
derechos humanos fundamentales y la libertad de transito. Organizacién de los Estados
Americanos, 19698,

Declaracion de la Conferencia Interamericana de Ministros de Turismo (CIMTUR-
OEA): Documento adoptado por los paises miembros sobre sostenibilidad, competitividad
y cooperacion turistica regional. Organizacion de los Estados Americanos (OEA), 2017°.

4.1.2 Marco juridico nacional

En materia de planeacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: En su articulo 26 se establecen
las bases de la planeacion democratica del desarrollo nacional a través del Sistema
Nacional de Planeacién Democratica (SNPD).

4 Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (A/RES/70/1). Adoptada por la Asamblea General
de la ONU en Nueva York, 25-09-2015. Disponible en: hitps.//undocs.org/es/A/RES/70/1 iqualdad.cepal.org.

5 Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism. Lanzada en la Cumbre del Clima COP26 (Glasgow, Reino Unido), 04-
11-2021.  Disponible  en: https://pre-webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-11/211104-glasgow-=
declaration-es.pdf pre-webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com.

6 Codigo Etico Mundial para el Turismo. Aprobado en la XIIl Asamblea General de la OMT, Santiago de Chile, 01-10-1999
(Res. A/RES/406(XIIN)) https.//www.unwto.org/es/codigo-etico-mundial-para-el-turismo.

7 Carta de la Organizacion de los Estados Americanos. Suscrita en Bogota, Colombia, 30-04-1948 (IX Conferencia
Internacional Americana); entrada en vigor 13-12-1951. Ultima reforma: Protocolo de Managua, 10-06-199302s.0rg.
Disponible en: https://www.oas.org/dil/esp/afrodescendientes_manual formacion_lideres anexos.pdf oas.org.

8 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica). Adoptada en San José, Costa Rica,
22-11-1969. Disponible en:
https://www.oas.org/dil/esp/1969 Convenci%C3%B3n_Americana_sobre Derechos Humanos.pdf 0as.orq.

9 Disponible en: Declaracién de la Conferencia Interamericana de Ministros de Turismo (CIMTUR-OEA, 2017). (No se encontro
version oficial digital del documento) OAS to Host Inter-American Congress on Heritage Tourism-and Inclusive Development.
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Ley de Planeacion: Establece el marco juridico para la planeacién democratica nacional y
los relativo para la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan Nacional de Desarrollo y su
coordinacién con los estados a través del SNPD'.

Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030: Documento a través del cual el gobierno de
México establece los objetivos, estrategias y prioridades para impulsar el desarrollo del
pais; incluye un diagnostico situacional y metas concretas con el fin de atender las
necesidades de la poblacién como educacion, salud, empleo, seguridad y sostenibilidad.

En materia de turismo:

Ley General de Turismo y su Reglamento: Establece las bases para la politica,
planeacion, programa y el desarrollo del sector turismo, promueve la coordinacion en los
diferentes niveles de gobierno y sectores vinculados bajo criterios de beneficio social,
sustentabilidad, competitividad del turismo a nivel nacional'?.

4.1.3 Marco juridico estatal

En materia de planeacion:

Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato: En su articulo 14 se establece la
organizacion de un Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo de la Entidad,
mediante la participacion de los Sectores Publico, Privado y Social, asi como los
procedimientos de participacién y consulta.

Ley de Planeacion para el Estado de Guanajuato y su Reglamento: Esta ley dispone
las bases para la planeacion estatal, su objetivo principal es ordenar racional y
sistematicamente las acciones de desarrollo del Estado y sus municipios en el marco del
Sistema Estatal de Planeacion (SEPLAN) y garantizar la participacion social en su
elaboracién, seguimiento y evaluacion de sus planes y programas'.

En materia de turismo para el Estado y sus municipios:

Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipios y su Reglamento:
Tiene por objeto planear, fomentar, promover y evaluar la actividad turistica de manera

10 | ey de Planeacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05-01-1983. Ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 08-05-2023diputados.qgob.mx. Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPlan.pdf diputados.gob.mx

1 Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el: 15-04-2025. Disponible en: £/
Diario Oficial de la Federacion.

"2 | ey General de Turismo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17-06-2009. Ultima reforma publicada en el DOF
el 01-04-2024diputados.qob.mx. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGT.pdf diputados.qob.mx.

'8 Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato. Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato
nimero 32, Afio Ill, Tomo IV, del 18-10-1917. Ultima Reforma: P.O. Num. 99, Tercera Parte, 19-05-2025. Disponible en:
congresogto.qgob.mx/constitucion-politica-del-estado-de-quanajuato

™ Ley de Planeacion para el Estado de Guanajuato y su Reglamento. Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato numero 206, Tercera Parte, del 27 de diciembre de 2011. Ultima reforma: P.O., 28 de octubre de
2022.Disponible en: https:/www-congresogto.gob.mx/leyes/ley-de-planeacion-para-el-estado-de-quanajuato.
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sostenible y responsable, generar desarrollo econdmico, social y cultural e impulsar la
diversificacion de la oferta turistica tanto a nivel estatal como municipal'®.

Ley de Fomento a la Actividad Vitivinicola del Estado de Guanajuato y su
Reglamento: Tiene por finalidad promover, fomentar, difundir y fortalecer la industria
vitivinicola incluyendo al enoturismo®.

Ley para el Fomento de la Industria Cinematografica y Audiovisual del Estado de
Guanajuato y su Reglamento: Tiene por objeto y finalidad, difundir a nivel nacional e
internacional los atractivos turisticos, sitios historicos, bellezas naturales, localidades y
ciudades que fortalezcan la identidad guanajuatense™’.

Ley de Derechos Culturales para el Estado de Guanajuato: Entre sus finalidades se
encuentran promover la solidaridad y responsabilidad en la preservacion, conservacion,
mejoramiento y restauracion del patrimonio cultural y el disfrute de los bienes y servicios
que presta el Estado en materia cultural los cuales pueden estar vinculados al turismo'®.

Ley de Hospedaje a través de Plataformas Digitales del Estado de Guanajuato: Tiene
por objeto, entre otros, garantizar la seguridad y proteccion de las personas huéspedes, asi
como fomentar el desarrollo econémico y social del estado™.

4.2 Marco conceptual

El modelo que orienta este Programa Estatal de Turismo 2025-2030 propone un enfoque
de turismo competitivo y sostenible, promotor de la equidad, la inclusion, la accesibilidad y
la identidad.

El concepto moderno de competitividad y sostenibilidad turistica se inicia con los estudios
de Ritchie y Crouch (2003)», reconocidos como los primeros autores de esta nueva forma
de ver a los destinos turisticos exitosos en el contexto internacional*. Estos autores
precisan la relacion reciproca entre los dos conceptos de la siguiente manera:

% Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus municipios. Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato nimero 205, Segunda Parte, del 24 de diciembre de 2010. Ultima reforma: P.O. Num. 107, Segunda Parte,
29 de mayo de 2018. Disponible en: c9d9edbf9b9e23eb5d4819bbcceIb078.pdf.

'8 L ey de Fomento a la Actividad Vitivinicola del Estado de Guanajuato. Publicada en la Segunda Parte del Periodico Oficial
del Estado de Guanajuato, el martes 22 de diciembre de 2020. Disponible en: hiips://congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/1778/LFAVEG 22dic2020.pdf

" L ey de Fomento a la Industria Cinematogréfica y Audiovisual del Estado de Guanajuato. Publicada en la Tercera Parte del
Periodico Oficial del Estado de Guanajuato, el viernes 27 de junio de 2014. htips:/congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/1594/LFICAEG 27Junio_2014.pdf

'8 Ley de Derechos Culturales para el Estado de Guanajuato. Publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato: P.O. Num. 80, 32. Parte, 20-04-2018. P.O. Num. 187, 62. Parte, 17-09-2024. Disponible en: https://congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3590/LDCEG REF 17Sep2024.pdf

" Ley de Hospedaje a Través de Plataformas Digitales del Estado de Guanajuato. Publicada en el Periodico Oficial del
Gobierno  del Estado de Guanajuato: P.O. Num. 246, Segunda Parte, 09-12-2020. Disponible en:
https://sectur.guanajuato.gob.mx

20 Ritchie, y Crouch, G. I. (2003). The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective. CABI Pub.

2! Diaz, B. (2021). Factores de competitividad y sostenibilidad que influyen en la llegada de turistas internacionales a destinos
mexicanos. Tesis para obtener el titulo de Doctor Internacional en Turismo, Universidad Anahuac, México.
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La competitividad turistica sostenible se define como la capacidad de aumentar el
gasto turistico, atrayendo visitantes de forma creciente, proporcionandoles
experiencias satisfactorias, y hacerlo de manera beneficiosa, mientras se garantiza
el bienestar de los residentes y se preserva el capital natural del destino para las
generaciones futuras. (...) La competitividad turistica sostenible de un destino se
tiene que ver a largo plazo, a través de una vision y metas definidas, en forma
explicita e implicita, buscando un equilibrio entre los cuatro pilares complementarios:
ecologico, economico, sociocultural y el politico/gobernanza, de tal forma que no
existan debilidades fatales evidentes en el sistema de la sostenibilidad del destino
(Ritchie y Crouch, 2003, pp. 2, 30).

Ambos investigadores afirman que la competitividad sin sostenibilidad es una ilusién. En el
contexto turistico no es posible ser competitivo sin ser, al mismo tiempo, sostenible (Diaz,
2021).

Con el desarrollo social y econémico de la industria turistica en las ultimas décadas, los
conceptos de competitividad y sostenibilidad han evolucionado. La ONU Turismo (antes
Organizacién Mundial del Turismo), aporta las siguientes definiciones:

La competitividad de un destino turistico es la capacidad del destino de utilizar sus
recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos y financieros de manera
eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de calidad,
innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento sostenible
dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el valor
afadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y
optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad
local con una perspectiva de sostenibilidad. (ONU Turismo, Glosario de términos,
seccioén c)=.

En cuanto al concepto de sostenibilidad, la ONU Turismo establece al turismo en el marco
del desarrollo sostenible de la siguiente manera:

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. Los
principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econémico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. (ONU Turismo. Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2025)=.

22 ONU Turismo (2025). Glosario de Términos en Turismo. En: Glosario de términos de turismo | OMT
23 ONU Turismo. Objetivos de Desarrollo Sostenible, (2025). En: https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible.
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Esta visién es compartida por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), que sefala:

El turismo sostenible es aquel que promueve dentro de la industria turistica a nivel
mundial los principios de operaciones amigables con el medio ambiente; apoyo a la
proteccién del patrimonio cultural y natural y beneficios directos para el bienestar
social y econémico de la poblacion local en los destinos de viaje de todo el mundo
(WTTC, 2017) %+

Sin embargo, la propia ONU Turismo no aporta una definicion Unica, integral y consensada
de estos conceptos, por lo que hay que abordarlos desde una perspectiva multimodal, que
permita integrar diversos elementos que cada vez tienen mas peso en la sociedad y en la
industria, como son la equidad, la inclusion, la accesibilidad y la identidad.

Ademas de la competitividad y la sostenibilidad, en este modelo se incluyen -también como
elementos esenciales- una gestion turistica eficiente para lograr el aprovechamiento de los
recursos humanos, financieros y materiales disponibles y una gobernanza turistica que
fomente la efectiva participacion de representantes de toda la cadena de valor turistica en
las decisiones y acciones gubernamentales. En conjunto, estos componentes dan lugar a
tres areas estratégicas fundamentales en cualquier ecosistema turistico exitoso y permiten
tener una identidad propia de destino.

La identidad se entiende como «el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales
y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social». Ella engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los
sistemas de valores, creencias y tradiciones (Molano, 2007)%. Por ello, Guanajuato debe
fortalecer y proyectar al mundo las caracteristicas que lo hacen unico y atractivo como
destino turistico: su historia, cultura, naturaleza, experiencias singulares y, sobre todo, su
gente.

4.3. Alineacion con los instrumentos de planeacion

Con la finalidad de asegurar la alineacion y congruencia entre los instrumentos de
planeacion para la elaboracion del Programa Estatal de Turismo GTO 2025-2030, se
consideraron los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo GTO 2050 y en el
«Programa de Gobierno 2024-2030. El Programa de la Gente». Adicionalmente, se
muestra la alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus correspondientes
metas, de manera que puedan contribuir a los compromisos adoptados por México en la
Agenda 2030.

24 WTTC (2017). Economic Impact. World Travel and Tourism Council. UK. En: www.esd-world-conference-2009.0rg
25 Molano L., O. 2007. Identidad cultural: un concepto que evoluciona. Revista Opera, (7), 69-84. En:
http://www.redalyc.org/articulo.o0a?id=67500705
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4.3.1 Alineacién a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen la agenda global adoptada por
los Estados Miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas en 2015, con la finalidad
de enfrentar los principales desafios sociales, econdmicos y ambientales hacia el afio 2030.
Estos 17 objetivos y 169 metas representan un marco de referencia integral para orientar
las politicas publicas hacia un desarrollo inclusivo, sostenible y con perspectiva de derechos
humanos. En la elaboracién de este programa, los ODS ofrecen una guia estratégica para
articular las acciones de gobierno con prioridades globales, asegurando que los resultados
puedan medirse y compararse con estandares internacionales.

En esta seccion se presentan los Objetivos y Metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas a los cuales se tiene una colaboracion
directa con el Programa Estatal de Turismo 2025-2030.

Tabla 1. Alineacion del Programa Estatal de Turismo 2025-2030
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

oDS Programa Estatal de Turismo

2025-2030
Objetivo Meta Objetivo
8.2 Lograr niveles mas elevados Objetivo 1.1: Impulsar la
de productividad econdmica competitividad del sector turistico del
mediante la diversificacion, la estado de Guanajuato.

ODS 8. Promover el
crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo
decente para todos.

ODS 11. Lograr que las

ciudades y los
asentamientos

humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y

sostenibles.

modernizacion tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de obra.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y
poner en practica politicas
encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales.

11.4 Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del
mundo.

Objetivo 1.2: Fomentar el turismo
sostenible en los municipios del estado
de Guanajuato.

Objetivo 2.1: Fortalecer la promocion y
comercializacion turistica de
Guanajuato

Objetivo 3.1: Consolidar una gestion
turistica sostenible en la Entidad.

Objetivo 1.2: Fomentar el turismo
sostenible en los municipios del estado
de Guanajuato.
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Programa Estatal de Turismo
2025-2030

Objetivo Meta Objetivo

12.b Elaborar y aplicar

instrumentos para vigilar los

efectos en el desarrollo Objetivo 1.2: Fomentar el turismo

oDs

ODS 12. Garantizar

modalidades de . ) . e
.. sostenible, a fin de lograr un sostenible enlos municipios del estado
consumo y produccion . . :
. turismo sostenible que cree de Guanajuato.
sostenibles.

puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales.
17.17 Fomentar y promover la

ODS 17. Fortalecer los . . )
constitucion de alianzas eficaces

medios de en las esferas publica, publico
implementacion y . P ] P .. Objetivo 3.1: Consolidar una gestion
o . privada y de la sociedad civil, B ) .
revitalizar la Alianza . turistica sostenible en la entidad.
. aprovechando la experiencia y las
Mundial para el

estrategias de obtencién de

Desarrollo Sostenible. .
recursos de las alianzas.

4.3.2 Alineacién a los instrumentos de planeacion estatal.

El siguiente esquema, muestra la alineacién del Programa Estatal de Turismo GTO 2025-
2030 al Plan Estatal de Desarrollo GTO 2050 y al «Programa de Gobierno 2024-2030. El
Programa de la Gente». El Plan Estatal de Desarrollo 2050 de Guanajuato es una vision a
largo plazo que busca guiar el crecimiento y desarrollo sostenible del estado. Este plan
establece objetivos y estrategias para mejorar la calidad de vida, fortalecer la economia,
promover la innovacion, garantizar la gobernanza democratica y proteger el medio
ambiente, asegurando que Guanajuato avance hacia un futuro préspero, justo y sostenible
para todas las personas.

Por su parte, el «Programa de Gobierno 2024-2030, el Programa de la Gentey, es la hoja
de ruta para los préximos seis afios en Guanajuato estructurado en seis ejes estratégicos -
Tranquilidad, Igualdad, Confianza, Vocacion, Prosperidad y Armonia- que abordan las
prioridades de la ciudadania, y tres ejes transversales -Impulso a las Mujeres, Atencion a
las Juventudes e Innovacion Tecnoldgica y Digitalizacion- que garantizan un enfoque
integral y equitativo. De esta forma se asegura la continuidad con la visién de largo plazo,
asi como la contribucion al cumplimiento de los compromisos de la Gobernadora del Estado
con nuestra gente.
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Tabla 2. Alineacién del Programa Estatal de Turismo 2025-2030
con los instrumentos de planeacion estatal.

Pilar 2. Economia dinamica y sustentable

Plan Estatal Objetivo 2.4. Impulsar el turismo sustentable en la
de Desarrollo entidad.

2050

Objetivo 5.4. Fortalecerla
presenciaturistica en el
estadoy el posicionamiento
nacional e internacional de
Programa de Guanajuato.
Gobierno

2024-2030

3
©
°
i
o
o
"
)
2
o
w
2,
s

Objetivo 11 Impuisar la Objetivo 1.2 Fomentar Objetivo 2.1 Fortalecer . )
competitividad del sector el turismo sostenible en la promocion y Objetivo 3.1 Consolidar
turistico /del estado de los municipios del estado comercializacion turistica \;\a %?S’ﬂon'tunﬂt{gad
Guanajuato i i sostenible en la entidad.
Programa juai de Guanajuato. de Guanajuato
Estatal de
Turismo

2025-2030

V. Proceso de elaboracion del Programa

En este apartado se presenta el proceso mediante el cual se llevé a cabo la elaboracién del
Programa, asegurando la participacion corresponsable de las dependencias y entidades

involucradas e incorporando las prioridades ciudadanas identificadas durante la consulta
social.

5.1 Proceso de elaboracion

El presente Programa Estatal de Turismo 2025-2030 (PET) se elaboré bajo la coordinacién
de la SECTURI, siguiendo la metodologia establecida para tal efecto por el Instituto de
Planeacion, Estadistica y Geografia (IPLANEG) y adoptando los principios del Gobierno de

la Gente que priorizan la participacion ciudadana y la construccion colectiva de politicas
publicas.
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Imagen 1. Proceso metodolégico de elaboracion del Programa
Estatal de Turismo 2025-2030

COORDINACION DIAGNOSTICO

CONSULTA SOCIAL

SECTURI Juridica Estatal

IPLANEG

Interacional
Nacional
Estatal

Conceptual Regional
Municipal
Academia

v v v v

( wsrbN )

\ 4

INTEGRACION PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
Definicién de prioridades
Coordinacién con la cadena de valor
Ejecucién programética

h 4
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Definicién de indicadores
Instrumentacion de métricas
Aplicacién de ajustes

El proceso inicio con la construccion de un Marco de Referencia que sintetiza los conceptos
clave aplicados en este Programa, en congruencia con las tendencias del turismo a nivel
global. Esta etapa se desarroll6 mediante un riguroso analisis del marco juridico vigente y
la alineacion estratégica con los instrumentos de planeaciéon estatales, nacionales e
internacionales, estableciendo asi los fundamentos tedricos y normativos que orientarian
las etapas subsecuentes de formulacién del Programa.

El componente central del proceso fue el acercamiento directo con la cadena de valor
turistica, disefada para recabar informacion de primera mano sobre percepciones,
necesidades y propuestas de los actores clave de la industria.

La consulta social se estructuré a través de diversos mecanismos que garantizaron la
representatividad del Estado, contando con la participacion de 1,265 personas integrantes
de la cadena de valor de todas las regiones turisticas. (Imagen 2: Regiones turisticas de
Guanajuato).

La vasta informacién resultante de este ejercicio participativo fue clave para elaborar la
vision y el planteamiento estratégico, el cual incluye objetivos, indicadores, lineas
estratégicas con sus respectivas acciones. Este proceso metodolégico culmind con la
definicion de los Lineamientos Generales para la Instrumentacion, Seguimiento y
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Evaluacién del Programa, asegurando asi a construccion del Programa Estatal de Turismo
integral, contextualizado y ejecutable.

Regiones turisticas

El estado de Guanajuato se estructura en siete regiones turisticas, cada una con
caracteristicas diferenciadas en términos geograficos y elementos identitarios que incluyen
patrimonio histérico, bienes artisticos, manifestaciones culturales vivas, productos
autéctonos y expresion territoriales distintivas.

Imagen 2. Regiones turisticas de Guanajuato.

Centko

Suroeste
Regién 4

Sur

Regién 6
Fuente: SECTURI.
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Tabla 3. Regiones turisticas de Guanajuato.

Region Region Region Region IV Region Region Region
| Il 1 \') Vi Vil
¢« Ocampo -+ San » Guanajuato * Leodn + Abasolo » Valle de + Celaya
* San Luisde < San Miguelde - San * Pénjamo Santiago + Santa Cruz
Felipe la Paz Allende Francisco * Manuel * Yuriria de Juventino
* San * Doctor * Dolores del Rincon Doblado » Salvatierra Rosas
Diego Mora Hidalgo Cuna  « Purisima » Cueramaro + Moroledn « Comonfort
dela » San dela del Rincon ¢ Huanimaro < Acambaro » Apaseo el
Unién José de Independencia ¢ Silao de la * Pueblo « Tarandacuao Alto
lturbide Nacional Victoria Nuevo » Coroneo » Apaseo €l
* Victoria * lrapuato * Romita + Jerécuaro Grande
» Santa » Salamanca + Santiago » Tarimoro
Catarina Maravatio + Cortazar
» Tierra « Uriangato « Jaral del
Blanca Progreso
» Xichu * Villagran
» Atarjea

Fuente: SECTURI.

5.2 Resultados de la consulta social

Esta consulta social se concibi®6 como un insumo estratégico para orientar politicas
publicas, definir alianzas y consolidar un modelo de gobernanza turistica que permita
posicionar a Guanajuato como un destino competitivo, sostenible e incluyente.

A fin de recabar, analizar e integrar la informacién de la consulta social, se aplicaron los
siguientes mecanismos.

Mecanismos de la consulta social

> Sesiones de trabajo y foros
= Mesa de trabajo con empresarios y lideres turisticos.
= Seis foros regionales con la participacion de las siete regiones turisticas.
= Foro universitario.
= Sesién con el Consejo Consultivo Turistico del Estado de Guanajuato.
= Reunion con enlaces municipales de turismo.

Puntos desarrollados:
» Anadlisis de la oferta turistica local.
* Anadlisis de la demanda turistica nacional e internacional.
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* Tendencias del consumidor.
* Necesidades y propuestas.

» Grupos de enfoque

= Tres sesiones, con una muestra aleatoria de representantes del Poder Ejecutivo, de
la sociedad civil organizada, camaras, asociaciones y comisiones vinculadas al
sector turistico. Analisis cualitativo y cuantitativo (preguntas abiertas).
Puntos desarrollados:
* Su percepcion sobre la industria turistica en el estado.
< Principales necesidades.
» Sus aportaciones para el turismo.

» Cuestionario de deteccion de necesidades
= Se envio un cuestionario a un universo de dos mil prestadores de servicios que
cuentan con Registro Estatal de Turismo, de los cuales se recibieron 434 respuestas
validas (muestra estadisticamente representativa).

Puntos desarrollados:

» 30 preguntas sobre 10 temas estratégicos: Datos Basicos, Calidad Turistica,
Desarrollo de Producto Turistico, Mercadotecnia, Regulacion Turistica,
Infraestructura, Sostenibilidad, Equidad de Género, Inclusién en el Turismo y
Seguridad.

Imagen 3. Participantes.

C OIS i t S i
a Socia e ofati e Trismo do &
A0 L8R u I I Programa Estatal de Turismo de Guanajuato 202

Sesion de trabajo con
representantes y lideres 30
del sector

Reunién con enlaces
municipales de turismo

6 Foros regionales Grupos de enfoque

Foro universitario Cuestionario en linea

Reunién con el Consejo
Consultivo Turistico del
Estado

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de SECTURI.
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Metodologia

Se aplicd una metodologia basada en enfoques cualitativos y cuantitativos, combinando
herramientas de inteligencia artificial (IA) y metodologias de andlisis de datos avanzadas.
Se utilizaron técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) para la transcripcion y
analisis de informacion derivada de los foros, complementado con herramientas de mineria
de datos para identificar patrones en las necesidades expresadas por los participantes.

Los resultados fueron segmentados en criterios de seleccion, lo que permitid definir de
manera objetiva las rutas y productos turisticos mas competitivos, sostenibles e incluyentes.
Se aplicaron modelos de regionalizacion dinamica (clusteres) y categorizacion tematica
para estructurar la informacion por region, nicho de mercado, experiencias y proveedores
locales.

Resultados
Una vez recabada toda la informacion de los mecanismos de consulta social y su posterior
analisis con técnicas estadisticas e inteligencia artificial, se llegd al siguiente resumen de

las principales problematicas expresadas por todas las personas participantes:

Principales problematicas identificadas en el sector

La politica del Estado esta centralizada (Guanajuato, San Miguel de Allende y Dolores Hidalgo
C.I.N.)

Falta de una identidad cultural que resalte mas alla de la Independencia.
Ausencia de campanas oficiales y representatividad para el turismo de diversidad sexual y de
género.

Muchos municipios carecen de infraestructura, personal o un diagndéstico propio para
desarrollar y ofertar turismo local.

Falta de canales establecidos para que las personas migrantes inviertan en proyectos
turisticos locales.

Falta de coordinacion interna entre autoridades (estatal y municipal) para ejecutar eventos y
proyectos turisticos.

Brecha econdmica entre destinos turisticos muy elevados y destinos muy abandonados.
Problemas de gentrificacion y turistizacion en destinos consolidados.
Falta de profesionalizacion del sector y de la comunidad receptora.

Falta de personas guias y promotores certificados.

Necesidad de desarrollar nuevas experiencias y aprovechar mejor los segmentos ya
existentes.

Falta de integracion y constancia de los actores del sector para el desarrollo de productos y
proyectos.

Logistica y transporte deficiente que no permite disfrutar al turismo foraneo.

Mala calidad del servicio en general.

Infraestructura inadecuada para atraer grandes convenciones y eventos de talla internacional.
Acceso complejo a zonas turisticas por falta de transporte publico.

Falta de proteccion y rescate de patrimonio cultural e histérico.

Falta de inversion para mantener ciudades limpias y organizadas.
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Ausencia de regulacion y oferta suficiente para el tema Airbnb en zonas menos desarrolladas.

Infraestructura y servicios no accesibles para personas con discapacidad o adultos mayores.
Falta de guias o intérpretes de lengua de sefias para personas sordas o formatos para
personas ciegas.

Falta de sensibilizacion y capacitacion del personal turistico en temas de diversidad sexual y
de género.

Desconocimiento de lo local por parte de las y los guanajuatenses y estudiantes de turismo.

La inseguridad afecta negativamente a todos los segmentos, siendo un factor que juega en
contra del turismo.

Falta de coordinacién y de una verdadera estrategia de vigilancia entre los tres 6rdenes de
gobierno.

Ausencia de un protocolo de reaccion pronta para turistas en caso de incidentes de seguridad.

VI. Diagnéstico

El estado de Guanajuato es reconocido, tanto por su riqueza histérica y cultural, como por
su extensa oferta de productos, servicios y experiencias turisticas que van desde la
exploracién de sus ciudades patrimonio de la humanidad y los pueblos magicos, hasta sus
areas naturales y la gastronomia local. Con el fin de orientar el desarrollo turistico del
Estado con un enfoque competitivo y sostenible es necesario contar con un analisis
profundo del contexto en el que se desarrolla. En ese sentido, el presente diagndstico ofrece
una vision integral del turismo a nivel mundial, nacional y estatal.

6.1 Turismo mundial

En la actualidad, el turismo es una de las actividades econdmicas mas dinamicas en el
mundo debido a su gran impacto en la generacion de empleo, el intercambio cultural y el
desarrollo sostenible. En este contexto, se presentan los resultados del analisis del turismo
a nivel mundial que considera la situacién actual, asi como las principales tendencias, retos
y oportunidades para impulsar el desarrollo competitivo y sostenible del estado de
Guanajuato.

El desarrollo del turismo competitivo y sostenible, ademas de contribuir a la conservacion
del patrimonio cultural y natural, genera importantes ingresos, promueve la inversion
extranjera, contribuye en la reduccion de la pobreza, impulsa la economia local y favorece
el intercambio social. En términos de comercio internacional, el turismo se situa entre los
sectores con mayor volumen de negocio, comparable al de las exportaciones de petréleo y
otras industrias afines.

Para este 2025, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) proyecta que el sector
turistico contribuya con 11.7 billones de dolares a la economia mundial, lo que representa
un maximo histoérico del 10.3% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial y espera que los
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empleos que genera crezcan en 14 millones en 2025, hasta alcanzar los 371 millones a
nivel mundial?.

De acuerdo con datos recientes de la ONU Turismo, durante los tres primeros meses de
2025 mas de 300 millones de turistas realizaron viajes internacionales, aproximadamente
14 millones mas que en el mismo periodo de 2024, lo que representa un incremento del 5%
en comparacion con el afio pasado y supera en un 3% los niveles alcanzados en 2019%,

Con base en el indice de Confianza de ONU Turismo, el 64% de los expertos en turismo de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) pronostican que 2025 sera un afio mejor
que 2024. Las perspectivas para 2025 apuntan a un crecimiento sostenido del turismo
internacional, con una estimacion en el aumento de llegadas internacionales de entre un
3% y un 5% en comparacion con 2024.

Dicho crecimiento anticipado dependera de la recuperacion en Asia y el Pacifico, asi como
del desempefio positivo de la mayoria de las otras regiones. Las estimaciones parten del
supuesto de que las condiciones econdémicas globales se mantendran favorables, la
inflacion continuara su tendencia a la baja y no se intensificaran los conflictos geopoliticos.
Estas proyecciones reflejan una estabilizacién en las tasas de crecimiento, tras el notable
repunte registrado en 2022 (+63% respecto a 2019), 2023 (+33% respecto a 2022) y 2024
(+11% frente a 2023).

Tabla 4. Tasa de crecimiento del turismo internacional.

2022 2023 2024
% de cambio % de cambio % de cambio
respecto a 2019 respecto a 2022 respecto a 2023
+63% +33% +11%

Fuente: ONU Turismo, mayo 2025.

No obstante, persisten importantes riesgos econémicos y geopoliticos. Mas de la mitad de
las y los especialistas encuestados sefialan a los altos costos del transporte y el
alojamiento, asi como a la volatilidad de los precios energéticos, como los principales
desafios para el turismo en 2025. En este contexto, se prevé que los turistas mantendran
una fuerte orientacion hacia opciones con buena relacion calidad-precio.

Los riesgos geopoliticos, mas alla de los conflictos activos, se consolidan como el tercer
factor de mayor preocupacion, seguido por los fendmenos meteoroldgicos extremos y la
escasez de personal, que ocupan el cuarto y quinto lugar, respectivamente, en el ranking
de desafios.

% Travel & Tourism Economic Impact 2025, Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), abril 2025.
27 World Tourism Barometer, ONU Turismo, Mayo 2025.
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En este escenario, alcanzar un equilibrio entre crecimiento econdémico y sostenibilidad se
vuelve esencial. Asi lo evidencian las tendencias destacadas por el Panel de Expertos en
Turismo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): el creciente interés por
practicas turisticas sostenibles, la exploracién de destinos emergentes o menos
masificados, preferencia por experiencias auténticas y personalizadas y un enfoque en la
relacién calidad-precio, frente a los altos costos de transporte y alojamiento.

Las principales tendencias del consumidor identificadas por ONU Turismo hacia 2030, se
alinean estrechamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estas tendencias
se centran en el turismo consciente y responsable, la busqueda de experiencias
personalizadas y auténticas, la digitalizacion y autonomia del viajero, el enfoque
regenerativo en los destinos, asi como en la salud y el bienestar como valores prioritarios
de la nueva demanda turistica.

Ante el panorama furistico mundial, el estado de Guanajuato se ubica en una posicion
estratégica para consolidarse como un destino competitivo y sostenible. El creciente interés
por destinos turisticos sostenibles que ofrecen experiencias auténticas y personalizadas en
lugares no masificados son las grandes areas de oportunidad para impulsar el desarrollo
turistico de la entidad. La sostenibilidad, reconocida como un eje clave de competitividad,
exige adoptar modelos turisticos responsables que integren la inclusién social, el beneficio
economico local y la conservacién ambiental.

6.2 Turismo en México

El turismo en México es uno de los principales motores de desarrollo econdmico y social.
Al igual que en el contexto internacional, el turismo en el pais contribuye a la disminucion
de la pobreza y a la conservacion del patrimonio natural y cultural, dinamiza economias
locales, genera empleos y promueve la inversion extrajera por lo que se convierte en un
sector estratégico para el desarrollo sostenible a nivel nacional. De acuerdo con el
Barémetro de Turismo Internacional de la ONU Turismo, México se ubicé en la sexta
posicion del ranking mundial de paises por la llegada de turistas internacionales en 2024,
consolidandose como uno de los principales destinos turisticos mas visitados, gracias a su
oferta turistica auténtica y multifacética que combina riqueza cultural e histérica con
recursos naturales y una gastronomia de renombre.

El entorno global en constante transformacién —marcado por cambios en los patrones de
viaje, la transformacion digital, la demanda de sostenibilidad y los retos econémicos y
geopoliticos— exige un analisis profundo del estado actual del sector. El turismo en México
contintia siendo uno de los sectores que mas aporta a la economia nacional.

De acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo (SECTUR) y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), durante el primer cuatrimestre del afio ingresaron al pais
13,310.7 millones de ddlares por concepto de divisas turisticas, lo que representa un
incremento del 6.4% respecto al mismo periodo de 2024. En ese mismo lapso, se
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registraron 31.5 millones de visitantes internacionales, de los cuales 15.6 millones fueron
turistas internacionales, superando en 6% y 6.2% comparado con los afios 2024 y 2019,
respectivamente.

El gasto medio de turistas de internacion via aérea alcanzé los 1,315.8 ddlares, lo que
representa un incremento del 6.3% respecto a 2024, y del 25.3% comparado con 2019.
Ademas, el turismo de cruceros mostré una recuperacion destacada, con 4.3 millones de
pasajeros y un ingreso de 368.7 millones de ddlares, lo que significa un incremento del
13.2% respecto a 202428,

De acuerdo con datos de la Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM) 2023, afio base
2018, publicados por el INEGI, en 2023, el PIB turistico alcanzé un monto de 2.5 millones
de pesos, lo que significd una participacion de 8.6% respecto al PIB del total de la economia.
Lo anterior resulté similar a la participacion de 2019.

Las principales actividades del PIB del turismo fueron: servicios de alojamiento para
visitantes, transporte de pasajeros y servicio de los restaurantes, bares y centros nocturnos
que generaron 2.8 millones de puestos de trabajo ocupados remunerados en el sector
turismo y que representan el 7.2 % del total nacional. La cifra refleja un crecimiento de 3.1
% respecto a 2022, afio en el que se generaron 2.7 millones de pesos. La mayor
contribucion se registré en el rubro restaurantes, bares y centros nocturnos, con 24.7 por
ciento. Siguieron transporte de pasajeros, con 22.0%, y alojamiento para visitantes, con
13.7%.

Aunque aun no se ha publicado una cifra consolidada del PIB turistico para 2025, los
indicadores actuales reflejan una recuperacion sélida y sostenida del sector, reafirmando
su papel estratégico en la economia nacional. Ademas, se observa una tendencia creciente
hacia el turismo cultural, gastrondomico y de experiencias, con una fuerte demanda por
propuestas sustentables y auténticas.

El Gobierno de México proyecta un crecimiento solido y sostenible del sector turistico hacia
el afio 2030. En este contexto, el Plan Nacional de Desarrollo 2025—-2030 plantea una vision
ambiciosa, posicionando al turismo como motor de bienestar social, inclusion territorial y
sostenibilidad ambiental. Para lograrlo, se han definido ejes estratégicos que orientan la
transformacion del modelo turistico nacional, promoviendo el desarrollo equilibrado de los
destinos, la diversificacion de productos y la participacion de comunidades locales:

* Turismo como herramienta de desarrollo regional.

» Fortalecimiento del turismo nacional e internacional.
» Sostenibilidad y proteccion ambiental.

* Innovacion y digitalizacion.

* Inclusion social y equidad.

28 Comunicado 06/2025, Secretaria de Turismo, junio 2025.
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Como parte de la vision a largo plazo del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, se
establece el “Plan México”, cuyo objetivo en materia turistica es posicionar al pais como el
quinto destino mas visitado a nivel mundial. Esta estrategia contempla metas ambiciosas
orientadas a consolidar a México como una potencia turistica global a través de politicas
integrales, sostenibles e inclusivas. Entre los ejes prioritarios del Plan en el ambito turistico
se consideran:

» Aumentar en 46% la derrama econémica generada por turistas internacionales.

+ Incrementar en 27% el empleo turistico y en 9% el PIB turistico nacional.

« Expandir la infraestructura hotelera en 12% y mejorar la conectividad aérea y
ferroviaria.

* Elevar en 31.5% el numero de prestadores de servicios certificados en
sustentabilidad.

* Incrementar en 3.3% el gasto promedio por turista internacional y en 30% la llegada
de visitantes internacionales.

* Impulsar el turismo nacional en 9.8% y aumentar la recaudacién del Derecho de No
Residente (DNR) en 40.5%.

» Consolidar nuevos mercados emisores en América Latina, Europa y Asia, asi como
posicionar la marca México en el top 10 mundial.

El estado de Guanajuato se incorpora como un aliado estratégico para el cumplimiento de
las metas del Plan México hacia 2030, ocupando el décimo lugar nacional por llegada de
turistas?®.

La entidad puede impulsar la derrama econdémica del turismo internacional fortaleciendo
sus productos y rutas con experiencias auténticas, mejorando su infraestructura hotelera y
conectividad, y profesionalizando a prestadores de servicios turisticos con certificaciones
de sostenibilidad. Estas acciones contribuiran al crecimiento del empleo y del PIB turistico,
reafirmando al Estado como referente global en turismo competitivo y sostenible dentro de
la marca México.

6.3 Turismo en Guanajuato

El estado de Guanajuato cuenta con una sélida vocacion histérica-cultural y una ubicacion
geografica estratégica en la region centro-norte del pais, dentro del Bajio mexicano, que lo
convierte en un punto clave para el turismo y la conectividad nacional.

De acuerdo con datos del Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (OTEG),
durante el periodo comprendido entre enero y mayo de 2025, la entidad recibio
aproximadamente 9.5 millones de visitantes, entre turistas y excursionistas, lo que genero
una derrama econdmica estimada superior a los 22 mil 874 millones de pesos. Esta cifra

2% Compendio Estadistico del Turismo en México, Secretaria de Turismo, 2023.
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confirma la continuidad del dinamismo turistico en el estado y su capacidad para atraer
flujos significativos de visitantes.

En retrospectiva, durante 2022 el estado de Guanajuato registro la llegada de mas de 21.1
millones de visitantes lo que representé un incremento del 13% respecto a 2021 y una
derrama econdémica superior a los 45 mil 776 millones de pesos. Para el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2023, el flujo turistico se elevo a mas de 22.8
millones de visitantes, generando una derrama econémica estimada de mas de 51 mil 591
millones de pesos, equivalente a un crecimiento del 13% en comparacién con el afio
anterior.

En 2024, el estado mantuvo cifras elevadas, recibiendo mas de 21.9 millones de visitantes
y alcanzando una derrama econdmica superior a los 51 mil 786 millones de pesos,
consolidando la tendencia de crecimiento y reafirmando el papel del turismo como motor
estratégico para el desarrollo econémico regional.

Tabla 5. Visitantes totales (turistas + excursionistas) y derrama econémica.

2022 2023 2024
Millones de Miles de Millones de Miles de Millones de Miles de
visitantes millones visitantes millones visitantes millones de
de pesos de pesos pesos
21.1 45.7 22.8 51.5 21.9 51.7

Fuente: SECTURI, Indicadores de la Actividad Turistica en el Estado de Guanajuato, 2022-2024.

Entre 2022 y 2024, el gasto promedio diario del visitante en Guanajuato aumenté de forma
sostenida en todos los tipos de alojamiento. Las y los turistas hospedados en hoteles de 1
a 5 estrellas registraron el gasto mas elevado, pasando de $1,838 pesos en 2022, a $1,958
pesos en 2023 y alcanzando los $2,040 pesos en 2024, lo que representa un incremento
acumulado del 10.9%.

Los visitantes que eligieron hospedarse en hostales o posadas incrementaron su gasto
promedio diario de $1,242 pesos en 2022 a $1,323 pesos en 2023 y a $1,379 pesos en
2024, lo que representa un crecimiento acumulado del 11%. Por otro lado, quienes optaron
por casas rentadas registraron un gasto promedio de $1,448 pesos en 2022, de $1,536
pesos en 2023 y de $1,601 pesos en 2024, con un incremento acumulado del 10.5%.

En contraste, las y los visitantes que se alojan con familiares o amigos presentan un gasto
mas bajo pasando de $705 pesos en 2022, a $759 pesos en 2023 y alcanzando los $791
pesos en 2024, pero con una evolucion positiva del 12.1% en los tres anos.

El segmento clasificado como «otros», aunque sin datos disponibles en 2022, muestra un
crecimiento moderado del 4.2%, pasando de $639 pesos en 2023 a $666 pesos en 2024.
Las y los excursionistas, a pesar de no pernoctar, muestran una evoluciéon sostenida, al
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pasar de $1,231 pesos en 2022, a $1,318 pesos en 2023 y alcanzando los $1,374 pesos
en 2024, lo que representa un incremento acumulado del 11.6%.

Tabla 6. Gasto promedio diario por tipo de visitante.

2022 2023 2024
s G.as'to promedio G.as.to promedio G.as.to promedio
diario en pesos diario en pesos diario en pesos
Turistas en hotel 1 a 5* $1,838 $1,958 $2,040
Hostal/posada $1,242 $1,323 $1,379
Casa rentada $1,448 $1,536 $1,601
Familiares o amigos $705 $759 $791
Otros ND $639 $666
Excursionistas $1,231 $1,318 $1,374

Fuente: SECTURI. Direccion General de Inteligencia Turistica, Direccion de Informacién y Analisis.
ND: Informacién no disponible.

El Aeropuerto Internacional de Guanajuato continia desempefiando un papel estratégico
en la conectividad aérea del estado. En el mes de mayo de 2025, se registré un flujo
superior a los 274 mil 400 pasajeros, lo que representa una variacion positiva del 8% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento refleja una
recuperacion sostenida y una mayor demanda de servicios aéreos en la region.

En términos anuales, durante 2022 el aeropuerto contabilizé mas de 2 millones 603 mil
pasajeros, con una variacion negativa del 6% respecto a las operaciones registradas en
2019, aunque con un incremento del 23% en comparaciéon con 2021, lo que evidencié una
etapa de reactivacion tras los efectos de la pandemia.

Para el cierre del afo 2023, el acumulado al mes de diciembre alcanzé mas de 3 millones
220 mil pasajeros, marcando un crecimiento del 24% respecto al afio anterior. Esta
tendencia positiva se mantuvo en niveles elevados durante 2024, cuando se registraron
mas de 3 millones 169 mil pasajeros, aunque con una ligera disminucion del 1.6% en
comparacion con 2023, lo que sugiere una estabilizacion en la demanda aérea.

Tabla 7. Pasajeros en el Aeropuerto Internacional de Guanajuato.

2022 2023 2024
Millones de Millones de Millones de
pasajeros pasajeros pasajeros
2.6 3.2 3.1

Fuente: SECTURI, Indicadores de la Actividad Turistica en el estado de
Guanajuato, 2022-2024.
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De acuerdo con los datos del mes de mayo de 2025, la entidad cuenta con un registro de
1,098 establecimientos de hospedaje tradicional de 1 a 5 estrellas, incluyendo sin clasificar,
con una oferta de 32,997 habitaciones en total de todas las categorias, un porcentaje de
ocupacion de 35% y una estadia promedio de 1.2 noches®.

El comportamiento de los establecimientos de hospedaje en el estado de Guanajuato entre
2022 y 2024 revelé una dinamica de ajuste y recuperacion que refleja tanto los retos
estructurales del sector como su capacidad de adaptacion ante nuevas condiciones de
demanda.

En el afo 2022, Guanajuato contaba con 1,071 hoteles que ofrecian un total de 32,016
habitaciones, sin embargo, en 2023 se observo una ligera contraccion en el nimero de
hoteles, descendiendo a 1,053 establecimientos, acomparnada de una reduccion marginal
en la oferta de habitaciones, que se situé en 31,904 unidades.

Para el afo 2024, el sector mostro sefiales de recuperacion y expansion. El nimero de
hoteles se incrementoé a 1,104, superando incluso la cifra registrada en 2022, mientras que
la oferta de habitaciones ascendié a 32,944, lo que representa un crecimiento neto de mas
de mil unidades respecto al afio anterior. Este repunte sugiere una reactivacion de
inversiones en infraestructura turistica, asi como una respuesta positiva a la creciente
demanda de servicios de hospedaje en destinos clave del estado.

Tabla 8. Establecimientos de hospedaje y oferta de habitaciones.

2022 2023 2024
Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones
1,071 32,016 1,053 31,904 1,104 32,944

Fuente: SECTURI, Indicadores de la Actividad Turistica en el estado de Guanajuato, 2022-2024.

En cuanto al comportamiento del porcentaje de ocupacion hotelera y el volumen de cuartos
ocupados en Guanajuato entre 2022 y 2024 refleja una evolucién positiva. En 2022, el
estado registrd un porcentaje de ocupacion hotelera del 32%, con un total de 2.9 millones
de cuartos ocupados.

Durante 2023, se observo un incremento significativo en la ocupacion hotelera, con mas de
3.2 millones de cuartos ocupados, lo que representa un porcentaje de ocupacion del 37%
con un incremento del 5% en la tasa de variacion respecto al afio anterior.

En 2024, el porcentaje de ocupacion se mantuvo en 37%, pero el numero de cuartos
ocupados ascendioé a 3.4 millones, lo que indica una expansioén en la oferta de habitaciones
y una demanda mas robusta.

%0 Indicadores de la Actividad Turistica, SECTURI, mayo 2025.
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Tabla 9. Porcentaje de ocupacion hotelera y cuartos ocupados.

2022 2023 2024
Cuartos Cuartos Cuartos
% ocupacion ocupados % ocupacién ocupados % ocupaciéon  ocupados
(millones) (millones) (millones)
32 2.9 37 3.2 37 3.4

Fuente: SECTURI, Indicadores de la Actividad Turistica en el estado de Guanajuato, 2022-2024.

La estadia promedio durante 2022 y 2023 se mantuvo en 1.2 noches, lo que refleja un
comportamiento turistico predominantemente de corta duracion, caracterizado por visitas
rapidas, excursiones de fin de semana y desplazamientos regionales sin pernocta
prolongada. Sin embargo, en 2024 se registrd un incremento a 1.3 noches, lo que
representa una mejora en la capacidad del destino para retener al visitante por mas tiempo.

Tabla 10. Estadia promedio.

2022 2023 2024
Estadia Estadia Estadia
(noches) (noches) (noches)
1.2 1.2 1.3

Fuente: SECTURI, Indicadores de la Actividad Turistica
en el estado de Guanajuato, 2022-2024.

El hospedaje a través de plataformas como Airbnb ha tenido un impacto significativo en la
industria turistica de Guanajuato. Este fendmeno presenta ventajas y desafios tanto para el
desarrollo turistico como para la regulacién estatal. Dentro de las ventajas se destaca la
diversificacion de la oferta, favorece la ocupacion en barrios y comunidades fuera del
circuito turistico tradicional, promoviendo el turismo de proximidad e impulsa la economia
local al generar ingresos complementarios. En cuanto a los desafios, se percibe una
competencia desleal, pérdida en ingresos fiscales debido a la no aplicacion del impuesto
sobre el hospedaje y el impuesto cedular, presién sobre el mercado inmobiliario y falta de
regulacion.

Entre 2022 y 2024, el comportamiento del hospedaje tipo Airbnb en Guanajuato muestra
una dinamica contrastante entre la oferta y la ocupacion promedio. En 2022, se registraron
7,586 propiedades en renta con una ocupacién del 26%, cifra que aument6é a 8,170
unidades en 2023, aunque con una ligera disminucion en la ocupacion al 25%. Para 2024,
sin ‘embargo, se observa una contraccion significativa en la oferta, con solo 6,748
propiedades activas, acompafiada de una nueva caida en la ocupacion promedio al 24%.
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Tabla 11. Hospedaje Airbnb y porcentaje de ocupacion anual promedio.

2022 2023 2024
Propiedades % ocupacion Propiedades | ., Propiedades %
. %o ocupacion E=
en renta promedio en renta en renta ocupacion
7,586 26 8,170 25 6,748 24

Fuente: Plataforma AirDNA. Datos acumulados al mes de diciembre de cada ario.

Grafico 1. Airbnb - Estado de Guanajuato. Porcentaje de Ocupacién Mensual.
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Fuente: Plataforma AirDNA.

Sobre la poblacién ocupada en el sector turismo, entre el cuarto trimestre de 2022 vy el
mismo periodo de 2024, Guanajuato mostré una evolucion positiva en el ranking nacional
de personas ocupadas en restaurantes y servicios de alojamiento. En 2022 ocupod la
séptima posicion con 189 mil 666 empleos, manteniéndose en ese lugar en 2023 pese a un
incremento a 200 mil 815 personas ocupadas. Sin embargo, en 2024 logré ascender al
sexto puesto con 202 mil 080 empleos.
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Tabla 12. Ranking Nacional de Personas Ocupadas en Restaurantes y Servicios de
Alojamiento.

4° Trimestre 2022 4° Trimestre 2023 4° Trimestre 2024

Posicién Estado bEonas Posicién Estado R Posicién Estado RUEED
Ocupadas Ocupadas Ocupadas

1 México 583,522 1 México 588,822 1 México 532,848

> Cludadde’, “— 53627 % Ciudadde 554 15, 2 Ciudad de 439,209

México México México

Jalisco 354,412 3 Jalisco 311,979 3 Jalisco 356,407

Veracruz 276,920 4 Veracruz 272,768 4 Veracruz 305,580

5 Quintana 211,090 5 Quintana 216,672 5 Quintana 224,396

Roo Roo Roo

Nuevo Ledn 194,675 Nuevo Leon 209,188 “ 202,080
8

Puebla 182,029 8 Puebla 186,123 8 Puebla 194,245
9 Oaxaca 155,378 9 Michoacan 163,219 9 Michoacan 172,126
10 Michoacan 151,427 10 Guerrero 145,282 10 Chiapas 163,400

Fuente: SECTURI. Direccion General de Inteligencia Turistica, Direccién de Informacién y Andlisis. INEGI-
ENOE.

En materia de profesionalizacion y capacitacion turistica, Guanajuato cuenta con programas
gratuitos y con enfoque territorial, con una cobertura efectiva en 31 municipios del estado
que refuerza la calidad del servicio y la competitividad en las siete regiones turisticas de la
entidad. Los contenidos estan disefiados para cubrir temas como: desarrollo humano,
calidad en el servicio, disefio e innovacién de producto turistico, formacion para personas
guias de turistas, master clases gastronomicas, emprendimiento, herramientas digitales,
cultura turistica, buenas practicas higiénico-sanitarias y estandares de competencia laboral,
asi como con el Programa de Incentivos a la Competitividad, que ha ofrecido consultoria
técnica especializada, apoyo en desarrollo de marca, equipamiento y mobiliario
especializado para pequefios negocios turisticos, consolidando asi un ecosistema turistico
mas robusto y competitivo.

Al mes de julio de 2025 fueron capacitadas 2,029 personas del sector turistico. El area de
oportunidad identificada se centra en ampliar la estrategia de capacitacion y
profesionalizacién a los 46 municipios del estado, fomentando la igualdad de oportunidades
en todas las regiones, asi como enriquecer la oferta de contenidos e impulsar la certificacion
turistica. Entre 2022 y 2024, se registr6 una disminucion sostenida en el niumero de
personas beneficiarias vinculadas a programas de capacitacion y certificacion turistica,
pasando de 4,341 personas en 2022 a 4,192 en 2023, y descendiendo a 3,606 en 2024.
Esta variacion representa una reduccién acumulada del 16.9 % en tres afos, por lo que se
requiere reforzar los esfuerzos institucionales en la profesionalizacién del sector.
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Tabla 13. Capacitacion y certificacion.

2022 2023 2024
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
4,341 4,192 3,606

Fuente: SECTURI, Direcciéon de Competitividad
Turistica, 2022-2024.

El desarrollo de la infraestructura turistica en el estado de Guanajuato cuenta con avances
significativos que han contribuido a diversificar su oferta y posicionarlo como un destino
atractivo a nivel nacional e internacional. Cabe sefialar que las principales areas de
oportunidad para lograr un crecimiento competitivo y sostenible se concentran en mejoras
en materia de conectividad, desarrollo, seguridad, innovacion tecnoldgica y financiamiento.

Uno de los principales pilares de su fortaleza radica en la diversidad de productos turisticos,
respaldada por una infraestructura que ha sabido adaptarse a distintas modalidades: desde
el turismo cultural y religioso, pasando por el turismo de reuniones, hasta propuestas mas
contemporaneas como el turismo gastronémico, enoturismo, de naturaleza y aventura,
deportivo, compras, salud y bienestar.

Las principales ciudades turisticas del estado, como Ledn, Guanajuato capital y San Miguel
de Allende, cuentan con servicios hoteleros de calidad, buena conectividad terrestre y una
oferta robusta que respalda la experiencia de los visitantes. Mientras que otras regiones de
la entidad aun enfrentan limitaciones en temas de conectividad, sefalizacion, servicios
basicos y mantenimiento de sus espacios turisticos. Esta disparidad limita el
aprovechamiento pleno del potencial turistico de areas con riqueza natural y cultural.

Actualmente, el estado de Guanajuato se organiza territorialmente en siete regiones
turisticas con caracteristicas distintivas que permiten una gestién especializada acorde a
Sus vocaciones y recursos locales.

Las siete regiones integran una seleccion estratégica de municipios y atractivos que reflejan
su riqueza, identidad y potencial turistico para desarrollar una oferta diversificada y
auténtica.
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Imagen 5. Andlisis identitario por region turistica del estado de Guanajuato
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Fuente: SECTURI.

6.3.1 Vocacion turistica

La vocacion turistica de un destino debe considerar, ademas de los atractivos, atributos y
dinamicas territoriales, sus caracteristicas potenciales culturales, ecoldgicas, econdmicas y
sociales para generar un aprovechamiento turistico 6ptimo. Aunque la identificacion de la
vocacion turistica es uno de los factores clave para el posicionamiento de un destino
turistico, no es suficiente para convertirse en un destino turistico exitoso, es necesario
conocer el mercado y transformar esta ventaja para impulsar su desarrollo competitivo y
sostenible.

El analisis de la vocacion turistica de un destino se basa en la imagen proyectada por el
destino y la percibida por las y los clientes. La vocacion turistica del estado de Guanajuato
se basa una oferta auténtica y cada vez mas diversificada —que abarca desde el turismo
cultural, gastronémico, enoldgico, religioso, hasta los de naturaleza, aventura, salud y
bienestar, reuniones y compras— lo que lo posiciona como una de las joyas del turismo
mexicano, con una importante proyeccion nacional e internacional.

6.3.1.1 Turismo cultural

El turismo cultural se ha consolidado como uno de los pilares estratégicos del desarrollo
turistico estatal, gracias a su vasta herencia historica, arquitectonica y artistica. La Entidad
es reconocida por su riqueza patrimonial: alberga dos ciudades patrimonio de la humanidad
(Guanajuato capital y San Miguel de Allende), seis pueblos magicos (Dolores Hidalgo Cuna
de la Independencia Nacional, Jalpa de Canovas, Mineral de Pozos, Salvatierra, Yuriria y
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Comonfort), pueblos mineros y rutas histéricas como la de la Independencia y el Camino
Real de Tierra Adentro.

De acuerdo con el estudio del comportamiento del visitante 2024, el 31.6% del total de las
y los visitantes que llegaron al estado de Guanajuato fue motivado por la cultura®'.

El crecimiento en este segmento enfrenta desafios como la necesidad creciente de
profesionalizacién de los servicios turisticos y culturales para garantizar una experiencia
auténtica y sostenible. Guanajuato cuenta con una sélida vocacion cultural, basada en la
riqueza de sus tradiciones, patrimonio historico y expresiones artisticas. 2

6.3.1.2 Turismo gastronémico y enoturismo

El turismo gastronémico en el estado de Guanajuato es un pilar fundamental de su oferta
turistica que refleja la historia y cultura local. Su gastronomia fue incluida en el
reconocimiento de la Cocina Tradicional Mexicana como Patrimonio Cultural Inmaterial de
la Humanidad por la UNESCO en 2010 y es considerada como Patrimonio Cultural
Intangible del Estado por Decreto Estatal desde 2018.

Las areas de oportunidad para impulsar el turismo gastronémico en la entidad se focalizan
en la profesionalizacion del sector, mediante la capacitacion en materia de higiene, calidad
en el servicio y atencion al cliente, asi como la creacion de rutas turisticas con la
participacion de productores locales, mercados, cocineras tradicionales y restaurantes para
diversificar la oferta turistica y potenciar la experiencia de los turistas.

En los ultimos aios, la vitivinicultura en el estado de Guanajuato ha adquirido una relevancia
significativa, lo que ha permitido impulsar el desarrollo del enoturismo a nivel nacional e
internacional. Su fortaleza radica en el crecimiento sostenido de su produccion, con mas de
500 hectareas cultivadas y mas de 60 proyectos vitivinicolas en operacion que superan la
produccion de 2 millones de botellas anuales®.

Guanajuato cuenta con la Ruta del Vino Valle de la Independencia que considera los
municipios de Comonfort, Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, San Diego
de la Union, San Miguel de Allende, Guanajuato, Ledn, Salvatierra, San Felipe, San
Francisco del Rincén, Purisima del Rincon y San Luis de la Paz, suma a 150 integrantes
(productores, hoteles, restaurantes, recintos y servicios complementarios), casas vinicolas
boutique hasta vifiedos con infraestructura especializada, lo que permite realizar recorridos
accesibles que integran distintas experiencias.

31 Estudio del Comportamiento del Visitante del Estado de Guanajuato 2022.

32 Programa Estratégico Turistico para las Ciudades Patrimonio y Pueblos Méagicos del Estado de Guanajuato, SECTURI,
febrero, 2022.

33 Asociacion de Uva y Vino de Guanajuato, 2025.



PERIODICO OFICIAL 29 DE OCTUBRE - 2025 PAGINA 39

La entidad cuenta con una amplia gama de actividades y experiencias, como la Ruta y el
Museo del Vino, las Fiestas de la Vendimia, recorridos enoldgicos, visitas guiadas a vifiedos
y bodegas, catas personalizadas, talleres artesanales de elaboracion de vino, entre otros.

Tanto el turismo gastronémico como el enoturismo fortalecen la oferta turistica del estado,
impulsan el desarrollo competitivo y sostenible y su identidad regional. La combinacion de
una herencia cultural y gastrondmica, denominaciones de origen en tequila y mezcal, una
produccion enoldgica en crecimiento, asi como sus rutas enoldgicas, la cerveza artesanal
y el apoyo estratégico de las autoridades, posiciona a Guanajuato como un destino integral
para las y los visitantes.

6.3.1.3 Turismo religioso

El estado de Guanajuato cuenta con mas de 400 templos, iglesias y santuarios lo que le
permite ofrecer una experiencia cultural y espiritual. Entre los sitios mas emblematicos se
encuentran el Santuario de Cristo Rey en el cerro del Cubilete en Silao de la Victoria, un
centro de peregrinacion nacional. En el corazén de la capital, la Basilica Colegiata de
Nuestra Sefiora de Guanajuato con su esplendor barroco. Mientras que, en Ledn, el Templo
Expiatorio del Sagrado Corazon de Jesus que se caracteriza por su arquitectura neogotica.

También, son de mencionarse la Parroquia de Nuestra Sefiora de los Dolores en Dolores
Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional y el Santuario de Atotonilco en San Miguel de
Allende, cerca de la ciudad Patrimonio de la Humanidad reconocida por la UNESCO.

6.3.1.4 Turismo de naturaleza y aventura

El turismo de naturaleza y aventura en el estado de Guanajuato ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afos. En 2022, este tipo de turismo represento el
5.1 % del total de visitantes; para 2023, la participacion ascendié a 7.1 %, y en 2024 alcanzo
el 8.1 %>,

El turismo de naturaleza en Guanajuato busca ofrecer al visitante experiencias auténticas,
sostenibles y en estrecho contacto con el entorno natural. Gracias a su amplia diversidad
geografica —que incluye montafas, cafiones, bosques, semi desiertos y cuerpos de agua—
el estado ofrece escenarios para la contemplacién del paisaje, el ecoturismo y la
observacion de flora y fauna endémica.

Alrededor del 22% del territorio corresponde a areas naturales protegidas, que se
convierten en pilares esenciales para la conservacion del patrimonio ambiental. Espacios
como el Parque Metropolitano de Ledn, la Presa de la Olla en Guanajuato capital, el Charco
del Ingenio en San Miguel de Allende y la Sierra de los Agustinos entre Jerécuaro y

3 Estudio del Comportamiento del Visitante del Estado de Guanajuato, 2022-2023 y SECTURI, 2024.
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Acambaro no solo cautivan por sus paisajes espectaculares, sino también por su valor
ecoldgico y su riqueza en biodiversidad.

La diversidad de areas naturales permite al estado ofrecer experiencias unicas. Sin
embargo, se requiere impulsar el desarrollo de infraestructura especializada, implementar
practicas sostenibles y contar con guias capacitados a fin de posicionar a Guanajuato como
uno los destinos favoritos de turismo de naturaleza a nivel internacional.

En cuanto a la oferta de turismo de aventura, el estado cuenta con cuatro zonas para este
tipo de experiencias: Norte-Camino Real, Noroeste-Sierra Gorda, Centro-Bajio Aventura y
Sur-Crateres y Lagunas en las que se pueden practicar actividades en contacto con la
naturaleza como senderismo, ciclismo de montafia, campismo, espeleologia, cafionismo,
montanismo, rappel y escalada, kayak, recorridos en cuatrimoto, paracaidismo, parapente,
vuelo en globo aerostatico, entre otros.

Las oportunidades para fortalecer la oferta turistica de aventura en el estado consisten en
impulsar la diversificacion y el desarrollo sostenible de las actividades existentes, como el
desarrollo de nuevos productos que consideren por ejemplo el turismo comunitario,
regenerativo, entre otras experiencias, asi como programas de profesionalizacion,
capacitacion y certificacion de prestadores de servicios turisticos, desarrollo de
infraestructura especializada y transporte, que permitan un modelo de desarrollo basado en
la innovacion, la competitividad y la sostenibilidad®.

6.3.1.5 Turismo deportivo

El turismo deportivo en el estado ha cobrado relevancia como un catalizador del desarrollo
regional, promoviendo el flujo de visitantes atraidos por competencias locales, nacionales
e internacionales en disciplinas como atletismo, ciclismo, futbol, automovilismo y deportes
extremos. Eventos emblematicos como el Rally México y maratones urbanos en ciudades
como Ledn y Guanajuato han posicionado al estado en el mapa deportivo mundial,
estimulando inversiones en infraestructura, difusion turistica y el fortalecimiento de la
identidad local a través del deporte.

De acuerdo con el Estudio del Comportamiento del Visitante del Estado de Guanajuato
2023, el segmento deportivo represento el 1.7% del total de visitantes, es decir, mas de 388
mil personas, con un crecimiento del 10% respecto al afio 2022%,

6.3.1.6 Salud y bienestar

El turismo de salud y bienestar en el estado de Guanajuato se encuentra en una etapa de
desarrollo, con un potencial creciente que ha comenzado a ser reconocido tanto por el
sector publico como por la iniciativa privada. El turismo de salud y bienestar puede

3% Aventurate en Guanajuato y Vive Grandes Historias, 2022. Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato.
3 Estudio del Comportamiento del Visitante 2023, Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato.
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ampliamente diversificar la oferta turistica mediante servicios médicos especializados y
experiencias holisticas de relajacion y autocuidado dirigidas a los visitantes que buscan
calidad, seguridad y bienestar integral.

Actualmente, la oferta disponible considera diversos atractivos y experiencias como los
balnearios de aguas termales reconocidas por sus propiedades curativas, hoteles con
programas de bienestar y spas de alta calidad, actividades que promueven la salud mental
y fisica como la meditacion, asi como la atencién médica de calidad con experiencias de
bienestar.

La principal area de oportunidad para el estado es impulsar el desarrollo de operadores
turisticos especializados en atraer a este tipo de viajeros, integrando servicios como spas,
centros de retiro, terapias alternativas y experiencias de reconexion con la naturaleza.

6.3.1.7 Turismo de reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones

Este segmento, también conocido como turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences
& Exhibitions) ha encontrado en Guanajuato un terreno fértil gracias a su infraestructura
moderna, su conectividad y su riqueza cultural. Ciudades como Ledn, Guanajuato, San
Miguel de Allende, Irapuato, Celaya y Silao de la Victoria se han especializado como
destinos MICE, albergando diez recintos, entre ellos el destacado Poliforum Ledn en el
innovador Distrito Ledn MX, un complejo de 67 hectareas que ofrece 83 mil metros
cuadrados de piso de exhibicion y el Centro de Convenciones de Guanajuato capital.

Estos espacios cuentan con tecnologia de punta, capacidad para eventos de gran escala'y
servicios complementarios que garantizan experiencias exitosas para organizadores y
asistentes. Ademas, el estado dispone de mas de 2,500 habitaciones certificadas para
eventos, lo que refuerza su capacidad de hospedaje para congresos y convenciones de alto
nivel.

Se identifican retos en la profesionalizacion de los servicios, la adopcién de tecnologias
digitales y la atraccion de eventos internacionales de mayor escala.

Guanajuato ha logrado desarrollarse como destino de turismo de reuniones gracias a su
infraestructura, vision estratégica y compromiso con la sostenibilidad. El reto hacia el futuro
sera mantener este liderazgo mediante la innovacion, la inclusion de nuevos destinos
emergentes y la consolidacion de alianzas que fortalezcan su presencia en el competitivo
mercado global de eventos.

6.3.1.8 Compras

La entidad se ha posicionado también como un centro de comercio y artesania, gracias a
una diversa oferta de productos y eventos especializados. Las principales zonas de
compras invitan a explorar la Zona Piel en Ledn, mundialmente reconocida por su calzado,
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marroquineria y articulos de piel; el Mercado Hidalgo en la capital, que ofrece diversas
artesanias, dulces tipicos y recuerdos; tianguis y mercados artesanales en San Miguel de
Allende, Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional y Purisima del Rincon,
modernos centros comerciales como Altacia, Plaza Mayor y Mulza Outlet del Calzado en
Ledn y Luciérnaga en San Miguel de Allende.

De acuerdo con el Estudio del Comportamiento del Visitante del Estado de Guanajuato
2023, el segmento de compras represento el 6.3% del total de visitantes®’.

Se requiere una oferta de productos auténticos, alineados con las costumbres y valores
regionales, que respondan a los gustos y preferencia de las y los turistas, y modernizacion
digital en tiendas fisicas y modalidades de pago a fin de mejorar la experiencia de compra.

6.3.2 Promocion y comercializacion turistica

El disefio de campafias de mercadotecnia efectivas debe partir del entendimiento de las
tendencias de consumo. El turista contemporaneo es mas critico, informado y conectado,
con una creciente capacidad para evaluar calidad y precio, y una clara preferencia por
experiencias auténticas, sostenibles y alineadas con sus intereses especificos. Esta
evolucién obliga a los destinos a reconfigurar su oferta y sus estrategias promocionales
desde una perspectiva centrada en el visitante.

Entre las principales tendencias del consumo turistico destaca el desplazamiento de la
lealtad hacia las marcas, en favor de las experiencias que generan transformacion personal
y conexion emocional con los destinos. El turista actual recurre a multiples plataformas
tecnoldgicas para comparar, reservar y compartir sus experiencias.

En este contexto, el estado de Guanajuato enfrenta el reto de desarrollar una estrategia de
mercadotecnia integral, inclusiva, sostenible y emocional, que conecte con los valores de
las personas viajeras contemporaneas. La clave esta en articular la promocion con el
desarrollo de la infraestructura, la diversificacion de la oferta turistica, la capacitacion y
profesionalizacion del sector, asi como la digitalizacion y la innovacion narrativa como ejes
de la estrategia de comunicacion.

Destaca la necesidad de fortalecer la promocion digital mediante la creaciéon de un portal
unificado en diversos idiomas que concentre informacién sobre rutas, servicios, eventos,
paquetes turisticos y mapas interactivos, que favorezca la experiencia de la persona
usuaria.

Finalmente, es fundamental que la estrategia de mercadotecnia integral contemple una
mezcla adecuada de canales de promocion y comercializacion, incluyendo publicidad
tradicional y digital, relaciones publicas, ferias y eventos, activaciones y experiencias de

37 Estudio del Comportamiento del Visitante 2023, Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato.



PERIODICO OFICIAL 29 DE OCTUBRE - 2025 PAGINA 43

marca, entre otros. Todo ello debe alinearse coherentemente en los distintos canales y
mercados objetivo, garantizando una comunicacion eficaz y atractiva para el turista.

6.3.3 Diagndstico participativo

Para identificar las necesidades del sector turistico se implementaron diversos mecanismos
de participacion ciudadana que incluyeron: foros regionales, grupos de enfoque, sesiones
de trabajo especializadas, reuniones sectoriales y la aplicacion de un cuestionario. Estos
ejercicios se complementaron con investigacion documental especializada.

Derivado del proceso de escucha activa y participacion territorial, se presentan a
continuacion las principales demandas, expectativas y capacidades identificadas por regiéon
que fueron expresadas por los prestadores de servicios turisticos y actores clave del sector:

Region 1
Ocampq?En_Egﬂpg y .S.?[‘Biego de la Union
Criterios Demandas, expectativas y potencialidades

Certificacion de personas guias especializadas;
programas en linea.
Mejoras en accesos a rutas de aventura;

e sefalética especifica.

Capacitacion y certificacion

Infraestructura y sefalética

Promocion y difusion e Campafias para posicionar la regién como segura.

e Apoyo a operadores turisticos; creacion de rutas
Fortalecimiento del producto tematicas.
turistico e Necesidad de fortalecer turismo cultural vy

gastrondmico con mejores servicios.

Regioén 2
San Luis de la Paz, Doctor Mora, San José de lturbide, Victoria, Santa Catarina, Tierra
Blanci’)ii_chu y Atarjea

Criterios Demandas, expectativas y potencialidades
Ay e e Formacién en ecoturismo y formalizacion de
Capacitacion y certificacion .
cocineras.
A e Mejoras en caminos rurales; senalética en zonas
Infraestructura y sefalética
naturales.
S L2, e Promocion de gastronomia local y uso de redes
Promocion y difusion .
sociales.
e Necesidad de fortalecer turismo cultural vy
Fortalecimiento del producto gastrondmico con mejores servicios.
turistico e Espacios para venta de artesanias; certificacion de

productos.
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Regién 3
Guanajuato, San Miguel de Allende y Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional
Criterios Demandas, expectativas y potencialidades -
Capacitacion y certificacion e Certificacién en turismo cultural y aventura.
- Sefalizacion para senderismo y haciendas
Infraestructura y sefalética e
histéricas.
Promocion y difusién e Campanas destacando patrimonio cultural y natural.
e Desarrollo de rutas patrimoniales y productos
Fortalecimiento del producto turisticos especializados.
turistico e Apoyo a comunidades rurales en experiencias
turisticas.
Regién 4
Ledn, San Francisco del Rincén, Purisima del Rincén, Silao de la Victoria, Irapuato y
Salamanca
Criterios Demandas, expectativas )‘/B&é‘r{c\:i‘élidédés— I
Capacitacion y certificacion e Formacién en disefio de experiencias e idiomas.

Rehabilitacion de centros histéricos.

Senalizacion interactiva.

Promocion y difusién e Posicionamiento en mercados internacionales.
Fortalecimiento del producto Promocioén de rutas emergentes y festivales locales

Infraestructura y sefalética

turistico como productos turisticos.
Region 5
Abasolo, Pénjamo, Manuel Doblado, Cueramaro, Huanimaro, Pueblo Nuevo y Romita
Criterios Demandas, expectativas y potencrail‘d;&'e-s—"
Capacitacion y certificacion e Profesionalizacion de operadores turisticos.

e Mayor conectividad en destinos rurales y desarrollo
Infraestructura y sefalética de infraestructura.

e Sefalizacion de sitios histoéricos y culturales.
Promocion y difusion e Publicidad de la riqueza cultural de la region.
Fortalecimiento del producto e Consolidacion de rutas gastrondmicas y artesanales.
turistico
Region 6

Valle de Santiago, Yuriria, Salvatierra, Moroleén, Acambaro, Tarandacuao, Coroneo,
Jerécuaro, Santiago Maravatio y Uriangato

Criterios Demandas, expectativég y'potellﬁféiid'zﬁés

e Certificacion en turismo inclusivo; cocineras

Capacitacion y certificacion ..
P y tradicionales.



PERIODICO OFICIAL 29 DE OCTUBRE - 2025 PAGINA 45

o Mejoras viales para areas protegidas; sefalética
Infraestructura y sefalética

interactiva.
Promocién y difusion e Recuperacion de imagen en medios nacionales.
e Innovacién en rutas de aventura y experiencias
Fortalecimiento del producto Unicas.
turistico e Enfoque en inclusién, accesibilidad y turismo
holistico.

Region 7
Celaya, Juventino Rosas, Comonfort, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Tarimoro,
Cortazar, Jaral del Progreso y Villagran
“Criterios Demandas, expectativas y potencialidades
Capacitacion y certificacion e Certificacion en turismo holistico y gastronémico.
Mejoras en accesos a balnearios; sefalizacion de
rutas especificas
Promocién y difusion e Publicidad para turismo de bienestar y naturaleza
Consolidacion de rutas gastrondmicas y de mezcal.
Revalorizacion del turismo de aventura y creacion de
experiencias inmersivas.

Infraestructura y senalética

Fortalecimiento del producto
turistico

En todas las regiones se identifican necesidades comunes en materia de infraestructura,
entre las que destacan la mejora de caminos, la sefializacion turistica, la conectividad
terrestre y digital, asi como la creacion de paradores turisticos que fortalezcan la
experiencia de las y los visitantes. De igual forma, se requiere implementar estrategias de
mercadotecnia segmentadas y digitales, acompafadas de acciones de promocion y
comercializacion tanto a nivel nacional como internacional. En particular, las regiones 1, 6
y 7 evidencian la necesidad de desarrollar campanas de recuperacion de imagen. A ello se
suma la elaboracion de directorios turisticos actualizados que faciliten la articulacion de la
oferta regional.

En el ambito de la seguridad, se propone incrementar la presencia policial en zonas
turisticas y disefar estrategias especificas que garanticen la proteccion de las y los
visitantes. En cuanto a regulacion, se plantea establecer normativas claras para la
operacion de plataformas digitales —como Airbnb— y para los servicios turisticos,
incluyendo la formalizacion de personas guias de turistas, el fortalecimiento del Registro
Estatal de Turismo (RET), Registro Nacional de Turismo (RNT) y la agilizaciéon de tramites
administrativos vinculados al sector.

Todas las regiones coinciden en la necesidad de impulsar programas de profesionalizacion,
certificacion de guias turisticos y establecimiento de estandares de calidad para la atencion
de visitantes. Asimismo, se requiere apoyar el desarrollo de rutas tematicas, festividades
locales y experiencias diferenciadas que reflejen la identidad cultural de cada region,
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contribuyendo a consolidar una oferta turistica mas atractiva, competitiva y alineada con los
valores del territorio.

El analisis consolidado de las siete regiones evidencia la importancia de establecer un
modelo de gobernanza turistica efectiva, que promueva la colaboracion entre los sectores
publico y privado, asegurando que las politicas publicas respondan a las necesidades
reales del sector y sean ejecutadas con base en criterios de calidad, inclusién y
sostenibilidad.

La convergencia entre la experiencia institucional del sector publico y privado, junto con la
recopilacion sistematica de informacién generada en los ejercicios participativos, permitio
identificar los temas fundamentales clave que condicionan el desarrollo turistico de la
entidad:

1. Competitividad: Fortalecimiento de la oferta turistica mediante la profesionalizacion, la
mejora en la calidad en el servicio, diversificacion de productos, impulso al
emprendimiento y desarrollo de empresas.

2. Sostenibilidad: Integracion equilibrada del desarrollo econdmico, social, cultural y
ambiental, con énfasis en inclusién comunitaria, la identidad y conservacion del
patrimonio de los destinos.

3. Promocion y comercializacion: Posicionamiento del estado de Guanajuato en el
mercado nacional y global, basado en su identidad, cultura y diversidad regional.

4. Gestion turistica: Mejoras en infraestructura, servicios y conectividad, acomparnadas
de préacticas empresariales responsables y un entorno normativo adecuado.

5. Gobernanza turistica: Articulacién gubernamental con los sectores privado, social y la
academia, fortalecimiento de capacidades técnicas y construccion de modelos
participativos que aseguren continuidad y coordinacion eficaz.

La incorporacion transversal de estos cinco requerimientos estratégicos sera clave para
consolidar una politica turistica resiliente e inclusiva.

6.4 Sintesis del diagndstico

En esta seccién se presenta una sintesis de los principales hallazgos derivados del
diagnéstico y de la consulta social realizada. Asimismo, se expone la relacion de dichas
problematicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas, con el fin de
vincular los retos identificados a un marco de referencia global que orienta las acciones de
desarrollo.
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Diagnéstico estatal Agenda 2030

Diagnostico estatal | Percepcion ciudadana OoDS Meta
Es fundamental elevar la | Es necesario generar una | Objetivo 8. | Meta 8.2. Lograr niveles
calidad en el servicio a través | vision integral del turismo en | Promover el | mas elevados de
de procesos de capacitacion | el estado de Guanajuato que | crecimiento productividad
continua y profesionalizaciéon | considere las necesidades en | econémico econdmica mediante la
del sector. La diversificacion | materia de desarrollo de | inclusivo y | diversificacion, la
de la oferta y el disefio de | productos, diversificacion y | sostenible, el | modernizacién
rutas turisticas que ofrezcan | personalizacién de la oferta | empleo y el trabajo | tecnoldgica y la
experiencias de acuerdo con | turistica. ElI disefio de | decente para | innovacién, entre otras
las tendencias del mercado | estrategias innovadoras de | todos. cosas centrandose en

actual; el fortalecimiento de
las acciones de promocion y
comercializacion del destino
mediante la incorporacion de
nuevas tecnologias, resultan
esenciales para enriquecer la
experiencia turistica y
promover el desarrollo y
posicionamiento competitivo
y sostenible del estado.

mercadotecnia y acciones de
promocién tanto a nivel
nacional como internacional
que posicionen eficazmente
a Guanajuato en el mercado

turistico, también se
encuentran entre las
necesidades identificadas

por la ciudadania.

los sectores con gran
valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de
obra.

Meta 8.9. Promover un
Turismo Sostenible: De
aqui a 2030, elaborar y
poner en practica
politicas encaminadas a
promover un turismo
sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales.

En materia de sostenibilidad,

Demandan un modelo de

Objetivo 11. Lograr

Meta 11.4. Redoblar los

el estado requiere impulsar el | desarrollo  turistico mas | que las ciudades y | esfuerzos para proteger
desarrollo econémico, social, | sostenible e inclusivo, | los asentamientos | y salvaguardar el
cultural y medioambiental, al | priorizando el rescate del | humanos sean | patrimonio cultural vy
igual que fortalecer | patrimonio cultural y naturaly | inclusivos, natural del mundo.
programas  orientados a | el fortalecimiento de Ila | seguros,
estructurar un crecimiento | movilidad turistica. Las | resilientes y
equilibrado e inclusivo para | principales propuestas | sostenibles.
asegurar la participaciéon de | incluyen la regeneraciéon de
las comunidades locales | espacios publicos en
dentro de la cadena de valor | destinos turisticos, la
turistica. La conservacion del | implementacion de
patrimonio cultural y del | programas de ecoturismo en
medio ambiente demanda el | areas naturales protegidas y
disefio de politicas publicas | el turismo comunitario para
que promuevan practicas | detonar el desarrollo local.
responsables, detonen la | Se enfatizd la necesidad de
innovacion y fortalezcan la | adoptar un enfoque inclusivo,
educacion ambiental, | accesible y holistico del
proyectando al turismo como | turismo, que responda a la
un motor de desarrollo | diversidad de realidades
sostenible y de preservacién | locales y promueva el
a largo plazo. desarrollo  sostenible  del
estado.
La gestion turistica adquiere | Se necesita mejorar en | Objetivo 12. | Meta 12.B. Elaborar y
un caracter prioritario | infraestructura, servicios | Garantizar aplicar instrumentos
mediante una coordinacion | publicos, seguridad, | modalidades de | para vigilar los efectos
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Diagnéstico estatal Agenda 2030
Diagnéstico estatal | Percepcién ciudadana OoDS Meta

eficaz entre actores publicos | sefalizaciéon,  conectividad | consumo y | en el desarrollo
y privados para articular | terrestre; ademas de | produccion sostenible, a fin de
practicas sostenibles en el | promover la transformacion | sostenibles. lograr un turismo
sector empresarial a fin de | digital. También se requiere sostenible - que cree
fomentar la responsabilidad | actualizar la normativa sobre puestos de trabajo y
ambiental y social. Se | plataformas digitales, promueva la cultura y los
requiere optimizar los | ademas de fomentar productos locales
estandares de calidad a | practicas sostenibles en
través de inversiones | hoteles, restaurantes y
estratégicas en | operadores turisticos,
infraestructura y servicios — | mediante certificaciones vy
como la seguridad, servicios | uso eficiente de recursos.
publicos, transporte | Adicionalmente, se necesitan
accesible, conectividad | implementar practicas
terrestre 'y digital— que | responsables en gestiéon de
garanticen una experiencia | residuos y energias
positiva e integral para el | renovables, junto con la
visitante. creacion de incentivos

fiscales para  proyectos

turisticos ~ sostenibles y

ecologicos.
Se necesita un esquema de | Es necesario fortalecer la | Objetivo 17. | Meta 17.17. Fomentar y
gobernanza turistica apto | institucionalidad turistica | Fortalecer los | promover la constitucion
para articular el desarrollo | mediante una SECTURI con | medios de | de alianzas eficaces en
institucional mediante la | capacidades regionales, | implementacion y | las esferas publica,
creacion de  estructuras | mecanismos  permanentes | revitalizar la | publico-privada y de la
sélidas, ftransparentes vy | de didlogo y sistemas | Alianza  Mundial | sociedad civil,
técnicamente competentes, | eficaces de seguimiento. La | para el Desarrollo | aprovechando la
que aseguren la continuidad | congruencia entre planes y | Sostenible. experiencia y las
de politicas publicas, la | programas municipales con estrategias de obtencion
gestion eficiente de los | los estatales, para garantizar de recursos de las
recursos y la capacidad de | la coherencia territorial y una alianzas.
respuesta ante las nuevas | inversién publica eficiente.
dinamicas y exigencias del | Se propone la creacion de
sector. A su vez, resulta | comités de coordinacion,
indispensable fomentar una | oficinas regionales y
alianza  estratégica con | espacios de interlocucion
enfoque participativo entre | continua con municipios,
los distintos actores — | camaras empresariales,
gobierno, iniciativa privada, | asociaciones y sociedad civil.
academia y sociedad civil—
con el fin de generar
sinergias que impulsen una
vision compartida del turismo
como motor de desarrollo
territorial competitivo y
sostenible.
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VII. Vision del Programa Estatal de Turismo 2025-2030

El siguiente enunciado representa la vision para el Programa Estatal de Turismo de
Guanajuato al 2030:

«Guanajuato es un referente mundial por su exitoso desarrollo turistico
competitivo y sostenible, logrado en un marco de inclusién, equidad,
innovacion y justicia social. Su principal atractivo: la identidad que le
distingue por sus excepcionales recursos historicos, culturales y naturales,
su moderna infraestructura y, sobre todo, por su gente hospitalaria, solidaria
y eficiente. Los beneficios de esta generosa industria se extienden a las
familias, comunidades y regiones y a toda la cadena productiva, aportando
significativamente a la prosperidad de nuestro pais.»

VIil. Planteamiento estratégico

En este capitulo se presenta el enfoque estratégico para lograr el propdsito fundamental
del Programa Estatal de Turismo 2025-2030 que es fortalecer al estado de Guanajuato
como un destino competitivo y sostenible a nivel nacional e internacional, el cual se
materializa a través de los siguientes objetivos con sus respectivos indicadores y metas,
mismos que marcan el rumbo a seguir para las dependencias y entidades que participan
en el Programa.

Este planteamiento esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
Turismo, mas relacionados con el tema: ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico;
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles; ODS 12: Produccion y consumo
responsables, y ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Asimismo, incluye los principales elementos del diagndstico situacional, los requerimientos
estratégicos y propuestas expresadas en la consulta ciudadana, y otros mas de la propia
SECTURI.

Este planteamiento se estructura en tres lineas estratégicas con sus objetivos, indicadores,
metas, responsables y programas de accion correspondientes.
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Linea estratégica 1. Desarrollo turistico competitivo y sostenible.

Alineaciéon ODS

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
Objetivo 1.1: Impulsar la competitividad del sector turistico ECONOMICO

del estado de Guanajuato.

INDICADOR Meta

De aqui al 2030 sostener el
porcentaje de ocupacion hotelera
en Guanajuato, que represente por

Porcentaje de ocupacioén hotelera ) o SECTURI
o menos un 37% anual con
respecto al numero de cuartos
disponibles.
Lograr el desarrollo del 100% de
Porcentaje de rutas, circuitos o | rutas, lo que implica fortalecer por
productos turisticos regionales | lo menos 7 rutas, circuitos o SECTURI
desarrollados. productos turisticos para el afio
2030.

Estrategia 1.1.1 Profesionalizacién de los integrantes de la cadena de
valor turistica.
Programas, proyectos y acciones: Responsable

1.1.1.1 Promover un modelo de excelencia turistica para los prestadores

. o SECTURI
de servicios turisticos.
1.1.1.2 Implementar programas de capacitacion continua en temas clave, SECTURI/
dirigidos a la cadena de valor turistica. IECA
1.1.1.3 Impulsar la formacién de guias y operadores de turismo en el SECTURI
desarrollo de mejores practicas sostenibles.
Estrategia 1.1.2 Mejora de la calidad de los productos y servicios
turisticos de la entidad.
Programas, proyectos y acciones: Responsable
1.1.2.1 Promover mecanismos para el desarrollo de estrategias comerciales SECTURI
para prestadores de servicios turisticos.
1.1.2.2 Impulsar la incorporacion de estandares de calidad y sostenibilidad Qe
en prestadores de servicios y empresas turisticas.
1.1.2.3 Propiciar condiciones que faciliten el acceso a la informacién SECTURI
transparente y expedita en precios y accesibilidad al producto o servicio
turistico.
1.1.2.4 Impulsar procesos de mejora continua e innovacion que satisfagan W
las demandas turisticas locales o regionales.
1.1.2.5 Fomentar mejores practicas reconocidas a nivel internacional en SECTURI

hoteles, restaurantes y operadores turisticos, promoviendo certificaciones y
el uso eficiente de los recursos publicos.
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Estrategia 1.1.3 Diversificacion de los productos, rutas y circuitos
turisticos que ofrece Guanajuato.

Programas, proyectos y acciones: Responsable
1.1.3.1 Desarrollar y consolidar productos, rutas o circuitos turisticos que
conecten atractivos culturales, deportivos, gastronémicos, naturales para SECTURI

fortalecer la identidad de los destinos.

1.1.3.2 Impulsar rutas teméaticas, festividades locales y experiencias

; . ot SECTURI
diferenciadas por region.
1.1.3.3 Involucrar a las comunidades locales en el desarrollo de productos, SECTURI
rutas, circuitos y experiencias turisticas.
Estrategia 1.1.4 Impulso al emprendimiento y desarrollo de
empresas turisticas.
Programas, proyectos y acciones: Responsable
) _ i SECTURI/TU
1.1.4.1 Promover programas de financiamiento para MIPYMES turisticas. PUEDES GTO
1.1.4.2 Brindar incentivos al emprendimiento en beneficio del desarrollo y JUSVEECI\.II-‘IPUFgllzs
consolidacion de empresas turisticas.
1.1.4.3 Promover esquemas de apoyo al emprendimiento de grupos SECTURI
comunitarios que fortalezcan las economias regionales.
1.1.4.4 Apoyar con equipamiento y mobiliario a empresas y emprendedores SECTURI/ SF
que se integran en la cadena de valor turistica.
1.1.4.5 Asesorar y desarrollar estrategias comerciales para aumentar la SECTURI
visibilidad de los productos y servicios turisticos.
1.1.4.6 Identificar y promover oportunidades de inversion (privada, publica SECTURI

o publico—privada) para el desarrollo de proyectos turisticos.

Alineacion ODS

REE

Objetivo 1.2: Fomentar el turismo sostenible en los

municipios del estado de Guanajuato. m

INDICADOR Meta Responsable
Lograr que el 32% de los destinos
Porcentaje de destinos con | del estado; es decir, que por lo
Modelo de Sostenibilidad Turistica | menos 15 cuenten con un Modelo SECTURI
implementado. de Sostenibilidad Turistica
implementado.
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Estrategia 1.2.1 Impulso al desarrollo turistico sostenible de los
destinos de Guanajuato.

Programas, proyectos y acciones: Responsable
1.2.1.1 Desarrollar el modelo de sostenibilidad turistica para que integre el
o : ; . SECTURI
desarrollo econémico, social y medioambiental.
1.2.1.2 Disefnar e implementar programas regionales o locales para el
; X ) . o . SECTURI
mejoramiento en la infraestructura de los destinos turisticos sostenibles.
1.2.1.3 Impulsar proyectos que generen empleo local y mejoren la
. : SECTURI
economia de las comunidades receptoras.
1.2.1.4 Realizar acciones de sensibilizacion a la cadena de valor de turismo SECTURI
y a los turistas en tema de sostenibilidad.
1.2.1.5 Disefiar e implementar programas y distintivos de sostenibilidad SECTURI
turistica.
1.2.1.6 Disefiar y ejecutar campanas de sensibilizacion sobre turismo SECTURI

responsable y sostenible dirigidas a turistas, comunidades locales y
personas prestadoras de servicios turisticos.

Estrategia 1.2.2 Fortalecimiento de los municipios de Guanajuato y de

su identidad turistica.

Programas, proyectos y acciones: Responsable
1.2.2.1 Fortalecer la identidad y hospitalidad de la poblacién receptora

mediante programas de formacién, capacitacion y sensibilizacion en cultura SECTURI/
turistica, con énfasis en el valor del patrimonio local, atencion al visitante y SCUL
promocion de experiencias auténticas.

1.2.2.2 Impulsar el desarrollo de productos, rutas y circuitos turisticos en la
; : - e SECTURI
entidad, con base en elementos de identidad de los municipios.

1.2.2.3 Apoyar y detonar eventos con impacto turistico para los municipios SECTURI
y regiones del estado.
1.2.2.4 Integrar la oferta de productos locales como vino, tequila, mezcal, SECTURI/SE

destilados, cerveza artesanal, gastronomia y artesanias dentro de la /| SECAM /
actividad turistica, para fortalecer la economia regional. SCUL
1.2.2.5 Fortalecer la infraestructura turistica de los municipios con acciones SECTURI/
de imagen urbana, rehabilitacion, sefialética y conservacion de sitios. SOP
1.2.2.6 Impulsar la mejora de los servicios publicos a nivel municipal para
favorecer la accesibilidad universal y experiencia del visitante. SECTURI
Estrategia 1.2.3 Participacion en la proteccion del medio ambiente
natural y la biodiversidad del estado.
Programas, proyectos y acciones: Responsable
1.2.3.1 Promover practicas responsables en la cadena de valor turistica que SECTURI/
impulsen la innovacion y fortalezcan la educacion ambiental. SAMA
1.2.3.2 Participar en programas de ecoturismo en areas naturales SECTURI /
protegidas. SAMA
12331 I | de h ientas d dicién del impacto turistico

mpulsar el uso de herramientas de medicion del impacto turisti SECTURI

en el medio ambiente.
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Estrategia 1.2.4 Fomento a la inclusién social e
comunitaria en el sector turistico.
Programas, proyectos y acciones:

1.2.4.1 Promover la participacion de las comunidades locales en las

integracion

Responsable

; o Py SECTURI
acciones y en los beneficios de la cadena de valor turistica.
1.2.4.2 Adoptar un enfoque inclusivo, accesible y holistico del turismo, que
responda a la diversidad de realidades locales y promueva el desarrollo SECTURI
equilibrado del estado.
1.2.4.3 Promover la igualdad de acceso y oportunidades en las acciones SECTURI
de la cadena de valor turistica.
1.2.4.4 Promover acciones para propiciar un turismo para todas las SECTURI
personas.
1.2.4.5 Fortalecer la coordinacién interinstitucional para el cumplimiento SECTURI/
de la normatividad en materia de inclusién e igualdad de género a nivel IMUG / SDH
local, municipal y estatal.
1.2.4.6 Fomentar el turismo comunitario como herramienta para promover SECTURI/
la inclusion social. SENCO / SDH

Linea estratégica 2. Posicionamiento turistico.
Alineacién ODS:
TRABAIO DECENTE

Y CRECIMIENTO

Objetivo 2.1: Fortalecer la promocion y comercializacion ECONGMICO

turistica de Guanajuato.

o

INDICADOR Meta Responsable
o . Para 2030 incrementar la llegada
Variacion porcentual de los turistas :
de turistas a hotel en el estado de
que llegan a hotel en el estado de G uat iacion del SECTURI
Guanajuato. uanajuato, con una variacion de
15.8% con respecto a 2024.
Lograr para 2030 una variacion
Variacion — porcentual de los | porcentual del 9.6% en la llegada
visitantes  internacionales que | de Vvisitantes internacionales al SECTURI
llegan al estado de Guanajuato. estado de Guanajuato respecto al
afio 2024.

Estrategia 2.1.1 Promocion de la oferta turistica del estado a nivel
regional, nacional e internacional.

Programas, proyectos y acciones: Responsable
2.1.1.1 Disefar el Programa Integral de Promocion Turistica SECTURI
2.1.1.2 Promocioén y difusién regional, nacional e internacional de la oferta SECTURI/
bajo la Marca Turistica Guanajuato. SCUL
2.1.1.3 Impulsar y gestionar los proyectos de promocion turistica mediante

los recursos del impuesto sobre hospedaje. SECIURISE
2.1.1.4 Mostrar a Guanajuato como destino turistico en mercados SECTURI
nacionales e internacionales.

2.1.1.5 Apoyar y atraer eventos con impacto turistico para los destinos del SECTURI
estado.

2.1.1.6 Apoyar la realizacion de proyectos cinematograficos y SECTURI

audiovisuales en el estado.
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2.1.1.7 Impulsar el turismo de reuniones: congresos, convenciones, ferias,
exposiciones y viajes de incentivo a nivel nacional e internacional.

Estrategia 2.1.2 Fortalecer la comercializacion de servicios y
productos turisticos.

Programas, proyectos y acciones:

2.1.2.1 Disefar e implementar mecanismos de comercializacion de
productos y servicios turisticos.

2.1.2.2 Brindar acompafnamiento técnico y vinculacién comercial a los
prestadores de servicios turisticos.

2.1.2.3 Impulsar la comercializacion y reserva de servicios turisticos
integrados mediante plataformas y/o aplicaciones digitales.

2.1.2.4 Desarrollar e implementar sistemas innovadores para transmitir
las experiencias turisticas.

Linea estratégica 3. Gobernanza turistica.

Alineacion ODS

SECTURI

Responsable
SECTURI

SECTURI

SECTURI
SECTURI

ALIANZAS PARA

17

LOGRAR

Objetivo 3.1: Consolidar una gestion turistica sostenible en LOS OBJETIVOS

la entidad. @

INDICADOR Meta Responsable
Lograr para 2030 una variacion

Variaciéon  porcentual de los | porcentual del 46% del numero de

prestadores de servicios turisticos | prestadores de servicios turisticos SECTURI

y complementarios inscritos en el
Registro Estatal de Turismo (RET)

y complementarios inscritos en el
Registro Estatal de Turismo,

respecto al afio 2024.

Estrategia 3.1.1 Fortalecimiento de la articulacion entre los
organismos publicos, privados y sociales para realizar acciones
conjuntas en beneficio del turismo en el estado.

Programas, proyectos y acciones:

3.1.1.1 Implementar canales de comunicacién a nivel municipal y regional
con el sector turistico que permitan establecer mecanismos permanentes
de dialogo.

3.1.1.2 Fomentar la participacion interinstitucional e intersectorial de la
cadena de valor turistica en consejos y comités turisticos estatales,
regionales o municipales.

3.1.1.3 Reforzar el trabajo colaborativo para la incorporacion de
prestadores de servicios turisticos y complementarios en el Registro
Estatal de Turismo.

3.1.1.4 Impulsar las alianzas con organizaciones e instituciones para el
desarrollo de proyectos turisticos regionales y consolidacion de rutas,
productos y servicios turisticos del estado.

3.1.1.5 Alinear los planes y programas de desarrollo turistico municipal al
Programa Estatal de Turismo, de manera que permita el despliegue de
estrategias en el estado.

Responsable

SECTURI

SECTURI

SECTURI

SECTURI

SECTURI
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Estrategia 3.1.2 Fortalecimiento de la seguridad para el sector
turistico en los municipios del estado.

Programas, proyectos y acciones: Responsable
3.1.2.1 Promover la participacion del sector turistico de los destinos en SECTURI/
mesas de trabajo con la Secretaria de Seguridad y Paz y gobiernos locales. SSyP
3.1.2.2 Monitorear la percepcion de seguridad de visitantes al estado, SECTURI/
comunidad receptora y cadena de valor. SSyP
3.1.2.3 Fortalecer a los policias de proximidad con acciones de SECTURI/
sensibilizacion en temas de cultura turistica e identidad. SSyP
3.1.2.4 Realizar acciones de difusién de los mecanismos para la atencion SECTURI/
de eventualidades, como medida de proteccioén a visitantes. SSyP

Estrategia 3.1.3 Uso de tecnologia en la industria turistica.

Programas, proyectos y acciones: Responsable
3.1.3.1 Mejorar la operacion del Observatorio Turistico para que concentre

y difunda informacién actualizada acerca de la actividad turistica en el SECTURI
estado.

3.1.3.2 Generar informacion sobre la satisfaccion local, el comportamiento SECTURI

del visitante al estado y de los asistentes a eventos.

3.1.3.3 Impulsar el uso de la tecnologia para aplicar inteligencia de datos, SECTURI /
desarrollar herramientas interactivas y aprovechar canales digitales en la

cadena productiva turistica del estado. IDEA
3.1.3.4 Robustecer la informacién sobre turismo cultural dentro del portal
del Observatorio Turistico del estado de Guanajuato, mediante la SECTURI/
actualizacién de la oferta cultural como zonas arqueoldgicas, museos y SCUL
otros espacios de interés.

Estrategia 3.1.4 Fortalecimiento del marco normativo turistico en los
municipios del estado de Guanajuato.

Programas, proyectos y acciones: Responsable
3.1.4.1 Apoyar la revision y actualizacién del marco regulatorio, impulsando
la participacion ciudadana. SECTURI

3.1.4.2 Difundir el marco normativo turistico y su alineacién con la
normatividad municipal al sector turistico para el correcto cumplimiento en SECTURI
sus destinos.
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IX. Lineamientos generales para la instrumentacion, seguimiento y
evaluacién del Programa

Tomando como base lo estipulado en articulo 72 del Reglamento de la Ley de Planeacion
para el estado de Guanajuato y de acuerdo con la metodologia del IPLANEG, se establecen
los criterios que determinan la instrumentacion, monitoreo y evaluacion del Programa
Estatal de Turismo 2025-2030, que permitan garantizar el cumplimiento de los indicadores
y metas para contribuir de manera eficaz al desarrollo econémico, turistico y social de la
entidad.

9.1 Instrumentacién del Programa

La instrumentacion sera aplicada por medio de los programas y proyectos de inversion que
integran los programas presupuestarios de la SECTURI y las acciones coordinadas de las
entidades y dependencias que participan dentro del Programa Estatal de Turismo 2025-
2030.

En este sentido, el proyecto del presupuesto de egresos debera estar alineado a los
objetivos, estrategias y acciones del PET conforme a lo sefalado en la normatividad
vigente.

9.2 Monitoreo del Programa

El monitoreo del Programa se realizara a partir de las metas definidas para cada indicador,
utilizando tecnologias de informacion que permitan su automatizacion, sistematizacion y
analisis. Estas herramientas, alineadas con las tendencias internacionales en turismo,
facilitaran el seguimiento preciso de los avances del Programa.

El proceso estara a cargo de la SECTURI en conjunto con las dependencias y entidades
participantes, quienes elaboraran reportes conforme a los lineamientos del IPLANEG.

Con este propésito, se desarrollara un Tablero de Control Interactivo Multinivel el cual
permitira visualizar graficamente los avances del programa, al igual que el complemento
progresivo de las metas anuales y sexenales:

. La evolucion anual de cada indicador, conforme con su linea base.

. La comparativa de metas proyectadas en relacién con los resultados obtenidos.

. Un apartado especial acerca del avance de los indicadores alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

. Recomendaciones para la toma de decisiones correctivas en el caso de

desviaciones significativas.

Estas acciones permitiran que el monitoreo no solo cumpla con los lineamientos técnicos y
normativos establecidos, sino que también funja como instrumento estratégico para tener
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una mejora continua del sector turistico, beneficiando el desarrollo competitivo y sostenible
del estado de Guanajuato.

9.3 Evaluacién del Programa

El proceso de evaluacion del PET sera sistematico e integral para determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos, estrategias, acciones, metas e indicadores, de tal manera,
que permita retroalimentar la gestion, fortalecer la rendicion de cuentas y generar un
impacto positivo en el desarrollo turistico del estado.

La evaluacion sera responsabilidad de SECTURI, en coordinacién con las entidades
sectorizadas, los consejos sectoriales correspondientes y el IPLANEG.

La realizacion de las evaluaciones estard sujeta al marco normativo vigente,
especificamente a lo dispuesto por parte del Sistema de Evaluacion del estado de
Guanajuato propuesto en el Decreto Gubernativo nimero 189, publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno del estado de Guanajuato, numero 80, Cuarta Parte, el 19 de mayo de
2017.

La evaluacidon sera desarrollada en dos etapas: una evaluacion intermedia sobre el
desempeno obtenido en el tercer afio de implementacion (2028), lo cual dara las
herramientas necesarias para realizar ajustes en la estrategia o redireccionar recursos en
el caso necesario; y una evaluacion final al concluir el sexenio (2030), cuyo objetivo sera
dar una perspectiva integral del impacto del PET respecto a la competitividad turistica,
sostenibilidad, cohesion territorial y gobernanza efectiva.

Los resultados de las evaluaciones seran publicados en los portales web institucionales
establecidos por la normatividad vigente y presentados ante los consejos y asociaciones
sectoriales que se determinen, en cumplimiento de la Ley de Planeacion para el Estado de
Guanajuato y su Reglamento, asi como del Decreto Gubernativo nimero 189 antes
referido®®.

38 publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato numero 80, Cuarta Parte, de fecha 19 de mayo
de 2017.



