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PRESIDENCIA MUNICIPAL - IRAPUATO, GTO.

LA CIUDADANA C.P. LORENA DEL CARMEN ALFARO GARCIA, PRESIDENTA MUNICIPAL
DE IRAPUATO, GUANAJUATO, A LOS HABITANTES DEL MISMO HAGO SABER:

QUE EL AYUNTAMIENTO QUE PRESIDO CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 115,
FRACCION i, INCISO [) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 10, FRACCION IV DE LA LEY GENERAL DE TURISMO; 117, FRACCION VI DE
LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 11, FRACCION | DE LA
LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO Y SUS MUNICIPIOS 76, FRACCION
I, INCISO D) Y 99, FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO EN SESION DE AYUNTAMIENTO NUMERO 39 ORDINARIA, DE FECHA 20 DE
ENERO DE 2023, TUVO A BIEN APROBAR:

PROGRAMA MUNICIPAL DE TURISMO

ﬁﬁ*

IRAPUATO

Ayuntamiento 2021 - 2024
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1. Introduccién

El turismo juega un papel importante en el bienestar general de un destino. Es un pilar clave del
desarrollo nacional que contribuye al crecimiento econémico local, al empleo, la inversion y la
difusion de tecnologia. Ademas de los viajes, el turismo también esta estrechamente vinculado con
sectores como la salud, la educacion, el deporte y el medio ambiente. Los cambios suscitados
como consecuencia de la pandemia han generado movimientos profundos a nivel global en la
industria turistica que ademas de impactar las economias locales, invitan a replantear la forma en
que hasta ahora se ha venido operando.

El objetivo de este documento es contar con un amplio marco de referencia que permita entender
dichos movimientos, capitalizar el aprendizaje y replantear el camino a seguir.

2. Marco de referencia

El Programa Municipal de Turismo permitira contar con una amplia perspectiva del acontecer de la
industria turistica a nivel global, nacional y, de manera particular, en el estado de Guanajuato, en el
corredor industrial y de negocios, y en el destino Irapuato.

2.1 Marco juridico

A partir del diagnéstico turistico de Irapuato, este Programa Municipal de Turismo esta enmarcado
en el siguiente marco normativo que sienta las bases para el desarrollo de las politicas turisticas
del municipio, atendiendo a la normatividad nacional, estatal y municipal vigentes:

2.1.1 Marco nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos'

1. Articulo 1° Constitucional
Establece la obligacion de las autoridades en el ambito de sus competencias a promover, y
garantizar los derechos humanos plasmados en la Constitucion.

2. Articulo 25 Constitucional
Al Estado le corresponde la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que sea integral
y sostenible.

3. Articulo 26 Constitucional
El Estado garantizara un sistema de planeacion democratica.

Ley General de Turismo®

Articulo 2

Seiiala el establecimiento de las bases para la politica, planeacion y programacion de la actividad
turistica en el territorio nacional, bajo los criterios de beneficio social, sustentabilidad,
competitividad y equilibrio.

2.1.2 Marco estatal

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato3

Articulo 76. Fraccion V.

! Publicada en el DOF 05/02/1917, Ultima reforma DOF 28/05/2021
2 publicada en el DOF 17*06/2009, ltima reforma DOF 31/07/2019
® Publicada en el P.O. 11/09/2012, tltima reforma P.Q. 22/12/2021



PERIODICO OFICIAL 8 DE MAYO - 2023 PAGINA 71

En materia de participacion social, desarrollo social, asistencial y econémico, salud publica,
educacioén y cultura, cientifico y tecnoldgico, corresponde al Ayuntamiento establecer el Consejo
Consultivo Municipal de Turismo en los términos de la Ley General de Turismo.

Ley Estatal de Turismo®
Articulo 1°. Fracciones | a la [X.

Regula las acciones en el Estado de planear, fomentar y evaluar la actividad turistica; optimizar la
calidad y competitividad de los servicios turisticos; promover la actividad turistica del Estado dentro
y fuera del territorio nacional; promover y orientar el desarrollo de la actividad turistica, mediante
una planeacion coordinada de los sectores publico y privado; desarrollar politicas publicas que
impulsen el turismo; contribuir al desarrollo de la actividad turistica implementando mecanismos de
creacién, conservacion, desarrollo y proteccién del patrimonio turfstico; promover el
establecimiento de zonas de desarrollo turistico sustentable; promover la inversion publica, privada
y social en materia turistica; atender, proteger, auxiliar y asesorar al turista; y garantizar a las
personas con discapacidad el acceso e igualdad de oportunidades dentro de los programas.

Articulo 9.

Expresa como atribucion del ayuntamiento elaborar, promover y ejecutar programas de desarrollo
turistico local acorde al Programa Estatal de Turismo y al Programa Sectorial de Turismo del
gobierno federal.

2.1.3 Marco municipal

Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal de [rapuato, Guanajuato5

Articulo 119. Fracciones | a XX. Establece las atribuciones para planear, fomentar y evaluar la
actividad turistica del municipio.

a) Capacitacién y profesionalizacion del sector turistico.

b) Celebracion de convenios en relacion a la operacion de proyectos turisticos.

¢) Realizar la promocion de los atractivos y oferta turistica existente en el municipio.

d) Fomentar la inversion, desarrollo y creacion de nuevas experiencias turisticas
dentro de los segmentos deportivo, reuniones, recreacion y cultural.

e) Participacion de eventos, exposiciones o ferias nacionales e internacionales de
impacto turistico.

f) Fomentar una cultura turistica de calidad entre diversos sectores involucrados con
la actividad turistica y la sociedad en general.

2.2. Alineacion del Programa Municipal de Turismo

Para la alineacion y armonizacion de los instrumentos de Planeacion local con los instrumentos de
orden estatal, nacional e internacional referimos a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
esta hoja de ruta que describe la Organizacién de las Naciones Unidas, con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, vinculamos los objetivos 8 y 12 con los objetivos1.1, 1.2, 2.1, 2.2 y 2.3 del
presente programa.

4 Publicada en el P.O. 24/12/2010, tltima reforma P.O. 29/05/2018
5 Publicada en el P.O. 27/12/2019, dltima reforma P.O. 14/01/2022
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2.21 Ambito Internacional

Figura 1. Objetivos del Desarrollo Sostenible®
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Fuente. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Tabla 1. Relacion entre el Programa Municipal y los ODS
Objetivos del Desarrollo Sostenible Programa Municipal
Objetivo Meta Objetivo
1.1 Consolidar al sector turismo en el
Municipio de Irapuato.
8 Trabsio 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en | 1.2 Promover el fortalecimiento de la
décente ! practica politicas encaminadas a promover | infraestructura y el equipamiento turistico
SPESIEG Y| un turismo sostenible que cree puestos de | en Irapuato.
SCGRGMICE trabajo y promueva la cultura y los | 2.1 Diversificar la oferta turistica de
productos locales. Irapuato.

2.2 Posicionar a Irapuato como destino
turistico.

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para

12. Produccion y | vigilar los efectos en el desarrollo .
Consumo sostenible, a fin de lograr un turismo gé?ivigﬂa%nlc{l()rzztaiga Zln I?:ss;lgeﬁo de la
Responsables sostenible que cree puestos de trabajo y P .
promueve la cultura y los productos locales.
Fuente. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
6 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), consultado el 01-09-2022, recuperado de

https://iwww._un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/



PERIODICO OFICIAL 8 DE MAYO - 2023 PAGINA 73

2.2.2 Ambito Nacional
Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial’
Eje nacional 2.

Objetivo prioritario 2.3 Restaurar, proteger, conservar y aprovechar de manera sostenible los
ecosistemas para asegurar sus servicios ambientales actuales y futuros.

2.3.10 Impulsar practicas de ecoturismo como una alternativa turistica que genere un menor
impacto en el cambio ambiental, a través del desarrollo de espacios ecoturisticos donde se
involucre a la comunidad y que soporten experiencias reflexivas, desarrollen el comportamiento
ambientalmente sostenible de los visitantes, presten atencién a salvaguardar la biodiversidad y
eviten practicas invasivas.

2.2.3 Ambito Estatal
Plan Estatal de Desarrollo de Guanajuato 2040. Construyendo el futuro®

Tabla 2. Relacién entre el Programa Municipal y el PED 2040.

Plan Estatal de Desarrolio 2040 Programa Municipal
Objetivo Estrategia Objetivo
PED 231 1.1 Consolidar al sector turismo en el

Municipio de Irapuato.
1.2 Promover el fortalecimiento de la
Elevacion de la | infraestructura y el equipamiento

Consolidar el
potencial turistico
de Guanajuato e PEDY 12312

rnilsan T Be competitividad, la innovacion, la | turistico de Irapuato.
ung e Tk diversificacion y valor agregado de la | 2.2 Posicionar a Irapuato como destino
oferta turistica. turistico.

principales
destinos turisticos
a nivel nacional

2.3 Monitorear el desempefio de la
actividad turistica en Irapuato.

con
posicionamiento PED 2313 |Incentivacion a las o o
it A o inversiones, el capital y el financiamiento | 2.1 Diversificar la oferta turistica de

en el sector turismo. Irapuato.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del Programa Estatal de Desarrollo 2040.

Programa Estatal de Turismo 2021 - 2024°

Tabla 3. Relacién entre el Programa Municipal y el Programa Estatal 2021-2024

Programa Estatal de Turismo 2021-2024 Programa Municipal

Linea estratégica Objetivo Objetivo

1.1 Desarrollar proyectos de innovacion
1. Desarrollo  de | para el sector turistico en la entidad.
innovacioén e
inteligencia turistica. 1.2 Desarrollar la inteligencia turistica | 2.3 Monitorear el desempefio de la
para el sector de la entidad. actividad turistica.

7 Estrategia Nacional de Ordenamiento  Territorial, consultado el  03-10-2022, recuperado  de
hnps://www.gob.mx/sedatu/documentos/estrategia-nacionaI-de-ordenamiento-territoriaI-de-Ia-sedatu?state=published

8 Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040. Construyendo el futuro, consultado el 27-10-2021, recuperado de
http://plangto2040.iplaneg.net/

9 Programa Estatal de Turismo 2021-2024. Publicado en el P.O. Num. 206, Cuarta Parte, 15-10-2021.
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2. Desarrollo
los

sostenible  de
destinos turisticos.

2.1 Fortalecer la cadena de valor del
sector turistico.

1.1 Consolidar al sector turistico en el
municipio de Irapuato.

2.2 Fortalecer las vocaciones turisticas
de los destinos.

1.2 Promover el fortalecimiento de la
infraestructura y el equipamiento turistico
en Irapuato.

3. Promocion

estado

3.1 Fortalecer la promocion y difusion
para el posicionamiento de la marca
turistica de Guanajuato en mercados

2.2 Posicionar a Irapuato como destino
turistico.

y
difusion turistica del

nacionales e internacionales.

3.2 Impulsar
servicios y productos turisticos.

la comercializacién de

3.3 Consolidar la realizacion

festivales

la actividad turistica en el estado.

de
internacionales y eventos
especiales que incentiven e incrementen

2.1 Diversificar la oferta turistica de
Irapuato.

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del Programa Estatal de Turismo 2021-2024

2.2.4 Ambito Municipal

Plan Municipal de Desarrollo 2013 - 2040"°

Tabla 4. Relacién entre el Programa Municipal y el PMD 2013-2040

Plan Municipal de Desarrollo 2013-2040

Programa Municipal

Objetivo

Estrategia

Objetivo

3.1.1 Incrementar
la difusién de la
cultura 'y su
vinculacion con la
politica educativa.

Organizar campafias de promocion y
difusién cultural que atiendan al rescate
de la identidad local.

1.1 Consolidar al sector turismo en el
Municipio de Irapuato.

2.2 Posicionar a lIrapuato como destino
turistico.

1.1Consolidar al sector turismo en el
Municipio de Irapuato.

4.3.1 Incrementar Vmculgar la formacwn' laboral 'y 21 Diversificar~la Blara, thistica de

el empleo en el | profesional con las vocaciones locales Irapuato

MRS y regionales. 2.2 Posicionar a lIrapuato como destino
turistico.

441 Educacién | Desarrollar personas con capacidades ;/i:nigoi':)sgleldﬁ; jllatosector Sirkio g ™

para la | profesionales y sociales a través del 51 Dﬁversiﬁca'ra I . atarh thrisiied de

competitividad. aprendizaje durante toda la vida. Irépuato

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Plan Municipal de Desarrollo 2013-2040

Programa de Gobierno Municipal 2021 - 2024

Tabla 5. Relacion entre el Programa Municipal y el PGM 2021-2024

Programa de Gobierno Municipal 2021-2024

Programa Municipal

Objetivo

Estrategia

Objetivo

Objetivo 2.2.1
Incrementar la
actividad turistica

Estrategia 2.2.1.1 Fortalecimiento de la
vocacion turistica del municipio.

1.1 Consolidar al sector turismo en el
Municipio de Irapuato.
1.2 Promover el fortalecimiento de la

10 Plan Municipal de Desarrollo 2013 — 2040 para el Municipio de Irapuato, Gto. Publicado en el P.O. Nim. 131, Segunda

Parte, 16-08-2013.

11 Programa de Gobierno Municipal 2021-2024. Publicado en el P.O. Nuim. 52, Quinta Parte, 15-03-2022.
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Programa de Gobierno Municipal 2021-2024 Programa Municipal
Objetivo Estrategia Objetivo

en el municipio de infraestructura y el equipamiento turistico

Irapuato de Irapuato.
2.1 Diversificar la oferta turistica de
Irapuato.
2.2 Posicionar a lrapuato como destino
turistico.

1.1 Consolidar al sector turismo en el
Municipio de Irapuato.

2.3 Monitorear el desempefio de la
actividad turistica en Irapuato.

1.1 Consolidar al sector turismo en el

Estrategia 2.2.1.2 Vinculacién de las
cadenas productivas del sector en el
municipio.

Estrategia 2.2.2.1. Produccion de

LRjpivO =9 eventos artisticos y culturales en el Munieipio:de lrapusto.

Consolidar a iciEinio y 2.1 Diversificar la oferta turistica de

Irapuato como pIC: Irapuato.

ggngOmSt'CO R0LE Estrategia 2.2.2.2 Fortalecimiento de 2.1 Diversificar la oferta turistica de
produccion artistica y talentos locales. Irapuato.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Programa de Gobierno Municipal 2021-2024

2.3 Proceso de elaboracion

El desarrollo del presente programa considero diferentes técnicas y herramientas metodologicas
que permiten ampliar las perspectivas de analisis y la generacién de escenarios de actuacion,
entre ellas figuran:

Investigacion documental

Participacion Ciudadana — Foro y talleres
Entrevistas a lideres de opinion

Mapa de actores

Construccion de escenarios

® © © o o

2.3.1 Investigacion documental

Se consultaron fuentes de informacion oficiales en los temas turistico y econémico, asi como otras
vinculadas a aspectos que impactan o pudieran impactar la actividad turistica, como lo es el
analisis de megatendencias sociales, econdmicas y turisticas.

2.3.2 Participacion Ciudadana — Talleres

Foro Ciudadano “Con Paso Firme”

En el marco de los Foros Ciudadanos encaminados a la construccion del Programa de Gobierno
Municipal 2021-2024, se realizé una mesa de trabajo de diagnéstico para profundizar en los temas
de mayor relevancia turistica, contando con la participacion de los diferentes sectores que integran
y colaboran de manera directa e indirecta con la industria turistica de lIrapuato, asi como
ciudadanos integrantes de diferentes segmentos para conocer y evaluar la percepcion de la ciudad
en materia turistica.

Se contd con la participacion, entre otros, de organizadores de festivales y eventos, colectivos de
arte y cultura, hoteleros, comerciantes del Centro Histdrico, representantes de restaurantes,
teatros, galerias y museos, el Zooloégico de Irapuato, Parque Irekua, agencias de viaje y empresas
de transporte turistico, guias, anfitriones y operadores turisticos, recintos para eventos, plazas y
centros comerciales, instalaciones deportivas, proveeduria especializada, planeadores vy
organizadores de bodas y eventos, desarrolladores inmobiliarios, universidades que imparten la
carrera de turismo.
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El objetivo de la mesa de trabajo fue determinar la percepcién de la situacion actual del turismo en
el municipio basados en tres problematicas, conocer sus causas e identificar sus efectos, para
proponer soluciones que generen un cambio positivo en el actuar de los involucrados de cada
segmento.

A partir de sus aportaciones se logré conocer aquellos puntos en los que la ciudadania requiere
apoyo para facilitar procesos y generar oportunidades en las areas que involucran a la cadena de
valor del sector turistico en el municipio.

Los comentarios externados fueron analizados y organizados en los siguientes topicos:

Figura 2. Tépicos de interés en Foro Ciudadano

Promocion,
difusion y redes
digitales

Formacion de Gestion
publicos gubernamental

Propuestas Reinstalacion de
especificas un Consejo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Foro Ciudadano — mesa de trabajo

A nivel general, la Promocién, difusion y redes digitales se distingue como una categoria
prioritaria que en el andlisis resulta un area de oportunidad inmediata a atender, aunque esta
verbalizada de diferentes maneras (redes digitales, pagina web, piezas de comunicacion, difusion,
promocién, etc.). No obstante, no hay una identidad o vocacion especifica, sino una serie de
elementos que bien pueden ser capitalizados precisamente en la construccién de una marca fuerte
de ciudad, en la integracién de un inventario y de una agenda turistica.

En relacion con la Formacién de plblicos se desconoce las caracteristicas de los diferentes
targets que Irapuato atiende, aunque coinciden que el segmento méas importante hasta ahora han
sido el de negocios y reuniones, y el agroalimentario. Por lo anterior, resulta dificil generar
estrategias especializadas para la divulgacion de una oferta turistica sélida.

La gestion gubernamental recibe una percepcién negativa principalmente respecto a la
complejidad de tramites, corrupcion en los mismos, inequidad de oportunidades en la recepcion de
apoyos, carencia de comunicacion e informacion del gobierno a la ciudadania e ineficiencia.

Entre las propuestas especificas destaca de manera reiterada posibilitar la creacion de bazares
como polo de atraccion al turismo local y externo. Esto se entiende como una tendencia mediatica
ya que a partir del 2019 ha sido una estrategia emergente on-fine e hibrida ante la pandemia con
algunos buenos resultados. Los corredores urbanos gastronémicos son considerados también una
alternativa con fuerte potencial, principalmente en el Centro Histérico.

La mas importante, sin duda, es la creacién, reintegracién, reinstalacién de un consejo u oficina,
que agrupe y articule los esfuerzos del sector. Se mencioné reiteradamente la importancia que
tenia la Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV) cuando adn operaba.

Talleres de planeacion a futuro

En complemento a la mesa de trabajo referida parrafos arriba, con representantes de los mismos
sectores, agencias, integradoras y academia, distribuidos en cuatro grupos, se realizé el mismo
ntmero de talleres de planeacion a futuro, para profundizar en los temas de mayor relevancia
turistica, contando con la asistencia e interaccion de los diferentes sectores que integran y
colaboran de manera directa e indirecta con la industria turistica de Irapuato.
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El objetivo de los talleres fue determinar la percepcion que existe de la situacion actual del turismo
en Irapuato, Gto., y a partir de ello, integrar una vision colectiva a futuro que permita mejorar la
competitividad de Irapuato como destino turistico, con propuestas relevantes y factibles de ser
implementadas en los préximos afios.

A partir de la situacién actual percibida, se solicitd identificar riesgos y oportunidades para la
Industria turistica de Irapuato en general, y para su gremio en particular. Finalmente se trabajo en
la generacion y consenso de propuestas para fortalecer el posicionamiento y competitividad
turistica del destino.

2.3.3 Mapa de Actores

Para finalizar los talleres de futuro, se llevd a cabo un segundo taller de redes entre los mismos
asistentes, conservando también la misma clasificacion realizada segln la especializacién de los
diferentes gremios.

El analisis de redes se utiliza para:

1. Identificar personas clave en la integracion de sectores econémicos y productivos,
particularmente en el de servicios.

2. Ubicar diferentes partes de la cadena de valor del sector, lo cual permite segmentar la red
en grupos naturales que inciden en los comportamientos.

3. Monitorizar la colaboracién entre organizaciones de los sectores del sistema.

4. Promover dinamicas participativas de cambio y alianzas.

5. Evaluar la interaccion en grupos de apoyo.

6. Diagnosticar las diferencias individuales en la composicion y la estructura de las relaciones

interpersonales.
7. Describir la implementacion de programas.

Para integrar el andlisis de redes, se disefid un instrumento especial para la construccion de la
base de informacién, en el que los integrantes identificaron y posteriormente priorizaron a sus
principales proveedores o facilitadores en sus negocios, asi como a sus clientes, consumidores o

usuarios.
Grafica 1. PROVEEDORES / FACILITADORES:
Nivel de prioridad 1 (Alta)
15 .4
-
o 19 19
14
; 1
0 0o 7
A TITETITRNES
6 EENI N BEEsnm LA
- ¥ = B ! 2 : Z
§ g g &

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de talleres

Destacan las relaciones en el rubro publicitario y de marketing, no solo como necesidad, sino como
un area en expansion a la par de la organizacion de eventos, ya citado en el rubro de clientes. Esto
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queda reforzado con la presencia de diferentes proveedores especializados en espectaculos y
eventos sociales, como es iluminacién, audio, video y estructuras.

Las relaciones entre los diferentes sectores de proveeduria confirman la creciente demanda de
organizacion de eventos y su difusion (publicidad y marketing), lo cual refleja un crecimiento del
sector, al mismo tiempo, una diversificacion latente en la actividad econémica de la ciudad. En la
siguiente pagina, en la Figura 3 se observa el mapa de redes de proveedores.

Respecto a la identificacion y priorizacion de los clientes, consumidores o usuarios se identifica lo
siguiente:

Gréafica 2. CLIENTES / CONSUMIDORES
Nivel de prioridad 1 (Alta)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de tallérés

De acuerdo a lo manifestado por los asistentes, se aprecian interrelaciones preponderantes con el
sector empresarial. También se visualizan areas de oportunidad como la de Cultura Fisica y
Deporte y el Turismo. Actualmente no se conciben como una ciudad turistica.

Se observa la importancia del sector educativo en sus diferentes vertientes y acepciones.

Por otra parte, se resalta la diferenciacion de grupos de edad, técnicamente grupos etarios, que se
mencionan constantemente, lo que implica la existencia de una buena segmentacion en los
productos.

De igual manera, se observa la creciente interrelacion entre organizadores de eventos (conciertos,
espectaculos, etc.), eventos sociales (religiosos, XV afios, etc.) y Event Planners (como oferta
profesionalizada).

El sector inmobiliario es el que mas resalta por la diversidad de relaciones. También cuentan con
un nivel de oportunidad importante las actividades de Arte y Cultura, que se ven de manera
transversal en toda la red.

El ramo de hotelerfa se autopercibe como turismo de negocios y carece de vinculacion con otros
sectores. El sector de operadores turisticos requiere urgentemente vinculacién con otros sectores,
se visualiza aislado. En la Figura 4 se observa el mapa de redes de clientes.
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2.3.4 Construccion de escenarios

A partir de la informacion recabada a nivel local, regional y nacional, y una vez analizadas las
tendencias que se vislumbran en el corto, mediano y largo plazos, se plantean tres escenarios
turisticos posibles y factibles para Irapuato:

ESCENARIO 1

Se trabaja en conjunto gobierno y sociedad desarrollando mecanismos que generan bienestar
globalizado. Existe la conciencia de contribucion. Esta conciencia social en suma con la
profesionalizacion del sector de servicios, impulsan el desarrollo turistico sostenible y sustentable.
Hay colaboracién de todos los integrantes de la esfera publica.

ESCENARIO 2

Emerge el nuevo liderazgo desde los ciudadanos y empresarios locales. Se inicia la reconstruccion
del sistema economico y turistico local. Una transformacién de raiz del sector turismo es motivo de
innovacion en nuevos productos, servicios y experiencias que permiten diversificar la oferta y la
demanda turistica. El gobierno ya no es el participante mas fuerte, es un colaborador y habilitador.

ESCENARIO 3

Continta la desintegracion, la inconformidad y la apatia social. El proteccionismo y la vision de
corto plazo de gobiernos, empresarios y ciudadanos merman la resiliencia de la ciudad. El sector
turismo y su resistencia a la transformacion hacia nuevas tendencias y estandares de servicio
restan competitividad y posicionamiento turistico al destino.

ESCENARIO 4

Se prioriza el tener desarrollo economico y turistico sin prepararse para ello ni medir las
consecuencias negativas, lo que representa puntos ciegos de amenaza a mediano y largo plazo. El
proteccionismo y la vision de corto plazo detienen la transformacion. Nos conformamos y hay poca
disposicion al cambio. Estancamiento.

Cada uno de estos planteamientos conlleva una serie de implicaciones, de oportunidades y de
riesgos. El presente Programa Municipal de Turismo esté enfocado con base en el ESCENARIO 2.

2.4 Estructura organica

La Administracion Publica Municipal para el despacho de los asuntos administrativos que le
corresponden esta articulada en dependencias y entidades, mismas que para el presente periodo
de gobierno 2021-2024 se organizaron en cinco Gabinetes:

Gabinete 1. Gestion e Innovacion.

Gabinete 2. Seguridad Ciudadana.

Gabinete 3. Infraestructura y Servicios

Gabinete 4. Desarrollo Social y Econémico

Gabinete 5. Planeacion, Coordinacion, Evaluacion y Difusion

El presente programa sera implementado por el gabinete de Desarrollo Social y Economico,
contara con la colaboracion de los 5 gabinetes a favor de la correcta implementacion de las
acciones y el éxito en el cumplimiento de las metas establecidas.
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3. Diagnéstico

Irapuato es un municipio del estado de Guanajuato, localizado en el centro de la entidad y de la
region del Bajlo. Su fecha de fundacion es el 15 de febrero de 1547 bajo el nombre de
“Congregacion de San Marcos de Irapuato”. Fue hasta el 14 de marzo de 1826 cuando Irapuato es
ascendido a Villa de Irapuato y debido a su desarrollo econémico y poblacional el 18 de noviembre
de 1893 se le otorga la categoria de Ciudad.

Figura 5. Ubicacién del municipio de Irapuato

Irapuato

WS

.
s SR

Fuente: Elaboracion propia

El nombre de Irapuato proviene de la palabra purépecha Eraitzicutzio, ya que asi era conocida
esta regién vy significa “Cerro que emerge de la llanura grande” ya sea por el cerro de Bernalejo o
el de Arandas. Existe otra interpretacion que es “lugar donde se refleja la luna” en referencia a
Cutzi, diosa de la luna, aunque la primera es la mas aceptada.

En 2020, la poblacién en Irapuato era de 592,953 habitantes (49% hombres y 51% mujeres). En
comparacién a 2010, la poblacion en Irapuato crecié un 12%. Es el segundo municipio mas
poblado del Estado de Guanajuato.

Tabla 6. Municipios mas poblados en el estado de Guanajuato

Municipio Poblacién
;3 Leon 1,721,215
2° Irapuato 592,953
3° Celaya 521,169
4° Salamanca 273,417
§° Silao 203,556

Fuente: https:/datamexico.org/es/profile/geofirapuato

Irapuato, conocido como la Capital Mundial de las Fresas es el principal exportador de
agroalimentos de Guanajuato, y es el municipio que ha atraido la mayor cantidad de inversién
extranjera, sobre todo japonesa. Esta comunidad ha visto un sitio ideal para asentarse,
detonando con ello el crecimiento y modernizaciéon de la ciudad.

Figura 6. Vistas aéreas de Irapuato
Desde E| Mirador
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Fuente: Fotografias propias

Irapuato se ha convertido en la segunda fuerza econémica de Guanajuato y contribuye a
fortalecer la economia estatal, ubicada como una de las seis que mas aportan al Producto
Interno Bruto Nacional.

“Irapuato es uno de los 10 municipios mas importantes en materia econémica del pais.”

“Irapuato antes de la pandemia puede decirse que tenfa casi todos los sectores econdmicos:
turismo de negocios y convenciones, lider en produccion y exportacién de hortalizas, uno de los
principales exportadores de autopartes del continente, también un municipio que habia mantenido
su ritmo de empleo y crecimiento sostenido.”

“Aunque Irapuato es el tercer lugar en produccion de fresas, las de Irapuato son las mas
demandadas en Europa y Asia por su sabor.” 2

3.1 Caracterizacion de la actividad turistica en lrapuato

3.1.1 ACCESIBILIDAD

A Irapuato se puede llegar via area y terrestre, principalmente a través de la red carretera por
medio de su automovil, autobus y via aérea.

Figura 7. Distribucién por modo de arribo a Irapuato™

- 4
60% G1 o) 20% 16%

Auto propio Autobuis Avion

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante a Irapuato 2018. Sectur Guanajuato-Observatorio Turistico
del Estado de Guanajuato.

Llegar a Irapuato por carretera es facil y sencillo a través de las siguientes rutas:

Tabla 7. Carreteras de acceso a Irapuato™

Carretera
Red Federal Libre
Irapuato - Ledn Mex 045
Irapuato - Zapotlanejo Mex 090
Nuevo Libramiento de Irapuato Mex 045

12 Reyes, Oscar. Es lrapuato lider en economfa. El Sol de lIrapuato. Febrero 2020. Recuperado de:
https://www.elsoldeirapuato.com.mx/localles-irapuato-lider-en-economia4838943 html

13 Sectur, Guanajuato. Perfil del Visitante 2018. Irapuato. Recuperado en diciembre 2021, del Sitio Web del Observatorio
Turistico de Estado de Guanajuato: http://www.observatorioturistico.org/publicaciones/terminos_descarga/1186

14 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Direccién General de Servicios Técnicos. 11 Guanajuato. Recuperado en
diciembre 2021 del sito web de la SCT: http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGST/Datos-Viales-
2013/Velocidad/11_GUANAJUATO. pdf
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Querétaro - Irapuato I Mex 045
Red Federal de Cuota

Libramiento de Irapuato Mex 020D

Querétaro - Irapuato Mex 045D

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Gobierno Federal.

Cuenta con la Central de Autobuses de Irapuato localizada en Av. Primero de Mayo, S/N, Col.
Centro. Las lineas de autobuses que operan son Primera Plus, Coordinados, Grupo Estrella
Blanca, Omnibus de México, ETN y Turistar. Se puede llegar desde varias partes del pais, algunos
de los principales destinos son: Tijuana, Los Mochis, El Paso, Tampico, Tepic, Guadalajara, Puerto
Vallarta, Morelia, Zihuatanejo, Acapulco, Querétaro, Ledn, Ciudad de Mexico, entre otros.

Figura 8 Central de Autobuses de Irapuato

Fuente: Fotografia propia
3.1.2 ACTIVIDAD TURISTICA

La actividad turistica se genera por los visitantes que llegan al municipio y estos pueden ser
turistas: personas que pernoctan en Irapuato y los excursionistas quienes solo visitan al destino de
entrada por salida, es decir, no pasan la noche.

En 2019 el numero de personas que llegé a visitar Irapuato con fines turisticos ascendio a 3.1
millones, representando los excursionistas el 66% del total.

Grafica 3. Distribucion de visitantes a Irapuato. 2019

Turistas en

establecimientos
no comerciales
13%

Turistas en otros
establecimientos

comerciales - 1
8% Total Visitantes:

3.1 millones

Llegadas de
Turistas a hoteles
13%

Excursionistas
66%

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato.
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En la siguiente grafica se puede observar el crecimiento del nimero de visitantes del 2010 al 2019
y su disminucion debido a la pandemia en el 2020. El mayor nimero de visitantes se registr6 en el
2018 cuando ascendié a 3 millones 940 mil personas. Del 2010 al 2019 registr6 una Tasa Media
Anual de Crecimiento del 7.3% y en el 2020 un decremento debido a la pandemia del 38.7% con

1.9 millones de visitantes.

Grafica 4. Visitantes a Irapuato. 2010-2020
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2,453,108
2,286,345
2,113,160
1,900,000
1,638,894
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Fuente: Elaboracién Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de

Guanajuato.

Grafica 5. Visitantes a Irapuato por origen. 2019-2020
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de

Guanajuato.

Tabla 8. Indicadores de la actividad turistica en Irapuato

. TMAC TMAC Variacion

dicadar 25 a3 2015-2019 | 2011-2019 020 20192020
Llegadas de turistas a hoteles 326,492 408,245 5.7% 5.1% 267,096 -34.6%
Turistas en otros establecimientos 5
comerciales 52,512 248,000 47.4% 18.6% 114,000 -54.0%
Turistas en establecimientos no 5 LA i
Y nrcialas 624,890 403,000 -10.4% 8.8% 209,000 -48.1%
Excursionistas 1,606,859 2,046,000 6.2% 10.4% 1,311,000 -35.9%
Visitantes 2,633,422 3,100,000 4.2% 4.9% 1,900,000 -38.7%

TMAC: Tasa Media Anual de Crecimiento

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de

Guanajuato.
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3.1.3 HOSPEDAJE

En 2021, Irapuato cuenta con 51 establecimientos hoteleros que suman 3,023 cuartos disponibles
por dia, siendo el 44% los de categoria de 4 estrellas, con 1,336 cuartos.

El namero de cuartos de 3 a 5 estrellas suma un total de 2,188 habitaciones, representando el 72%
del total de la oferta hotelera del municipio.

Grafica 6. Distribucion de la oferta de cuartos por categoria. 2020
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6%
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A 2 estrellas
8%
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4 estrellas
44%
Total: 3,023

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato.

Durante el 2021 dejaron de funcionar algunos hoteles debido a la crisis econémica provocada por
la pandemia, lo que ocasiono que de 2020 a 2021 disminuyera el niimero de cuartos en un -9%.

Grafica 7. Oferta de cuartos en Irapuato. 2011-2020
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato.

En la siguiente grafica se puede observar que la ocupacién promedio anual del municipio, del
2014 al 2016, alcanzo su pico mas alto con 54% y a partir del 2017 ha ido disminuyendo,
registrando en 2020 debido a la Pandemia la ocupacién mas baja desde 2010 con el 20%.

Algunos de los factores que intervienen en la disminucion de la ocupacion es el aumento de la
oferta hotelera, nimero de hoteles y cuartos, el cambio de Gobierno Federal y Estatal que se
realizé en 2018 y, por supuesto la pandemia de Covid-19.
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Grafica 8. Ocupacién promedio anual del municipio. 2010-2020
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato.

Del 2015 al 2019 se registr6 una Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC) del 1.7% en los
cuartos ocupados, siendo los de categoria 4 estrellas los que mayor ocupacion han registrado.

Grafica 9. Cuartos ocupados por categoria en Irapuato. 2010-2020
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato.

En cuanto al nimero de llegadas de turistas a hoteles, se puede observar que el principal
mercado de Irapuato es el Nacional con el 97% y el turismo internacional representa el 3% del
total.
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Grafica 10. Llegada de turistas a Irapuato por origen. 2019

Llegada de
Turistas
Extranjeros
3%

Llegada de
Turistas
Nacionales
97%

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato.

Tabla 9. Indicadores de la actividad turistica en Irapuato

Indicador 2015 2019 201_;,:_‘2\0019 2020 V;:«)I:I:ZCJ%N
Numero de Establecimientos Hoteleros 44 53 4.8% 51 -3.8%
1 Estrella 8 9 3.0% 6 -33.3%
2 Estrellas 5 5 0.0% 8 60.0%
3 Estrellas 10 9 -2.6% 8 -11.1%
4 Estrellas T g 12 14.4% 14 16.7%
5 Estrellas 3 6 18.9% 2 -66.7%
Sin Categoria 11 12 2.2% 15 8.3%
Oferta de Cuartos 2,291 3:323 9.7% 3,023 -9.0%
1 Estrella 182 255 8.8% 179 -29.8%
2 Estrellas 212 162 -6.5% 225 38.9%
3 Estrellas 583 595 0.5% 571 -4.0%
4 Estrellas 672 1,129 13.8% 1,336 18.3%
5 Estrellas 258 77 31.5% 281 -63.6%
Sin Categorfa 384 411 1.7% 431 4.9%
Cuartos Disponibles 625,580 992,460 12.2% 1,042,313 5.0%
Cuartos Ocupados 338,025 361,490 1.7% 209,130 -42.1%
1 estrella 20,436 32,598 12.4% 25,283 -22.4%
2 estrellas 25,772 14,589 -13.3% 13,289 -8.9%
3 estrellas 67,742 81,207 4.6% 59,737 -26.4%
4 estrellas 178,212 125,472 -8.4% 67,800 -46.0%
5 estrellas 45,863 107,624 23.8% 43,021 -60.0%
Llegadas de Turistas a hoteles 326,492 408,245 5.7% 267,096 -34.6%
Llegada de Turistas Nacionales 322,221 397,050 5.4% 265,123 -33.2%
Llegada de Turistas Extranjeros 4,271 11,195 27.2% 1,973 -82.4%
Turistas Noche 506,778 585,346 3.7% 341,807 -41.6%
Porcentaje Ocupacién 54% 36% -9.4% 20% -44.8%
Estadia Promedio 1.60 1.40 -3.3% 1.30 7.1%
Densidad Promedio 1.50 1.60 1.6% 1.60 0.0%

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato.
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3.1.4 GASTO TURISTICO Y DERRAMA ECONOMICA

El gasto turistico y la derrama econémica se componen de todas aquellas erogaciones que realiza
el visitante a Irapuato estando en el destino por concepto de hospedaje, consumo de alimentos y
bebidas, transporte, esparcimiento, compras y otros gastos.

En la siguiente gréafica se puede observar la distribucién del peso turistico por tipo de visitante en
Irapuato.

Grafica 11. Distribucion del peso turistico por tipo de visitante. 2018

Gasto, peso turistico y estadia

Excursionista 9% 517221-39 /5-68 hrs

$980.07 / 12.85 dias

Vivienda rentada

k £ $582.40 / 6.43 dias
Casa de familiares/Amigos

$1,893.27 / 1.33 dias

Hotel

% 20% 40% 60% 80% 100%

o HOSPEDAIE ® ALIMENTOS Y BEBIDAS & TRANSPORTE @ ESPARCIMIENTO BCOMPRAS ®OTROS

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante a Irapuato 2018. Sectur Guanajuato-Observatorio Turistico
del Estado de Guanajuato.

En la siguiente grafica podemos observar que el gasto del turista que se queda en hotel es mayor,
lo anterior debido a que tiene que hacer un desembolso por concepto de hospedaje. Sin embargo,
le sigue el excursionista que, aunque no se hospeda, realiza otras actividades como compras y
consumos de alimentos y bebidas.

Grafica 12. Gasto promedio del visitante. Pesos. 2019

Gasto promedio Excursionista - ohdow

Gasto promedio Turista con familiares y/o
amigos

Gasto promedio en depto o casa rentada =~ -

Gasto promedio Turista en hotel o 751;/478.1‘2‘

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de
Guanajuato. Estudio del Perfil del Visitante 2019.

En la grafica siguiente se puede observar la generacion de derrama econémica por la actividad
turistica en Irapuato, la cual alcanzé su pico mas alto en el 2018 con $7 mil 712 millones de pesos.
Sin embargo; esta derrama economica se ve muy castigada en el 2020 debido a la pandemia,
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registrando una disminucién del -39% respecto a 2019. De 2010 a 2019 la derrama econémica
turistica registré una TMAC del 15.1%.

Grafica 13. Derrama econ6mica turistica en Irapuato. 2010-2020
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$7,392,080,508
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Cambio de GobiernoFederal, 0 ‘G’ 0
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Fuente: Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato. Elaboracion Propia.

3.1.5 PERFIL DEL VISITANTE A IRAPUATO

En cuanto al origen de la demanda, antes de la Pandemia, el 57% era nacional, principalmente de
la Ciudad de México, Querétaro, Jalisco, Puebla, Nuevo Leén, Michoacan, Chihuahua, Baja
California Norte, Guerrero y el Estado de México.

El 38% era de origen Estatal, principalmente de Ledn, Celaya, Guanajuato, Salamanca, Abasolo,
Silao, Romita, Pénjamo, Salvatierra y San Francisco del Rincén.

Figura 9. Origen de la demanda turistica
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Origen Estatal

1 Ledn 33%

2 Celaya 15%

3 Guanajuato 11%
4 Salamanca 9%
5 Abasolo 8%
6
7
8
9
1

=

Silao 7%
Romita 2%
Pénjamo 2%
Salvatierra 2%
0 San Francisco del Rincén 2%

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de Datatur-Sectur. Observatorio Turistico del Estado
de Guanajuato.

Y el 5% fueron visitantes internacionales, siendo éstos principalmente de Estados Unidos (88%),
Alemania (6%) y Peru (6%).

Figura 10. Perfil del visitante a Irapuato. 2018

. . o
o 6% i ¢ &0 87% evarsonsia ; & 53% exusionss 5
38% excursionista 13% turista ‘ 47% turista ¢
|
[ | - Ll
1 o,
|
57% Nacional 38% Estatal ‘ 5% Internacional
|
35 afos ﬁ 32 afios @ 39 afios g&
d 59% Hombres Q 53% Mujeres d 65% Hombres
62% Universidadle] : 51% Universidad (=) | 41% Universidad (2]
E% 27% pertenece 30% pertenece ! 42% pertenece
al NSE C- al NSE D+ al NSE C

Fuente: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, Perfil del Visitante 2018.

En todos los casos, la edad promedio del visitante a Irapuato oscila entre los 32 y 39 afios, la
mayoria han estudiado en la universidad y el nivel socioeconémico se encuentra en la clase media,
nivel socioeconémico C.

La mayor parte de los visitantes viaja en grupos promedio de 2 personas, el 36% lo hace en pareja,
un 26% en familia y un 20% acompafiada de personas de su trabajo. El grupo de edad
predominante son adultos que se encuentran entre los 18 y 45 afios y la mayoria estan interesados
en degustar la gastronomia tipica del destino, ir de compras y visitar museos u opciones culturales.

16 Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Méas de $140,000; NSE C+:
De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C-De $15,000 a $19,999; NSE D+De $11,000 a $14,999; NSE
DDe $4,300 a $10,999; NSE EDe $0 a $4,299. Citado por Sectur, Guanajuato. Perfil del Visitante 2018. Irapuato.
Recuperado en diciembre 2021, del Sitio Web del Observatorio Turistco de Estado de Guanajuato:
http://www.observatorioturistico.org/publicaciones/terminos_descarga/1186.
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Figura 11. Perfil del visitante a Irapuato. 2018
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Fuente: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, Perfil del Visitante 2018.

Irapuato presenta un indice del 6.8'° de satisfaccion del visitante, que estrictamente se
considera bajo comparado con otros destinos del Estado y del pais. Sus areas de oportunidad
se ubican en la sefalética del lugar, la accesibilidad al destino, estacionamientos, la central de
autobuses, transporte publico local, atractivos turisticos, percepcién de seguridad, disponibilidad de
informacion turistica y servicio de guias de turistas.

Figura 12. indice de satisfaccion del visitante a Irapuato. 2018
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Fuente: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, Perfil del Visitante 2018.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, el 79% de las personas encuestadas en este estudio
contestaron que si regresarian al destino y el 70% lo recomendaria.

De acuerdo con el Perfil del Visitante del 2018, el segmento de mercado mas grande para
Irapuato es el Turismo de Negocios o trabajo con el 34% del total de la demanda, seguido por el

16 Nota: Indice calculado segun metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo
(6). Citado en Sectur, Guanajuato. Perfil del Visitante 2018. Irapuato. Recuperado en diciembre 2021, del Sitio Web del

Observatorio Turistico

de Estado

http:/mww.observatorioturistico.org/publicaciones/terminos_descarga/11886.

de

Guanajuato:
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Turismo de ocio y recreacion con el 26% y en tercer lugar el turismo de reuniones con el

14%.
Figura 13. Distribucion de segmentos de turismo en Irapuato. 2018
7] =)
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Fuente: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, Perfil del Visitante 2018.

Con el crecimiento y desarrollo industrial de Irapuato, las empresas que han llegado a la region se
han vuelto generadoras de demanda al destino por motivos de trabajo o negocios. Entre las
principales empresas y parques pueden mencionarse:

1. Danone 5. Parque Industrial Castro del Rio
2. Mazda 6. Parque Industrial Apolo

3. Gillette 7. Parque Industrial Guanajuato

4. General Mills 8. Ciudad Industrial

Respecto a cémo encontraron informacion del destino, el 78% lo hizo por recomendacion, un
18% por internet, un 8% por un espectacular, 6% por folletos, 3% por radio y 3% por television.

Figura 14. Medio de informacion del destino. 2018
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Fuente: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, Perfil del Visitante 2018.

En este caso es importante considerar que hoy en dia con los avances de tecnologia y la evolucion
de las redes sociales, la recomendacion en su mayoria se hace a través de un medio digital.
Asimismo, el Internet y la Redes Sociales se han vuelto un medio indispensable para poder
promover los destinos turisticos en el mundo.
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TURISMO DE NEGOCIOS Y REUNIONES EN IRAPUATO

El turismo de negocios y reuniones es un segmento de mercado prioritario para Irapuato y el
destino, cuenta con la infraestructura de servicios para atenderlo.

Como resultado del progreso acelerado que Irapuato ha tenido y de su vocacion comercial,
industrial y agroaindustrial, se cre6 el Centro Regional Expositor y de Negocios INFORUM
Irapuato, recinto ferial constituido para la generacién de negocios, exposiciones, ferias, congresos,
convenciones, seminarios, espectaculos, encuentros saciales, deportivos, y todos aquellos eventos
masivos que requieren, por su magnitud y formato, un espacio con amplia capacidad.

Figura 15. Inforum lrapuato

Fuente: P4gina web del INFORUM"”

El Inforum ofrece 10 mil metros cuadrados de piso para exhibicion, 2 pabellones de 4 mil 233
metros cuadrados libres de columnas cada uno, Palenque para 6 mil personas, 26 mil metros
cuadrados para exposiciones al aire libre, estacionamiento para 760 automoviles, oficinas para los
comités organizadores y proporciona asesoria y atencion personalizada.

3.1.6 INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS

En total, el inventario turistico de Irapuato se conforma de 3,373 establecimientos y prestadores
de servicios turisticos de acuerdo con los datos consultados.

Figura 16.Inventario de servicios turisticos en Irapuato

17 Recuperada en diciembre 2021 del sitio web del INFORUM: hitps://iwww.inforumirapuato.com/
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Investigacion Directa. Observatorio Turistico del Estado
de Guanajuato. Direccién de Turismo Municipal.

El propésito de conocer el inventario turistico de Irapuato es ofrecer a las instituciones y personas
vinculadas al sector y al publico en general, informacién Util para la planificacion, la gestion y
elaboracién de diversos productos que impulsen la actividad turistica del destino y vincular a los
prestadores de servicios turisticos para ofrecer diversas alternativas al visitante ademas de idear
estrategias que promuevan las ya existentes.

Figura 17. Plaza de los Fundadores en Irapuato

Fuente: Fotografia propia.

Irapuato tiene disponibles 2,188 habitaciones categoria de 3 a 5 estrellas, que representan el
72% del total de la oferta de hospedaje. (Ultimo dato actualizado con el Municipio en diciembre de
2020 y el Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato)

La oferta hotelera de Irapuato incluye hoteles de cadenas nacionales e internacionales como el
Hotel Galeria Plaza, Hotsson, Casa Inn, Staybridge Suites, Hampton Inn by Hilton, Ibis, City
Express, por mencionar algunos.

Figura 18. Oferta hotelera en Irapuato

Hotel Galeria Plaza Hotel Hotsson
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Hotel Casa Inn
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Fuente: Paginas web de cada establecimiento™®

Tabla 10. Oferta de Habitaciones

Indicador

2020

Oferta de Cuartos total

3,023

1 Estrella

179

2 Estrellas

225

3 Estrellas

571

4 Estrellas

1,338

5 Estrellas

281

Sin Categoria

431

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Sectur Guanajuato, Datatur. Municipio de Irapuato.

3.2 Irapuato como destino Turistico

3.2.1 OFERTA TURISTICA

La oferta turistica es aquella que esta constituida por una agrupaciéon de bienes, servicios,
infraestructura y recursos, organizados de manera tal que permitan satisfacer la demanda de los
visitantes. Los elementos deben estar engranados para ofrecer al viajero una visién armoénica del
recurso que se desea promocionar.

A continuacion, se presenta la oferta turistica que tiene Irapuato.

3.2.1.1 ATRACTIVOS TURISTICOS

Entre los atractivos turisticos de Irapuato se encuentran espacios publicos recreativos, plazas y
jardines, inmuebles histéricos de caracter administrativo, civil y religioso, asi como hitos con
esculturas y murales, destacando dentro de la ciudad los siguientes:

18 Recuperadas en diciembre 2021 del sitio web de cada hotel:
Galeria Plaza: https://www.galeriaplazahotels.com.mx/es/irapuato/
Hotsson: hitps://www.hotsson.com/hoteles/irapuato-ejido

Casa Inn: https://www.casainn.com.mx/es/irapuato
Staybridge Suites: https:/www.ihg.com/staybridge/hotels/us/es/irapuato/bjxar/hoteldetail
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Tabla 11. Atractivos turisticos en Irapuato

Templo del Hospitalito

Dedicado a Nuestra
Sefiora de la Misericordia.
Su construccion fue
promovida por una
cofradia de los indios
tarascos en el siglo XVII.
Se le conoce como el
Hospitalito porque en la
época colonial existié un
hospital anexo al templo.

Su nombre completo es
"Templo del Hospital de
Nuestra Sefiora de la
Misericordia de los Indios
Tarascos"

Fotografia propia

Mural de los Origenes

Presenta una alegoria de
los origenes de la ciudad de
Irapuato: el encuentro y
mestizaje entre los
espafioles y los indigenas.

Titulo: “Origenes” o
“ldentidad”.

Autor: Salvador Almaraz Lopez
Técnica: Mural con losas-
precoladas de mosaico y
piedras de colores naturales.
Medidas: 340 m2

Ano:1985

Ubicacién: Calle Berriozébal

Fuente: Museo “Salvador
Almaraz”

Fotografia propia
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Mural de las Revoluciones

Representa varios episodios de
la historia nacional como la
Conquista Espafiola, el
Movimiento de Independencia,
la Reforma de 1857 y la
Revoluciéon Mexicana.

Titulo: “Revoluciones”

Autor: Salvador Almaraz Lépez
Técnica: Mural, Acrilicos sobre
aplanados de cemento

Medidas: 540 m2

Afi0:1968-1969

Ubicacién Escaleras del interior de
Presidencia Municipal de Irapuato

Fuente: Museo “Salvador Almaraz”

Fotografias propias

Monumento a Vasco de
Quiroga

Inaugurado en 1947,
dedicado al primer Obispo
de Michoacéan y reconocido
protector de los indigenas.
Obra del escultor Ernesto
Tamariz y del arquitecto
Moisés Quiroz Valdovinos.

Fotografia propia
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Presidencia Municipal
Obra del arquitecto
Esteban Gonzalez.
Inaugurada en 1804, con la
llegada de las monjas de la
Compaiila de  Maria
Nuestra Sefiora.

Fotograffas propias

Escultura Homenaje

Localizada en la Plaza de
los Fundadores, conocida
como Fuente de Ia
Identidad, construida por
el escultor Luis Aragon.

Fotografia propia
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Fuente de la Identidad

Se ubica en la Plaza de los
Fundadores, data de 1984
y es una obra de Luis
Aragon.

Fotografia propia

Fuente Florentina

Construida de metal,
donada por el emperador
Maximiliano de Habsburgo.
Cuenta con una fuente
gemela que se encuentra
en la Fuente del Baratillo en
la ciudad de Guanajuato.

Fotografia propia

Fuente de Aguas
Danzarinas

Inaugurada en 2004,
ofrece un espectaculo de
luces, sonidos y
movimientos de agua.

Fotografia: Direccion de
Comunicacion Social
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Templo El Convento (San
Francisco de Asis)

Construido a finales del
siglo XVIIl. Se le conoce
como el convento que
albergaba a los frailes
franciscanos.

Fotografia propia

Templo de San José

Este templo es uno de los
primeros que se construyeron
en lIrapuato, la mas antigua
referencia es de 1570.

Construido por la cofradia
integrada por indios otomies.
Estd dedicado a San José,
padre putativo de Jesucristo.

Fotografia propia

- Templo de la Tercera
Orden

Dedicado a San
Buenaventura, su
construccion inici6 a finales
del siglo XVIII con fondos
de la Tercera Orden de San
Francisco.

Fotografia propia
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Santuario de la Virgen de
Guadalupe

Construido durante el siglo
XIX, de estilo neoclasico.
Se le conoce también como
Santuario del Centro.

Fotografia propia

Casa de la Cultura

Construida a finales del siglo
XVIll, época en que fungid
como casa habitacion. En la
década de los 80 del siglo
pasado fue donado al
Municipio.

Fotografia propia

Museo Salvador Almaraz

Construido a finales del
siglo XVII por Leandro
Barreto de Tabora. A
finales del siglo XX fue
adquirido por el municipio y
se adecud para ser sede
del Museo de la Ciudad.

Titulo Mural: “Emancipacién”.
Autor:  Antonio Gonzélez
Juérez

Técnica: Oleo sobre tela.
Medidas: 490 x 300 cm
Afio:1972

Ubicacion: Museo Salvador
Almaraz.

Fotografia propia
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Archivo Histérico de la
Ciudad

Construido en el siglo XIX,
inicialmente tuvo uso de
casa habitacion, despues
fue utilizado para fines
comerciales, fue sede de
un hospital, periédico vy
almacén de peliculas. En el
ano 2000 el municipio
compré el inmueble y lo
convirti6 en la sede del
Archivo Histérico.

Fotografia propia

Teatro de la Ciudad

Inaugurado en octubre
de 2016, toma el lugar
del antiguo auditorio
Benito Juarez. Es un
referente de la cultura
en el Bajio. Cuenta con
725 butacas. Ubicado a
un costado de la Plaza
del Artista.

Fotografia propia

Reloj del Sol

Antiguo reloj de cuatro
caras, colocado sobre una
columna ddrica.

Probablemente construido
en el siglo XIX, localizado
en la plaza Juan Alvarez.

Fotografia propia
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Torre del Reloj
(Modulo de Informacién)

Construida en los afios 80
del siglo pasado. Réplica
de un reloj que se
construyo a inicios del siglo
XX para adornar el jardin
principal de la ciudad.

Fotografia propia

Cerro del Piloncillo

Ubicado en las orillas de la
ciudad, es una piramide que
fue centro ceremonial y desde
la cima los purépechas
vigilaban su terreno.

Fotografia propia

WEFE 4!',. %
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Tiendas de artesanias
y productos de fresa

En la ciudad se localizan
varias tiendas y
establecimientos donde
se pueden encontrar
productos  elaborados
con fresa, souvenirs,
artesanias, juguetes de
madera y laton,
postales, entre otros.

Fotograffa propia
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Zoolégico de Irapuato

Parque Zoologico recreativo
familiar para tener contacto
con los animales en un
ecosistema natural.

Esta ubicado en las
instalaciones donde antes era
el Parque Hidalgo, proyectado
en 1992 a partir de Ila
formacién del Patronato del
Parque Zooldgico de Irapuato
A. C.

Fotografia propia

Mirador de Irapuato

Como parte de la construccion
del Cuarto Cinturdn Vial, se cred
un espacio de esparcimiento
familiar desde el cual se puede
observar la mayor parte de la
ciudad. Es una via rapida que
atraviesa el cerro de Arandas
hasta el Blvd. Villas de Irapuato.
Fue inaugurado el 19 de junio
de 2018.

Nombre del monumento: Yo
Irapuato

Autor: Daniel Rico Patifio

Afio; 2018

Dimensiones: 18m de alto y 22m de
alto con base

Ubicacion: Mirador del cuarto
cinturén vial.

Fotografia propia
Fuente: Ficha Nacional de Catalogo de Monumentos Historicos Inmuebles. 1990
Museo “Salvador Almaraz”
Informacion de archivo de la Direccion de Turismo

3.2.1.2 OTROS ATRACTIVOS Y RECURSOS CON POTENCIAL DE APROVECHAMIENTO

El Cerro de Bernalejo o Cerro del Piloncillo

Es una piramide que fue centro ceremonial de antiguos pobladores y desde la cima del cerro los
purépechas vigilaban su terreno. Posiblemente el nombre de la ciudad se deba al icénico cerro, ya
que sus primeros pobladores decian que significa cerro que emerge, Huata, que significa grande
llanura, entonces Irapuato significa Cerro que emerge de la llanura grande.
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Figura 19. Cerro de Bernalejo o Cerro del Piloncillo

Fuente: Fotografia propia

Ofrece vistas panoréamicas. El sendero se usa principalmente para hacer senderismo. Algunas
otras actividades que se pueden realizar son: ciclismo de montana, trekking, excursionismo y
campismo.

En el municipio de Irapuato esta la region hidrolégica nimero 12 “Lerma-Chapala-Santiago”, que
se divide en 6 cuencas y se localiza en la cuenca B del Rio Lerma Salamanca, la cual drena una
superficie de 10 millones 391 mil 665 km2. Esta cuenca 12 B tiene su origen en la presa Solis, por
lo que Irapuato esta beneficiado por varios canales de riego. Se cuenta con la Presa La Purisima,
asi como con otras tres presas para el control de rios: La Gavia, Chichimequillas y El Conejo I1.

3.2.1.3 INSTALACIONES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

Irapuato cuenta con tres Unidades Deportivas Norte, Sur y Copal, Centro de Alto Rendimiento-
Paralimpico Nacional, Irapuato; asi como las Canchas de Futbol Sport Dinamo, Club de Golf Santa
Margarita, Club Recreativo Hacienda la Virgen, Club de la Tercera Edad de Irapuato y Club
Deportivo Irapuato. Ademas cuenta con un Campo de Golf abierto al publico: Club de Golf Santa
Margarita, localizado en Villas de Irapuato.

Figura 20. Entrada Club de Golf Santa Margarita
' Al

R

Fuente: Pagina web del Club de Golf Santa Margarita'®

*® Recuperada en diciembre 2021 del sitio web del Club de Golf Santa Margarita: http:.//www.clubsantamargarita.com/Inicio
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Parque Irekua

Otra de las instalaciones recreativas y deportivas es el Parque Irekua, la casa de las Familias, con
ciento veinte mil 853 metros cuadrados es la dimension del parque Irekua. De esa superficie, el 70
por ciento es vegetacion cubierta con casi dos mil 400 especies diferentes entre plantas y arboles.

En el mes de diciembre de 2021, se anuncié que el Congreso del Estado de Guanajuato aprobd la
donacién de un predio de mas de 7 mil metros cuadrados para la expansion del parque, con el
objeto de fortalecer este pulmoén de la ciudad, en el cual se encuentran aves distintivas de este
ecosistema urbano.

Actualmente, en el Parque Irekua las personas pueden ejercitarse, corriendo o caminando. Es
punto de reunién para disfrutar del aire libre y se realizan actividades como yoga y ciclismo
recreativo.

Los eventos que se pueden realizar en este espacio son carreras deportivas organizadas, eventos
para venta de productos organicos, actividades deportivas organizadas como zumba, crossfit, etc.,
eventos culturales, entre otros.

Fuente: Red Social de Parque Irekua®
3.2.1.4 INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA AL TURISMO
Plazas comerciales

Los espacios con Plazas Comerciales representan puntos de reunion en los que irapuatenses y
personas cercanas al municipio disfrutan de esparcimiento y convivencia, enlistandose las de
mayores dimensiones a continuacion:

? parque Irekua. Fotografia recuperada del sitio web: https://www.facebook.com/parqueirekua
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Plaza
Cibeles

Plaza Delta

Plaza Fiesta

Plaza
Comercial
Jacarandas

Plaza Murano

Tabla 12. Principales Plazas Comerciales en Irapuato

Localizada en el Bivd. Villas
de Irapuato 1443, en la
Colonia Ejido de Irapuato. Es
una de las plazas
comerciales mas importantes
de la ciudad. Tiene como
tiendas ancla Liverpool y
Sears y cuenta con la
cadena de cines Cinépolis.

Ubicada en Héroe de
Nacozari 1655, Las Eras
segunda seccion. Tiene
locales comerciales y el
Edificio Delta.

Localizada en el Blvd. Diaz
Ordaz 31, Tenerias de
Irapuato. Cuenta con locales
comerciales, centros de
alimentos y bebidas y la
tienda Bodega Aurrera.

Ubicada en Avenida
Arboledas. Cuenta con
locales comerciales, centros
de consumo, cines y una
tienda supermercado.

Ubicada en Las Eras
Segunda Seccidn, cuenta
con locales comerciales y
area de restaurantes, con
estacionamiento, la Clinica
Murano, y un hotel.

PERIODICO OFICIAL
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Ubicada en Paseo
Solidaridad 13588

CCentrc? I Cuenta con locales
Fc:'mer::ilaa comerciales, area de
aga alimentos, restaurantes, area

infantil y estacionamiento.

Fuente: Paginas web de cada establecimiento®

Asimismo, hay nuevas propuestas de plazas comerciales y mixtas con servicios para oficinas entre
las cuales estan: Cardinal, Plaza Gran Aria, y Plaza Zyriane.

3.3 Promocion y difusidn turistica de Irapuato
3.3.1. OPERADORES TURISTICOS
Los operadores turisticos que prestan actualmente sus servicios en el municipio son:

Rancho La Cumbre®, ofrece una experiencia de turismo rural y naturaleza, con hospedaje, teepes,
temazcal, jardin botanico y experiencias culinarias. Se localiza en San Isidro, Irapuato.

Figura 22. Rancho La Cumbre

Fuente. P4gina web Rancho La Cumbre

Rancho La Chicharra®, Iugar para eventos y actividades ecuestres. Se localiza en la carretera
Irapuato -Cueramaro en el kilémetro 4.8 en el Ejido San Javier, atras del Cerro del Piloncillo.

a Recuperadas en diciembre 2021 de los siguientes sitios web: https://plazacibeles.mx/nosotros/ - http://plazadelta.com/ -
https://www.facebook.com/PlazaFiestalrapuatoMx/ - https://www.facebook.com/JacarandasPlaza/ -
https://iwww.facebook.com/profile.php?id=100040056893484&__tn__=-UC*F -
https://www.facebook.com/102386922212598/photos/pb.100076280401452.-2207520000./198969872554302/?type=3 -

22 Recuperado de https://rancholacumbre.com/

23 Recuperado de https://www.facebook.com/Eventosmutiples.rancholachicharra/



PAGINA 110 8 DE MAYO - 2023 PERIODICO OFICIAL

Figura 23. Rancho La Chicharra

Fuente. Pagina web Rancho La Chicharra

Rancho Providencia® lugar para eventos y ofrece experiencias de aventura y relajacion. Se
localiza en la carretera Federal 20 de Cuota, La Caja, en Irapuato, Gto.

Figura 24. Rancho Providencia

Fuente. P4gina web Rancho Providencia

Campamentos R-Kreate®, operadora de actividades extremas y de aventura. Organizacién de
excursiones, senderismo rapel, tirolesa, escalada, ciclismo de montafia. Sus oficinas se encuentran
en Irapuato.

Figura 25. Campamentos R-Kreate

Fuente. Pagina web

24 Recuperado de https://ranchoprovidencia. mx/
25 Recuperado de https://www.facebook.com/campamentosrkreate1/
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La Purisima Ecoturismo, touroperadora con experiencias rurales. Se encuentra en Guanajuato,
pero organiza tours a lrapuato y sus alrededores.

Novaterra®™ Teatro con recorridos de narracion de leyendas. Se localiza en Irapuato.

Figura 26. Novaterra

=

Fuente. Pagina web

Se pueden explorar otros destinos que se encuentran a corta distancia de Irapuato como
Guanajuato, Pénjamo, Balneario La Caldera, Las Siete Luminarias, y diversos atractivos como
zonas arqueoldgicas, la Ruta del Tequila y el Circuito del Vino.

3.3.2. FESTIVALES Y EVENTOS

La Feria de las Fresas, es un evento que se celebra cada afio, reconocida como una tradicién
a nivel local y estatal. Cada ario, ofrece diversion y entretenimiento por sus juegos mecanicos,
espectaculos, artistas, exposiciones (principalmente comercial, culinaria y ganadera) y variedad
gastronémica a sus visitantes.

El festival de la fresa, es un evento gastronémico que enaltece la identidad de la ciudad a través
de le fresa, donde se presentan y concursan platillos elaborados con esta fruta, ademas de tener
en un mismo espacio, a productores locales, emprendedores, productores de fresa y gran parte de
la cadena de produccién de la fruta, lo cual lo hace un evento referente de la frutilla en el pais.
Cada afio retine a las de 30 mil personas de diferentes partes del pais, durante los 3 dias del
evento.

La Expo AgroAlimentaria Guanajuato es el evento agroalimentario mas importante de
América Latina y es desarrollado en Irapuato desde 1996, considerando su vocacion agricola,
horticola y agroindustrial. Esta enfocada a fortalecer los vinculos de negocios entre empresas del
sector agricola y visitantes del mismo ramo, a través de la oferta de insumos, tecnologia agricola y
agroindustrial por parte de las empresas expositoras, y la demanda de informacion para conocer lo
mas novedoso en ingenieria, tecnologia y sistemas de produccién agricola y comercializacion de
productos del mismo giro.

Festival de Jazz Irapuato. El evento cuenta con los mayores exponentes del Jazz de nivel
nacional e internacional. Tiene por objeto crear y mantener al publico que gusta de este género,
acompanado de exposiciones jam, master class y proyeccién. Participan grupos artisticos de
calidad para enriquecer la cultura del espectador y atraer el turismo de otros municipios y estados.
En 2021 realizd su vigésima edicion y tuvo como recinto de celebracién el Parque Irekua
“La casa de las Familias”.

3.3.3. TRADICIONES

En Irapuato también se puede disfrutar de fiestas locales consideradas como tradicionales entre
las que destacan: La cabalgata de los Reyes Magos, la conmemoracion tradicional de la fundacién
de Irapuato, y festividades religiosas.

26 Recuperado de https://www.facebook.com/NOVATERRATEATRO/
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Tabla 13. Festividades en Irapuato

Fecha Festividad
6 de enero Cabalgata de los Reyes Magos
2 de febrero Fiesta de la Candelaria

Fiesta Civica del Aniversario de la
15 de febrero Fundacién de la Ciudad de

Irapuato
Marzo Tradicional Feria de las Fresas
30 de abril Fiesta de la Virgen de la Soledad
19 de junio .'J:niee:g: del Sagrado Corazon de
4 de octubre Fiesta a San Francisco de Asis
Diciembre Barrios de la ciudad

Fuente: Investigacion directa. Elaboracién Propia.

4. Objetivo general

Contar con la estrategia turistica, mediante un planteamiento transversal de implementacion por las
dependencias y entidades del municipio, que fomente el desarrollo turistico de Irapuato, Gto.

5. Planteamiento estratégico del programa municipal de turismo

La planificacion turistica constituye un elemento fundamental en la implementacion del
planteamiento estratégico, en éste se considera el medio ambiente, la sociedad, la cultura y la
economia, para fomentar el desarrollo del turismo local.

Este proceso de implementacion se ha programado para el periodo de la Administracion Municipal
2021-2024, como elemento indispensable para la viabilidad y posibilidad econémica de los
proyectos turisticos.

La estructura general del Planteamiento estratégico se desarrolla en dos lineas estratégicas: 1.
Irapuato como destino Turistico y 2. Promocion y difusién turistica de Irapuato; ambas lineas con
objetivos especificos, estrategias y lineas de accion, estas Ultimas con la asignaciéon de uno o
varios responsables de la Administracién Publica Municipal Centralizada y Paramunicipal.

DEPENDENCIA O ENTIDAD UNIDAD
RESPONSABLE

Secretaria del ayuntamiento SA
Secretaria Particular de la Presidenta SP
Oficialia Mayor oM
Direccién General de Economia y Turismo DGET
Direccion General de asuntos Juridicos DGAJ
Direccién General de Tecnologias de la Informacion e DGTI
Innovacién
Direccién General de Educacion DGE
Direccion General de Desarrollo Social y Humano DGDSH
Direccion General de Obras Publicas DGOP
Direccion General de Servicios Publicos ) DGSP
Direccion General de Movilidad y Transporte DGMT
Direccion General d Desarrollo Urbano DGDU
Direccion General de Sustentabilidad DGS
Sistema para el Desarrollo integral de la Familia 21 #OF
Parque Irekua, La Casa de las Familias IREKUA
Comisién Municipal del Deporte y Atencién a la Juventud COMUDAJ

Instituto Municipal de Cultura, Arte y Recreacion IMCAR
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Linea Estratégica 1. Irapuato como destino turistico
Objetivo 1.1 Consolidar el sector turismo en el municipio de Irapuato.

Indicador 1. Variacién porcentual de capacitaciones al sector turistico local.
Linea base: 717 personas en 2019.
Meta: Incrementar en 20 por ciento Ias capacitaciones al sector turistico local.

Indicador 2: Variacién porcentual de unidades econémicas reportadas en el Registro Estatal de
Turismo.

Linea base: 90 registros a octubre 2022,

Meta: Incrementar en 20 por ciento las unidades econdmicas reportadas a octubre 2024.

Estrategia 1.1.1. Articulacion de la cadena de valor en el sector turismo.

Linea de accion Responsable
1111, ::rt:g(rj%r un consejo turistico u organismo legal publico — DGET / DGAJ / SP
1112 Egzs:rrollar el plan estratégico del consejo turistico 2022- DGET
Establecer convenios de colaboracion con los diferentes
1.1.1.3  gremios del sector turismo para la atraccion, atencién y DGET / DGAJ / OM

realizacion de eventos.

Estrategia 1.1.2. Profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos del municipio.

Linea de accién Responsable
Disefiar el programa de sensibilizacién, capacitacion y
1121 Gertificacion turstica 2022-2024. BOET
1122 Desarrollar una campafia de identidad y orgullo de ser DGET / SP

irapuatense y formar parte del sector turismo.

Objetivo 1.2. Fortalecer los espacios turisticos en Irapuato.

Indicador: Porcentaje de acciones de fortalecimiento en espacios turisticos realizadas.
Meta: Lograr el 100% de las acciones de fortalecimiento en espacios turisticos programadas.

Estrategia 1.2.1. Fortalecimiento de las diferentes vocaciones turisticas del municipio.

Linea de accion Responsable
Elaborar una estrategia de atencién y fortalecimiento para
1.2.1.1. los segmentos turisticos con alto potencial en el destino - DGET
negocios y reuniones, cultura y deportivo-.
Elaborar un estudio para replantear la vocacion del
1.21.2 INFORUM. DGET / SP / DGOP
1213 Fortalecer la vocacion del centro histérico de Irapuato como DGET / IMCAR/ SP /
— punto de encuentro para locales y visitantes. DGSP

Estrategia 1.2.2 Fortalecimiento del desarrollo de la infraestructura, el equipamiento turistico
y proyectos estratégicos de inversion en Irapuato.

Linea de accién Responsable
Elaborar un proyecto ejecutivo de sefialética turistica para
1.2.2.1. los principales accesos a la ciudad, centro historico y DGET/DSEAE(JSP/D[F/
principiantes atractivos turisticos.
Activacion de opciones de movilidad turistica para
1.2.2.2 recorridos hacia los principales atractivos turisticos de la DGET / DGMT
ciudad.
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Integrar una cartera de proyectos turisticos estratégicos @ DGET / IMCAR /DGS/

1.2.2.3 para acceder a fondos. SP /IREKUA / DIF

Linea estratégica 2. Promocidn y difusion turistica de Irapuato
Objetivo 2.1. Diversificar la oferta turistica de Irapuato.

Indicador 1: Variacion porcentual de eventos turisticos realizados.
Linea base: 26 eventos confirmados en 2020 (Segmentos MICE y Deportivos).
Meta: Incrementar en 20% los eventos turisticos respecto a 2020 (Segmentos MICE y Deportivos).

Indicador 2: Variacion porcentual de eventos del segmento turfstico cultural realizados.
Linea base: 9 eventos del segmento turistico cultural en 2020.
Meta: Incrementar en 10% los eventos turisticos culturales respecto a 2020.

Estrategia 2.1.1. Potencializacién de los festivales y eventos locales ya posicionados y
desarrollo y atraccion de nuevas propuestas.

Linea de accion Responsable
Disefiar estrategia de redimensionamiento de los festivales
2.1.11. y eventos locales ya posicionados —Festival de la Fresa, DGET / IMCAR / SP
Expo Agroalimentaria, Feria de Irapuato, Festival del Jazz-.

Establecer programa de atraccién de nuevos eventos DGET / COMUDAJ /
2.1.1.2 itinerantes -congresos, exposiciones y competencias IMCAR/DGS /DIF/DGE
deportivas-. / DGDSH / DGMT
Desarrollar nuevos festivales o eventos de ciudad en los
i segmentos gastronémico, musical y cultural principalmente. OF U PEOSQMICAR
5114 Establecer un proceso de evaluacion de eventos para el DGET

otorgamiento de apoyos.

Estrategia 2.1.2 Integracién de una agenda turistica que dé a conocer las opciones de
esparcimiento en la ciudad.

Linea de accién Responsable
2421 Elaborar una agenc_iq _|ntegral de actividades turisticas y DGET / IMCAR
culturales en el municipio.
2199 Proptc;nar 'el dllse.no de nuevos productos, servicios y DGET / IMCAR / DGS
experiencias turisticas.
2123 Desarrollar una estrategia de comunicacion que permita dar DGET / SP

a conocer la oferta turistica

Objetivo 2.2. Posicionar a Irapuato como destino turistico.

Indicador: Variacién porcentual de turistas al municipio.
Linea base: 3.1 millones de visitantes en 2019.
Meta: Incrementar en 24 por ciento la llegada de turistas al municipio respecto a 2019.

Estrategia 2.2.1. Establecimiento de alianzas, convenios y hermanamientos nacionales e
internacionales.

Linea de accion Responsable
2.2.1.1. Desarrollar el plan de ciudades hermanas 2022-2024 DGET / SA
Establecer convenios de adhesién vy alianzas con
2.2.1.2 organismos turisticos internacionales, en donde Irapuato DGET / DGAJ

pueda adoptar y compartir buenas practicas.
Definir estrategia de alianzas con destinos que registren

2.2.1.3 buenas practicas susceptibles de ser implementadas en DGET
Irapuato.
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Estrategia 2.2.2 Participacion en ferias y eventos de promocién turistica.

Linea de accion Responsable
Elaborar la agenda de participacion en eventos nacionales e
2227 internacionales 2022-2024. ekl
29292 Definir gstrategla de participacion en ferias y eventos de DGET
promocion.
2993 Establecer una linea de articulos promocionales con DGET / OM

identidad local que fortalezca la identidad y economia local.

Estrategia 2.2.3 Elaborar una estrategia de comunicacién, promocién y difusién enfocada en
los principales mercados meta.

Linea de acciéon Responsable
2931 Sjerafr;e;(r:aar una propuesta de comunicacion y promocion DGET / SP
2539 Establecer una red de 'punto_s dg me(m_acuOn que amplien DGET/SP / IMCAR
los canales de promocién y difusion turistica de Irapuato.
2233 D_e;arrollar un protocolo de informacién y atencion a los DGET
visitantes.

Objetivo 2.3 Monitorear el desempeiio de la actividad turistica en Irapuato.

Indicador: Porcentaje de acciones para la generacion del sistema de informacion turistica
realizadas.
Meta: Lograr el 100% de las acciones programadas.

Estrategia 2.3.1. Generar un sistema de informacion turistica que permita monitorear el
desempefio de la actividad turistica en Irapuato.

Linea de accién Responsable
Generar una base de datos con los principales indicadores
2341, HitSticas: DGET / DGTII
2312 Establecer convenios de colaboracion con universidades DGET / DGE / DGAJ
T para realizar el estudio del perfil del visitante.
2313 Disefiar una herramienta de comunicacion para compartir DGET / SP

informacion de resultados con el sector turismo.
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6. Lineamientos para la instrumentacion, seguimiento vy
evaluacion

La herramienta a utilizar para la instrumentacion del presente programa es a través de hojas de
ruta que remite el plan de accién a seguir. Muestra una secuencia detallada de pasos a modo de
cronograma temporal, de tareas para lograr un fin especifico, recorriendo la distancia entre el
estado actual (inicio del plan de accién) y el estado deseado (punto de llegada).

Se considera una herramienta positiva y profesional que evita quedar estancado en la zona de
confort mediante una planificacién que muestra pasos temporales, objetivos realistas y concretos.
Describe los pasos a seguir y las actividades especificas a ser llevadas a cabo, establece los
actores involucrados, determina las metas a alcanzar y la forma de evaluar su cumplimiento, y
proporciona informacion relevante en relacion con su alineacién a otros objetivos superiores y a su
rapidez de ejecucion.

Se desarrollara una ruta para cada una de las acciones determinadas en el planteamiento
estratégico 2022-2024, con el objetivo de facilitar su desarrollo, ejecucién y seguimiento.

Los elementos contenidos en Ia hoja de ruta son:

Objetivo

Estrategia

Accion o iniciativa

Descripcion de la accion o iniciativa

Objetivo de la accidn o iniciativa

Lider responsable

Actores involucrados

Metas (Trianual y anual)

Indicadores de medicién (Tipo, Unidad y Periodicidad de medicién)

0. Grado de cumplimiento (Bajo, Medio, Alto) en relacién con:

e Objetivos de Desarrollo Sostenible.

¢ Objetivos de la Organizacion Internacional de Turismo Social.

* Programa Estatal de Turismo 2018-2024 del Estado de Guanajuato.

e Propuestas del Sector Turismo de Irapuato generadas en los Talleres de Futuro
desarrollados para la formulacion de la Estrategia Turistica.

e Ley Estatal de Turismo.

SO NOORWN -~

Rapidez de ejecucidn (2022, 2023, 2024) con base en:

Planeacién.

Desarrollo.

Puesta en marcha.
Seguimiento.

Plazo.

Factibilidad.

Esfuerzo econdmico.
Impacto positivo local.
Impacto positivo regional.

La Direccion General de Economia y Turismo en corresponsabilidad con la Direccion General de
Programacion y Desarrollo Gubernamental daran seguimiento al presente Programa Municipal a
partir de las metas definidas asi como de las hojas de ruta para la instrumentacién descritas en
este mismo apartado. Este proceso se coordinaréd con cada uno de las dependencias y entidades
responsables de las lineas de accion establecidas en el planteamiento estratégico.
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La evaluacion del desempefio del Programa se realizara a través de una valoracion objetiva del
grado de cumplimiento de objetivos y metas conforme a los indicadores establecidos en el
planteamiento estratégico; éste proceso sera coordinado por la Direccion General de Programacion
y Desarrollo Gubernamental. La informacién necesaria para el monitoreo sera proporcionada por
cada una de las dependencias y entidades responsables de las lineas de accion establecidas en el
planteamiento estratégico.

POR LO TANTO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 77,
FRACCIONES | Y VI Y 103 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO, MANDO SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y CIRCULE Y SE LE DE EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO.

DADO EN LA CASA MUNICIPAL DE IRAPUATO, GUANAJUATO, A LOS 20 DIAS DEL MES DE
ENERO DE 2023.
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C.P. LORENA DEL CARMEN ALFARO GARCIA
PRESIDENTA MUNICIPAL ‘
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