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Documento de Opinién de Recomendaciones

Fecha: 18 de enero de 2022.

Nombre de la dependencia responsable: Secretaria de Desarrollo Social y Humano,
Sedeshu.

Nombre de la intervencién publica: 5019/Q0252 Servicios basicos en mi comunidad.
Tipo de evaluacién: Evaluacién especifica de desempefio.

Afio de aplicacién de la evaluacién: 2021.

Instancia evaluadora: Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social
(ILPES) de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Antecedentes

En sesion celebrada el 16 de marzo de 2021, el Consejo Estratégico de Evaluacién, del
Sistema de Evaluacion del Estado de Guanajuato, aprobd la realizacion de un paquete de 17
evaluaciones a igual nimero de programas sociales estatales, entre los que se encuentra el

$019/Q0252 Servicios basicos en mi comunidad, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social
y Humano.

La evaluacién aprobada para este programa fue del tipo especifica de desempefio, cuyo
objetivo general fue el siguiente: Hacer un analisis integral para obtener un juicio respecto
al desempeiio de los programas sociales estatales sujetos a evaluaciéon a nivel de productos
en términos de la produccion de bienes y servicios, asi como del cumplimiento de su
objetivo.

De los hallazgos de la evaluacion, se derivan las siguientes recomendaciones, para las cuales
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano emite su opinion. /

Lo anterior en cumplimiento a los Articulos 27 a 32 de los Lineamientos Generales para |
Evaluacidén de las Politicas, Programas y Proyectos del Gobierno del Estado de Guanajuato

Recomendaciones de la evaluacién

Recomendacién 1. Realizar un levantamiento del estado de la infraestructura basica,
complementaria y comunitaria en las localidades rurales del Estado de Guanajuato, con el
objeto de realizar una adecuada planificacion de las actividades asociadas a cada uno de los
componentes, tener una correcta cuantificacion de la poblacién objetivo y permitir focalizar
el programa en aquellos territorios mas carentes o con mayores necesidades.
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Criterios de seleccion de la Clasificacion Nivel de prioridad  Posturasobrela Responsable’ '
Recomendacion* por tipo de de la recomendacion ! ¢

actor Recomendacién

£ ot 3 involucrado

Especifico Bajo Rechazada Direccion  General de
Inversion para la
Infraestructura Social
(DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

Realizar un levantamiento del estado de la infraestructura bdsica, complementaria y
comunitaria en las localidades rurales del Estado de Guanajuato, técnica y econémicamente
no es viable, por lo que, esta recomendacion se considera no factible.

Sabemos que es necesario contar con un diagnodstico actualizado de las localidades rurales
del Estado para contribuir a mejorar la planeacién y focalizaciéon de la inversion, sin
embargo, este diagndstico se considerara para el disefio del Programa del préximo ejercicio

fiscal.
Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas):

Recomendacion 2. Levantar la informacidon de las viviendas que se conectan a las redes de
agua potable, drenaje y alcantarillado y electricidad, una vez que se terminan las obras de
construcciéon, de modo de permitir la medicion de resultados del programa y su
contribucion al logro del Fin. Esta informacion podria ser construida en conjunto con los
municipios, o bien incorporar en sus convenios, el requerimiento del seguimiento y registro

de las obras de infraestructura basica de electricidad, agua potable y drenaje y
alcantarillado; este seguimiento de las obras también deberia incorporar antecedentes de 7
mantencién, de modo de conocer el estado de las obras en formar permanente,
dependiendo de las caracteristicas de éstas.

Criterios de seleccion de la Clasificacion por Nivel de prioridad Posturasobrela Responsable
Recomendacion* tipo de actor de la recomendacién

involucrado Recomendacion
CL RL JT

Intergubernamental Aceptada Direccion General de
Inversion  para la
Infraestructura  Social

(DGIIS).
* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad
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Justificacién de la postura:

Contar con esta informacion nos permitiria elaborar indicadores para medir los logros y
resultados del Programa a nivel fin y propésito. Asi mismo, tal informacién permitiria
calcular los indicadores propuestos que resulten convenientes para el Programa, por lo que,
esta recomendacion se considera factible.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas):

Recomendacién 3. Realizar un estudio para analizar las estrategias a seguir, para generar
un cambio cultural en las familias que logran disponer de infraestructura basica de agua
potable, drenaje y alcantarillado y electricidad, de modo de prepararlos para enfrentar los
cambios que genera la conexién a estos suministros, como por ejemplo los gastos
mensuales asociados, falta de informacion, entre otras.

Criterios de seleccion de la Clasificacion por  Nivel de prioridad  Posturasobrela - Responsable

Recomendacion* tipo de actor de la  recomendacion
involucrado Recomendacion
CL {8 T
Especifico, Rechazada Direccién General de
Inversion para la
Infraestructura Social
(DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:
No se justifica la realizacion del estudio ya que no identificamos que sea necesario un

cambio cultural en las familias y que vean como desafio los cambios que genera la conexion
a servicios basicos. Durante la evaluacion no se hablé al respecto, ni se identificé como un
problema, amenaza o debilidad del Programa, por lo que esta recomendacion se considera

como no factible.
Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas):

Recomendacién 4. Analizar la factibilidad de generar una nueva linea programatica o
agregar un componente al actual disefio del programa, de apoyo a las familias que se
conectan a la red de agua potable, drenaje y alcantarillado, y electricidad. De ser un nuevo
componente, dado que la ejecucion de las obras es de responsabilidad de los municipios,
una posibilidad seria la creacion de incentivos monetarios asociados a los proyectos de
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construcciéon de estas obras, que puedan ser transferidos desde los municipios a la
poblacion.

Criterios de seleccion de la Clasificacin  por Nivel de prioridad ~ Posturasobrela ' Responsable
Recomendacion* tipo de actor de la  recomendacion

involucrado R i0
o RL T EB ecomendacion

Intergubernamental | Bajo Rechazada Direcciéon General de
Inversion  para la
Infraestructura  Social
(DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacién de la postura:

Existe colaboracién con los municipios para que los habitantes de las localidades
beneficiadas se conecten a las redes de servicios basicos construidos por el programa. Es
competencia municipal llevar a cabo las funciones de organizacién, administracion,
funcionamiento y construccion de relaciones con el usuario del servicio. Por lo
anteriormente expuesto es que esta recomendacion se considera como no factible.
Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas)

Recomendacién 5. Incorporar los indicadores de resultado propuestos en la MIR final que
midan conexion.

Criterios de seleccion de la Clasificacion por tipo  Nivel de prioridad  Posturasobrela Responsable
Recomendacién* de actor involucrado de la recomendaciéon

Recomendacién N
CL RL JT FB

Intergubernamentales Aceptada Direccion General de
Inversién para la
Infraestructura

Social (DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificaciéon de la postura:

Como lo comentamos durante la evaluacion, algunos de los indicadores propuestos no son
factibles de medir o no son relevantes, sin embargo, evaluaremos la incorporacion en la
MIR del Programa los indicadores que sean convenientes y que cumplan con los criterios de
formulacién ya que esto contribuird a la medicién de la conexién a los servicios, no
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obstante, no sera posible hacer esta incorporacién en el presente ejercicio fiscal ya que la
MIR y reglas de operacion se elaboraron a finales del pasado ejercicio fiscal, esta
recomendacion sera tomada en cuenta en el siguiente proceso de actualizacion de la MIR y
Reglas de Operacion.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas)

Recomendacién 6. Incorporar los indicadores de cobertura propuestos en la MIR final en
relacion con la poblacion objetivo (localidades, viviendas, familias, personas), una vez que
ésta sea levantada en forma adecuada.

Criterios de seleccion de la Clasificacién Nivel de prioridad  Posturasobrela ' Responsable
Recomendaciéon* por tipo de de la ' recomendacién
actor Recomendacion

= A 2 G involucrado

Especifico. Aceptada Direccion General de
Inversion para la
Infraestructura Social (DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia IT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

Como lo comentamos durante el proceso de evaluaciéon, algunos de los indicadores
propuestos no son factibles de medir o no son relevantes, sin embargo consideraremos la
incorporacion en la MIR del Programa los indicadores que sean convenientes y cumplan con
los criterios de formulacién, no obstante, no sera posible hacer esta incorporacién en el
presente ejercicio fiscal ya que la MIR y reglas de operacion se elaboraron a finales del
pasado ejercicio fiscal, esta recomendacion sera tomada en cuenta en el siguiente proceso
de actualizacion de la MIR y reglas de operacion.

Fuentes de informacion que sustenten la justificacion (en caso de haberlas):

Recomendacién 7. Incorporar los indicadores de calidad propuestos en la MIR final,
asociados a satisfaccion de beneficiarios y a los tiempos promedio de ejecucién de obras.

Criterios de seleccion de la Clasificacion por Nivel de prioridad  Posturasobrela Responsable
Recomendacion* tipo de actor de la recomendacién

involucrado Recomendacién
CL RL JT

Aceptada Direcciéon General de
Inversion para la
Infraestructura Social
(DGIIS).

Especificos

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad
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Justificacion de la postura:

Como lo comentamos durante el proceso de evaluacion, algunos de los indicadores
propuestos no son factibles de medir o no son relevantes, sin embargo consideraremos la
incorporacién en la MIR del Programa los indicadores que sean convenientes y cumplan con
los criterios de formulacién, no obstante, no sera posible hacer esta incorporacion en el
presente ejercicio fiscal ya que la MIR y reglas de operacion se elaboraron a finales del
pasado ejercicio fiscal, esta recomendacion sera tomada en cuenta en el siguiente proceso
de actualizacion de la MIR y reglas de operacién.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas)

Recomendacion 8. Incorporar los indicadores de eficiencia propuestos en la MIR final, que
midan los costos promedio de los proyectos y los gastos de operacién.

Criterios de seleccion de la  Clasificacién Nivel de prioridad ~ Posturasobrela Responsable
Recomendacion* por . tipo de de la.  recomendacion

actor Recomendacion

cL involucrado

Especifico. Aceptada Direccion General de
Inversién para la
Infraestructura Social (DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacién de la postura:

Como lo comentamos durante el proceso de evaluacion, algunos de los indicadores
propuestos no son factibles de medir o no son relevantes, sin embargo consideraremos la
incorporacién en la MIR del Programa los indicadores que sean convenientes y cumplan con ,
los criterios de formulacion, no obstante, no sera posible hacer esta incorporacion en el
presente ejercicio fiscal ya que la MIR y reglas de operacién se elaboraron a finales de
pasado ejercicio fiscal, esta recomendacion sera tomada en cuenta en el siguiente proces
de actualizacién de la MIR y reglas de operacion.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas)

Recomendacién 9. Incorporar los indicadores de economia propuestos en la MIR final que
midan ejecucién presupuestaria y apalancamiento de recursos. Para todos los indicadores
propuestos, se debera identificar la férmula de calculo, medios de verificacion,
periodicidad, metas y linea base.
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Criterios de seleccion de la Clasificacién Nivel de prioridad ~ Posturasobrela Responsable
Recomendacién* por tipo de de la recomendacién

actor Ri i0
L RL T : ecomendacion
involucrado

Especifico. Rechazada Direccién General de
Inversiéon para la
Infraestructura Social (DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacién FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

La MIR del Programa cuenta con un indicador de economia a nivel de actividad que mide
los recursos estatales aportados para el programa en el afio, en su momento se comentéd
ampliamente con la evaluadora que la cantidad de indicadores propuestos era excesiva y
que aunque un Programa de infraestructura como este puede arrojar bastante informacion,
lo conveniente para la Direccién era generar solo los indicadores necesarios y que resulten

atiles para el monitoreo del Programa, por lo que esta recomendacién se considera como
no factible.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacién (en caso de haberlas)

Recomendaci6n 10. Incorporar en el Propdsito de la MIR el resultado esperado de conexion
a los servicios basicos, o bien reemplazar el verbo actualmente utilizado, ya que poner a
disposicion de las localidades no implica un cambio en la poblacién objetivo, mas aun
cuando lo esperando es el acceso y la conexidn.

Criterios de seleccion de la Clasificacion Nivel de prioridad = Posturasobrela Responsable
Recomendacion* por tipo de de la  recomendacién

actor Recomendacion

c RL L i involucrado

Especifico Aceptada Direccion General de
Inversién para la
Infraestructura Social (DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacién FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

El propésito es el objetivo del Programa y la razén de ser del mismo, por esta razén, su
redaccion debe ser lo mas clara posible para indicar el efecto directo que el Programa se
propone alcanzar sobre la poblacién objetivo, por lo que, esta recomendacidn se considera
factible. Sin embargo, como lo comentamos durante el proceso de evaluacién, no sera
posible hacer esta modificacion en el presente ejercicio fiscal ya que la MIR y Reglas de
Operacion se elaboraron a finales del pasado ejercicio fiscal, pero esta recomendacién sera
tomada en cuenta en el siguiente proceso de actualizacién de la MIR y Reglas de Operacion.
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Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas)

Recomendacion 11. Mejorar la definicion de los componentes de la MIR, explicitando los
conceptos de infraestructura basica, complementaria o comunitaria, de modo que no sea
necesario recurrir a otros documentos para entenderlo. Esto incluso podria suplirse con
notas en la definicidn de objetivos, para no alargar demasiado los enunciados.

Criterios de seleccion de la Clasificacion Nivel de prioridad  Posturasobrela ' Responsable
Recomendacion* por tipo de de la ' recomendacion

il R = actor Recomendacion
J involucrado

Especifico Medio Aceptada Direccién General de
Inversion para la
Infraestructura Social (DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

La definicion estructural de los componentes de la MIR debe ser lo mas clara, practica y
auto explicativa posible, por lo que esta recomendacidn se considera factible.

Fuentes de informacion que sustenten la justificacién (en caso de haberlas)

Recomendacioén 12. Analizar la factibilidad de incorporar una actividad de “preparacién” o
“capacitacion” para los municipios, de manera de apuntar a la mejora de las propuestas de
inversion, ahorrando con ello recursos importantes en la actividad de revision de
expedientes, y en las mejoras a realizar por parte de los municipios.

Criterios de selecciéon de la  Clasificacion por Nivel de prioridad  Posturasobre la
Recomendacion* tipo de actor de la recomendacién

Responsable

involucrado Recomendacion 4
CL RL JT

Intergubernamental Aceptada Direccion General de

Inversion para la
Infraestructura Social
(DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

Incorporar una actividad referente a la planeacién con municipios para la integracion de las
propuestas de inversién del ejercicio fiscal vigente, sin embargo, no ser posible incorporar
a la MIR tal actividad en el presente ejercicio fiscal ya que la MIR se elaboré a finales del
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pasado ejercicio fiscal, pero esta recomendacion sera tomada en cuenta en el siguiente
proceso de actualizacién de la MIR del siguiente ejercicio fiscal. Por lo que esta
recomendacion se considera como factible.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacién (en caso de haberlas)

M, A

Herrera.
lo/Social y Humano

Secretario de

Arq. José Luis Moran Gonzilez.
Director General de Inversion para la Infraestructura Social.
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