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Fecha: 18 de enero de 2022.
Nombre de la dependencia res
Sedeshu.

Nombre de la intervencién publica: 5019/Q0250 Servicios Basicos Zonas Indigenas.

Tipo de evaluacién: Evaluacién especifica de desempefio.

Afio de aplicacion de la evaluacién: 2021.

Instancia evaluadora: Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social
(ILPES) de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

ponsable: Secretaria de Desarrollo Social y Humano,

Antecedentes

En sesion celebrada el 16 de marzo de 2021, el Consejo Estratégico de Evaluacion, del
Sistema de Evaluacion del Estado de Guanajuato, aprobé la realizacién de un paquete de 17
evaluaciones a igual nimero de programas sociales estatales, entre los que se encuentra el
$019/Q0250 Servicios Basicos Zonas Indigenas, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social
y Humano.

La evaluacion aprobada para este programa fue del tipo especifica de desempeiio, cuyo
objetivo general fue el siguiente: Hacer un anlisis integral para obtener un juicio respecto
al desempeifio de los programas sociales estatales sujetos a evaluacion a nivel de productos
en términos de la produccion de bienes y servicios, asi como del cumplimiento de su
objetivo.

De los hallazgos de la evaluacion, se derivan las siguientes recomendaciones, para las cuales
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano emite su opinién.

Lo anterior en cumplimiento a los Articulos 27 a 32 de los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de las Politicas, Programas y Proyectos del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Recomendaciones de la evaluacién

Recomendacién 1. El Programa deberia contar con informacion diagnéstic? de’ los déficits
de infraestructura basica, complementaria y comunitaria de las localidades |nd|gt.enas de su
poblacion potencial. Esta informacion es indispensable Para una adecuada pIamﬂ:acnor:jy
focalizacion de la inversion a realizar, de tal forma dle alinear la fiemanda con Ia:j) ertaI e
inversion seleccionando proyectos alli donde mas se necesiten y orientando a los
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municipios a que los proyectos presentados sean disefiados considerando informacién
diagnéstica actualizada. De igual forma esta informacién permitiria elaborar indicadores de
cobertura sobre la demanda, que han sido propuestos en la presente evaluacién para medir
adecuadamente la eficacia del Propésito. Para esto se debe identificar los medios de
verificacion y procedimientos de recoleccion de la informacién necesarios.

Si bien la participacion del comercio local puede concebirse como una actividad del disefio
global del programa, se considera pertinente e importante explicitarlo a nivel de
componente. Dicha sugerencia responde a que el comercio local cumple un rol relevante
en el disefio del programa, en tanto los duefios del comercio local son beneficiarios
indirectos y al mismo tiempo constituyen parte relevante en la estrategia para resolver la
problematica que aborda el programa.

Criterios de seleccién de la Clasificacién por . Nivel de prioridad ', 'Posturasobrefa . Responsable
Recomendacion* tipo de actor ‘de ' <recomendacién
involucrado Recomendaci ¢

CcL RL JT FB

Especificos. Aceptada. Direccién General de
Inversion para la
infraestructura social

(DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

Contar con informacion diagndstica actualizada contribuira a mejorar la planeacién y
focalizacion de la inversion. Asi mismo, tal informacion sera util para la elaboracién y calculo
de indicadores de cobertura, por lo que, esta recomendacion se considera factible.

Asi mismo, es necesario comentar que el segundo parrafo de la recomendaciéon no
pertenece al contexto del Programa Servicios Basicos Zonas Indigenas ni se encuentra en el
informe final de la evaluacion, por lo que, solicitamos amablemente sea eliminado para que
la recomendacion cumpla con el criterio de claridad.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas):

Recomendacién 2. El Programa deberia contar con informacién sobre la conexion de
viviendas a las redes de servicios basicos construidas por este en las localidades indigenas,
lo que permitiria calcular los indicadores propuestos en esta evaluacién a nivel de Propésito
para medir adecuadamente el logro de resultados, y que también posibilitaria identificar la
contribucion al logro del Fin. Para esto se debe identificar los medios de verificacion y
procedimientos de recoleccion de la informacion necesaria.
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Criterios de seleccion de la Clasificacion por  Nivel de prioridad ~ Posturasobrela  Responsable
Recomendacion* tipo de actor de la

recomendacion

CL RL T involucrado Recomendacién

Intergubernamental Aceptada Direccién General de
Inversion  para la
infraestructura  social

(DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

Contar con esta informacién nos permitiria elaborar indicadores para medir
apropiadamente los logros y resultados del Programa a nivel fin y propdsito. Asi mismo, tal
informacion permitiria calcular indicadores propuestos que resulten convenientes para el
Programa, por lo que, esta recomendacidn se considera factible.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacién (en caso de haberlas):

Recomendacién 3. Se sugiere explicitar a nivel de Propésito, el alcance especifico del
resultado intermedio buscado, debido a que el verbo “disponer” presenta un nivel de
ambigiiedad sobre lo que realmente logra el Programa, que es apoyar el acceso a los
servicios basicos y a la infraestructura comunitaria de las localidades indigenas.

Criterios de seleccion de la Clasificacion por Nivel de prioridad  Posturasobre la Responsable
Recomendacién* tipo de actor de la  recomendacion
involucrado Recomendacidon

CL RL T

Especifico Aceptada Direccion General de
Inversion para la
infraestructura social
(DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad /

Justificacion de la postura:

El propésito es el objetivo del Programa y la razén de ser del mismo, por esta razén, s
redaccion debe ser lo mas clara posible para indicar el efecto directo que el Programa se
propone alcanzar sobre la poblacién objetivo, por lo que, esta recomendacién se considera
factible. Sin embargo, como lo comentamos en el proceso de evaluacién, no sera posible
hacer esta modificacion en el presente ejercicio fiscal ya que la MIR y Reglas de Operacién
se elaboraron a finales del pasado ejercicio fiscal, pero esta recomendacién sera tomada en
cuenta en el proceso de actualizacién de la MIR y reglas de operacién para el préximo
ejercicio fiscal.
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Fuentes de informacién que sustenten la justificacién (en caso de haberlas):

Recomendacién 4. Evaluar la inclusion de un ¢

omponente o actividad que permita
colaborar con los munici

pios en incentivos para que los habitantes de las comunidades
indigenas beneficiadas se conecten a las nuevas redes de servicios basicos construidas por

el Programa, identificando las posibles barreras que impiden o dificultan el establecimiento
de las conexiones domiciliarias, para aportar en su superacion, entendiendo que las
conexiones a estos servicios son funcién de responsabilidad municipal. Entre las barreras
posibles de identificar podria haber problemas econdmicos de las familias, desinformacion,
resistencias culturales en caso de que las familias histéricamente nunca hayan pagado por

el consumo de agua potable, o insuficiente gestion municipal en este ambito, entre otras a
identificar.

Criterios de seleccion de la Clasificacién
Recomendacion* tipo  de

por . - Nivel de prioridad " Posturasobre la Responsable
actor. .de = .la’\ recomendacién

involucrado ‘Recomendacion
CL RL JT R )

Intergubernamental Rechazada Direccién General de

Inversion para la
infraestructura  social
(DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

Existe colaboraciéon con los municipios para que los habitantes de las localidades
beneficiadas se conecten a las redes de servicios bésicos construidos por el programa. Es
competencia municipal llevar a cabo las funciones de organizacion, administracion,
funcionamiento y construcciéon de relaciones con el usuario del servicio. Por lo
anteriormente expuesto es que esta recomendacion se considera como no factible.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacién (en caso de haberlas):

Recomendacién 5. Evaluar la inclusién en la MIR del Programa de todos los indicadore

nuevos propuestos a nivel de componente, propédsito y fin destinados a fortalecer |

medicién del cumplimiento de los objetivos del Programa, y de la ldgica horizontal de la
MIR, en los ambitos de la eficacia, eficiencia, calidad y economia. Este proceso dfe
incorporacion de nuevos indicadores puede ser gradual en el tiempo, permitiendo ir
identificando los medios de verificacion necesarios, asi como establecer los mecanismos de
recoleccién y procesamiento de informacion a utilizar en su célculo.
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Criterios de seleccion de la Clasificacion Nivel de prioridad  Postura sobre la. * Responsable
Recomendacién* por tipo de de la  recomendacion : 4

actor Recomendacion

CL RL T X
involucrado

Aceptada Direccién General de
Inversion para la
infraestructura social (DGIIS).

Especifico

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacion de la postura:

Como lo comentamos en el proceso de evaluacién, algunos de los indicadores propuestos
no son factibles de medir o no son relevantes, sin embargo evaluaremos la inclusion en la
MIR del Programa los indicadores que sean convenientes y cumplan con los criterios de
formulacion ya que esto fortalecera la medicion de los objetivos del Programa vy la logica
horizontal de la MIR, no obstante, no sera posible hacer esta inclusion en el presente
ejercicio fiscal ya que la MIR y Reglas de Operacion se elaboraron a finales del pasado
ejercicio fiscal, esta recomendacion sera tomada en cuenta en el siguiente proceso de
actualizacién de la MIR y reglas de operacion.

Fuentes de informacién que sustenten la justificacién (en caso de haberlas):

Recomendacién 6. Es necesario actualizar el Padron de Localidades Indigenas del Estado de
Guanajuato del afio 2012, invitando a todas las localidades indigenas del Estado no
registradas a incorporarse al mismo, de forma que luego, en un segundo paso, se pueda
acotar la poblacién potencial y objetivo del Programa a la registrada en un Padrén
actualizado, con poblacién conocida, cuantificada y caracterizada.

Criterios de seleccién de la Clasificacion por Nivel de prioridad Posturasobrela Responsable

i6 i recomendacion
Recomendacion* tipo de actor de 2 la
involucrado Recomendacion

CL RL T FB

Rechazada Direccion General de
Inversion para la
infraestructura  social
(DGIIS).

Intergubernamental

JT: Justificacién FB: Factibilidad

* CL: Claridad RL: Relevancia

Justificacion de la postura: . o )
Los Pueblos Indigenas tienen derecho a la libre determinacion, autonomia, desarrollo e

inclusién social. Por lo que pueden o no acceder a inscribirse en el Padrén cuando se realiza
una convocatoria. Si deciden no inscribirse, no es motivo para negarles el acceso al

Programa, es por ello por lo que esta recomendacién se considera no factible.
’
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Fuentes de informacién que sustenten la justificacién (en caso de haberlas):
o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 2, quinto parrafo, A
fraccion | y Il. B Fraccion 1y IV. Y C.

eley para la Proteccion de los Pueblos y Comunidades Indigenas en el Estado de
Guanajuato. Articulos 34 y 55.

Recomendacién 7. En el ambito del desempefio de Calidad, se propone que el Programa
incorpore progresivamente en el tiempo 7 indicadores nuevos a nivel de Componente, que
miden los siguientes aspectos de esta:

1. Nivel de satisfaccién con obras y acciones de infraestructura construida por el
Programa: El indicador “Porcentaje de satisfaccion ciudadana con obras y acciones”,
requiere el disefio, aplicacion y sistematizacion de resultados de una encuesta a una
muestra de poblacién beneficiaria para poder medir la percepcién de la satisfaccion
de la poblacién beneficiaria con las obras construidas por el Programa.

2. Estandares de calidad: Los indicadores que miden el Porcentaje de localidades
indigenas con cobertura de sistema de agua potable (drenaje y alcantarillado o
suministro eléctrico) sobre el 90% de las viviendas, buscan medir el cumplimiento
de un estandar de calidad en el acceso a la provisién de servicios basicos. Este
estandar esta tomado de un programa social similar.

3. Oportunidad: El indicador “Tiempo promedio de construccion de obras o acciones
de infraestructura basica”, busca medir en forma aproximada tiempos de respuesta
o tiempo en promedio que demora la construccién de las soluciones, es decir, de
obras y acciones de infraestructura. Se entiende que la variabilidad de las obras y
acciones es enorme, pero este tipo de indicadores podria aplicarse sobre obras o
proyectos similares o dentro de ciertos rangos o escalas de tamaiio.

4. Esténdar de calidad en provisién: Los indicadores “Porcentaje de localidades que
presentan cortes de suministro de sistema de agua potable”, y “Porcentaje de
localidades que presentan cortes de suministro de red eléctrica” buscan medir la
calidad en el tiempo del funcionamiento de la provision de servicios basicos en el
sentido de que permite medir la continuidad del funcionamiento o suministro de
estos, de manera que se garantice el derecho de la poblacién a contar con flujos
continuos o ininterrumpidos de agua potable y suministro eléctrico. El estandar de
calidad en la provision de los servicios basicos también puede incluir indicadores que
midan otros aspectos de calidad como “cantidad garantizada”, es decir minimos de
presién y m?, o de voltaje, asi como calidad de la potabilizacién (cumplimento de
estandares de pureza e inocuidad del agua).
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Para laincorporacion de estos indicadores, se debe identificar los medios de verificacion
y procedimientos de recoleccion de la informacién necesaria para su célculo.

Criterios de seleccion de la Clasificacion  por Nivel de prioridad  Posturasobrela ' Responsable
Recomendacion* tipo de actor de la | recomendacién

involucrado Recomendacion
CL RL T

Especifico Rechazada Direccion General de
Inversion para la
infraestructura social
(DGIIS).

* CL: Claridad RL: Relevancia JT: Justificacion FB: Factibilidad

Justificacién de la postura:

Como lo comentamos durante el proceso de evaluacién algunos de los indicadores
propuestos no son factibles de medir o no son relevantes, en su momento, a peticion del
evaluador realizamos la seleccion de indicadores, por lo que incorporaremos los indicadores
que sean convenientes y cumplan con los criterios de formulaciéon. No obstante, no sera
posible hacer esta modificacion en el presente ejercicio fiscal ya que la MIR y reglas de
operacion se elaboraron a finales del pasado ejercicio fiscal, esta recomendacion sera
tomada en cuenta en el siguiente proceso de actualizacién de la MIR y Reglas de Operacion.
Fuentes de informacién que sustenten la justificacion (en caso de haberlas):

@/w/,}/m;

7 |

Arg>l, Jesus Oo‘i'?é errera.
Secretariq_de Sgcial y Humano.

Arq. José Luis Moran Gonzalez.
Director General de Inversién para la Infraestructura Social.
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