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Introduccion

En la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas, estamos comprometidos con impulsar la
participacion ciudadana a través de las acciones de

7.4
M , .
OBJE IV%,“-:S confraloria social en los proyectos, programas, obras,
DE DESARROLLO acciones, frdmites y servicios a cargo de la

Administracion PUblica Estatal.

SOSTENIBLE

Estos frabajos de vigilancia, seguimiento y evaluacion se encuentran alineados a:
La Agenda 2030 de la ONU y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella
emanan, de manera especifica en el objetivo 14, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas.

Plan Estatal de Desarrollo 2040
El Programa de Gobierno 2018-2024

Unidos Construimos
un Gran Guturo

Especificamente al objetivo 6.1.4 e~
Fortalecer la gestién piblica. —

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacion Social es de gran importancia, pues
constituye el instrumento a fravés del cual se establecen los proyectos que abonan
a la promocidén de la participaciéon de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento
y evaluaciéon de las politicas publicas contribuyendo a fomentar la integridad y
fransparencia en el desempeno del servicio puUblico, a través de mecanismos de
rendicidon de cuentas y supervisidon por parte de la sociedad.

o Objetivo

Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales estatales u
otros interesados, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas,
para implementar acciones de mejora, desde la perspectiva ciudadana.

o Fundamento legal de la STRC

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas tiene a su cargo el
desempeno de las atribuciones y facultades en materia de Contraloria Social que
le encomiendan ordenamientos legales aplicables en la materia tales como:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9 y 26).
e Ley General de Desarrollo Social (Art. 1, 4,10, 69,70y 71).
e Reglamento de La Ley General de Desarrollo Social (67, 69, 79).
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social.

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanagjuato (Art. 92, 10y 15).

Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Sociales Estatales.

O Nuevas estrategias

O

Meta 2021: Incorporamos la contraloria social en el 100% de los programas
sociales estatales que cuentan con Reglas de  Operacion.

Capacitacion: Se dio capacitacion a enlaces, directivos y personal
operativo para garantizar que la informacion llegue al beneficiario.

Seguimientos: Se dio seguimiento a los avances de los programas
participantes con:

Cortes mensuales

Liamadas a beneficiarios

Inspeccién de cédulas fisicas

Visitas a las instituciones evaluadas

Verificacion de datos

Seguimiento a recomendaciones y plan de mejora
Asesorias telefénicas a enlaces

Reuniones virtuales

Vinculacioén estratégica

Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): Firma del plan entre

la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas y la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Social.

Unico enlace: Se cuenta con un enlace designado para atender los temas
de la Conftraloria Social.

Herramienta de registro y seguimiento: Se establecieron herramientas
gratuitas colaborativas digitales, para registrar y verificar el cumplimiento de
las actividades de contraloria social.
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o Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicion de la muestra, se menciona que para ser valida
debe tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a traves del
siguiente modelo estadistico:

N*(a, *0,5)°

Tamano de la muestra= [+ (2 *(N=1))

Donde:

a. =Valor del nivel de confianza (varianza).

e = Margen de error.
N =Tamano Poblacién (universo).

Para el cdlculo se considerd el universo de poblacion objetivo que se muestra en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

Marco institucional

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion de los Programas Sociales Estatales.

Acciones realizadas

En el 2021, se realizaron actividades de confraloria social en los 3 programas
sociales estatales definidos en la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado
de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2021, esto representd el 100 %, sin
embargo, Unicamente se dio cumplimiento a la muestra en 2 de ellos.

Andalisis FODA

Derivado del andlisis de las cédulas de evaluacion, y el seguimiento dado a las
acciones de contraloria social se detectan los siguientes factores criticos.
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OPORTUNIDADES =
* Mejora o actualizacion de las reglas de
operacion. f
. :;‘:nr:ﬁn:;::l?:s c.le apoyos otorgados a los

« Aumento de la poblacién beneficiaria.

4 DEBILIDADES

= Los pagos se retrasan.

= Se imparten las capacitaciones muy
lejos del lugar de residencia de la
mayoria de los beneficiarios.

« Las cédulas capturadas no son del
programa a evaluar.

I —

Imagen 1. Andlisis FODA
Elaboré: DPC de la STRC.




GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela Informe de Resultados 2021
Transparencia y Rendicion de Cuentas Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Nivel de cumplimiento de la Institucion

Secretaria de Desarrollo Economico Sustentable

Publicd informe 2020 en su pdgina web Si Correcta
Dio respuesta a Recomendaciones

Ciudadanas 2020 Si Correcta
Generacién de Plan de Mejora 2020 Si X

Publicacion de Plan de Mejora vy
Recomendaciones ciudadanas en su web
2020 Si Correcta
Cumplié con la totalidad de las muestras de
aplicacién en sus programas participantes
2021 No X
Cumplié con la totalidad de las muestras de
capacitacidon en sus programas participantes

2021 Si Correcta

Cumplié con la totalidad de las muestras de

difusion en sus programas participantes 2021 |Si Correcta
Tabla 1. Cumplimiento de la

institucion Elabord: DPC de la STRC.



Programas Sociales participantes ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
‘ Héctor Hugo Castro Flores

Q0326 Mi tienda al 100

Cumplié con la muestra de
223 cédulas

Sin
especificar
323 cédulas aplicadas 100 % 76 247 o

Hombre Mujer

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacion Guanajuatense principalmente de la que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion
social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas ha realizado
derivado de la implementacién de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA MONTO

Atender Unidades Econdmicas fijas, semifijas vy

) populares a través de la modernizacién de imagen
comercial y/o imagen urbana y/o equipamiento
| B= productivo y/o de sanidad y/o competencias
[ 1 empresariales.

Recurso aprobado para el Programa es de
$10,000,000.00 (diez millones de pesos 00/100 M.N.).

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default /files/programas_sociales/r
eglas_operacion/2021_SDES_Programa_mi_tienda-100_anexos%201-
2_reglas_operacion_0.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO PERFIL DE BENEFICIARIOS

i ) . . - POBLACION POTENCIAL
Econémicos en especie que se otorgardn con la implementacion y : . ) s
desarrollo del programa Mi tienda al 100 a las Unidades Econémicas Los S de 218 mil unidades econémicas en el estado de
y/o Emprendedores que resulten beneficiados serd en uno o varios de Guanajuato, de acuerdo al INEGI y/o .Emprendedores MAyeres
los siguientes rubros: de 18 afios que cuenten con un negocio por cuenta propia con
alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o en vias de
a) Capacitacion obtenerlo. Tabla 1: Poblacién potencial

Fuente: Reglas de operacion del Programa Mi Tienda al 100: En Marcha publicadas en el

b) Mejora de la Imagen Comercial e =2
periodico oficial.

c) Imagen Urbana

d) Equipamiento POBLACION OBJETIVO

Se atenderdn a las Unidades Econémicas del Sector Econémico
comercio, servicios e Industria, considerando preferentemente
las ubicadas en las Zonas de Atencion Prioritaria y que cuenten
con un domicilio documentado y/o con inscripcion en el
Registro Federal de Contribuyente (RFC) o estén en via de
obtenerlo, siendo mds de 65 mil Unidades Econémicas en el
Estado de Guanajuato.

La Secretaria a través de la Direccién General de Comercio y Abasto
como unidad administrativa responsable del Programa realizard las
gestiones administrativas correspondientes por medio de instrumentos
juridicos que se determinen para el efecto.

Tabla 2: Poblacién objetivo
Fuente: Reglas de operacién del Programa Mi Tienda al 100: En Marcha publicadas en el
periodico oficial.

POBLACION BENEFICIADA

Todas aquellas Unidades Econémicas de los sectores comercio,
servicios e Industria del Estado de Guanajuato, que cumplan
con los criterios establecidos en el articulo 16 8 de las presentes
reglas de operacidn, en el apartado referido a las modalidades
de Atencion.

Tabla 3: Poblacién beneficiada

Fuente: Reglas de operacioén del Programa Mi Tienda al 100: En Marcha publicadas en
el periédico oficial.
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Identificaciéon de participacion ciudadana

De acuerdo a Jorge Balbis, la participacion ciudadana se entiende como: “toda
forma de accidon colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta
con éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica”, por otro lado, Silvia
Bolos refiere dos formas bdsicas de participacion bdsica; una que consta de las
decisiones de los ciudadanos en asuntos de interés publico y otra que trata las
prdcticas sociales que responden a intereses particulares de distintos grupos que
existen en la sociedad.

Por lo anterior se presentan los resultados de las respuestas obtenidas por parte de
los actores comunitarios beneficiarios del programa social, con el propdsito de
identificar las principales dreas de oportunidad de dicho programa.

La cédula consta de cuatro apartados de los cuales se presenta el andlisis a
continuacion:

Informacion General Mi tienda al 100

La cédula de evaluacion fue aplicada a 323 personas, de las cuales 247 fueron
mujeres y 76 hombres, en su mayoria de 25 a 54 aios, procedentes principalmente

de los municipios de Sanfiago Maravatio, Valle de Santiago, Yuriria y Tarandacuao.
(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento)

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 100 % de los beneficiarios respondieron haberse enterado del
programa a fravés de personal municipal, asimismo, el total refirid conocer el
objetivo del programa y sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.

El 100 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
otorga el programa, por lo que hace a los requisitos para ser beneficiario del
programa, 322 personas respondieron de manera afirmativa a la intferrogante.

Por ofro lado, el total de los encuestados negaron haber tenido que pagar de
forma indebida por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores publicos
el 100 % respondié haber recibido un trato amable y respetuoso, asi como haber
recibido en el tiempo y forma convenidos, con las caracteristicas que senala el
programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa,100 % de los encuestados
tiene claro dénde hacerlo.
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Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
100 % de los encuestados respondieron que si, y que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 100 % calificd como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, pero no refieren debido a que.

Ademdas, el 98 % de los encuestados mencionaron no requerir una capacitacion
adicional de su programa.

Ninguno de los encuestados presentd reporte ciudadano.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencidén de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

No hay servidores pUblicos reconocidos.

Recomendaciones

La opinidon de los beneficiarios es una gran fuente de informacidon que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa conté
con las siguientes:

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

£ El0.31 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe
agilizar/simplificar el frdmite y entrega del apoyo.
8 Elresto de los encuestados no presentaron recomendaciones ciudadanas.

(Las especificaciones se encuentran confenidas en el anexo 2, de recomendaciones).

Factores Criticos

Durante el andlisis de las cédulas de evaluacidén social aplicadas a los beneficiarios
de programas sociales estatales en el 2021, se detectd que en el Q0326 Mi Tienda
al 100, de la Secretaria de Desarrollo Econdémico Sustentable, la mayoria de las
cédulas no contenia recomendaciones de los beneficiarios, tampoco mostraban
reportes ciudadanos, ni comentarios de las personas que las respondieron.
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Por lo anterior, se implementd una verificaciéon a fin de revisar la informacioén
confenida de manera fisica, solicifando cédulas de forma aleatforia, en dicha
revision se encontré que varios formatos traen el mismo ftipo de letra o se
encuentran respondidos digitalmente de manera parcial, por lo cual se puede
inferir que las cédulas fueron llenadas por alguien diferente al beneficiario y solo se
le dio el documento al ciudadano para que lo firmara.

Se tuvo comunicacion con algunos beneficiarios y varios de ellos respondieron que
si se les hicieron algunas preguntas que venian en una encuesta y que les dieron el
documento a firmar, sin embargo, ellos no contestaron las preguntas de su “puno
y letra” y tampoco saben si respondieron a todas las preguntas. Lo que genera un
sesgo importante al recaer estas respuestas en el aplicador.

Es importante senalar que a fin de que el ciudadano pueda expresarse liboremente
es fundamental que él mismo responda la cédula, a no ser que se encuentre
imposibilitado para ello y en tal caso el servidor publico o un familiar podrdn
auxiliarlo, de lo contrario no se debe intervenir en este proceso.

La accidn descrita anteriormente no corresponde a una buena prdctica ya que la
informacion obtenida se ve sujeta a la interpretacion del aplicador e inhibe la
opinidn libre del ciudadano contraviniendo los objetivos de la evaluacion social.



ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
a8 Héctor Hugo Castro Flores

Q0323 Mi Chamba

Cumplié con la muestra de
349 cédulas

Sin
especificar
300 cédulas aplicadas 86 % 171 128 1

Hombre Mujer

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento estd enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacién Guanajuatense principalmente de la que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado ’
mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion (
social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas ha realizado =
derivado de la implementacién de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA MONTO

\)nO Incrementar la empleabilidad de las personas a

o0 -
(G2 ~" ./ través del desarrollo de capacidades, habilidades y

Recurso aprobado para el Programa es de
$60,000,000.00 (sesenta millones de pesos 00/100
M.NL).

destrezas de personas en busqueda de mejorar sus
| ®# ingresos, asi como fortalecer las competencias y

L habilidades de personal en activo para mejorar su

profesionalidad laboral https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/r
eglas_operacion/2021_SDES_Programa_formacion_empleabilidad_profesionalid
ad_laboral_mi_chamba_anexos%201-4_reglas_operacion.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL

De manera directa o indirecta son:

1. Reclutamiento de personas. Mayores de 16 afios que buscan trabajo o requieren mejorar su
I1. Capacitacién para el empleo. situacion laboral y que presentan alguna carencia en
III. Capacitacion especializada para el trabgjo. competencias, habilidades y capacidades para ingresarse y/o
IV. Capacitacién en el trabajo. permanecer en el mercado laboral.

V. Acciones de Vinculacion Tabla 1: Poblacién potencial

Fuente: Reglas de operacion del Programa Mi Chamba publicadas en el periédico oficial.

POBLACION OBJETIVO

Las personas sin empleo, estudiantes a partir del nivel medio
superior que buscan fortalecer su formacién laboral, personas
en activo que requieren incrementar su profesionalidad laboral,
de manera estatal, regional, nacional o internacional.

Tabla 2: Poblacién objetivo
Fuente: Reglas de operacién del Programa Mi Chamba publicadas en el periédico oficial.

POBLACION BENEFICIADA

En todas las regiones del Estado, beneficiando directamente a
la poblacién mayor de 16 afios que quiera adquirir, desarrollar o
reconvertir conocimientos, destreza y habilidad laboral a través
de procesos de capacitacion presencial y/o virtual(inicial o
especializada) para que estén preparados conforme a los
perfiles laborales establecidos por el mercado laboral.

Tabla 3: Poblacién beneficiada

Fuente: Reglas de operacion del Programa Mi Chamba publicadas en el periédico
oficial.
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Nota

Del 100 % de la muestra proporcionada, las cédulas se aplicaron Unicamente al 86
%, es por ello que, con base en lo establecido en los lineamientos para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales,
dicho programa no puede ser evaluado, toda vez que, no cumple con el minimo
requerido para considerarse objetiva la evaluacion.

Sin embargo, se realiza un andlisis correspondiente a los resultados de las respuestas
proporcionadas por la poblaciéon encuestada, es importante mencionar que el
presente se considera como un informe parcial, derivado del incumplimiento del
objetivo.

Informacion General Mi chamba

La cédula de evaluacion fue aplicada a 300 personas, de las cuales 128 fueron
mujeres y 171 hombres y 1 no lo especificd, en su mayoria de 25 a 54 anos,
procedentes principalmente de los municipios de Ledn, Irapuato, Celaya y

Salamanca.
(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacién al Programa

En este apartado, el 25 % de los beneficiarios respondieron haberse enterado del
programa a fraves de un familiar o amigo, asimismo, 99 % refirid conocer el objetivo
del programa y sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.

El 98 % respondid conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, en cuanto a los requisitos para ser beneficiario del programa, 293
personas respondieron de manera afirmativa a la interrogante.

Por ofro lado, el total de los encuestados negaron haber tenido que pagar de
forma indebida por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores publicos
el 99 % respondié haber recibido un frato amable y respetuoso, asi como haber
recibido en el tiempo y forma convenidos, con las caracteristicas que senala el
programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 5 % no tiene claro dénde
hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
96 % de los encuestados respondieron que si, y que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.
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Capacitacion en el Programa
El 99 % calificé como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que es debido a que los trataron bien

y les dieron una buena explicacién del tema.

Ademdas, el 13 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa; pero no mencionaron en qué tema.

Reporte Ciudadano

Se presentaron 6 solicitudes, 3 reconocimientos y 291 de los encuestados desearon
manifestar un reporte ciudadano.

RECONOCIMIENTO

“ Agradecer la oportunidad de este curso a

jovenes como yo, que podamos llegar a ser el

futuro de nuestro municipio

29

Beneficiaria del municipio de Victoria

Imagen 2. Reconocimiento al
programa/Elaboré: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.

£ Maria Lucia Herndndez Rojo; y
£ Angélica Ramirez Garcia.

En total este programa recibid 3 reconocimientos.
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Recomendaciones

La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informaciéon que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes.

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas.

2

P ® ® ® ®¥e®

2

0.33 % de los beneficiarios que respondieron la cédula opinan que debe
haber lugares mds accesibles para recibir los cursos o talleres.

El 4 % de las personas considera que se debe ampliar el apoyo.

El 1 % de los beneficiarios que respondieron la cédula opinan que es
necesario cumplir con las reglas de operacion del programa.

El 11 % de las personas manifiesta que se debe hacer mayor difusion del
programa.

13 % de los beneficiarios encuestados opinan que deberian otorgarles mas
recursos.

El 3 % fuvieron otfra recomendacion no confenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificé cudl.

0.33 % de los encuestados mencionan que es necesario tener personal
adecuado para la atenciéon a los ciudadanos.

El 66 % de las cédulas no contaban con recomendacion ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran confenidas en el anexo 2, de recomendaciones).



Infraestructura: Confio en ti

Q3075 Impulso Productivo Social e

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
‘ Héctor Hugo Castro Flores

300 cédulas aplicadas

Cumplié con la muestra de
291 cédulas

Sin
especificar

0

Hombre

Mujer

111 189

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento estda enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacién Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacién de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

N ‘)c)O Favorecer la diversificacion de los ingresos de las
- : ;}, - N

~.—' personas habitantes en el Estado, a través de la
entrega de apoyo a las personas beneficiarias.

MONTO

== Recurso aprobado para el Programa es de
‘E;-JIFF () $70,000,000.00 (setenta millones de pesos 00/100 M.N.).

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default /files/programas_sociales/r
eglas_operacion/2021_SDES_Programa_confio_en_ti_reglas_operacion_modific
acion_anexos_20210721.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

Apoyos en especie como puede ser: mobiliario, maquinaria, equipo,
herramienta y/o capital de trabajo, equipo basico e indispensable para
la diversificaciéon de los ingresos, que otorga la Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable, para cumplir el
procesos considerados en las presentes Reglas de Operacion, la
entrega se formalizara a través del Acta de Entrega de bienes en
custodia CT 04. En el caso de los apoyos de capital de trabajo se
formalizaré a través del Acta de Entrega - Recepcion de bienes,
formato CT 04 BIS.

objeto y los

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL

Son los 5'853,637 habitantes del Estado, que se integra tanto por
mujeres y hombres guanajuatenses, mayores de edad.

Tabla 1: Poblacion potencial
Fuente: Reglas de operacion del Programa Impulso Productivo Social e Infraestructura:
Confio en ti publicadas en el periédico oficial.

POBLACION OBJETIVO

482,000 habitantes del Estado, que se integra tanto por mujeres
y hombres guanajuatenses mayores de edad; que vivan
preferentemente en zonas de localidades de alta y muy alta
marginacién, asi como para las personas emprendedoras que
cuenten con una iniciativa de un proyecto productivo.

Tabla 2: Poblacion objetivo

Fuente: Reglas de operacion del Programa Impulso Productivo Social e Infraestructura:
Confio en ti publicadas en el periédico oficial.

POBLACION BENEFICIADA

Las mujeres y hombres de localidades urbanas, suburbanas y

rurales de los 46 municipios del Estado Guanajuato, que

presentan un proyecto productivo a desarrollar en el Estado.
Tabla 3: Poblacion beneficiada

Fuente: Reglas de operacién del Programa Impulso Productivo Social e
Infraestructura: Confio en ti publicadas en el periédico oficial.
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Informacion General Impuso productivo social e infraestructura: confio en ti

La cédula de evaluacion fue aplicada a 300 personas, de las cuales 189 fueron
mujeres y 111 hombres, en su mayoria de 25 a 54 aios, procedentes principalmente
de los municipios de Celaya, Dolores Hidalgo, Acdmbaro y Apaseo el Grande.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1al final del documento).

Evaluacién al Programa

Por lo que hace a este apartado, el 33 % de los beneficiarios respondieron haberse
enterado del programa a través de personal estatal, asimismo, 100 % refirid conocer
el objetivo del programa, asi como sus derechos y obligaciones para ser
beneficiario.

El 100 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
otorga el programa, en cuanto a los requisitos para ser beneficiario del programa,
296 personas respondieron de manera afirmativa a la interrogante.

Por otro lado, el 96 % de los encuestados negaron haber tenido que pagar de
forma indebida por el apoyo, respecto al trato por parte de los servidores pUblicos,
el 100 % respondié haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las fechas
de entrega del bien o servicio, el 100 % respondid haber recibido en el tiempo y
forma convenidos, y el 99 % con las caracteristicas que senala el programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 5 % no tiene claro donde
hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
total de los encuestados respondieron que si, y 293 personas mencionaron que
desde su percepciéon el programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 99 % calificé como “bueno” el frabajo de la persona que impartiéd la asesoria,
capacitaciéon o taller y en su mayoria no refieren debido a que.

Ademdas, el 86 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, pero no mencionan en qué tema.
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Reporte Ciudadano

El 58 % de los encuestados no presentaron reporte ciudadano, 126 realizaron
reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales seglin su conocimiento 68
de ellos pertenecen al dmbito estatal.

L=

OBSERVACION

66

equipamiento ya que se elevan los precios de

Ajustar el apoyo con las necesidades del AN

los equipos ,’

Beneficiaria del municipio de Irapuato

Imagen 3. Observacién al
programa/Elaboré: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.

Roberto Carlos Terdn Ramos;

Juan Manuel Rodriguez;

Marco Antonio Rodriguez Arredondo;
José Francisco Guzmdan Diaz;

Juan Manuel Rodriguez Pérez;

P ® ® ® B ®

Luis Sergio Cruz Garcia; y

®

Joaquin Herndndez Rodriguez.

En total este programa recibid 126 reconocimientos.
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Recomendaciones

La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informaciéon que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes.

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

El 1 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe
agilizar/simplificar el frdmite.

El 2 % de las personas que respondieron opinan que se deba hacer mayor
difusion del programa.

1 % de los beneficiarios encuestados mencionan que es necesario que se les
oforgue mds recursos.

El 0.33 % de los encuestados respondieron que se debe dar seguimiento al
programa.

El 76 % tuvieron otra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

El 19 % de las cédulas no contaban con recomendacién ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran confenidas en el anexo 2, de recomendaciones).

Factores criticos

Una vez detectada la problemdtica principal, para la falta de cumplimiento de la
aplicaciéon de las cédulas a la poblacidn muestra, la Direccidon de Participacion
Ciudadana de la Secretaria de Transparencia y Rendicidén de Cuentas, con el
propdsito de fortalecer y lograr impactar en mejorar la situacion de las y los
Guanajuatenses beneficiarios de los Programas Sociales Estatales, se realizan las
siguientes recomendaciones, mismas que se basan en los resultados presentados
con antelacion.
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Conclusiones y Sugerencias para crear Plan de Mejora

Resultados

Programa

PUNTUALIDAD Se recomienda entregar un calendario con los meses o
quincenas en las que se entregara el apoyo en el caso de
aquellos que se entreguen de forma ciclica; incluir el
monto que se entregard o el tipo de apoyo. Lo anterior
con la finalidad de dar certeza al beneficiario sobre
cuando y qué recibira.

DESARROLLO DE Los comentarios vertidos por los beneficiarios que

LA COMUNIDAD respondieron las cédulas de evaluacion indican que

O el los apoyos recibidos les han permitido mejorar su

calidad de vida, por lo que se sugiere establecer

mecanismos que permitan dar seguimiento a sus
sugerencias a fin de seguir mejorando.

QUEJASY

DENUNCIAS Implementar un mecanismo de atencion a quejas y
u denuncias derivadas por irregularidades en el
programa y darlo a conocer a los beneficiarios.

CUMPLIMIENTO
DE LA META Se cumplio con la muestra establecida por la

contraloria social en el total de programas
establecidos en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del ano de ejercicio.

Imagen 4, Resultados
programa Elaboré: DPC de la
STRC.
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Recomendaciones STRC

[ ESTABLECER UNA ESTRATEGIA QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES DE CONTRALORIA
SOCIAL.

[ REALIZAR AVANCES PERIODICOS EN LA CAPTURA DE
CEDULAS EN EL SISTEMA (SEMANAL, QUINCENAL) A FIN DE
GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA A LOS REPORTES
CIUDADANOS.

[ REVISAR QUE LAS CEDULAS APLICADAS CORRESPONDAN
AL PROGRAMA A EVALUAR.

[ ] VERIFICAR QUE SE CUENTE CON LA INFORMACION
NECESARIA PARA CAPTURAR LAS CEDULAS DE MANERA
CORRECTA, EN CASO DE QUE LA CEDULA SEA FISICA O
TELEFONICA.

[ ] CAPACITAR ADECUADAMENTE A LOS BENEFICIARIOS
PARA QUE ESTEN EN POSIBILIDAD DE HACER UN CORRECTO
LLENADO DE LA CEDULA DE EVALUACION.

[ REVISAR LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS QUE VIENEN
PLASMADAS EN LAS CEDULAS, YA QUE ES INFORMAGION QUE
COMPETE DIRECTAMENTE A LA DEPENDENCIA.

[ REALIZAR LA APLICACION DE CEDULAS EN CUANTO SE
HAYA INICIADO EL PROGRAMA Y SE HAYA CAPACITADO AL
BENEFICIARIO.

[ ] PROPORCIONAR A LA STRC EL PROGRAMA DE TRABAJO
ANUAL.

[ PROPORCIONAR AL BENEFICIARIO ¥ A LA STRC
CALENDARIO DE ARRANQUE DEL PROGRAMA Y ENTREGA DE
APOYOS.

[ GENERAR Y CONCENTRAR LAS EVIDENCIAS DE
CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
(LISTAS DE ASISTENCIA Y FOTOGRAFIAS) BRINDADA A LOS
BENEFICIARIOS, PARA SER ENTREGADAS A LA STRC.

Imagen 5. Recomendaciones
STRC Elaboré: DPC de la STRC.
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Graéfico 17. Mejorado su situacion/Programa : "Mi
chamba"/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Grafico 18. Sugerencia/Programa : "Mi chamba"
/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana
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Gréfico 19. ¢ El programa ha funcionado
correctamente?/Programa : "Mi chamba"/ Elaboro6:
Direccion de Participacion Ciudadana
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Grafico 22. Inf de utilidad/Programa : "Mi chamba"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana
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Grafico 24. Asesoria/Programa : "Mi chamba'/ Elaboro6:
Direccién de Participacién Ciudadana

Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "Mi chamba'/
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana
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Gréfico 26. Deseo presentar/Programa : "Mi chamba”
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana
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Grafico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Mi
chamba" /Elaboré: Direccion de Participacion
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Gréfico 27. Datos serv pub./Programa : "Mi chamba"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana
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Gréfico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Mi chamba"
/Elaboré: Direccion de Participaciéon Ciudadana
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Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "Impulso
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de Participacion Ciudadana
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Grafico 5. Colonia/Programa : "Impulso productivo
social e infraestructura"/Elabor6: Direccion de
Participacion Ciudadana
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Gréfico 8. Derechos/Programa : "Impulso productivo
social e infraestructura"/Elabor6: Direccion de
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Gréfico 10. Requisitos/Programa : "Impulso productivo
social e infraestructura”/ Elabor6: Direccion de
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Gréfico 7. Objetivo/Programa : "Impulso productivo
social e infraestructura"/Elaboré: Direccién de
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Gréfico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Impulso
productivo social e infraestructura"/ Elabord: Direccion
de Participacion Ciudadana
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Gréfico 14. Apoyo entregado/Programa : "Impulso
productivo social e infraestructura"/ Elaboré: Direccion
de Participaciéon Ciudadana
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Gréfico 13. Fechas/Programa : "Impulso productivo
social e infraestructura"/Elabor6: Direccion de
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Gréfico 18. Sugerencia/Programa : "Impulso
productivo social e infraestructura" /Elabor6: Direccion
de Participacion Ciudadana

Total
5
Si
No
mNo sé
293

Gréfico 19. ¢ El programa ha funcionado
correctamente?/Programa : "Impulso productivo social
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Participacion Ciudadana

Total

22 20

N

Otro

= Me trataron bien
258

= Me explicaron
bien
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Gréfico 23. Qué la motivo/Programa : "Impulso
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Gréfico 26. Deseo presentar/Programa : "Impulso
productivo social e infraetructura” Elabor6: Direccion
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Graéfico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Impulso
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Anexo 2
Recomendaciones emitidas por la STRC y en Cédulas de Evaluacién Social
aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable

5Es viable la implementacién de la recomendacién ciudadana?

Responsable de respuesta ¢Se generd una

si No 2 o j
! implementacién o negativa mejora a partir z?e la
Estatus recomendacién?
Fecha de Entregable a STRC que Motivo por el que no es viable la
NOmero Programa Recomendaciones Origen de la recomendacién Accién a realizar (o b compruebe la No  implementacién de la recomendacién Nombre y cargo Concluido/ Si/No
implementacién ciudadana Pendiente
Que se imparta el curso mds
1 cerca del lugar de residencia del Cédulas de evaluacion
beneficiario.
2 Dar continuidad al curso. Cédulas de evaluacion
Ampliar el tiempo de . .
3 P . P Cédulas de evaluacion
capacitacion.
4 Apoyar a mds personas. Cédulas de evaluacion
* Q0323 Mi
5 Chamba Evitar el refraso de los pagos. Cédulas de evaluacion
Formacién para
la Empleabilidad
yla o . 5
é Profesionalidad Mayor difusiéon del programa. Cédulas de evaluacion
Laboral
7 Incrementar el monto de la beca. Cédulas de evaluacion
Entegar el apoyo de la beca . .
8 9 poy Cédulas de evaluacion
semanalmente.
9 Instructores mds capacitados. Cédulas de evaluacion
10 Agilizar los tiempos de entfrega. Cédulas de evaluacion
n Apoyar a mds personas. Cédulas de evaluacién
Més presupuesto para el . s
12 presup P Cédulas de evaluacion
programa.
13 Incrementar el monto del apoyo. Cédulas de evaluacion
Apoyar con mds equipo y . .
14 L Cédulas de evaluacién
* Q3075 Impulso maquinaria.
Productivo Social
e Infraestructura
Respetar las caracteristicas del . L.
15 P Cédulas de evaluacién
programa.




Ajustar el monto del apoyo, ya
que por el tiempo que tardan en
otorgarlo se eleva el precio de los
equipos.

Cédulas de evaluacién

Oportunidad de un segundo
apoyo.

Cédulas de evaluacion

Entrega del apoyo en el
municipio del beneficiario.

Cédulas de evaluacion

* Q0326 Mi
Tienda al 100

Agilizar la entrega del apoyo.

Cédulas de evaluacién

20

21

22

23

24

25

26

27

Revisar que las cédulas
capturadas correspondan al
programa a evaluar.

STRC

Verificar que se cuente con la
informacion necesaria para
capturar las cédulas de manera
correcta.

STRC

Clasificar de forma correcta las
recomendaciones.

STRC

Revisar las sugerencias
ciudadanas que vienen
plasmadas en las cédulas
capturadas en el sistema, ya que
es informacién que compete
directamente a la Dependencia.

STRC

Realizar la aplicaciéon de cédulas
en cuanto se haya iniciado el
programa, se haya capacitado al
beneficiario y la veda lo permita.

STRC

Proporcionar a la STRC el
programa de trabajo anual.

STRC

Proporcionar al beneficiario y a la
STRC calendario de arranque del
programa y enfrega de apoyo.

STRC

Generar y concentrar las
evidencias de capacitacion y
difusién de la contraloria social
(listados y fotografias), brindada a
los beneficiarios, para ser
entregadas a la STRC.

STRC

Nota: Las recomendaciones ciudadanas aqui mostradas son un
extracto de lo que los beneficiarios comentan en las cédulas de
evaluacién; por este motivo, las sugerencias aqui plasmadas se
realizan en lenguaje ciudadano.






