la Transparencia |

y Rendicion
Grandeza de México

Informe de Cierre de Auditoria

Secretaria de Turismo «SECTUR»

Proyecto «Q0344 Impulso a la Competitividad
de los Prestadores de Servicios Turisticosy

Referencia: DACAP D/SECTUR/002/2022

Periodo: Enero a diciembre de 2021

L
P

g
Septiembre de 2022 //

v

g




\)a\da 9 Las,

z
(=]

d> o
1]
o

Folio: DACAP D/SECTUR/002/2022 <, & o

4 )
°N e uot

©

i ¢
A
W

P Secretaria de
, ) laTransparencia

¥ Rendicién
Grandeza de México de Cuentas

xicang
we ey

I. |Estatus de las observaciones y situaciones detectadas. 3
Il. |Resumen de oficios de nofificacién y presunta solventacion. 4
lll. |Resumen de las situaciones detectadas. 5
IV. | Andlisis de las situaciones detectadas. 7

Nota: El presente Informe de Cierre de Auditoria consta de 14 hojas.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N | Guanajuato, Gto. México | C.P. 36080 | Tel. (473) 73513 00 6\
strc.guanajuato.gob.mx | W O f strcguanajuato 2




P Secretaria de
‘ : ) laTransparencia
4 : v Rendicion
Grandeza de México de Cuentas

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO %/‘

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N | Guanajuato, Gto. México | C.P. 36080 | Tel. (473) 73513 00
strc.guanajuato.gob.mx | w @ f strcguanajuato 3




Secretaria de
Ia Transparencia
y Rendicion

de Cuentas

Dependencia auditada: Secretaria de Turismo «SECTUR»
Proyecto: «Q0344 Impulso a la Competitividad de los
Prestadores de Servicios Turisticos»

e — e — m—

= Fechade 7 Situaciones
= . z Documento Observacion :
Oficios notificacion detectadas
presentados de oficio al pr;szp :;g:: r:zc;hi:;-. ; No * =
por la STRC: drea previs e PCIOM: | solventada solventada | Atendidas No
revisada: = = Atendidas
OI/DACAP
D/SECTUR/002/2022
Oficio de Iniciode | 04/04/2022
Auditoria
OIR/DACAP
D/SECTUR/002/2022
Oficio de Informe 26/08/2022 0 0 0 2
de Resultados de
Auditoria
SECTUR/DGJ
1664/2022 02/09/2022
SECTUR/DGJ
1691/2022 08/09/2022
SECTUR/DGJ
1736/2022 22/09/2022
IC-DACAP
D/SECTUR/003/2022
Oficio de Informe 0 0 2 0
de Cierre de
Auditoria

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Conjunto Administrativo Pozuelos S/N | Guanajuato, Gto. México | C.P. 36080 | Tel. (473) 73513 00
strc.guanajuato.gob.mx | W @ f streguanajuato

4




q.\‘a\dad Labol-

N\

( Secretaria de R

, ) laTransparencia , ‘(
- v Rendicién <.

Grandeza de México de Cuentas

Y

“exicana

Folio: DACAP D/SECTUR/002/2022 ¢, 4

v, o
On o uot

%

. Resumen de los situaciones detectadas.

Dependencia auditada: Secretaria de Turismo «SECTUR»
Proyecto: «Q0344 Impulso a la Competitividad de los

Prestadores de Servicios Turisticosy

IV.1 Situacién detectada:
De los apoyos enfregados en los meses de septiembre y diciembre de 2021 y abril

de 2022, por parte de la Secretaria de Turismo, consistente en equipamiento y
mobiliario, se realizd la verificacion fisica en establecimientos de prestadores de
servicios del sector turistico y se detectd lo siguiente:

a) Enelapoyo otorgado a “Senderismo Guanajuato” el beneficiario manifestd que
dos kayaks, dos cascos de seguridad, dos chalecos salvavidas y un botiquin, se
encuentfran en desuso, ya gque no son Utiles para la actividad que realiza, dichos
bienes fueron entregados al beneficiario en septiembre y diciembre de 2021 y
tuvieron un costo total de $32,026.51, adquiridos a fravés del procedimiento de
adjudicacién  directa con los  contratos  numero 8100001639 vy
SECTUR/CTO/408/2021, facturas nUmero B5704 y B6454 del 23 de septiembre del
2021 y del 15 de febrero del 2022 respectivamente.

b) En el apoyo oforgado a "Hacienda Filadelfia™ el beneficiario manifesté que la
campana empotrable a pared se encuentra sin instalar, la cual fue enfregada
en abril del 2022, con un costo de $13,456.00, adquirida a fravés del
procedimiento de invitacién nimero 182638, contrato SECTUR/CTO/424/2021 y
factura nUmero 2803 del 11 de febrero de 2022.

Estatus: Atendida.

IV.2 Situacion detectada:
De las facturas nimero 1011 y 1040 del 20 de septiembre y 23 de diciembre de 2021

respectivamente, se detectaron bienes adquiridos no solicitados y que por lo tanto
aun no han sido entregados y que conforme la verificacion fisica se encuentran en
las oficinas de SECTUR, y en respuesta al acta parcial de fecha 11 de agosto de
2022, manifiestan que se encuentran pendientes de asignacion. Los bienes son los
siguientes:

a) Diez chalecos fipo reportero (elaborados en tela ripstop, color caqgui, con
leyenda “Guia de Turistas Acreditado, entre ofras caracteristicas), por up/
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importe total de $5,600.00, entregados por el proveedor el 20 de septiembre de
2021, conforme a factura 1011 de la misma fecha.

b) Un kit de rappel para turismo y aventura (marca Petzl que contiene: 1 casco, 1
arnés de cintura, 1 descens, 1 anilla cocida, 1 mosquetdn, guantes, 1 cabo de
seguridad y 100 mts. de cuerda estatica), por un importe fotal de $21,556.20,
enfregados por el proveedor el 22 de octubre de 2021, conforme la factura 1040
del 23 de diciembre de 2021.

c) En los formatos “carta solicitud" y “ficha técnica” no se sefialan las
caracteristicas especificas (tales como dimensiones, material, capacidad, entre
ofras) de los bienes requeridos por los prestadores de servicios turisticos, ademas
de que los documentos no contienen la fecha que acredite que fueron
elaborados previo dl inicio del procedimiento de contratacion.

Estatus: Atendida.
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Dependencia auditada: Secretaria de Turismo «SECTUR®
Proyecto: «Q0344 Impulso a la Competitividad de los

Prestadores de Servicios Turisticosy

IV.1 Situacion detectada:
De los apoyos enfregados en los meses de septiembre y diciembre de 2021 y abril

de 2022, por parte de la Secretaria de Turismo, consistente en equipamiento y
mobiliario, se realizé la verificacién fisica en establecimientos de prestadores de
servicios del sector turistico y se detecto lo siguiente:

a) Enel apoyo otorgado a “Senderismo Guanajuato” el beneficiario manifesté que
dos kayaks, dos cascos de seguridad, dos chalecos salvavidas y un botiquin, se
encueniran en desuso, ya que no son Utiles para la actividad que realiza, dichos
bienes fueron enfregados al beneficiario en septiembre y diciembre de 2021 y
tuvieron un costo total de $32,026.51, adquiridos a traves del procedimiento de
adjudicacién  directa  con  los contratos nUmero 8100001639 Yy
SECTUR/CTO/408/2021, facturas nimero B5704 y B6454 del 23 de septiembre del
2021 y del 15 de febrero del 2022 respectivamente.

b) En el apoyo otorgado a "Hacienda Filadelfia" el beneficiario manifesté que la
campana empotrable a pared se encuentra sin instalar, la cual fue entregada
en abril del 2022, con un costo de $13,456.00, adquirda a fravés del
procedimiento de invitacién nimero 182638, contrato SECTUR/CTO/424/2021 y
factura nimero 2803 del 11 de febrero de 2022.

Recomendacion 1.
1. Presentar evidencia de las acciones de seguimiento para los beneficiarios:

a) De los dos kayaks, dos cascos de seguridad, dos chalecos salvavidas y un
botiquin, que se encuentran en desuso por No ser Utiles para la actividad que
realiza el beneficiario.

b) De la campana empotrable a pared que se encuenira en desuso y sin
instalar.

9 Girar oficio de instruccién al drea responsable de |a operacion del proyecto
para gue en lo subsecuente se realice un programa de visitas a los
establecimientos de prestadores de servicios del sector turistico que solicitan el
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apoyo de equipamiento y mobiliario, a fin de identificar las caracteristicas
especificas de los bienes solicitados y que sean adecuados a sus necesidades;
asi como de visitas de seguimiento para verificar que los bienes entregados se

encuentren en uso y en buen estado.

Respuesta del drea auditada:
Con el oficio nimero SECTUR/DGJ/664/2022 del 02 de septiembre del 2022, el

enlace de la auditoria proporciond el oficio SECTUR/DGDT/DCT/246/2022 firmado
por el Director de Competitividad Turistica, quién sefala lo siguiente:

1. En atencién alos incisos a y b:

“ g)Se extendié una nofificacién al beneficiario "Senderismo en Guanajuato”
con nUmero de oficio SECTUR/DGDT/DCT/243/2022 en el que se le informa que
derivado de que el equipamiento, otorgado como parte del Programa Impulso
a la Competitividad de los Prestadores de Servicios Turisticos, se encuentran en
desuso se procede a la recoleccién de los mencionados bienes, oficio que fue
nofificado y surltié efectos el dia 30 de agosto del presente afo, se adjunta
evidencia en formato PDF Anexo 1 (Evidencia Senderismo en Guanajuato]. Los
dos kayaks, dos cascos de seguridad, dos chalecos salvavidas y un botiquin que
fueron retirados, se encuentran a resguardo de esta Direccidn, en las oficinas de
la Secretaria de Turismo, se adjunta evidencia fotogrdfica Anexo 2 (Evidencia
Equipamiento].

b) Se extendié una noftificacién al beneficiario "Hacienda Filadelfia” con numero
de oficio SECTUR/DGDT/DCT/244/2022 en el que se le informa que derivado a
gue el equipamiento, otorgado como parte del Programa Impulso a la
Competitividad de los Prestadores de Servicios Turisticos, se encuentran sin
instalar y en desuso, se le informa que debe redlizar la instalacién del bien
mencionado en supra lineas a mds tardar el préximo 30 de septiembre del
presente afio, de lo contrario se procederd a realizar el retiro del mismo, se
adjunta evidencia en formato PDF Anexo 3 (Evidencia Hacienda Filadelfia)."

En alcance a la respuesta anterior, el 8 de septiembre de 2022 el enlace de
auditoria proporciond el oficio SECTUR/DGJ/691/2022 adjuntando el oficio nimero
SECTUR/DGDT/DCT/251/2022 firmado por el Director de Competifividad Turistica
quien para el punto 2 de la presente recomendacion sefala:
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“ 2. Actualmente ya se realizan visitas de diagndsticos a los establecimientos de
las personas que solicitan apoyo, en las cuales los prestadores de servicios
turfsticos indican el equipamiento y mobiliario que consideran cubre sus
necesidades; el seguimienfo a los beneficiarios 2021 tiene programado de
acuerdo a la calendarizacién de las actividades del drea el dlfimo trimestre del
afio, en las cuales se pretende verificar el correcto uso y estado de los apoyos
entregados.

Aunado a lo anterior, se adjunta evidencia del oficio de instruccion en formato
PDF Anexo 3 [Oficio No. SECTUR/DGDT/058/2022)."

Andlisis y opinién por parte de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas:

Para el numeral 1 de la recomendacién:

Inciso a):

Del andlisis a la informacién proporcionada consistente en el acta circunstanciada

de hechos del 30 de agosto de 2022, suscrita por la Jefa de Gestion Empresarial y
el oficio nUmero SECTUR/DGST/DCT/243/2022, suscrifo por el Direcfor de
competitividad turfstica y nofificado el 30 de agosto de 2022 al C. Luis Pérez Cuellar
representante de “Senderismo Guanajuato”, que ala letra dice: ..." De acuverdo @
lo establecido en las Reglas de Operacién en la fraccién | del arficulo 18, el apoyo
no se estd utilizando para el cumplimiento del objetivo del Programa. Por o anterior
y siguiendo las recomendaciones de la STRC se procederd a refirar los bienes.”, asi
también se analizé el recibo "SECTUR/COMPETITIVIDAD TURISTICA" nUmero 013/2022
en el cual se describen los bienes entregados por el C. Luis Pérez Cuellar a la Jefa
de Gestién Empresarial de SECTUR, siendo los siguientes: dos cascos de seguridad,
dos kayaks, dos chalecos salvavidas y un botiquin, adjuntando evidencia
fotografica de que los bienes se encuentran en las Instalaciones de la Secretaria
de Turismo, con la evidencia proporcionada y los documentos recibidos se atiende
la recomendacion.

Inciso b):

Del onc'zlisis al oficio presentado nimero SECTUR/DGDT/DCT/244/2022 del 29 de
agosto de 2022 suscrito por el Director de Competitividad Turistica, dirigido ala C.
Brenda Patricia Gallardo Herndndez representante de “"Hacienda Filadelfia” y con
acuse de recibido del 30 de agosto de 2022, en el cual le indican que es necesario
se redlice la instalacién de la campana empotrable o pared a mdés tardar el

Folio: DACAP D/SECTUR/002/2022 %,
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préximo 30 de septiembre, de lo contrario se estaria incumpliendo lo establecido
en el articulo 18 fraccidn | de las Reglas de Operacion de Programay se procederd
o refirar el bien, por las acciones de seguimiento realizadas por SECTUR, la
recomendacion queda atendida.

Para el numeral 2 de la recomendacion:

Del andlisis al oficio proporcionado numero SECTUR/DGDT/058/2022 del 6 de
septiembre de 2022, firmado por el Director General de Desarrollo Turistico y dirigido
al Director de Competitividad Turistica, mediante el cual le instruye se realicen las
actividades de seguimiento a fin de verificar que los bienes entregados a [0s
beneficiarios del programa se encuentren en uso y en buen estado, con el
documento recibido la recomendacién queda atendida.

Estatus: Atendida
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Dependencia auditada: Secretaria de Turismo «(SECTUR®
Proyecto: «Q0344 Impulso a la Competitividad de los

Prestadores de Servicios Turisticosy

V.2 Situacion detectada:
De las facturas numero 1011 y 1040 del 20 de septiembre y 23 de diciembre de 2021

respectivamente, se detectaron bienes adquiridos no solicitados y que por lo tanfo
aun no han sido entregados y que conforme la verificacién fisica se encuentran en
las oficinas de SECTUR, y en respuesta al acta parcial de fecha 11 de agosto de
2022, manifiestan que se encuentran pendientes de asignacion. Los bienes son los
siguientes:

a) Diez chalecos tfipo reportero (elaborados en tela ripstop, color caqui, con
leyenda “Guia de Turistas Acreditado, entre otras caracteristicas), por un
importe total de $5,600.00, entregados por el proveedor el 20 de sepfiembre de
2021, conforme a factura 1011 de la misma fecha.

b) Un kit de rappel para turismo y aventura (marca Petzl que contiene: 1 casco, 1
arnés de cintura, 1 descens, 1 anilla cocida, 1 mosqueton, guantes, 1 cabo de
seguridad y 100 mts. de cuerda estdtica), por un importe total de $21,556.20,
entregados por el proveedor el 22 de octubre de 2021, conforme la factura 1040
del 23 de diciembre de 2021.

c) En los formatos “carta solicitud” y “ficha técnica” no se sefalan las
caracteristicas especificas {tales como dimensiones, material, capacidad, entre
otras) de los bienes requeridos por los prestadores de servicios turisticos, ademas
de que los documentos no contienen la fecha que acredite que fueron
elaborados previo al inicio del procedimiento de confratacion.

Recomendacion 2.

Para el inciso a) y b)

Una vez que sean entregados los bienes a los beneficiarios consistentes en 10
chalecos tipo reportero y un kit de rappel para furismo y aventura, presentar en
copia simple o archivo electrénico los expedientes complefos de cada beneficiario
que contengan evidencia fotogrdfica y que conste la fecha de entrega.
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Para el inciso a), b) y c)

Girar oficio de instruccion al drea responsable de la operacion del proyecto para
que en lo subsecuente se realicen adquisiciones de bienes siempre y cuando
cuenten con las solicitudes y fichas técnicas que contengan las especificaciones y
caracteristicas (tales como dimensiones, material, capacidad, entre ofras)de
acuerdo a las necesidades de los prestadores de servicios del sector furistico,
documentos que deberdn contener la fecha y gue la misma sea previa al inicio del
procedimiento de contratacion.

Respuesta del drea auditada:
Con los oficios numeros SECTUR/DGJ/664/2022 y SECTUR/DGJ/691/2022 del 02y 08

de septiembre del 2022, respectivamente, el enlace de la auditoria proporciond los
oficios SECTUR/DGDT/DCT/246/2022 y SECTUR/DGDT/DCT/251/2022, ambos
firmados por el Director de Competitividad Turistica, quién senala lo siguiente:

“ g) Los 10 chalecos tipo reportero para Guias de Turista se tiene programada
para su enfrega a mds tardar el 15 de sepfiembre 2022, se proporcionard a la
STRC evidencia de los expedientes completos de cada beneficiario y evidencia
fotogrdfica de la enfrega.

b) El kit de rappel para turismo y aventura por un monfo unitario de $8,919.82, se
fiene programada su entrega a mds tardar el 15 de septiembre 2022, se
proporcionard a la STRC evidencia de los expedientes complefos de cada
beneficiario y evidencia fotogrdfica de la enfrega.

c) El formato utilizado “Anexo 1 (Carta Solicitud)” es el formato establecido en
las Reglas de Operacién del Programa, se tomard en cuenta para los ejercicios
subsecuentes para incluir en el formato “Ficha Técnica" la informacién referente
a las caracteristicas de los bienes solicitados, asi como la fecha de
levantamiento de los diagndsticos de necesidades.”

“Aunado a lo anterior, se adjunta evidencia del oficio de instruccién en formato
PDF Anexo 3 [Oficio No. SECTUR/DGDT/058/2022).

En alcance al oficio SECTUR/DGJ/691/2022, el enlace de la auditoria notificd el 22
de septiembre de 2022 el oficio SECTUR/DGJ/736/2022 mismo que contiene el oficio
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nUmero SECTUR/DGDT/DCT/280/2022 firmado por el Director de Competitividad
Turistica proporcionando la respuesta siguiente:
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“q) De los 10 chalecos tipo reportero para guias de furistas, se realizo la
enfrega de los mismos de acuerdo al siguiente listado de beneficiarios y con
base a lo sefialado en Oficio No.SECTUR/DGDT/DCT/246/2022. Se adjunta
evidencia en formato PDF Anexo 1 (Evidencia entrega chalecos).

b) Del Kit de Rappel para turismo de aventura, el cual fue entregado al
beneficiario Felipe de Jesus Rosiles Sénchez, de acuerdo con lo sefialado en
el oficio No. SECTUR/DGDT/DCT/246/2022. Se adjunta evidencia en formato
PDF Anexo 2 (Evidencia Kit de rappel).”

Con el oficio SECTUR/DGJ/750/2022 del 27 de septiembre de 2022, el enlace de Ia
auditoria proporciond el oficio SECTUR/DGDT/DCT/295/2022 firmado por el Director
de Competitividad Turistica, quien enfrega la informacién siguiente:

“envio expedientes en formato PDF Anexo | (Expedientes) de los beneficiados...
de acuerdo a los requisitos indicados en Reglas de Operacion.”

Andlisis y opinién por parte de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas:
Para el inciso a) y b) de la recomendacion:

Con relacién a los 10 chalecos tipo reportero se analizé la informacién presenfada
consistente en diez expedientes de beneficiarios con la documentacion siguiente:
carta solicitud, identificacion oficial, CURP, comprobante de domicilio y cédula de
identificacién fiscal o constancia de situacién fiscal; asimismo, se proporciond
evidencia fotogréfica de la enfrega y diez formafos de “Acuse de recepcion
equipo” con el nombre del beneficiario, municipio y el bien enfregado enfre ofros.

Del Kit de rappe! para turismo y aventura se analizd la informacién proporcionadd
consistente en el expediente del beneficiario que contiene la documentacion
sefdla en el pdarrafo anterior; asimismo, se proporciond evidencia fotografica de la
entrega y el formato de “Acuse de recepcion equipo”.
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Con la informacién proporcionada referente a la entrega de los chalecos tipos
reportero y el kit de rappel para turismo y aventura a personas beneficiarias del

programa, la recomendacién gqueda aftendida.

Para los incisos a), b) y ¢) de la recomendacion:

Del andlisis al oficio nUmero SECTUR/DGDT/058/2022 del é de septiembre de 2022,
suscrito por el Director General de Desarrollo Turistico y dirigido al Director de
Competitividad Turistica, mediante el cual le instruye que en lo subsecuente se
realicen las adqguisiciones de los bienes siempre y cuando se cuente con |as
solicitudes y fichas técnicas, mismas que deberdn contener las especificaciones y
caracteristicas de acuerdo a las necesidades de los prestadores del sector turistico,
incluir en dichos documentos la fecha y que debe ser previa dl inicio del
procedimiento de compra, a fin de cumplir con lo establecido en las Reglas de
Operacién del Programa Impulso a la Competitividad de los Prestadores de
Servicios Turisticos, con el documento proporcionado se atfiende lo referente al

oficio de instruccion.

Por lo antes descrito se determina como atendida la recomendacion.

Estatus: Atendida.
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