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1. Resumen Ejecutivo.

Conclusiones de la evaluacion.

El programa Q3174 Modulos de Atencion mi Impulso, disefio y documento una
problematica que pretende revertir, a este es necesario incluir la poblacion objetivo
que se atendera de acuerdo al disefio del programa. ademas el programa emplea
en su planeacién un diagndéstico, estos dos elementos han definido un periodo
establecido para revision y actualizacién. Caso similar con la poblacion objetivo
que atiende el programa, definieron los plazos y ademas el programa no establece
una metodologia para la generar una cuantificacion acorde a los requerimientos de
CONEVAL.

El programa no emplea la Metodologia de Marco Logico, presenta una MIR, pero
esta no se apega a la metodologia, lo mismo para la Ficha Técnica de Indicadores
que es disefo. No es posible generar calculos respecto al avance de indicadores,
que se relacionen con las acciones que se generan en el programa. Por lo que se
sugiere revisar la metodologia y aplicarla en los siguientes ejercicios.

El programa Q3174, disefio diagramas de procesos, estos permiten conocer el
proceso general para cumplir con los servicios que ofrece el programa, de acuerdo
a su manera de operar. El contar con estos instrumentos permite a la instancias
participe conocer los procesos y apegarse a ellos en cada fase para poder atender
las necesidades por las cuales el programa ha sido disefiado y a la poblacién
objetivo en conocer los procesos para participar en el programa.

El programa emplea el Sistema de Evaluacion al desempeno, el cual es una
fuente confiable en la que se puede registrar informacion del programa con ello
también verificar o validar la informacion que se captura en este sistema. Este
sistema proporciona al personal del programa informacién de sus procesos, ya
que se puede documentar los avances de tarjetas entregadas.

Los ejercicios de rendicion de cuentas y transparencia del programa cumplen con
la publicacion de informacion del programa, asi como de la difusion de sus
evaluaciones y documentos normativos, ademas de dar a conocer los
procedimientos que opera el programa para los conozcan las instancias
solicitantes.
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El programa cumple con sus acciones y las metas que documenta para su
aplicacién, sin embargo no es posible generar calculos para medir los resultados
del programa por medio de la MIR del programa, asi como de las FTI. Presenta
una area de oportunidad importante en este tema. Por lo que se sugiere revisar y
aplicar la informacion de CONEVAL para fortalecer este punto.

Valoracion Final del Programa Q3177

Tema Nivel
Disefio 244
Planeacién y Orientacion a Resultados 1.5
Cobertura y Focalizaciéon 4
Operacion 3.75
Percepcion de la Poblacion Atendida 2
Resultados 0
Valoracion Final 2.28
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Recomendaciones de la Evaluacion

1: Analizar el periodo de revisién y actualizacion del diagnostico del programa Q3174
Modulos de Atencion mi Impulso. Debe guardar coherencia y consistencia con los
instrumentos de planeacion del programa. El tiempo que sea viable para el programa
difundirlo en su diagnostico. Y publicarlo en los medios oficiales del programa y de la
Secretaria

2: Incluir la metodologia del calculo de la poblacion objetivo y potencial para el Q3174
Modulos de Atencion mi Impulso, en su documento normativo.

3: Disenar FTI del Q3174 para los niveles Fin, Propdsito, Componente y Actividad de
acuerdo a las caracteristicas de la metodologia de CONEVAL y que estas cumplan las
siguientes caracteristicas y tengan coherencia con la MIR del programa.

* Nombre.

* Definicion.

» Método de calculo.

» Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

* Metas.

» Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

4: Publicar en los medios oficiales publicos que disponga la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano, asi como el programa, los resultados referente a los resultados de
los calculos de las Fichas Técnicas de Indicadores, del Q3174, con forme a la
periodicidad establecida para su medicion.

5: Redisenar el arbol de problemas para el programa Q3174 de acuerdo a la
metodologia de CONEVAL, si bien ya se incluyen plazos de revision y actualizacion,
aun puede mejorar agregando a la poblacion que atendera el programa y que presenta
la problematica para lo que fue creado el programa.
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2. Introduccion.

El presente informe corresponde al ejercicio de evaluacion de la consistencia y
orientacion a resultados del Programa Q3174 Médulos de Atencion mi Impulso,
con el objetivo de entregar un andlisis que aporte elementos para mejorar y
actualizar su disefio, gestion y resultados.

Se generd un analisis sobre la légica y la congruencia en el disefio del Q3174
Moédulos de Atencion mi Impulso, respecto a la vinculacién con los instrumentos
de planeacion estatal y nacional, tomando en cuenta la consistencia entre el
disefio y la normatividad que rige al programa. Por lo tanto se identifica los
instrumentos planeacion y orientacion hacia resultados.

Ademas, sé revisO la estrategia de cobertura que emplea el programa Q3174
Moédulos de Atencion mi Impulso, para el ejercicio fiscal 2021. Por lo que
también se examinaron los procesos qué documentan y que se implementan en
cada etapa de su ejecucion. Con ello se incluyen los sistemas de informacion que
se emplean en dichos procesos, asi como los mecanismos aplicables para la
rendicion de cuentas. Sé describe, si se identifican instrumentos referente a la
medicion de la percepcidén de la poblacion atendida y se presenta informacién
sobre los resultados del programa Q3174 Moédulos de Atencién mi Impulso,
respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los puntos anteriores se desglosan en seis temas:

I. Diseno.

II. Planeacion y Orientacion a Resultados.
[ll. Cobertura y Focalizacién.

IV. Operacion.

V. Percepcion de la Poblaciéon Atendida.
VI. Medicion de Resultados.

Por lo que las conclusiones y recomendaciones incluidas en el presente
documento apoyaran al programa Q3174 Médulos de Atencion mi Impulso a
contar con un diagnostico de la capacidad institucional, organizacional y de
gestion orientada hacia resultados. Con ello se tendra elementos para enriquecer
su disefo, la gestidn y los resultados.

En el proceso de la evaluacion siempre se respetaron e implementaron los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
Programas Sociales Estatales ejercié 2021, disefados por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.
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4. Caracteristicas del programa.

4.1 ldentificacion del programa.

1. Identificacion del programa.
Q3174 Modulos de Atencion Mi Impulso

2. Problema o necesidad que pretende atender.

No existen medios adecuados para la dispersion transparente de los recursos
econdmicos de los programas sociales

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2040

Descripcion del

Objetivo Objetivos Especificos

Dimension Estrategia

Generar las
Condiciones para
el desarrollo pleno
Humanay | 1.1 Bienestar delasy los

Social Social Guanajuatenses
como individuos,
en familiay en
comunidad.

1.1.1 Abatir la pobreza en
todas sus vertientes y
desde sus causas.

Programa de Gobierno 2018 - 2024

ODS Elemento del Programa de Gobierno

FIN
DE LA POBREZA

Objetivo 2.1.1 Contribuir en el

WY combate a la pobreza con el
M?’i‘w mejoramiento de la situacién familiar.

Secretaria M d
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Programa Sectorial de Desarrollo Humano 2019 - 2024

Diagnostico del Sector 5.1 Reducir la pobreza

Plan Nacional de Desarrollo

2: Combate a la corrupcion y mejora de

Eje Transversal ., .
la gestion publica.

4. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece.

Objetivo general.

El Programa tiene por objetivo garantizar el acceso de guanajuatenses a
diversos beneficios que ayuden a su desarrollo integral, asi como el de sus
familias y comunidades, mediante el uso de mecanismos electronicos y
acciones de articulacién gubernamental y social para el fortalecimiento de la
participacion y organizaciéon comunitaria que detone su desarrollo de forma
transparente y segura.

Objetivo especifico.

I. Brindar atencion y empadronamiento a guanajuatenses para su acceso a
descuentos y beneficios otorgados por diversas instancias de gobierno y
establecimientos comerciales.

II. Habilitacion de mddulos de atencion en los municipios del Estado, para el
enrolamiento de personas en los programas sociales de la administracion
publica estatal.

Bienes y/o servicios que ofrece.

El Programa oferta el siguiente servicio:

El Otorgamiento de las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO y Mi
Primer Impulso GTO.

M:d
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5. Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo vy
atendida.

Poblacién potencial

Personas mayores de 6 afos que habitan en el estado de Guanajuato.

Poblaciéon Objetivo

La poblacion objetivo del Programa son hombres, mujeres, nifias, nifios y
adolescentes guanajuatenses, interesados en adquirir las tarjetas Mi Impulso
GTO, Club Mi Impulso GTO y Mi Primer Impulso GTO.

Este Programa se podra aplicar preferentemente en las zonas de atencién
prioritaria.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La poblacién objetivo del Programa son hombres,
mujeres, nifas, nifos y adolescentes guanajuatenses,
interesados en adquirir las tarjetas Mi Impulso GTO, Club
GCLIEE RN RS (i Impulso GTO'y Mi Primer Impulso GTO.

Este Programa se podra aplicar preferentemente en las
zonas de atencion prioritaria.

(- C\ e Decarrolio M d
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Para acceder al servicio de las distintas modalidades de
las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y Mi
Primer Impulso GTO la persona solicitante debera:

l. Acudir a un moédulo de enrolamiento en un horario
de 09:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes;

Il. Presentar la documental siguiente:

a) Copia de identificacion oficial vigente de la persona
solicitante, INE, pasaporte, cartilla militar, cédula
profesional, asi como licencia para conducir expedida en
el Estado de Guanajuato, o en caso de ser menor de
edad la identificacién oficial vigente de la madre, padre o
tutor

Criterios de
seleccion

b) Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP); y en caso de ser menor de edad debera
presentar su CURP de la madre, padre o tutor

c) Copia de comprobante de domicilio actualizado, con
vigencia no mayor a dos meses, 0 en caso de ser menor
de edad la de su padre, madre o tutor

Para el caso de menores de edad, ademas de lo anterior
se debera firmar el Formulario del consentimiento
expreso de la madre, padre o tutor para el tratamiento de
datos personales de nifas, nifios y adolescentes;
pudiendo registrar en el Programa a distintas personas

El programa se podra aplicar en los 46 municipios del
Estado de Guanajuato, otorgando preferencia a las zonas
de atencion prioritaria y segun los modelos de intervencion
Cobertura establecidos por la Secretaria conforme a la siguiente
caracterizacion de poblacién potencial y objetivo a través de
la entrega de: Tarjeta Mi Impulso GTO y sus variantes:
Tarjeta Impulso y Tarjeta Club Mi Impulso.

Hombre, mujeres y nifios susceptibles a adquirir la Tarjeta

Mecanismos de Impulso, mi primer impulso y Club Impulso, aplicandose
focalizacion preferentemente en Zonas de Atencién Prioritaria o que

padezcan vulnerabilidad por las condiciones de la pandemia.

Secretaria M d

) de Desarrollo
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Las metas programadas del presente Programa son:

I. Operacién de 67 Modulos de enrolamiento para la
afiliacion de personas beneficiarias de las tarjetas Mi
Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y Mi Primer Impulso
Meta anual GTO;

ll. Empadronamiento de 2 mil personas susceptibles de
recibir apoyos sociales y/o beneficios de las tarjetas Mi
Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO y Mi Primer Impulso
GTO.

7. Presupuesto aprobado.

El programa de inversion para la operacion y ejecucion del Programa corresponde
al Q3174, Médulos de Atencion Mi Impulso.

El monto de recursos aprobado para el Programa es de $2,000,000.00 (Dos
millones de pesos 00/00 M.N).

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin
AEIERERERIGLITEREY Contribuir a mejorar el tejido social a través de la mejora

del en la calidad de vida de los guanajuatenses
Programa?

Coadyuvar en el entrega de apoyos a las y los

beneficiarios, asi como acceder a tarifas preferenciales y

o descuentos en actividades deportivas, culturales y

o e e distintos servicios mediante el uso de medios de pagos y

programa? de descuentos electrénicos facilitando la trazabilidad y
disponibilidad de los recursos

Propésito
¢Qué resultado concreto

Componentes
oI EHIEE Apoyos asistenciales a personas y familias vulnerables

deberan ser producidos otorgados, SDSH
por el programa?

(- C\ e Decarrolio M d
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5. Tema l. Diseno del programa
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b)Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c)Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

* El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa disefio un problema que busca resolver, el cual lo integra en su arbol
de problemas, lo define como: No existen medios adecuados para la dispersion
transparente de los recursos econdémicos de los programas sociales.

La problematica, se formula como un hecho negativo y tiene posibilidad de
revertirse.

En el documento correspondiente al Diagndstico del programa Moddulos de
Atencion Mi Impulso redactan una poblacién objetivo, pero esta no se identifica en
la problematica o necesidad que se pretende atender.

Respecto al plazo para revisién y actualizacion, para el arbol de problemas en el
diagndstico que disefio el programa, exponen la vigencia anual.

Por los motivos expuestos en la presente pregunta, se asigna nivel 2 debido a que
el planteamiento que se hace de la problematica no incluye a la poblacion objetivo
y para asignar nivel 3 o 4 deben cumplir esta caracteristica de acuerdo a los
términos de referencia de la presente evaluacion.

M:d
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2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b)Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.
c)Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.
d)El plazo para su revisién y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

* El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

* El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagnostico en algun documento.

El programa desarrollo un Diagndstico en el que desglosan causas, efectos y
caracteristicas del problema, ademas presentan un método de calculo para
cuantificar a la poblacion que presenta la problematica que busca atender el
programa.

Se cuenta con informacion para la cobertura y focalizacion, ademas de que se
refiere a una presencia en el Estado de Guanajuato de la poblaciéon que presenta
esta dificultad.

En el cuerpo del diagnostico se refuerza la justificacién de la creacion del presente
programa. Por lo que el programa en esta pregunta cumple todas las carateriticas
solicitadas y se asigna nivel 4. Se sugiere: analizar el periodo de revision y
actualizacion del diagnostico del programa Q3174 Mdédulos de Atencidon mi
Impulso. Debe guardar coherencia y consistencia con los instrumentos de
planeacién del programa. El tiempo que sea viable para el programa difundirlo en
su diagnostico. Y publicarlo en los medios oficiales del programa y de la Secretaria

M:d
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

Si

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificacion teodrica o empirica documentada es consistente con
el diagnostico del problema, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacién tedrica, da el sustento del tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo.

El diagnostico y la justificacion son consistentes y se dirigen hacia la problematica
que pretenden solucionar, lo desglosan en variables estadisticas que permiten
entender los motivos de creacion del programa.

Se encuentra evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, no se encuentra analisis de
la intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES.

4. EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

M:d
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Si.

Nivel Criterios

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

* Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

El propésito del programa es: Coadyuvar en la entrega de apoyos a las y los
beneficiarios, asi como acceder a tarifas preferenciales y descuento en actividades
deportivas, culturales y distintos servicios mediante el uso de medios de pagos y
descuentos electronicos facilitando la trazabilidad y disponibilidad de los recursos.

Se encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2040, programa de
Gobierno 2018-2024 y Programa Sectorial de Desarrollo Social y Humano
2019-2024.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Plan Nacional de Desarrollo

2: Combate a la corrupcion y mejora de

Eje Transversal .. pys
la gestion publica.

M:d
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Plan Estatal de Desarrollo 2040

Descripcion del

Dimension Estrategia Objetivo

Objetivos Especificos

Generar las
Condiciones para
el desarrollo pleno
Humanay | 1.1 Bienestar delasy los

Social Social Guanajuatenses
como individuos,
en familiay en
comunidad.

1.1.1 Abatir la pobreza en
todas sus vertientes y
desde sus causas.

Programa de Gobierno 2018 - 2024

ODS Elemento del Programa de Gobierno

FIN
DE LA POBREZA

Objetivo 2.1.1 Contribuir en el combate a la
pobreza con el mejoramiento de la situacion
familiar.

Programa Sectorial de Desarrollo Humano 2019 - 2024

Diagnostico del Sector 5.1 Reducir la pobreza

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 20157

De acuerdo al Objetivo del Programa: Garantizar el acceso de Guanajuatenses a
diversos beneficios que ayuden a su desarrollo integral, asi como sus familias y
comunidades, mediante el uso de mecanismos electronicos y acciones de
articulacién gubernamental y social para el fortalecimiento de la participacion y
organizacion comunitaria que detone su desarrollo de forma trasparente y segura.

Secretaria M d
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Se vincula con los Objetivos del Desarrollo del Milenio:

1. Fin de la Pobreza:

1.1 Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el
mundo, actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 délares al
dia.

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres y
ninos y ninas de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de
proteccion social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los
pobres y los mas vulnerables.

1.4  Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
economicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de
las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la microfinanciacion.

1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se
encuentran en situaciones vulnerables y reducir su exposicion y vulnerabilidad a
los fendmenos extremos relacionados con el clima y a otros desastres
econdmicos, sociales y ambientales.

1.a Garantizar una movilizacion importante de recursos procedentes de diversas
fuentes, incluso mediante la mejora de la cooperacion para el desarrollo, a fin de
proporcionar medios suficientes y previsibles para los paises en desarrollo, en
particular los paises menos adelantados, para poner en practica programas y
politicas encaminados a poner fin a la pobreza en todas sus dimensiones.

1.b Crear marcos normativos sélidos en el ambito nacional, regional e
internacional, sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres
que tengan en cuenta las cuestiones de género, a fin de apoyar la inversion
acelerada en medidas para erradicar la pobreza.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD.

Definiciones de poblacidon potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacidn que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacidn potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 * Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

En el documento de guia de operacion el programa para el ejercicio 2021 ha
definido la poblacién objetivo de la siguiente manera:
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Poblacién objetivo: La poblacién objetivo del Programa son hombres, mujeres,
nifias, nifos y adolescentes guanajuatenses, interesados en adquirir las tarjetas Mi
Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO y Mi Primer Impulso GTO.

Se menciona que el programa se podra aplicar preferentemente en las zonas de
atencion prioritaria.

Se sugiere incluir la poblacion potencial en su guia de operacion, la cual
cuantifican: rango de edad de seis afios en adelante lo que representa un total de
5,628,088.

Poblacion potencial: Personas mayores de 6 anos que habitan en el estado de
Guanajuato.

Cuantifican la poblacién potencial, la objetivo y atendida no. En el diagnostico que
disefio el programa incluyen el apartado 8.1 Identificacion, caracterizacién y
cuantificacion de la poblacion potencial, en donde exponen conceptos y variables
fuentes de informacion empleados, empero, no se integran a un algoritmo o
procedimiento de calculo que de como resultante las poblaciones.

También el programa agrega un apartado en donde establece la frecuencia de
actualizacion de poblacion potencial y objetivo, la cual corresponde a un periodo
quinquenal de acuerdo a la actualizacion de los medios oficiales que publican
informacion al respecto.

De acuerdo a los términos de referencia de la presente evaluacion y al analisis de
la informaciéon del programa se asigna nivel 2. No es posible asignar una
calificaciéon mayor ya que requieren reforzar el método de calculo para poblacion
potencial, objetivo y atendida. Se sugiere revisar y emplear material de CONEVAL
para que cumpla con una metodologia oficial.

8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacién.

Si
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Nivel Criterios

* La informacién de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

Por medio del formato de Padrén Estatal de Beneficiarios 2021 del Programa de
Atencion Mi Impulso, elaborado por SEDESHU, registro interno.

identificaror del Estado
Nombres Apellidol Apellido2 FechaNac Sexo CURP

beneficiario nacimiento

Nombre del Numero dela Nombre dela ) Numero Numero Codigo
g : . Colonia  Manzana Calle . i
Municipio localidad localidad exterior interior postal

Proyecto de Fechade Centro

» . Ejercicio - S - -
Inversion o Programa Subprograma Ciclo fiscal entregadel de Unidad Descripcion Cantidad Costo Econémico

Proceso apoyo Trabajo

Nombre de la
dependencia

La unidad administrativa de la Secretaria que tenga a su cargo la operacién del
Programa integrara y actualizara el padron de personas beneficiadas y lo remitira
a la Direccion General de Padrones Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social
y Humano, en los tiempos y formas previstas en los lineamientos que para tal
efecto se emitan por esta ultima, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Adicionalmente, en la integraciéon y actualizacion del padron de personas
beneficiarias, se hara la distincion por sexo (hombre/mujer) y edad, garantizando
el uso y proteccion en los datos relativos a las nifias, nifios y adolescentes, en
términos de las disposiciones normativas aplicables.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la periodicidad de las mediciones.

El programa no recaba informacion socioeconomica de sus beneficiarios. Los
formatos que emplea el programa no consideran aspectos socioeconémicos de los
beneficiarios.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.;En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?.

Si
Nivel Criterios
* Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

En la guia de operacion del programa en el articulo 3 correspondiente al disefio
del programa, se puede identificar el fin y propédsito del programa, para los
componentes y actividades se incluye un link, en donde se pueden ver de forma
completa los requerimientos de la MIR.

Ademas, el programa cuenta con un documento denominado Disefio del
programa, en donde se identifica el Fin, Propdsito, Componentes y sus
Actividades.

En la guia de operacion no se identifican directamente descritas las actividades de
la MIR del programa ya que se apoyan del link, se sugiere que se incluyan las
actividades para en un solo documento poder integrar la Metodologia de Marco
Logico.

De la lI6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacioén:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
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d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si

Niv

Criterios
el

* Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

El programa disefio una Ficha técnica para la presente evaluacion, en esta incluye
la siguiente informacion:

Nombre: Porcentaje de personas enroladas en los modulos de Atencion Mi
Impulso

Definiciéon: Este indicador muestra el porcentaje de personas que han recibido la
tarjeta mi impulso para acceder a diversos beneficios, respecto a las personas
programadas a recibir mi tarjeta impulso

Método de calculo: A*B/100

Frecuencia de medicion: Anual

Linea base: 2021

Meta: 252,000

Comportamiento del Indicador: Ascendente.

La ficha que se entrega por parte del programa, no es posible emplearla, debido a
que no se apega a la Metodologia de Marco Logico y no sera posible hacer los
calculos correspondiente a sus indicadores.

En el diagnéstico del programa en el apartado 6, denominado Indicadores,
agregan el cuadro 18, en donde mencionan el indicador: grado de cohesién social,
sin embargo no se apega a la metodologia que permita generar los calculos
necesarios. Si bien este indicador aparece en la MIR del programa a nivel Fin, no
presenta las caracteristicas necesarias de una FTI, de acuerdo a los términos de
referencia de la presente evaluacién, asi como de los establecidos por CONEVAL.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.
b)Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

No

El programa presenta una Ficha Técnica de Indicadores, no se especifica el nivel y
la informacién que proporciona no permite generar una métrica de sus metas.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

N\ KX R NCIG KRR Programa Articulacion e Intervencion para El Fortalecimiento De
programa Las Zonas Impulso Social

Modalidad

Dependencial
Entidad Secretaria de Desarrollo Social y Humano

El programa tiene como propésito contribuir a la participacién y
organizacion comunitaria, para la vitalizacién y fortalecimiento de
Propésito la cohesion y reconstruccidn del tejido social de las zonas de
atencion prioritaria en el Estado, mediante la implementacion de
acciones de articulacién gubernamental y social.

La poblacion objetivo del programa son personas mayores de
AR N ENANNN edad que, preferentemente, habiten en zonas de atencion
objetivo prioritaria determinadas por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano; y que por su propia voluntad decidan ser beneficiarias

Proceso formativo que impulsa el desarrollo de mujeres y

Tipo de apoyo hombres para mejorar su calidad de vida.
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Cobertura
Geografica

Fuentes de
informacion

Con cuales
programas
Federales
Coincide

Con cuales
programas
federales se
complementa

Justificacién
del por qué se
complementan
o coinciden.

Nombre del
programa

Modalidad

Dependencial
Entidad

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

Cobertura estatal (46 municipios)

Guia de operacién del Programa articulacién e intervenciéon para
el fortalecimiento de las zonas impulse social, para el ejercicio
fiscal 2021

El programa de Articulacion e intervencion para el fortalecimiento
de las Zonas Impulso Social y La Tarjeta Mi Impulso GTO (en sus
diferentes modalidades), funcionan como el vinculo para
implementar acciones de articulacién gubernamental y social.

En este sentido, el primer programa tiene como fin la elaboracion,
por parte de los comités ciudadanos, de los planes de desarrollo
comunitario, donde se integra un diagnéstico de las necesidades
de la comunidad, las cuales pueden ser atendidas por las
dependencias estatales. Por su parte, la Tarjeta Mi Impulso GTO
es una herramienta para hacer llegar a los ciudadanos los
programas sociales estatales que les conciernen y benefician.

Apoyos Mayores GTO

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Guanajuato.
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Propésito

Poblacidon
objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura
Geografica

Fuentes de
informacion

Con cuales
programas
Federales
Coincide

Con cuales
programas
federales se
complementa

Justificacién
del por qué se
complementan
o coinciden.

Nombre del
programa

Modalidad

Dependencial
Entidad

Secretaria

El programa tiene el propdsito de otorgar apoyos sociales a
personas adultas mayores en situacion de pobreza vy
vulnerabilidad durante 2021, dentro de los 46 municipios del
Estado de Guanajuato para la adquisicion de productos
alimenticios, articulos de higiene personal y/o productos para
el hogar, contribuyendo con ello a 12 mejora en su calidad de
vida.

La poblacién objetivo del programa es de aproximadamente
432,000 personas adultas mayores en situacién de pobreza
y/o vulnerabilidad, preferentemente que habitan en las zonas
de atencién prioritaria.

Apoyo econdémico y/o especie

Cobertura estatal (46 municipios)

Reglas de Operacién del Programa <<Apoyos Mayores
Gto>> para el Ejercicio Fiscal 2021

Becas Sube-T

Instituto de Financiamiento e Informacion para la Educacion

M:d

27




El programa tiene el propdsito de apoyar a los estudiantes
de nivel basico, media superior, y superior en situacion de
desventaja o situacion vulnerable y que presenten riesgo de
abandono escolar

Propésito

La poblacién potencial del programa son las personas
RN ERA NN N guanajuatenses que tienen la posibilidad de estudiar el nivel
objetivo basico, medio superior, superior, educacion especial,
formacion para el trabajo.

L[ LN CRT )/ Apoyo econdmico

Cobertura
Geografica

Cobertura Estatal (46 municipios)

Reglas de Operacién del programa de Becas y apoyos para
la poblacion vulnerable del Estado de Guanajuato para el
ejercicio fiscal 2021.

Fuentes de
informacion

Con cuales
programas
Federales
Coincide

Con cuales
programas
federales se
complementa

Justificacién
del por qué se
complementan
o coinciden.

Por medio de la “Tarjeta de Impulso GTQO”, los beneficiarios
del programa “Beca Sube-T” reciben beneficios econdmicos
para poder continuar con sus estudios.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:

a)Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b)Contempla el mediano y/o largo plazo.

c)Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

d)Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Nivel Criterios

2 * El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

El programa emplea el Sistema de Evaluacion al Desempefio, que le permite
seguir un procedimiento con base en sus registros. Esto permite un buen
aprovechamiento de sus recursos de planeacion, debido a que se encuentra
institucionalizado.

El programa documenta una proyeccién a mediano y/o largo plazo en sus
instrumentos de planeacion. Pero es importante que el programa refuerce sus
indicadores que permitan medir el avance de logros respecto al cumplimiento de
sus resultados. Por lo que el programa cumple las caracteristicas a) y b).

02 2023 2024
- Canidad Cartdad Cantidad
EsSi . MonbEsttd  Esistl  MonfoEstatdl  Estaly  Monto Estatal

15000000 723535390 15000000 5759712655 15060000 57976953
23535390 150000 D $7S97.12685 15000000 S79760s3 0 ()
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Criterios

* Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Como se comento previamente el programa emplea el Sistema de Evaluacion al
Desempefio, el cual le permite registrar sus actividades. Este proceso lo conocen

todos los involucrados en el proceso que corresponde para ejecutar las acciones
del programa. Ademas de que reportan sus metas, como se muestra en la
siguiente captura de pantalla proporcionada por el programa del SED.

Calendario de Cumplimiento

Meta Concurrencia

Suma del Mes
Total Calendario
Mensual Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Empadronamiento
de personas
susceptibles de
recibir apoyos
sociales y/o
beneficios
mediante la
Tarjeta Mi
Impulso Gto, Mi
Club Impulso Gto,
y Mi Primer
Impulso

Estatal

Secretaria
) de Desarrollo

Socialy
Humano

2,000.00 2,000.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 235.00 233.00 233.00 233.00 233.00 233.00

O Cerrar
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION.

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacién y/o evaluacién.

Si

Nive Criterios

* El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las

4 L .
caracteristicas establecidas.

El programa participo en la evaluacion del 2020, sobre diagnostico y disefio. La
evaluacion presentaba como objetivo: Evaluar el diagnéstico y disefio del
programa Q3174 Modulos de Atencion Mi Impulso, con la finalidad de revisar su
estructura general y proveer informacion que retroalimente su disefio, gestién y
resultados.

En el documento final de la evaluacion, se apegan a un documento denominado
términos de referencia, que permite aplicar una metodologia de manera
institucionalizada.

Los responsables del programa tienen participacion en los procesos de valoraciéon
de este tipo, asi lo testifican las evaluaciones anteriores y para la presente se
sostuvieron entrevistas y reuniones de trabajo en las que permitieron a los
evaluados contar con el contexto especifico del funcionar del programa.

Al termino de cada ejercicio de evaluacion se generan recomendaciones las
cuales tendra que evaluar el programa y emplear como corresponda, esto en
busqueda de una contribucién a mejorar los objetivos de gestion y resultados,
como lo determinan cada uno de los términos de referencia para cada proceso.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ¢qué
porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

No

El programa participo en una evaluacion de Diagnostico y Disefio en el 2020,
hasta el momento no se tiene documentado los ASM, en la evaluacién
mencionada, se hacen 11 recomendaciones, pero no se cuenta con documento de
opiniébn y plan de accion. Ya que por parte de SIMEG estan en la etapa 4
correspondiente a la realizacion de un documento de opinidon. Posterior a ello se
contara con mas informacion al respecto.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de
los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos
tres afnos, se han logrado los resultados establecidos?

El programa participo en el 2020, en una evaluacion de diagnostico y disefio, sé
documentaron recomendaciones pero no se cuenta con informacion sobre su
seguimiento hasta el momento, por el proceso en el que se encuentra por SIMEG
de realizacion de documento de opinion.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos
tres anos no han sido atendidas y por qué?

Como se comentd previamente, existe una participacidén en evaluacion pero no se cuenta
con la documentacion de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

Con el analisis de gabinete realizado para la presente evaluacion se encuentra
que se requiere reforzar puntos especificos de los instrumentos de planeacion de
los programas, una debilidad que se encuentra es la Metodologia de Marco
Logico, respecto a la creacién de MIR y FTI.

Ademas necesitan tener una poblacién objetivo y potencial, que se apegue a la
metodologia oficial. Por lo que tienen que disefiar y seguir una metodologia para
este punto.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION.

21. El Programa recolecta informacioén acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblaciéon beneficiaria.

No

El programa de acuerdo a su disefio y manera de operar no emplea este tipo de
recoleccion de informacion.

22. EIl programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con
las siguientes caracteristicas:

a)Es oportuna.

b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c)Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.
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No

El programa de acuerdo a su disefio y manera de operar no emplea este tipo de
recoleccion de informacion.

TEMA lll. COBERTURA Y FOCALIZACION.

l. ANALISIS DE COBERTURA.

23. EIl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a)incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b)Especifica metas de cobertura anual.
c)Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d)Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si

Nivel Criterios

* La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La poblacion objetivo del Programa son hombres,
mujeres, nifas, nifos y adolescentes guanajuatenses,
interesados en adquirir las tarjetas Mi Impulso GTO,
GCLIEEELICI TR Club Mi Impulso GTO y Mi Primer Impulso GTO.

Este Programa se podra aplicar preferentemente en
las zonas de atencion prioritaria.

La cobertura del programa es de todo el estado,
preferentemente en las zonas de atencion prioritaria.

Cobertura No se cuenta con mecanismos de focalizacion ya que el
programa se rige por demanda de la poblacion que
habita en el Estado.
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Las metas programadas del presente Programa son:

I. Operacion de 67 Mddulos de enrolamiento para la
afiliacion de personas beneficiarias de las tarjetas Mi
Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y Mi Primer
Meta anual Impulso GTO;

Il. Empadronamiento de 2 mil personas susceptibles
de recibir apoyos sociales y/o beneficios de las
tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO y Mi
Primer Impulso GTO .

El programa presenta un proyeccidon a mediano y largo plazo, registrada en el
SED.

Brindar atencidn y empadronamiento
2 Quanajuatenses Para suaccesa sty
1 o
o 25200000 s7.30237207 5000000 5723 2 $7597 126 85 0 57976
s lmeie s 15000000 S7.23535590 15000000 5759712655 15060000 57976953 19 [ = ]
establecimentos comerciales.

Bnndar atencién y empadronamienty
a guansjuatenses .
escuentos y bens

Brindar dlencidn y empadronamienta

3 Quanajuslenses Dara su 2cceso 3
descuentos ; beneficios ctoigados
Por Gree1333 instancias de gobiemo y
establecimentos comercizies

Totat 29540000 57104488795 000000 3723535690 15000000 5759712655 15000000 3776933 19

24. ;EIl programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

La poblacion objetivo del Programa son hombres,
mujeres, nifas, nifos y adolescentes guanajuatenses,
interesados en adquirir las tarjetas Mi Impulso GTO,
GCLEREUY TR Club Mi Impulso GTO'y Mi Primer Impulso GTO.

Este Programa se podra aplicar preferentemente en
las zonas de atencion prioritaria.
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Criterios de
seleccion

Cobertura

Secretaria
de Desarrollo

" |'Socialy
o SHumano

Para acceder al servicio de las distintas modalidades
de las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO,
y Mi Primer Impulso GTO la persona solicitante
debera:

1. Acudir a un moddulo de enrolamiento en un
horario de 09:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes;

Il Presentar la documental siguiente:

a) Copia de identificacion oficial vigente de la persona
solicitante, INE, pasaporte, cartilla militar, cédula
profesional, asi como licencia para conducir expedida
en el Estado de Guanajuato, o en caso de ser menor
de edad la identificacion oficial vigente de la madre,
padre o tutor

b) Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP); y en caso de ser menor de edad debera
presentar su CURP de la madre, padre o tutor

c) Copia de comprobante de domicilio actualizado,
con vigencia no mayor a dos meses, 0 en caso de ser
menor de edad la de su padre, madre o tutor

Para el caso de menores de edad, ademas de lo
anterior se debera firmar el Formulario del
consentimiento expreso de la madre, padre o tutor
para el tratamiento de datos personales de nifas,
nifos y adolescentes; pudiendo registrar en el
Programa a distintas personas solicitantes, menores
de edad y a titulo personal.

El programa se podra aplicar en los 46 municipios del Estado
de Guanajuato, otorgando preferencia a las zonas de atencién
prioritaria y segun los modelos de intervencidn establecidos
por la Secretaria conforme a la siguiente caracterizacion de
poblacién potencial y objetivo a través de la entrega de:
Tarjeta Mi Impulso GTO y sus variantes: Tarjeta Impulso y
Tarjeta Club Mi Impulso.

M:d
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Las metas programadas del presente Programa son:

I. Operacion de 67 Mddulos de enrolamiento para la
afiliacion de personas beneficiarias de las tarjetas Mi
Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y Mi Primer
Meta anual Impulso GTO;

Il. Empadronamiento de 2 mil personas susceptibles
de recibir apoyos sociales y/o beneficios de las
tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO y Mi
Primer Impulso GTO .

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion
objetivo y la poblacién atendida, ¢;cual ha sido la cobertura del

programa?
. oo Unidad de
P. Potencial PERSONAS N/A N/A N/A
P. Objetivo. PERSONAS N/A N/A N/A
P. Atendida. PERSONAS 62,278 55,526 8,591
H *
P. Ater(l)dt:;;iea:ivc‘l’oo I P. % % o %

** Es informacidn proporcionada por el programa, sin embargo en la guia de operacién
para el ejercicio evaluado no cuantifican la poblacién objetivo y potencial. Por lo que no es
posible validar el célculo con esta informacion.
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Tema IV. Operacioén del programa

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes
del programa), asi como los procesos clave en la operaciéon del
programa.

Procedimiento Especifico para el Enrolamiento de Beneficiarios de la Tarjeta
Impulso Gto. en sus Tres modalidades

Beneficiano Potencial

Tecnico Biom etrico (Ciudadano)

3

Recibe al beneficiario
potencial de la Tarjeta
Impulso en e Modulo de
Atencion

4

Solicita CURP ol
beneficiario potencial

Verifica CURP en el
sisterna (padron estatal de
beneficarios) PEB y
sisterna impulso 2.0

Bl dudadano
aparece
registrado?

No

4 . 4

Ofrece Tarjeta Club mi

Impulso GTO y solicita
documentos

Ofrece tarjeta miimpulso
§Lo y solidta documentos

3

o Entrega documentos

Revisa documentos del L
beneficiario potencial
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Solcita al cudadano

ove dis can nioa enrolameento en el

sistema impulo 2.0

. 3
@ Caputra huellas digtates,

fotogratia, firma dgnal
escanes identficacion
joficial, curp, comprobante)
de domicho, captura
dentificacon oficial, curp,
cOmprobante de Aomucihol

Revisa datos personaies

pmprime comprobantd
de ernolamiento

Invita a recoger su tanjeta
en la fecha indicadaen ol
comprobante de
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Procedimiento Especifico para la entrega de la Tarjeta Impulso Gto. en sus Tres modalidades

Beneficiario Potencis
Tecrco Biametrico Chudadanc)

Reabe al beneficario
potencial de la Tarjota
Impulso en el Modulo de
Atencion

x

Solhcna carta de
enrolamiento

2

Entrega de carta de
enrolamiento

<Usta Wsta 1o tarpeta
dol cudadano?

x L3

tomar sus datos para

W entrega su tarjeta
FASIrear su tarjeta para su

mpulso
POstenior entregs
3
Recibe tarjota mpubio
P
x
Se sobhcna regresar al
breneliciano postenorments Frma acuse de tarjota

X

@ Entregs scuse de tarjets

femado

recibe acuse de tarjeta |
fwmado

@)
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Solicitud de apoyos.

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

Si

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

* Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total
de apoyos.

Por medio del formato de Padrén Estatal de Beneficiarios 2021 del Programa de
Atencion Mi Impulso, elaborado por SEDESHU, registro interno.

identificaror del . . Estado
Nombres Apellidol Apellido2 FechaNac Sexo

beneficiario nacimiento

Nombre del Numero dela Nombre dela . Numero Numero Codigo
.. X : Colonia Manzana Calle i . :
Municipio localidad localidad exterior interior postal

Proyecto de Fechade Centro

Ejercicio
. Inversion o Programa Subprograma Ciclo ) entrega del de Unidad Descripcion Cantidad Costo Econémico
dependencia fiscal )
Proceso apoyo Trabajo

Nombre de la

Secretaria M d
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oo 41




28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El procedimiento especifico para el Enrolamiento de Beneficiarios de la Tarjeta
Impulso Gto. En sus tres modalidades se encuentra en el Manual de procesos y
procedimientos de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Para acceder al servicio de las distintas modalidades de las tarjetas Mi Impulso
GTO, Club Mi Impulso GTO, y Mi Primer Impulso GTO la persona solicitante
debera:

. Acudir a un moédulo de enrolamiento en un horario de 09:00 a 16:00 horas,
de lunes a viernes;

Il Presentar la documental siguiente:

a) Copia de identificacién oficial vigente de la persona solicitante, INE, pasaporte,
cartilla militar, cédula profesional, asi como licencia para conducir expedida en el
Estado de Guanajuato, o en caso de ser menor de edad la identificacion oficial
vigente de la madre, padre o tutor

b) Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y en caso de ser
menor de edad debera presentar su CURP de |la madre, padre o tutor

¢) Copia de comprobante de domicilio actualizado, con vigencia no mayor a dos
meses, 0 en caso de ser menor de edad la de su padre, madre o tutor

Para el caso de menores de edad, ademas de lo anterior se debera firmar el
Formulario del consentimiento expreso de la madre, padre o tutor para el

M:d
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tratamiento de datos personales de nifas, nifios y adolescentes; pudiendo
registrar en el Programa a distintas personas solicitantes, menores de edad y a
titulo personal.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
4 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

El programa en sus documentos de trabajo documenta el mecanismo para
verificar los procedimientos respecto a recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes que recibe.

Cuando se realiza el registro se entrega por parte del programa un comprobante
de haber sido inscrito al programa, ademas se establece la fecha y lugar para
hacer la entrega de la tarjeta solicitada. Cuando se recibe algunas de las tarjetas
que emite el programa se tiene que firmar un acuse correspondiente a la entrega.

Los sistemas que emplea el programa son el SED y el PEB, como se muestra a
continuacion:
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“‘

Empadronamiento de personas susceptibles de recibir apoyos sociales y/o beneficios mediante la Tarjeta Mi Impulso Gto, Mi Club Impulso Gto, y Mi Primer Impulso v ‘

i 1
Metas Cronograma  Recursos [ Registrar Meta Concluida

® Ocultar Historial Estatus Mensual

Durants sl mes de enero 36 atendié a 0 Durants &l mee de fabraro 25 atandié a 0 SE EMPADRONARON 815 SE ATENDIERON 847 SE ATENDIERON 28 SE ATENDIERON 456 PERSONAS EN LA TARJETA

beneficiarios bensficiarios. PERSONAS PERSONAS PERSONAS IMPULSO

SE ATENDIERON 5,772 PERSONAS EN LA TARJETA
IMPULSO

¢ — ¢ (@ pebguanajuatogob

Aplicaciones @) SISCO @ iGTO @ Adecuaciones Pres... [Bm Documentos detra.. @) Observatorio Guan.. @) SED - GestiondeR.. Y Definicion de antju.. @) Secretaria de la Tra... »

. 473)73536262133 [} CONTACTANOS (. ACCESBILIDAD

CONOCENOS DIRECTORIO CONSULTAS ~ GLOSARIO ~ SITIO ~ TRANSPARENCIA ~

Seleccionar:

Dependencia:
2021 v SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO - SEDESHU v
O  Ejercicio fiscal
Programa:

®  Afio entrega del apoyo MODULOS DE ATENCION MI IMPULSO

SubprogramaVvertiente):
ENROLAMIENTO

Clave municipio INEGI:
-TODOS - M

*menores de 18 afios GENERAR BUSQUEDA
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

30. Los procedimientos del programa para la seleccidén de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambiguedad en su redaccion.

b)Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c)Estan sistematizados.

d)Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa en su guia de operaciéon documenta en el articulo 10 los requisitos de
procedimiento y acceso:

Para acceder al servicio de las distintas modalidades de las tarjetas Mi Impulso
GTO, Club Mi Impulso GTO, y Mi Primer Impulso GTO la persona solicitante
debera:

l. Acudir a un médulo de enrolamiento en un horario de 09:00 a 16:00 horas,
de lunes a viernes;

Il. Presentar la documental siguiente:

a) Copia de identificacidon oficial vigente de la persona solicitante, INE, pasaporte,
cartilla militar, cédula profesional, asi como licencia para conducir expedida en el
Estado de Guanajuato, o en caso de ser menor de edad la identificacion oficial
vigente de la madre, padre o tutor

b) Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y en caso de ser
menor de edad debera presentar su CURP de la madre, padre o tutor

c) Copia de comprobante de domicilio actualizado, con vigencia no mayor a dos
meses, 0 en caso de ser menor de edad la de su padre, madre o tutor
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Para el caso de menores de edad, ademas de lo anterior se debera firmar el
Formulario del consentimiento expreso de la madre, padre o tutor para el
tratamiento de datos personales de nifias, nifios y adolescentes; pudiendo
registrar en el Programa a distintas personas solicitantes, menores de edad y a
titulo personal.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)

d)

Si

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Nivel

Criterios

* Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa para verificar el procediendo de la seleccion de beneficiarios emplea
la captura de informacion por medio del SED, como se presenta a continuacion:
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“‘

Empadronamiento de personas susceptibles de recibir apoyos sociales y/o beneficios mediante la Tarjeta Mi Impulso Gto, Mi Club Impulso Gto, y Mi Primer Impulso h

Registrar Meta Concluida
Metas Cronograma Recursos [Red
® Ocultar Historial Estatus Mensual
Durants el mes de enero se atendié a 0 Durants el mes de febrero se atendié a 0 SE EMPADRONARON 815 SE ATENDIERON 847 SE ATENDIERON 28 SE ATENDIERON 456 PERGONAS EN LA TARJETA
beneficiarios beneficiarios PERSONAS PERSONAS PERSONAS IMPULSO

SE ATENDIERON 5,772 PERSONAS EN LA TARJETA
IMPULSO

Por medio del formato de Padrén Estatal de Beneficiarios 2021 del Programa de
Atencion Mi Impulso, elaborado por SEDESHU, registro interno.
identificaror del Estado

Nombres ellido1l ellido2 FechaNac Sexo CURP
beneficiario Ap Ap nacimiento

Nombre del Numero dela Nombre dela . Numero Numero Codigo
o . . Colonia Manzana Calle . L.
Municipio localidad localidad exterior interior postal

Proyecto de Eiercicio Fechade Centro
Inversion o Programa Subprograma Ciclo ]ﬁscal entregadel de Unidad Descripcion Cantidad Costo Econémico

Proceso apoyo Trabajo

Nombre de la
dependencia

Tipos de apoyos.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si
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Nivel Criterios

* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

En la guia de operacién del programa, asi como en sus cartas de procesos,
documentan el proceder para entregar las tarjetas que emite el programa, se
menciona a continuacion:

Mecanismos de entrega de las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y
Mi Primer Impulso GTO

Procedimiento para acceder las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y
Mi Primer Impulso GTO

I. La persona solicitante de las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y
Mi Primer Impulso GTO se presentara con los documentos solicitados en el
articulo 10 de requisitos, podra consultar los médulos de enrolamiento en la
direccion electrénica https://www.guanajuato.gob.mx/tarjeta-impulso/centros.php ,
pudiendo elegir el de su preferencia, en caso de ser menor de edad, debera acudir
con su madre, padre o tutor para realizar el tramite;

Il. Se procedera a la inscripcion y registro de la persona solicitante al Programa.

lll. Realizado este proceso se le entregara un comprobante de haber sido inscrito
en el Programa, en el cual se establecera la fecha y lugar de la entrega

IV. Al recibir alguna de las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y Mi
Primer Impulso GTO, el beneficiario, firmara el acuse correspondiente a la
entrega. En caso de ser menor de edad, firmara su madre, padre o tutor.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
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https://www.guanajuato.gob.mx/tarjeta-impulso/centros.php

Nive Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa con el uso del siguiente documento permite verificar el proceso de la
entrega de la tarjeta, este proceso para el programa permite identificar que las
acciones que realiza el programa es acorde a sus documentos normativos.

Ademas de que se encuentra estandarizado por todo el personal involucrado en el
proceso, también se sistematiza en los medios disponibles para el programa.

GUANAJUATO

Gobaerno del (3tado - Secretaris d¢ Cesamodo
Sl p Hevais

Acuse de entrega de Tarjeta Mi Impulso GTO

viernes, 6 agosto 2021

Nicandra Romero Gallardo
SEDESHU-ROGNA4803I5SMGTMLCO4

Cestifico por medio del presemte que redbi la tadjeta CLUB Mi Impulso GTO en elCentro de
Enrolamiento en CIS La Glaria onla cudad de SALAMANCA, GUANAJUATO,

Confolo: 027-00D4ABD

Nombre y frma
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Ejecucion.

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si
Nivel Criterios
4 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Respecto a la ejecucidén de acciones se tiene documentado la estandarizacién de
los procesos del programa, ademas de que se sistematizan, se difunden y estan
apegados a su documento normativo.

En la guia de operacién se publican los Mecanismos de entrega de las tarjetas Mi
Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y Mi Primer Impulso GTO

Ya que en ele Articulo 11 de este documento citado se cuenta con el
procedimiento para acceder las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y
Mi Primer Impulso GTO

I. La persona solicitante de las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y
Mi Primer Impulso GTO se presentara con los documentos solicitados en el
articulo 10 de requisitos, podra consultar los modulos de enrolamiento en la
direccion electrénica https://www.guanajuato.gob.mx/tarjeta-impulso/centros.php ,
pudiendo elegir el de su preferencia, en caso de ser menor de edad, debera acudir
con su madre, padre o tutor para realizar el tramite;

Il. Se procedera a la inscripcion y registro de la persona solicitante al Programa.

lll. Realizado este proceso se le entregara un comprobante de haber sido inscrito
en el Programa, en el cual se establecera la fecha y lugar de la entrega

IV. Al recibir alguna de las tarjetas Mi Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO, y Mi
Primer Impulso GTO, el beneficiario, firmara el acuse correspondiente a la
entrega. En caso de ser menor de edad, firmara su madre, padre o tutor.
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https://www.guanajuato.gob.mx/tarjeta-impulso/centros.php

1. Mecanismos de focalizacion

Se encuentran funcionando 67 médulos de enrolamiento distribuidos en los 46 municipios del

estado.
VY

Empleos Permanentes Creados Area de Influencia (No. Municipios) Disminucion de la Pobreza Extrema

0 46 No aplica v

http://sed.guanajuato.gob.mx/programacion/registrar-qproyecto/2021/327/1/-

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes
caracteristicas:

* Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

* Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

* Estan sistematizados.

* Son conocidos por operadores del programa.

Si
Nivel Criterios
4 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Dentro de los procesos que establece el programa, cuentan con un documento
denominado consentimiento informado, este permite identificar las acciones del
programa son acorde con los documentos normativos. Ademas de que todos los
operadores del programa lo emplea ya que esta estandarizado.
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Los datos personales sensbles recabados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, serdn protegidos y utiizados
(nicamente para ¢l otorgamiento de la tarjeta “Mi Impulso Gto."; y podrén ser utiizados como informacién estadistica, centifica o
histérica, previo consentimiento de su titular.

Usted podré ejercer en cualquier momento sus derechos ARCO (acceso, rectificacidn, cancelacién u oposicién) a través de la
Unidad de Transparencia y Archivos del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.

Por favor lea e sigulente formato y al final indique si sus datos pueden ser utlizados o no:

Denominadion de la base de datos responsable: Sistema Impulso 2.0
Sujeto Obligado: La Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU)

He leido y entiendo el aviso de privacidad integral, asi como @ presente documento; por lo que:
( ) Si otorgo mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales sensibles.
( ) No otorgo mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales sensibles,

Firma ¢ Huella Digital ce Conformidad

Si Usted es representante legal, u ostenta la tutoria o responsabilidad de un menor de edad o incapaz, llene los
campos arriba mendonados con sus datos, y a continuadién especifique tnicamente el nombre del titular de los
datos, de lo contrario hacer caso omiso de este apartado:

Nombre (s) Primer Apelido Segundo Apelido

o M:d
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GUANAJUATO

EL L) oo |MpUlsSO 2.0

Constancia de trémite de la Tarjeta Mi Impulso GTO

manes, 28 enero 2020 1553 p m

estivano uan [NNEGN
seoesqu G orvos

Recbe un cordal saluco

Por medio de B presente s ke confirma gue ha realzado satishiaoramente ef
vamite para obtener Taneta M lvpudso GTO

Pard recr su Wajeta 3o lo 0Ol auste personaimedte ol Comtro de
mpulso Social CIS La Glora wbicado en ¢l Bivd. La Gloria, No. 904,
Col La Glorla, CP. 36773, ol caviemnes, 21 de fetwero de 2020 en
hoterio @o 900 am 0 0300 pm

ES mponante presentar €518 Constancia ¢ identificacdn ofical INE vigente paa
reCOQe! U 1ageta

HCabe AV Que O IO O AP0Y0 Que recke cada Deneficianio, depede
do las gns C0 OPAcK) dV pvograma o 10 evuontra afilac y de b

OV AT QU O Simvstng 2>

Pars cOnOCRT mas sobre I Tarjeta M Impulso GTO puedes visitar
Hetps /e QUANSLLO.QOb MG taneta mped s

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo
a los solicitantes?

I | Tramites y servicios que se crean, modifican o suprimen con el
anteproyecto:

Se crean y modifican los esquemas de atencién dentro del marco de
transversalidad de los diferentes programas sociales del Gobierno del
Estado.
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Puntos
criticos y
areas de

oportunidad

Puntos criticos actuales

Areas de oportunidad
abordadas por el
anteproyecto

Derivado de la pandemia
ocasionada por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19),
los Mdédulos de Atencién Mi
Impulso tuvieron que
suspender en su totalidad las
actividades de enrolamiento.

Se tiene contemplada la
ampliacion de los servicios
de descuentos en los
Médulos de Atencion Mi
Impulso, con la finalidad de
acercar el enrolamiento a
las tarjetas Mi Impulso GTO,
Club Mi Impulso GTO y Mi
Primer Impulso GTO, a la
ciudadania.

Expectativa

Los guanajuatenses que son beneficiarios de programas
sociales acceden a estos de manera eficaz y eficiente, se
coadyuva a la transparencia, se apoya la economia familiar.

Simplificacio

n del
proceso

administrativ

o

Procesos vigentes

Mejora propuesta a procesos

Enrolamiento de personas
para el tramite de las tarjetas
Mi Impulso GTO, Club Mi
Impulso GTO y Mi Primer
Impulso GTO

De acuerdo al proceso
vigente, no corresponde a la
SEDESHU, realizar mejoras,
esto concierne a la
normatividad
correspondiente de cada uno
de los programas sociales
que otorga gobierno del
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IV | Tramites de
nueva
creacion

Se solicitara la incorporacion al Sistema de Tramites y
Servicios 2.0.

ORGANIZACION Y GESTION.

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

El programa comenta que no entrega recurso a ninguna instancia o beneficiarios,
por lo que no detecta problematica al respecto.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales-

38. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

* Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000)
y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
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Si

procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblaciéon objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un afo. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afnos de operaciéon se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel

Criterios

* El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
dos de los conceptos establecidos.

Concept Concep

o de Partida to de Total
gasto gasto

Remuneraciones al personal de
1100 caracter permanente NA NA
Remuneraciones al personal de
1200 | aracter transitorio NA NA
Remuneraciones adicionales y
1300 especiales NA NA
1000: 1400 | Seguridad Social NA NA
Servicios
Personales Otras Prestaciones sociales y
1800 | & conemicas NA NA
1600 | Previsiones NA NA
Pago de estimulos a servidores
1700 publicos NA NA
M:d
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Subtotal de capitulo 1000 NA
Material - L . 2110,
2100 | Materiales de adm|n|§tra0|on, emision 2140 1233889.29
de documentos y articulos '
2160
2200 | Alimentos y utensilios NA NA
Materias primas y materiales de
2300 produccioén y comercializacion NA NA
Materiales y articulos de construccion y
2400 reparacion NA NA
2000: o . .
h Productos quimicos, farmacéuticos y de
Mate.n.ales y | 2500 laboratorio 2540 47,000.00
suministros
2600 [ Combustibles, lubricantes y aditivos 2610 $82839.7
Vestuario, blancos, prendas de
2700 proteccion y articulos deportivos NA NA
2800 | Materiales y suministros para seguridad NA NA
Herramientas, refacciones y accesorios
2900 | | hores NA NA
Subtotal de capitulo 2000 | $3422.90
- . 3150, 106
3100 | Servicios basicos 3170 232 39
3200 | Servicios de arrendamiento NA NA
Servici fesional entifi 3350,
3300 | Servicios profesionales, cientificos, 3390  |8428792.6
técnicos y otros servicios
3350,
3400 Servicios financieros, bancarios y NA NA
comerciales
So00: Servicios de instalacié i6 3530
Servicios ervicios de instalacion, reparacion, ,
generales 3500 | mantenimiento y conservacion 3550 38812.12
Servicios de comunicacion social y
3600 | bublicidad NA NA
3700 | Servicios de traslado y viaticos NA NA
3800 | Servicios oficiales NA NA
3900 | Otros Servicios en general NA NA
Subtotal de capitulo 3000 | 38467604.81
Transferencias internas y asignaciones
400 5 sector publico NA NA
M:d
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Transferencias al resto del sector
4200 publico NA NA
4300 | Subsidios y subvenciones NA NA
4000: 4400 | Ayudas sociales NA NA
Transferenc
|l 4500 | Pensiones y jubilaciones NA NA
asignacione
s, subsidios Transferencias a fideicomisos
yotras | 4600 | onqat0s v otros analogos NA NA
ayudas
4700 | Transferencias a la seguridad social NA NA
4800 | Donativos NA NA
4900 | Transferencias al exterior NA NA
Subtotal de capitulo 4000 NA
5100 | Mobiliario y equipo de administracion NA NA
Mobiliario y equipo educacional y
5200 recreativo NA NA
Mobiliario e instrumental médico y de
9300 | |aporatorio NA NA
5400 | Vehiculo y equipo de transporte NA NA
5000:
Bienes 5500 | Equipo de defensa y seguridad NA NA
Muebles o Maauinaria. of -
Inmuebles aquinaria, otros equipos y
5600 herramientas NA NA
5700 | Activos biologicos NA NA
5800 | Bienes inmuebles NA NA
5900 | Activos intangibles NA NA
Subtotal de capitulo 5000 NA
Obra publica en bienes de dominio
6100 publico NA NA
6000: Obras 6200 | Obra publica en bienes propios NA NA
Publicas : .
Proyectos productivos y acciones de
6300 | ¢ mento NA NA
Subtotal de capitulo 6000 NA
Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en
operacion
Directos

la realizacion del programa.

58

Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios
entregados a la poblacion atendida y gastos en personal para
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Gastos en
operacion
indirectos

Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervisidn, capacitacion y/o evaluacion.

Gastos en Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
mantenimi necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
ento objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afo (Ej: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gastos en
capital

Gastos totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
Gastos  operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus
Unitarios primeros dos afios de operacion se deben de considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Economia.

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de las fuentes?

El programa comento que se ejerce el recurso solo por presupuesto estatal.

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables.

c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.
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Nivel Criterios
4 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

El programa emplea el Sistema de Evaluacion al Desempefio, el cual es una
fuente confiable en el que se puede registrar informacion del programa con ello
también verificar o validar la informaciéon que se captura en este sistema. Ademas
de manera anual se hace una revision con la vigencia del paquete fiscal.

Este sistema proporciona al personal del Q3174 informacién de sus procesos, ya
que se puede documentar los avances de acciones en diferentes areas que
permite capturar. Con ello se logra integrar la informaciéon respecto a sus
documentos normativos, de trabajo, etc., con el uso de este sistema.

Calendario de Cumplimiento

Suma del Mes
Meta Concurrencia Total Calendario
Mensual Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Empadronamiento
de personas
susceptibles de
recibir apoyos
sociales y/o
beneficios
mediante la
Tarjeta Mi
Impulso Gto, Mi
Club Impulso Gto,
y Mi Primer
Impulso

Estatal 2,000.00 2,000.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 235.00 233.00 233.00 233.00 233.00 233.00

O Cerrar

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS.

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la
MIR del programa respecto de sus metas?

No se pueden emplear calculos respecto a los indicadores que debe usar el programa, a
causa de que el programa no cuenta con los elementos metodolégicos de Marco Ldgico.
Si bien disefaron una MIR y una FTI, no es posible medir sus resultados con estos
elementos.
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En el diagnostico incluyen un apartado haciendo mencién a los resultados, pero incluyen
la MIR en formato del SED, y no es posible generar los calculos para conocer el avance
de estos indicadores.

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

42. EI programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b)Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d)La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

* Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

El documento de las reglas de operacion del programa Q0046 se encuentra
actualizado y disponible en el siguiente link: https://
desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/ROP/
GOP_Modulos_de_Atencion_mi_Ilmpulso_para_el_Ejercicio_Fiscal_de_2021.pdf

En la pagina oficial de la SEDESHU, se encuentra un apartado denominado
evaluacion, en este se encuentra informacién correspondiente a la evaluacién para
monitorear su desempefo en las que participo el programa, por lo tanto este
informacion esta actualizada y disponible en medios oficiales publicos.

El programa cuenta procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a informacion como lo establece en su normativa aplicable.

M:d

61



https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/ROP/GOP_Modulos_de_Atencion_mi_Impulso_para_el_Ejercicio_Fiscal_de_2021.pdf
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/ROP/GOP_Modulos_de_Atencion_mi_Impulso_para_el_Ejercicio_Fiscal_de_2021.pdf
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/ROP/GOP_Modulos_de_Atencion_mi_Impulso_para_el_Ejercicio_Fiscal_de_2021.pdf

A la fecha el programa no ha desarrollado ejercicio para generar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad
aplicable.

TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida con las siguientes
caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si
Nivel Criterios
* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
2 atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

El programa entrega un oficio en el que se hace mencién de que se aplicaron
cédulas de evaluacion por medio de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de
Cuentas, el documento de las cédulas y la informacion que estas reportan por el
momento no se puede considerar.

Reporte de captura de cédulas de evaluacion en hoja de calculo con c

30 de septiembre.

Meta Avance
Dependencia Q Programa Modalidad Cédulas

SEDESHU Moédulos de

Afencion =
Q3174 | Milmpulso | Presencial 322 ==99:07

Nota: nimeros en estatus de procesamiento y revision, no constituyen resultados de
evaluacion.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS.

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa entrega informacion para considerar en este apartado
correspondiente a medicion de resultados, empero, no se apega a la metodologia
de Marco logico y no cuenta con las fichas de indicadores correspondientes para
hacer los calculos. Por lo que no se puede considerar. Y se recomienda para
ejercicios proximos informarse y apegarse a la metodologia especifica para cada
punto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus
resultados?

No

El programa No cuenta con los elementos metodologicos necesarios para generar
estos calculos. El programa se mantiene trabajando y cumpliendo ciertas metas
que se ha planteado. Sin embargo carece de la informacion respecto a los
indicadores de Fin y Propdsito. Como también se hizo mencién en la pregunta
numero 41.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con
el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
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No

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion

entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervenciéon del

Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores

utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Inciso A

Se compara la
situacion de los
beneficiarios en

al menos dos

puntos en el
tiempo, antes y
después de
otorgado el
apoyo.

Evaluacion

Evaluacioén de

Diagndstico y

No lo utiliza
Disefio

Inciso B

La metodologia
utilizada permite
identificar algin
tipo de relacion
entre la situacion
actual de los
beneficiarios y la
intervencion del
Programa.

No lo utiliza

Inciso C

Dados los
objetivos del
Programa, la

eleccion de los
indicadores
utilizados para
medir los
resultados se
refiere al Finy
Propdsito y/o
caracteristicas
directamente

relacionadas con

ellos.

No lo utiliza

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

Inciso D

La seleccion de la
muestra utilizada
garantiza la
representativida
d de los
resultados entre
los beneficiarios
del Programa.

No lo utiliza

47.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
icuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

La evaluacién en la que participa no proporciona informacién respecto al fin y/o
proposito.

GTO

Grandeza de México

Secretaria

de Desarrollo
Socialy
Humano

64

M:d



48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparaciéon del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

Como se menciona previamente el programa actualmente no cuenta con estudios
o valoraciones que muestren el impacto con programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparaciéon del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.
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El programa no cuenta con ese tipo de evaluaciones.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y
b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

No

Debido a que esta es una pregunta de seguimiento de la numero 50 la cual indica
la metodologia que “Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su
impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a y
b de la pregunta anterior, se considera informacion inexistente” por lo tanto, la
enunciacion que debe ser elegida segun la metddica en las respuestas binarias es
“‘No” (TDR 2021 p. 8).
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6. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartad
odela el L Referencia
. oportunidad/debilidad Recomendacién
evaluaci (pregunta)
P O amenaza
on:
Fortaleza y Oportunidad
Operacion Tienen estandarizados sus Mantener el resultado conseguido con la
del procesos Yy sistematizados 26 - 42 implementacion de las estrategias empleadas.
Programa los formatos que emplea el
programa en sus procesos.
Actualizar el arbol de Redisefiar el arbol de problemas para el
programa Q3174 de acuerdo a la metodologia
problemas con la S .
o metodologia de CONEVAL, de _C_(?NEVAL, si plen_ya se incluyen plazols de
RO en done se ncya 3 1a |1 evn  sctialacin, o plece e
poblaciéon que atendera el greg P q "
programa y que presenta la problematica para
programa.
lo que fue creado el programa.
No se documenta la Incluir la metodologia del calculo de la
Disefio metodologia de calculo de 7 poblaciéon objetivo y potencial para el Q3174
la poblacién objetivo en la Moédulos de Atencion mi Impulso, en su
Guia de Operacion. documento normativo.
Debilidad o Amenaza
El diagnostico presentado
reporta una vigencia anual,
sin embrago debe ser Analizar el periodo de revisién y actualizacion
coherente con los del diagnostico del programa Q3174 Médulos
instrumentos de planeacién de Atencion mi Impulso. Debe guardar
Disefio que emplea el programa, 1-13 coherencia y consistencia con los instrumentos
ya que debe mantener una de planeacion del programa. El tiempo que sea
consistencia entre estos viable para el programa difundirlo en su
elementos. Por este motivo diagnostico. Y publicarlo en los medios oficiales
se sugiere revisar si es del programa y de la Secretaria
necesario actualizarlo
anualmente.
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Apartad
odela
evaluaci
on:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
0 amenaza

El programa cuenta con
una FTI, esta no se alinea a
la metodologia de

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Disefiar FTI del Q3174 para los niveles Fin,
Propésito, Componente y Actividad de acuerdo
a las caracteristicas de la metodologia de
CONEVAL y que estas cumplan las siguientes
caracteristicas y tengan coherencia con la MIR
del programa.

a nivel Fin y proposito

CONEVAL, ademas de que 1-12 * Nombre.
se requiere disefiar las * Definicion.
Fichas Técnicas de » Método de calculo.
Indicadores para todos los * Unidad de Medida.
niveles de la MIR. * Frecuencia de Medicion.
* Linea base.
* Metas.
» Comportamiento del indicador (ascendente,
descendente).
Publicar en los medios oficiales publicos que
disponga la Secretaria de Desarrollo Social y
Resultado El programa no mide el Humano, asi como el programa, los resultados
S avance de sus indicadores 44 - 51 referente a los resultados de los calculos de las

Fichas Técnicas de Indicadores, del Q3174,
con forme a la periodicidad establecida para su
medicion.

7. Comparacién con los resultados de

Resultados.

la Evaluacion de Consistencia y

No es posible realizar analisis comparativo, debido a que el programa Q3174
Modulos de Atencion Mi Impulso, no cuenta con evaluaciones de consistencia.

Secretaria

de Desarrollo

Socialy
Humano
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8. Conclusiones.

El programa Q3174 Mddulos de Atencion mi Impulso, disefio y documento una
problematica que pretende revertir, a este es necesario incluir la poblacién objetivo
que se atendera de acuerdo al disefio del programa. ademas el programa emplea
en su planeacion un diagnoéstico, estos dos elementos han definido un periodo
establecido para revision y actualizacién. Caso similar con la poblacién objetivo
que atiende el programa, definieron los plazos y ademas el programa no establece
una metodologia para la generar una cuantificacién acorde a los requerimientos de
CONEVAL.

El programa no emplea la Metodologia de Marco Légico, presenta una MIR, pero
esta no se apega a la metodologia, lo mismo para la Ficha Técnica de Indicadores
que es disefio. No es posible generar calculos respecto al avance de indicadores,
que se relacionen con las acciones que se generan en el programa. Por lo que se
sugiere revisar la metodologia y aplicarla en los siguientes ejercicios.

El programa Q3174, disefio diagramas de procesos, estos permiten conocer el
proceso general para cumplir con los servicios que ofrece el programa, de acuerdo
a su manera de operar. El contar con estos instrumentos permite a la instancias
participe conocer los procesos y apegarse a ellos en cada fase para poder atender
las necesidades por las cuales el programa ha sido disefiado y a la poblacién
objetivo en conocer los procesos para participar en el programa.

El programa emplea el Sistema de Evaluacion al desempeio, el cual es una
fuente confiable en la que se puede registrar informacion del programa con ello
también verificar o validar la informacién que se captura en este sistema. Este
sistema proporciona al personal del programa informacién de sus procesos, ya
que se puede documentar los avances de tarjetas entregadas.

Los ejercicios de rendicion de cuentas y transparencia del programa cumplen con
la publicacion de informacién del programa, asi como de la difusion de sus
evaluaciones y documentos normativos, ademas de dar a conocer los
procedimientos que opera el programa para los conozcan las instancias
solicitantes.

El programa cumple con sus acciones y las metas que documenta para su
aplicacion, sin embargo no es posible generar calculos para medir los resultados
del programa por medio de la MIR del programa, asi como de las FTI. Presenta
una area de oportunidad importante en este tema. Por lo que se sugiere revisar y
aplicar la informacion de CONEVAL para fortalecer este punto.
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Tabla 2. “Valoraciéon Final del programa™

Nombre del Programa: Q3174 Mddulos de Atencién mi Impulso
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2021
Tema Nivel Justificacion

El Q3174 cuenta con un diagnostico,
arbol de problemas, poblacion objetivo,
MIR y FTI. Documenta plazos para
revision y actualizacién de estos
elementos. La poblacion objetivo
Disefio 244 potencial y atendida no se incluye en la
Guia de Operacion la metodologia para
poder cuantificarlas. No se aplica la
Metodologia de Marco Légico y no
cuenta con las FTl necesarias para
generar una meétrica de sus resultados.

Tiene antecedente de participacion en
evaluaciones anteriores: Diagnostico y
Diseno en el 2020. El programa cuenta
Planeacion y Orientacion 15 con respaldo de los ASM de sus

a Resultados ' evaluaciones, sin embargo esta se
encuentra en la etapa 4 de elaboracién
del documento de opinion. El programa
emplea planeacién estratégica.

De acuerdo a la metodologia de la
presente evaluacion la estrategia de
Cobertura y Focalizacién 4 cobertura la documenta el programa en
sus documentos normativos. Aplica una
vision de mediano y/o largo plazo.
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Operacion

3.75

Cuenta con procesos establecidos y
documentados para cada fase que
opera el programa, se cuenta con
acciones estandarizadas por los
operadores del programa.

Percepcion de la
Poblacion Atendida

El programa entrega un oficio en el que
se hace mencién de que se aplicaron
cédulas de evaluacion por medio de la
Secretaria de transparencia y rendicién
de cuentas, el documento de las
cédulas y la informacion que estas
reportan por el momento no se puede
considerar.

Resultados

El programa no emplea la Metodologia
de Marco Ldgico, carece de elementos
técnicos respecto a la MIR y FTI, por lo
que al intentar medir sus resultados de
esta forma no es posible generar los
calculos correspondientes.

Valoracion Final

2.28
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10. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién”

* Nombre de la instancia evaluadora: M&D Consulting Group S.C.

* Nombre del coordinador de la evaluacion: Jaime Roberto Acevedo Arroyo.

* Nombres de los principales colaboradores: Dario Soto Ortiz y Maria del
Carmen Pérez Ramirez .

* Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccion General de Programacion y Control de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano. Clave 507

* Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion: Lic. Roman Arias Mufoz Director de
Evaluacion.

* Forma de contratacion de la instancia evaluadora:.

* Costo total de la evaluacion: $985,652.00 IVA Incluido.

* Fuente de financiamiento: Cddigo programatico 507Q0258 02.07.01
1120020500 partida 3350 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.
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11. Anexos.

* Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”.

En el documento de guia de operacion el programa para el ejercicio 2021 ha
definido la poblacion objetivo de la siguiente manera:

Poblacién objetivo: La poblacién objetivo del Programa son hombres, mujeres,
nifas, nifos y adolescentes guanajuatenses, interesados en adquirir las tarjetas Mi
Impulso GTO, Club Mi Impulso GTO y Mi Primer Impulso GTO.

Se menciona que el programa se podra aplicar preferentemente en las zonas de
atencion prioritaria.

Se sugiere incluir la poblacion potencial en su guia de operacion, la cual
cuantifican: rango de edad de seis afios en adelante lo que representa un total de
5,628,088.

Poblacion potencial: Personas mayores de 6 ainos que habitan en el estado de
Guanajuato.

Cuantifican la poblacién potencial, la objetivo y atendida no. En el diagnostico que
disefio el programa incluyen el apartado 8.1 Identificacion, caracterizacién y
cuantificacion de la poblacion potencial, en donde exponen conceptos y variables
fuentes de informacion empleados, empero, no se integran a un algoritmo o
procedimiento de calculo que de como resultante las poblaciones.

También el programa agrega un apartado en donde establece la frecuencia de
actualizacion de poblacién potencial y objetivo, la cual corresponde a un periodo
quinquenal de acuerdo a la actualizacion de los medios oficiales que publican
informacion al respecto.

De acuerdo a los términos de referencia de la presente evaluacion y al analisis de
la informacién del programa se asigna nivel 2. No es posible asignar una
calificaciéon mayor ya que requieren reforzar el método de calculo para poblacion
potencial, objetivo y atendida. Se sugiere revisar y emplear material de CONEVAL
para que cumpla con una metodologia oficial.
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* Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

Por medio del formato de Padrén Estatal de Beneficiarios 2021 del Programa de
Atencion Mi Impulso, elaborado por SEDESHU, registro interno.

identifi del Estad
IGentiearor €1 yombres Apellidol Apelido2 FechaNac  Sexo St CURP

beneficiario nacimiento

Nombre del Numero dela Nombre dela ) Numero Numero Codigo
o . . Colonia Manzana Calle . N
Municipio localidad localidad exterior interior postal

Proyecto de Fechade Centro

Nombre de la .. . Ejercicio . . .. . L .
. Inversion o Programa Subprograma Ciclo entregadel de Unidad Descripcion Cantidad Costo Econémico
dependencia fiscal )
Proceso apoyo Trabajo

La unidad administrativa de la Secretaria que tenga a su cargo la operacién del
Programa integrara y actualizara el padron de personas beneficiadas y lo remitira
a la Direccion General de Padrones Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social
y Humano, en los tiempos y formas previstas en los lineamientos que para tal
efecto se emitan por esta ultima, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Adicionalmente, en la integracién y actualizacion del padrén de personas
beneficiarias, se hara la distincion por sexo (hombre/mujer) y edad, garantizando
el uso y proteccidon en los datos relativos a las nifias, nifios y adolescentes, en
términos de las disposiciones normativas aplicables.
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* Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Fin

Contintan los apoyos a la mejora del
ingreso de las personas con mayores

Contribuir a mejorar el tejido niveles de pobreza a nivel federal
social a través de la mejoraen  Indicador de grado de cohesién Indicadores de Cohesién Social segun entidad federativa

la calidad de vida de los social CONEVAL Existe voluntad en el congreso local
guanajuatenses para fortalecer los programas dirigidos

a mejorar los empleos sociales y la
mejora del ingreso familiar.

Propésito Coadyuvar en el entrega de
apoyos a las y los
beneficiarios, asi como
acceder a tarifas
preferenciales y descuentos
en actividades deportivas,

Porcentaje de personas
atendidas en situacion de
vulnerabilidad que mejoraron

sus ingresos. e 5
E Las condiciones macro econémicas

Padron Estatal de Beneficiarios 5
! del estado se mantienen estables

culturales y distintos servicios
mediante el uso de medios de

Porcentaje de personas
apoyadas que estdn igual o
mejor en su economia desde
que recibieron el apoyo.

pagos y de descuentos
electrénicos facilitando la
trazabilidad y disponibilidad
de los recursos

Componente

Apoyos asistenciales a Porcentaje de personas enroladas Las personas y/o familias beneficiadas
personas y familias en los médulos de Atencién Mi Informe anual de actividades ace ptan los avo s otorgados.
vulnerables otorgados. SDSH Impulso. P! poY! gados.

Actividades

Enrolar guanajuatenses en la Porcentaje de Avance Fisico del
Tarjeta Mi Impulso GTO y sus Proceso/Proyecto

variantes: Tarjeta Mi Primer

Impulso y Tarjeta Club Mi Porcentaje de Avance Financiero del
Impulso. Proceso/Proyecto

Formato de Seguimiento a Metas

Los médulos de enrolamiento son
Cuenta Publica / Informacién Programatica: Procesos cercanos a guanajuatenses
y Proyectos de Inversién
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* Anexo 4 “Indicadores”.

Nivel

a2 DI Método de Calculo =l

Objetiv Indicador cién
o

Indicador de No cuentan con FTI
Fin grado de No No No No | No No | No | No | No | No | No

. . ara este nivel
cohesion social P

Porcentaje de
personas
atendidas en No cuentan con FTI
situacion de - No No No No | No No | No | No | No | No | No
L para este nivel

vulnerabilidad
que mejoran sus
ingresos.

Propé

sito Porcentaje de
personas
apoyadas que
estan igual o No cuentan con FTI
mejor en su para este nivel
economia desde
que recibieron el

No No No No | No No No | No | No | No | No

apoyo.
Comp A_p oy os
onent asistenciales a
e persqngs ¥ Nocuentan cgn FTl No No No No | No No No | No | No | No | No
familias para este nivel
vulnerables
otorgados
Enrolar
guanajautenses
en la tarjeta Mi
... Impulso GTO vy
Activid . | No cuentan con FTI
ad sus variantes: para este nivel No No No No | No No No | No | No | No | No

Tarjeta Mi Primer
Impulso vy
Tarjetas Club Mi
Impulso
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GTO de Dasarroli

ot 78




* Anexo 5 “Metas del programa”.

Nivel de

objetivo

Fin

Propésito

Componente

Actividad

Fin

Secretaria

Nombre del
Indicador

Indicador de
grado de
cohesion social

Porcentaje de
personas
atendidas en
situaciéon de
vulnerabilidad
que mejoran
Sus ingresos.

Porcentaje de
personas
apoyadas que
estan igual o
mejor en su
economia
desde que
recibieron el
apoyo.

A poyos
asistenciales a
personas y

familias
vulnerables
otorgados

Enrolar
guanajautense
s en la tarjeta
Mi Impulso
GTO y sus
variantes:
Tarjeta Mi
Primer Impulso
y Tarjetas Club
Mi Impulso

Indicador de
grado de
cohesion social

No cuentan
con FTl para
este nivel

Unidad de
medida

No

Orientada a
impulsar el
desempeio

No

No

No cuentan
con FTI para
este nivel

No

No

No

No cuentan
con FTI para
este nivel

No

No

No

No cuentan
con FTI para
este nivel

No

No

No

No cuentan
con FTI para
este nivel

No cuentan
con FTl para
este nivel

No

No

No

No

No

No

Propuesta de
mejora de la
meta

Se
recomienda
elabora las

FTI para
estos niveles
con base en

la
metodologia
de CONEVAL

de Desarrollo

Socialy
Humano
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* Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

N\ KX R M-I R Programa Articulacion e Intervencion para El Fortalecimiento De
programa Las Zonas Impulso Social

Modalidad

Dependencial
Entidad Secretaria de Desarrollo Social y Humano

El programa tiene como propésito contribuir a la participacion y
organizacién comunitaria, para la vitalizacién y fortalecimiento de
Propoésito la cohesién y reconstruccién del tejido social de las zonas de
atencion prioritaria en el Estado, mediante la implementacion de
acciones de articulacion gubernamental y social.

La poblacion objetivo del programa son personas mayores de
AR NN NN edad que, preferentemente, habiten en zonas de atencion
objetivo prioritaria determinadas por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano; y que por su propia voluntad decidan ser beneficiarias

Proceso formativo que impulsa el desarrollo de mujeres y

UL EE DB | ombres para mejorar su calidad de vida.

Cobertura

Geografica Cobertura estatal (46 municipios)

Guia de operacién del Programa articulacién e intervencién para

Fuentes de L . : L
. .z el fortalecimiento de las zonas impulse social, para el ejercicio
informacion fiscal 2021

Con cuales
programas
Federales
Coincide

Con cuales
programas
federales se
complementa
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Justificacién
del por qué se
complementan
o coinciden.

Nombre del
programa

Modalidad

Dependencial
Entidad

Propésito

Poblacién
objetivo
Tipo de apoyo

Cobertura
Geografica

Fuentes de
informacion

El programa de Articulacion e intervencion para el fortalecimiento
de las Zonas Impulso Social y La Tarjeta Mi Impulso GTO (en sus
diferentes modalidades), funcionan como el vinculo para
implementar acciones de articulacién gubernamental y social.

En este sentido, el primer programa tiene como fin la elaboracion,
por parte de los comités ciudadanos, de los planes de desarrollo
comunitario, donde se integra un diagnéstico de las necesidades
de la comunidad, las cuales pueden ser atendidas por las
dependencias estatales. Por su parte, la Tarjeta Mi Impulso GTO
es una herramienta para hacer llegar a los ciudadanos los
programas sociales estatales que les conciernen y benefician.

Apoyos Mayores GTO

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Guanajuato.

El programa tiene el propdsito de otorgar apoyos sociales a
personas adultas mayores en situacion de pobreza y
vulnerabilidad durante 2021, dentro de los 46 municipios del
Estado de Guanajuato para la adquisicion de productos
alimenticios, articulos de higiene personal y/o productos para
el hogar, contribuyendo con ello a 12 mejora en su calidad de
vida.

La poblacion objetivo del programa es de aproximadamente
432,000 personas adultas mayores en situacion de pobreza
y/o vulnerabilidad, preferentemente que habitan en las zonas
de atencidn prioritaria.

Apoyo econdémico y/o especie

Cobertura estatal (46 municipios)

Reglas de Operacién del Programa <<Apoyos Mayores
Gto>> para el Ejercicio Fiscal 2021
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Con cuales
programas
Federales
Coincide

Con cuales

programas
federales se
complementa

Justificacion
del por qué se
complementan
o coinciden.

Nombre del
programa

Modalidad

Dependencial/
Entidad

Propésito

Poblacion
objetivo

Tipo de apoyo
Cobertura

Geografica

Fuentes de
informacion

Becas Sube-T

Instituto de Financiamiento e Informacion para la Educacion

El programa tiene el propésito de apoyar a los estudiantes
de nivel basico, media superior, y superior en situacion de
desventaja o situacidn vulnerable y que presenten riesgo de
abandono escolar

La poblacién potencial del programa son las personas
guanajuatenses que tienen la posibilidad de estudiar el nivel
basico, medio superior, superior, educacion especial,
formacion para el trabajo.

Apoyo economico

Cobertura Estatal (46 municipios)

Reglas de Operacién del programa de Becas y apoyos para
la poblacion vulnerable del Estado de Guanajuato para el
ejercicio fiscal 2021.

M:d

82




Con cuales
programas
Federales
Coincide

Con cuales
programas
federales se
complementa

Justificacion
del por qué se
complementan
o coinciden.

Por medio de la “Tarjeta de Impulso GTO”, los beneficiarios
del programa “Beca Sube-T” reciben beneficios econémicos
para poder continuar con sus estudios.

Secretaria M d

de Desarrollo
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* Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

El programa participo en una evaluacion de Diagnostico y Disefio en el 2020,
hasta el momento no se tiene documentado los ASM, en la evaluacion
mencionada, se hacen 11 recomendaciones, pero no se cuenta con documento de
opiniéon y plan de accion. Ya que por parte de SIMEG estdan en la etapa 4
correspondiente a la realizacion de un documento de opinién. Posterior a ello se
contara con mas informacion al respecto.
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* Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

El programa participo en el 2020, en una evaluacion de diagnostico y disefio, sé
documentaron recomendaciones pero no se cuenta con informacion sobre su
seguimiento hasta el momento, por el proceso en el que se encuentra por SIMEG
de realizacién de documento de opinion.
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* Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

Como se comentd en el anexo 8, existe una participacién en evaluacion pero no se cuenta
con la documentacién de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, pr los
procesos se encuentra en etapa 4, correspondiente a la realizacion del documento de
opinion.
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* Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

. . Unidad de
Tipo de poblaciéon medida

P. Potencial PERSONAS N/A N/A N/A
P. Objetivo. PERSONAS N/A N/A N/A
P. Atendida. PERSONAS 62,278 55,526 8,591

P. Atendida * 100 / P.

Objetivo % % % %

** Es informacidn proporcionada por el programa, sin embargo en la guia de operacién
para el ejercicio evaluado no cuantifican la poblacién objetivo y potencial. Por lo que no es
posible validar el calculo con esta informacién.
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Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 afios y 11 meses.

Nifas y nifios de 6-11 afos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 aios y 11 meses.
Joévenes 18-29 aios y 11 meses.
Adultos 30-64 aiios y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Anexo 11 “Informacioén de la Poblacion Atendida”.

11
GUANAJUATO
N/A
N/A
N/A
N/A
8,593
5,950
2,643
0
288
189
1754
5662
700
N/A
N/A
N/A
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* Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

Procedimiento Especifico para el Enrolamiento de Beneficiarios de la Tarjeta
Impulso Gto. en sus Tres modalidades

Beneficiano Potencial

Tecnico Biometrico (Ciudadano)

L 3

Recibe al beneficiario
potencial de la Tarjeta
Impulso en el Modulo de
Atencion

. 3

Solicita CURP ol
beneficiario potencial

Verifica CURP en el
sisterna (padron estatal de
beneficarios) PEB y
sisterna impulso 2.0

El dudadano
aparece
registrado?

X . 4

Ofrece Tarjeta Club mi
Impulso GTO y solicita
documentos

Ofrece tarjeta miimpulso
Ko y solicta documentos

Entrega documentos

Revisa documentos del
beneficiario potencial
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Solicita al cudadano
regresar otro dia con

nioa enrolamiento en el
sistema impulo 2 0

Caputra huelias dignates,
fotogratia, firma dignal,
escanes dentificacion
joficial, curp, comprobante
de domicho, captura
dentifcacon oficial, curp,
COMProbante de Gomuc ol

Revise datos penonaies

de ernolamiento

Invita a recoger su taneta
en la fecha indicada en ol
comprobante de
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Procedimiento Especifico para la entrega de la Tarjeta Impulso Gto. en sus Tres modalidades

Beneficiario Potencis
Tecrco Biametrico Chudadanc)

Reabe al beneficario
potencial de la Tarjota
Impulso en el Modulo de
Atencion

x

Solhcna carta de
enrolamiento

2

Entrega de carta de
enrolamiento

<Usta Wsta 1o tarpeta
dol cudadano?

x L3

tomar sus datos para

W entrega su tarjeta
FASIrear su tarjeta para su

mpulso
POstenior entregs
3
Recibe tarjota mpubio
P
x
Se sobhcna regresar al
breneliciano postenorments Frma acuse de tarjota

X

@ Entregs scuse de tarjets

femado

recibe acuse de tarjeta |
fwmado

@)
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* Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion”.

Concept

o de
gasto

Partida

Concep
to de
gasto

Total

Remuneraciones al personal de
1100 caracter permanente NA NA
Remuneraciones al personal de
1200 | caracter transitorio NA NA
Remuneraciones adicionales y
1300 especiales NA NA
1000: 1400 | Seguridad Social NA NA
Servicios
Personales Otras Prestaciones sociales y
1900 | & conémicas NA NA
1600 | Previsiones NA NA
Pago de estimulos a servidores
1700 publicos NA NA
Subtotal de capitulo 1000 NA
Materiales de administracié 2110,
2100 | Materiales de administracion, emision 2140, 1233889.29
de documentos y articulos
2160
2200 | Alimentos y utensilios NA NA
Materias primas y materiales de
2300 produccién y comercializacion NA NA
Materiales y articulos de construccion y
2400 reparacion NA NA
20_00: Productos quimicos, farmacéuticos y de
Materiales y | 2500 | |, o atorio 2540 47,000.00
suministros
2600 [ Combustibles, lubricantes y aditivos 2610 $82839.7
Vestuario, blancos, prendas de
2700 proteccion y articulos deportivos NA NA
2800 | Materiales y suministros para seguridad NA NA
2900 rl:zﬁs:zlsentas, refacciones y accesorios NA NA
Subtotal de capitulo 2000 | $3422.90
- - 3150, 106
3100 | Servicios basicos 3170 232 39
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3200 | Servicios de arrendamiento NA NA
Servici fesional ientif 3350,
3300 | Servicios profesionales, cientificos, 3390  B8428792.69
técnicos y otros servicios 3350
Servicios financieros, bancarios y
3400 | comerciales NA NA
S000: Servicios de instalacid i6 3530
Servicios ervicios de instalacion, reparacion, ,
generales 3500 | mantenimiento y conservacion 3550 38812.12
Servicios de comunicacioén social y
3600 | hublicidad NA NA
3700 | Servicios de traslado y viaticos NA NA
3800 | Servicios oficiales NA NA
3900 | Otros Servicios en general NA NA
Subtotal de capitulo 3000 | 38467604.81
Transferencias internas y asignaciones
400 | 41 sector publico NA NA
Transferencias al resto del sector
4200 publico NA NA
4300 | Subsidios y subvenciones NA NA
4000: 4400 | Ayudas sociales NA NA
Transferenc
_EBER 4500 | Pensiones y jubilaciones NA NA
asignacione
s, subsidios Transferencias a fideicomisos
yotras | 4600 | \ohqatos y otros analogos NA NA
ayudas
4700 | Transferencias a la seguridad social NA NA
4800 | Donativos NA NA
4900 | Transferencias al exterior NA NA
Subtotal de capitulo 4000 NA
5100 | Mobiliario y equipo de administracién NA NA
Mobiliario y equipo educacional y
5200 | yocreativo NA NA
Mobiliario e instrumental médico y de
5300 laboratorio NA NA
5400 | Vehiculo y equipo de transporte NA NA
5000:
Bienes 5500 | Equipo de defensa y seguridad NA NA
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IVIUEDIES O M . " -
Inmuebles aquinaria, otros equipos y
%600 | herramientas NA NA
5700 | Activos bioldgicos NA NA
5800 | Bienes inmuebles NA NA
5900 | Activos intangibles NA NA
Subtotal de capitulo 5000 NA
Obra publica en bienes de dominio
6100 publico NA NA
6000: Obras 6200 | Obra publica en bienes propios NA NA
Publicas . .
Proyectos productivos y acciones de
6300 | ¢ mento NA NA
Subtotal de capitulo 6000 NA

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en
operacion
Directos

Gastos en
operacioén
indirectos

Gastos en
mantenimi
ento

Gastos en
capital

Gastos
Unitarios

Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios
entregados a la poblacion atendida y gastos en personal para
la realizacion del programa.

Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.

Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblaciéon
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio (Ej: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

Gastos totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus
primeros dos afos de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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* Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

No se pueden emplear calculos respecto a los indicadores que debe usar el programa, a
causa de que el programa no cuenta con los elementos metodolégicos de Marco Ldgico.
Si bien disefaron una MIR y una FTI, no es posible medir sus resultados con estos
elementos.

En el diagnostico incluyen un apartado haciendo mencién a los resultados, pero incluyen
la MIR en formato del SED, y no es posible generar los calculos para conocer el avance
de estos indicadores.

M:d

95




Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de
Poblacion Atendida”.

CEDULA DE EVALUACION SOCIAL

rde que osta céduls reattza C Social, pues 3 traves de su opinidn
o silos y Que recibe del progeaema han skdo
ontregados con s calidad, Gemnpo y Qe unted meorece
Dia Mes  Aho
Fecha: / / Comité: No. de folio:
I Resp ble del Benado: beneficiaria o benefick o Gel comité de C Social o pr
INSTRUCCIONES
Pov'mm-uﬁmmmm‘l‘hw.l riba su -n los
destinados para ello, La & que nos yde con lo que o Ley
poralaF de Datos P P y Ao
|
| LINFORMACION GENERAL A ]|
1. Nombre completo: 2.Género  Mujer ] Hemiee []
3, Edad; 4. Municiph
5. Comunidad o localidad: 6. Coloni
7. Calle: 8. Nummero:
0. Tolét 10. Correo ok

11.Nombre del programa social en el que particip
12, L Cudil o8 ol apoyo o servicio que recibe?
13, LCudl o8 la dop I able deol programa? ;
[mwmwMunwmu ||
14, ,COmMo 0 onterd dol programa? [] Delegade [[] Pamiar ovecins [[] Personst sststat (] Cartet  [] Prosicencia municipal
[CJowe w
16 L Conoce ol objetivo o proposito del programa?
16.,C sus dorechos y obligac ©omo b ria o b del programa?
17.4C las cleristicas de los benef) © apoyos que olorgs ol programa?
18. . Conoce los requisitos para ser benefickaria o beneficlario?
10. L Tuvo que pagar indebidamente para reciblr su apoyo?
20, 4008 rosp bles del progr lalo di de forma ¥ resp ?
21,280 Jo Informo la fecha o fechas de entrega del apoyoe?
n.tummmam.bmm'r
23, LEl apoyo que 6 tlone las risticas que sefala el programa?
24, . Sabe donde puede presentar una queja © una d Aa para rep egulaida
en el programa?
25. LEl apoyo que recibe ha generado que este en una mejor situackon?
26. L Qué sugerencias haria para mejorarel proge social 1?7

®
g
®
F

0O O0D0D000000®
0 oooooocoooo
0 O00000OOoOo0o

0
0
0O

27, € que el programa ha fy ?
28. Si su respuesta fue que no, Zcudl fue la irregularidad que detects? |

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIAY RENDICION DE CUENTAS
COMPROBANTE DE ENTREGA DE CEDULA 24101
CONSERVE ESTE TALON, EL CUAL LE SERVIRA COMO COMPROBANTE D HASER PARTICIPADO EX LA EVALUACION DL PROGRANA SOCIAL ESTATAL, ASI COMO PARA
DARLE SEGURIENTO ANTE LAS AUTORIDADES, $1 PRESENTO ALGUN REPORTE CLOASANG.
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| . CAPACITACION EN EL PROGRAMA A

Sl recibio alguna asesoria, capacitacion o taller en of prog yude 2 s .
29. L Como califica el trabajo de la p que impartié la via, itacion o taller?
O@suwn OQrwus [ E wee
30. L Qué lalo motivé a opinar esto?

3. ,Considera de utiidad la informacion que O@s O®w
recibio?
32. 2 Qué laflo motivé a opinar esto?
33, 2Requiere que 5o o asesore, capacite o se le brinde algin talier O@s O@w

relacionado a su programa?
34, 8 respondi6 que si Lqué temas le g ria recibir?

REPORTE CIUDADANO OPCIONAL (SOLICITUD, QUEJA, DENUNCIA Y/O FELICITACION) J
INSTRUCCIONES
En oste apartado, podra soliciar un trimite © un Acio, felichtar o hguna queys del proqgrama soskal
eatntal aus esth evaluando, La ind on esle reporte serd pars .
y
35, A través de este formato, deseo presentar:  [] Selionus [ 0w [ o ()
) Proporcione la informacion o datos del servidor(s) péblicofs) involucrado(s) para su identificacién:
306. La servidora o servidor pablico [ resen Imp [0 wenicipn m i
37. Nombre de la servidora o servidor publico:

30, Cargo:
30. Depondencia o drea de trabajo:
40, Diganos cudl es el motivo de su reporte cludadano:

ATENCION: Esta cédula debora entregarse & la institucion responsable del programa sockal estatal. No clvide desprender ol talon que
aparece al final, ol cual serd su comprobante de entrega de esta codula.

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS No. de folio: |
COMPROBANTE DE ENTREGA DE CEDULA 24101

CONSERVE ESTE TALON, EL OUAL LE SERVIRA COMO COMPROBANTE DE MASER PARTICIPADO EX LA EVALUACION DL PROGRAMA SCCIAL ESTATAL AS! COMO PARA
DARLE SLGUIVMIENTO ANTE LAS AUTORDADES. $ PRESENTO ALGUN REFORTE CLDADANG.
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* Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”.

No es posible realizar analisis comparativo, debido a que el programa Q3174
Modulos de Atencidn Mi Impulso, no cuenta con evaluaciones de consistencia.
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* Anexo 17 Formatos de Difusion de la Evaluacion.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados a 29
Programas Sociales Estatales.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 16/07/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/12/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa: 0503
Lic. José Salvador Tovar Vargas

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a
resultados de los Programas Sociales Estatales, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

* Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculaciéon con la planeacién
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

* Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia resultados.

* Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

* Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o
en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

* Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

* Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: La metodologia utilizada para la evaluacion
es la establecida en los términos de referencia, alienada a lo establecido por
CONEVAL para este tipo de evaluaciones y basada en analisis de gabinete de la
informacion otorgada por los programas evaluados y entrevistas con el personal de los
mismos programas.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos _X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Metodologica CONEVAL y Termino
de Referencia para la evaluacion, publicados por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.
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La metodologia propuesta, con base en los términos de referencia establecidos se propone ser vista de

manera integral a partir del siguiente modelo de intervencién para la evaluacion.

Caracteristicas
del programa Diseno del
Programa

Diagnostico Planeacion y

del Programa Orientacion a
Resultados

del Programa

Instrumentos de evaluacion

Evaluacion de
Consistencia y
Entrevistas con los Resultados de los

Analisis de Gabinete.

Cobertura y

focalizacion
responsables de cada .
[ — Programas Sociales

- Estatales
Cuestionario

metodologia CONEVAL

Operacion del

. Programa
Percepcion de

la Poblacion
Resultados Atendida del

Recomendaciones del Programa programa

Conclusiones

Para la implementacién de la metodologia de evaluacién se consideran los siguientes elementos:

I Anilisis de Gabinete:
Considerando los Términos de Referencia para la presente evaluaciéon se organizard y valorarad la
informacién de los documentos de planeacién proporcionada por los responsables de los programas.
Se ahondaré sobre los siguientes temas, por medio de un cuestionario con elementos cuantitativos y
cualitativos, basado en la metodologia del CONEVAL.
Considerando en esta parte del proceso el desarrollo de un taller de homologacién de conceptos y
buenas practicas sobre la aplicacion de la metodologia de CONEVAL, con el objetivo de estandarizar los
conceptos de aplicacién y evaluacion.

Il Entrevistas al personal del Programa.

Se realizard una entrevista estructurada a los encargados de los programas, en la que se indaga sobre su
forma de percibir su proceso y sus resultados. Permitiendo al entrevistado expresarse con libertad al
respecto. La entrevista puede realizarse de manera virtual por medio de un portal de video conferencias o

en las reuniones de seguimiento.

Secretaria M d
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Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El Q3174 cuenta con un diagnostico, arbol de problemas, poblacion objetivo, MIR y FTI.
Documenta plazos para revision y actualizacién de estos elementos. La poblaciéon objetivo
potencial y atendida no se incluye en la Guia de Operacién la metodologia para poder
cuantificarlas. No se aplica la Metodologia de Marco Légico y no cuenta con las FTI necesarias
para generar una meétrica de sus resultados.

Tiene antecedente de participaciéon en evaluaciones anteriores: Diagnostico y Disefio en el
2020. El programa cuenta con respaldo de los ASM de sus evaluaciones, sin embargo esta se
encuentra en la etapa 4 de elaboracion del documento de opinion. El programa emplea
planeacién estratégica.

De acuerdo a la metodologia de la presente evaluacion la estrategia de cobertura la documenta
el programa en sus documentos normativos. Aplica una visién de mediano y/o largo plazo.

Cuenta con procesos establecidos y documentados para cada fase que opera el programa, se
cuenta con acciones estandarizadas por los operadores del programa.

El programa entrega un oficio en el que se hace menciéon de que se aplicaron cédulas de
evaluaciéon por medio de la Secretaria de transparencia y rendicion de cuentas, el documento
de las cédulas y la informacion que estas reportan por el momento no se puede considerar.

El programa no emplea la Metodologia de Marco Ldgico, carece de elementos técnicos
respecto a la MIR y FTI, por lo que al intentar medir sus resultados de esta forma no es posible
generar los calculos correspondientes.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: El programa Q3174 tienen estandarizados sus procesos y
sistematizados los formatos que emplea el programa en sus procesos.

2.2.2 Oportunidades:

- Actualizar el arbol de problemas con la metodologia de CONEVAL, en donde se
incluya a la poblacion que atendera el programa.

- El Q3174 no se documenta la metodologia de calculo de la poblacion objetivo en
Guia de Operacion.

2.2.3 Debilidades:

- El diagnostico presentado reporta una vigencia anual, sin embrago debe ser
coherente con los instrumentos de planeacion que emplea el programa, ya que debe
mantener una consistencia entre estos elementos. Por este motivo se sugiere revisar si
es necesario actualizarlo anualmente.

- El programa Q3174 cuenta con una FTI, esta no se alinea a la metodologia de
CONEVAL, ademas de que se requiere disenar las Fichas Técnicas de Indicadores
para todos los niveles de la MIR.EI programa no mide el avance de sus indicadores
a nivel Fin y propdsito.

- El programa Q3174 no mide el avance de sus indicadores a nivel Fin y propésito
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2.2.4 Amenazas:

- La pandemia dificulta la implementacion y seguimiento de las capacitaciones, por lo
que los beneficiarios no generan nuevos conocimientos y habilidades para la
reinsercion laboral después de su participacion en el programa.

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa Q3174 Mddulos de Atencidon mi Impulso, disefio y documento una problematica que pretende
revertir, a este es necesario incluir la poblacion objetivo que se atenderd de acuerdo al disefio del
programa. ademas el programa emplea en su planeacién un diagnéstico, estos dos elementos han
definido un periodo establecido para revision y actualizacion. Caso similar con la poblacion objetivo que
atiende el programa, definieron los plazos y ademas el programa no establece una metodologia para la
generar una cuantificacion acorde a los requerimientos de CONEVAL.

El programa no emplea la Metodologia de Marco Ldgico, presenta una MIR, pero esta no se apega a la
metodologia, o mismo para la Ficha Técnica de Indicadores que es disefio. No es posible generar
calculos respecto al avance de indicadores, que se relacionen con las acciones que se generan en el
programa. Por lo que se sugiere revisar la metodologia y aplicarla en los siguientes ejercicios.

El programa Q3174, disefio diagramas de procesos, estos permiten conocer el proceso general para
cumplir con los servicios que ofrece el programa, de acuerdo a su manera de operar. El contar con estos
instrumentos permite a la instancias participe conocer los procesos y apegarse a ellos en cada fase para
poder atender las necesidades por las cuales el programa ha sido disefiado y a la poblacion objetivo en
conocer los procesos para participar en el programa.

El programa emplea el Sistema de Evaluacion al desempenio, el cual es una fuente confiable en la que se
puede registrar informacion del programa con ello también verificar o validar la informacion que se captura
en este sistema. Este sistema proporciona al personal del programa informacién de sus procesos, ya que
se puede documentar los avances de tarjetas entregadas.

Los ejercicios de rendicién de cuentas y transparencia del programa cumplen con la publicacién de
informacioén del programa, asi como de la difusién de sus evaluaciones y documentos normativos, ademas
de dar a conocer los procedimientos que opera el programa para los conozcan las instancias solicitantes.

El programa cumple con sus acciones y las metas que documenta para su aplicacién, sin embargo no es
posible generar calculos para medir los resultados del programa por medio de la MIR del programa, asi
como de las FTI. Presenta una area de oportunidad importante en este tema. Por lo que se sugiere revisar
y aplicar la informacion de CONEVAL para fortalecer este punto.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Analizar el periodo de revision y actualizacion del diagnostico del programa Q3174
Modulos de Atencion mi Impulso. Debe guardar coherencia y consistencia con los
instrumentos de planeacion del programa. El tiempo que sea viable para el programa
difundirlo en su diagnostico. Y publicarlo en los medios oficiales del programa y de la
Secretaria

2: Incluir la metodologia del calculo de la poblacién objetivo para el Q3174 Mddulos de
Atencion mi Impulso, en su documento normativo.
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3: Disenar FTI del Q3174 para los niveles Fin, Propdsito, Componente y Actividad de
acuerdo a las caracteristicas de la metodologia de CONEVAL y que estas cumplan las
siguientes caracteristicas y tengan coherencia con la MIR del programa.

* Nombre.

* Definicion.

» Método de calculo.

» Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

* Metas.

» Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

4: Medir los resultados del programa Q3174 Modulos de Atencion mi Impulso de
acuerdo a la Metodologia de Marco Ldégico. Y publicar los resultados en los medios
oficiales del programa y de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

5: Redisenar el arbol de problemas para el programa Q3174 de acuerdo a la
metodologia de CONEVAL, si bien ya se incluyen plazos de revision y actualizacion,
aun puede mejorar agregando a la poblacion que atendera el programa y que presenta
la problematica para lo que fue creado el programa.

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Jaime Roberto Acevedo Arroyo.

4.2 Cargo: Director de proyectos

4.3 Institucion a la que pertenece: M&D Consulting Group S.C.

4.4 Principales colaboradores: Dario Soto Ortiz y Maria del Carmen Pérez Ramirez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: jaime@mdconsulting.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 461 132 0287

Anexo 5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Q3174 Modulos de Atencion mi Impulso

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Social

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Autonomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal__X_ lLocal____
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s): Direccion General de Atencién Social

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

jstovarv@quanajuato.gob.mx 472 118 8740

Nombre: Lic. José Salvador Tovar | Unidad administrativa: 0503
Vargas

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién a tres_X__ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sehalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion General de
Programacion y Control de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano Clave. 507

6.3 Costo total de la evaluacion: $985,652.00 IVA Incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento : Codigo programatico 507Q0258 02.07.01 1120020500
partida 3350 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion: https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/
monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato: https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/
monitoreo-y-evaluacion/
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* Anexo 18 clasificacion y priorizacion de Recomendaciones.

Guia para la Operacion del Monitoreo y
Evaluacion de
Programas Sociales Estatales

BASE DE RECOMENDACIONES

1. Integracion de la base de recomendaciones

Direc Publicar en los medios Lnfolrme
Secr cion oficiales publicos que inal de
Médu ; De P 4 la
| etari Gene disponga la Secretaria de
os . Con h Evalua
d ade ralde|Lic. M&D | _. Desarrollo Social y Humano, | .
® |Q |Desa|SED E José c sist | pos A | | cion de
Atenc con [salva NS | enci Medicién de | 2! como &l programa, 1os Consist
L. 3 1|rrollo |[ESH {503 |omia |d o r|2021 ulting ulta resultados referente a los )
ion ) Tovar ay Resultados - ieray
) 74 |Soci |U y Varga Group dos resultados de los calculos de
mi | e 9 Res . . . Resulta
Impul aly Vivie S.C. ulta las Fichas Técnicas de dos del
so Hum nda dos Indicadores, del Q3174, con rogra
ano Socia forme a la periodicidad ﬁ‘ag
| establecida para su medicion. Q3174.
Andlisis de
la Analizar el periodo de
. S - s N Informe
Direc justificacién |revision y actualizacion del final de
Mé6d Secr cion D de la diagnostico del programa Ia
| odu etari Gene Ce creaciény |Q3174 Mddulos de Atencion Evalua
0S ade ralde|Lic. m&D | ~On del disefio | mi Impulso. Debe guardar .
de Q José sist : ; - cion de
At Desa |SED Econ |5a1va Cons i |Di del coherencia y consistencia Consist
i(,,?nc 3 1|rrollo |[ESH |503 |omia |d o r|2021|ulting :nm er%so programa, |con los instrumentos de era
ol |74 Soci U y \T,g‘r’;a' Group RZS Andlisis de | planeacion del programa. El Restillta
aly Vivie |s S.C. la Poblacion |tiempo que sea viable para el
Impul ulta ) . . dos del
Hum nda d Potencial y |programa difundirlo en su roara
S0 ano Socia s Objetivoy  |diagnostico. Y publicarlo en Fnag
I Mecanismos | los medios oficiales del
. Q3174.
de programa y de la Secretaria
elegibilidad.

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano
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Direc Informe
L final de
Modu| | & clon De . la
etari Gene Andlisis de . .
los ade ralde|Lic. M&D Con la Poblacion Incluir la metodologia del Evalua
de Q | Desa SED Econ |L08¢ Cons sist Potencial calculo de la poblacién cion de
Atenc 31 llo |[ESH | 503 . dsa(')"ﬁ‘, 2021 ulti enci | Dis Obieti y objetivo y potencial para el Consist
ién rroflo omia Tovar ulting ay |efio jetivo y Q3174 Mddulos de Atencion |ieray
) Soci |U Grou Mecanismos |
mi 74 y Varga P Res mi Impulso, en su documento | Resulta
aly Vivie |s S.C. de N
Impul Hum nda ulta elegibilidad normativo. dos del
so . dos ’ progra
ano ISoma ma
Q3174.
Analizar el periodo de Informe
Direc revision y actualizacion del final de
M6du Secr cién De diagnostico del programa la
| etari Gene Q3174 Modulos de Atencion
os d L Con : Evalua
de aade ral de Joscé M&D sist Justificacion mi Impulso. Debe guardar cion de
At Q |Desa|SED Econ |salva Cons . coherencia y consistencia .
enc , : enci |Dis |dela . Consist
-l 3 1|rrollo |[ESH |503 |omia |d o r|2021 ulting = ” con los instrumentos de|.
ion . Tovar ay |eno |creacién del . ieray
: 74 |Soci |U y Varga Group planeacion del programa. El
mi . Res programa. ! . Resulta
aly Vivie |s S.C. tiempo que sea viable para el
Impul ulta ) . dos del
so Hum nda dos programa difundirlo en su roara
ano Socia diagnostico. Y publicarlo en &ag
| los medios oficiales del Q3174
programa y de la Secretaria '
Disefiar las FTI del programa
Q3174 para los niveles Fin,
Propésito, Componente y
Actividad de acuerdo a las
) caracteristicas de la||nforme
Secr ggﬁc E:Fr) metodologia de CONEVAL Yy |final de
Modu etari Gene De cion que estas cumplan las la
los ade ldelLic M&D Con d o o Evalua
de Qb SED ral ae Jose sist |9€ Resultad siguientes caracteristicas y cién de
Atenc esa ESH Econ Salva Cons | o |1 eDS.'u a OSI tengan coherencia con la MIR | Consist
i5n |3 1|mollo SH |503 |omia dor 2021 ulting | y Pob |y Disefio de jora y
. |74 |Soci |U Y |Varga Group laci |programa | del programa.
mi aly Vivie |s sC Res 6n Resulta
Impul " ~ ulta + Nombre. dos del
so um nda dos |Ate « Definicion. progra
ano Socia ndid + Método de calculo. ma
I a « Unidad de Medida. Q3174.
* Frecuencia de Medicion.
* Linea base.
* Metas.
* Comportamiento del
indicador (ascendente,
descendente).
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* Anexo 19 Formatos del Seguimiento de la Evaluacion.

Anexo 19

Formato de verificacién revision de las evaluaciones entregadas / Documentacion*

Aspecto Administrativo Pregunta(s) de apoyo Favor de
rellenar
Copia de contrato ¢Se tiene integrado la copia original y Si_X No
escaneada)
Acreditar la constitucion legal del ¢Elareajuridicaresponsable validé la Si_X No
evaluador externo constitucion legal del proveedor?
Documentacion que acredite la ¢Se cuenta con documentos en medio
experiencia del evaluador magnético de trabajos previos similares Si X No
en el tipo de evaluacidn correspondiente a efectuados por el proveedor?
la prestacidn del servicio proporcionado.
¢Se efectud propuesta de trabajo por
b q b parte del proveedor?
ropuesta de trabajo ejecutiva . - i
P lo€l ¢Dicha propuesta estd integrada en SiXNo___
medio
Magnético?
¢Se integro propuesta técnica de
Propuesta técnica manera clara y concreta? Si_X_No
L éLa propuesta econdmica es clara? .
Propuesta econdmica . Si_X No____
¢Presenta desgloses?
éSe tienen integrados en medios
curriculo del | lizs| magnéticos los CV del persona del
urriculo del personal que realizé la i
W P q proveedor? SiXNo___
evaluacion. . L
¢Se hicieron llamadas de verificacion de
los trabajos previos?
¢El proveedor presento portafolios de
Portafolios de trabajos similares trabajos de evaluacién similares donde Si X No
se muestre su experiencia?
Documento que acredite la éSe tiene un documento manifiesto por
manifestacidn por escrito de que el escrito que el evaluador tiene Si_X No
evaluadortiene conocimiento de las conocimiento de las
caracteristicas del Caracteristicas del objeto de
Objeto de evaluacién, o bien de programas evaluacion?
similares.
Costo de la evaluacion, asicomo ¢Se tiene la cotizacidn final del costo Si_X No
evidencia de los pagos correspondientes. | total dela evaluacidn integrada al
Ademas, proporcionar lo siguiente: expediente?
a) Expediente de ¢Se tiene integrado el expediente de
contratacion parala realizacion de las contratacion de forma integray en Si_X No

evaluaciones.

medio magnético?

GTO

Grandeza de México

107

M:d



b) Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) . Anexar todos
referentes alos pagos al evaluador externo No aplica los CFDI
por las evaluaciones realizadas. efectuados al
proveedor

* Los apartados aqui enunciados son los tipicos solicitados en las auditorias y no son
limitativos

Nota: en caso de que falte alglin aspecto, se debe contactar al proveedor para cubrirle antes de la liberacién
final del proyecto

ANEXO 19 a

Formato deverificacionrevision de las evaluaciones entregadas / Cumplimiento con TdR’s

Pregunta(s) de

Aspecto apoyo
éSe cumplieron cada uno de
los objetivos en la
’ Obj:et?vo Gene.ral y evaluacion de maneraclara | SiXNo_
Objetivos Particulares de y concreta?:El proveedor
los TdR’s ., .
proporciond las paginas
especificas de la evaluacion
donde se atienden los
objetivos?
¢El proveedor proporcioné
* Aspectos especificos a las paginas especificasdela | .
atenderse de los TdR’s evaluacion donde se SiXNo_
atienden los aspectos
especificos a atenderse?
* Cédulas, formatos de ¢ Se generaron cédulas,
verificacién, minutas, o formatos de Si X No__
actas, que acrediten verificacidn, minutas, o
que los TdR’s cumplen actas, que acrediten que
con lo acordado los TdR’s cumplen con lo
acordadan?

Notas: 1) en caso de.Cfue falte algin aspecto, se debe contactar al
proveedor para cubrirle antes dela liberacién final del proyecto

2) Se recomienda llenar el formato en presencia de
las instancias involucradas en la evaluacion

M:d
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Anexo 19 b

Cédula-Formato de entrega de evaluacién conforme a los TdR’s / Cumplimiento con
TdR’s

Fecha:_15 de diciembre 2021

Hora:_13:30

Lugar: Irapuato, Guanajuato.

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de referencia,
correspondientes a la evaluacion de Consistencia y Resultados a Programas Sociales Estatales
propios del contrato firmado el pasado dia 16 de Julio del 2021 por el representante legal de la
empresa_M&D Consulting Grup, S. C.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades administrativas
presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre Representante legal Consultoria Nombre del responsable de la evaluacién por
parte del Gobierno

Cargo
Jaime Roberto Acevedo Arroyo Roman Arias Muiioz
Representante Legal Director de Evaluacién
Firma: Firma:

Testigo 1: Nombre Testigo 2: Nombre

Cargo Cargo
Dario Soto Pedro Ramirez Martinez
Investigador Articulador y Evaluador.

Firma: Firma:

M:d
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Anexo 19 ¢

Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas /Calidad

de recomendaciones

Aspecto Pregunta(s) de apoyo

sEl proveedor generdé una matriz de
correspondencia para cada

* Trazabilidad recomendacién, en la cual plasme el
Objetivo de Investigacion-las Preguntas

de investigacion -Diagndstico, vy el
Hallazgo®?

Favor de
rellenar

Si X No_

2Cada recomendacion es clara para
« Claridad todos los actores? 3En especifico, cada
recomendacion es clara para la

instancia encargada de ejecutar
mejorase

Si X No_

sCada recomendacion estd enfocada de
* Especificidad | manera

especifica? 3Cada recomendacion
carece de ambigUedad?

Si X No_

sLa recomendacion es factible
Juridicamentez,

sLa recomendacion es factible
técnicamente?,
sLa recomendacion es

factible presupuestalmente?,
sLarecomendacion es materialmente?

* Factibilidad

Si X No_

con?
na

s: 1) en caso de que falte algun aspecto, se debe |,
lgce:]‘)crol proveedor para cuk%grirle orjﬁres e?o I(ljberoaon

proyecto

2) ?e recomienda llenar el formato ené)resencio de las
INstancias involucradas en la evaluacion
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Recomendacion (1)

Analizar el periodo
de revision y
actualizacion del
diagnostico del
programa Q3174
Médulos de Atencion
mi Impulso. Debe
guardar coherencia y
consistencia con los
instrumentos de
planeacién del
programa. El tiempo
que sea viable para
el programa
difundirlo en su
diagnostico. Y
publicarlo en los
medios oficiales del
programa y de la
Secretaria

Anexo 19d
Formato de verificacion revision de las evaluaciones
entregadas

Calidad de recomendaciones

® Trazabilidad

Si_X No

e Claridad

Si_X _No

e Especificidad

Si_X No

o Factibilidad

Si_X _No

Comentarios

(2)

Incluir la
metodologia del
calculo de la
poblacién objetivo y
potencial para el
Q3174 Moddulos de
Atenciéon mi Impulso,
en su documento
normativo.

Si_X_No

Si_X_No

Si_X_No

Si_X_No

Grandeza de México
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Disenar FTI del
Q3174 para los
niveles Fin,
Proposito,
Componente y
Actividad de
acuerdo a las
caracteristicas de
la metodologia de
CONEVAL y que
estas cumplan las
siguientes
caracteristicas y
tengan coherencia
con la MIR del
programa.

* Nombre.

* Definicion.

» Método de
calculo.

* Unidad de
Medida.

* Frecuencia de
Medicion.

* Linea base.

* Metas.

» Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente).

Si_X No

Si_X No

Si_X_ No

Si_X_ No

Publicar en los
medios oficiales
publicos que
disponga la
Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano, asi como
el programa, los
resultados
referente a los
resultados de los
calculos de las
Fichas Técnicas
de Indicadores,
del Q3174, con
forme a la
periodicidad
establecida para
su medicion.

Si X _No

Si X _No

Si X _No

Si X_No

GTO ==
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Redisefiar el arbol Si_X No Si_X_No Si_X_No Si_X_No

de problemas para el
programa Q3174 de
acuerdo a la
metodologia de
CONEVAL, si bien
ya se incluyen
plazos de revisiéon y
actualizacion, aun
puede mejorar
agregando a la
poblaciéon que

atendera el
programa y que
presenta la

problematica para lo
que fue creado el
programa.

(1) Abrir el nimero de renglones necesarios para relacionar las recomendaciones

(2) Anotar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacién especifica.

NOTA: Lo ideal para cada recomendacion es tener las cuatro caracteristicas llenas en "Si". Aquellos Subcriterios que
presenten "No" dentro de su respuesta deben ser atendidos por el consultor a la brevedad
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Anexo 19e
Formato de verificacion TRAZABILIDAD/Calidad
de recomendaciones

Recomendacio
n

Analizar el periodo de
revision y
actualizacion del
diagnostico del
programa Q3174
Maodulos de Atencion
mi Impulso. Debe
guardar coherencia y
consistencia con los

Hallazgo

El diagnostico
presentado reporta una
vigencia anual, sin
embrago debe ser
coherente con los
instrumentos de
planeacion que emplea

Preguntas de
investigacion

Comentarios

Podra usarse
informacion
estadistica actual,

1 instrumentos de el broarama. va que 1-13 acorde a los plazos
planeacion del q % ?nant ,nyrjn establecidos en sus
programa. El tiempo e_ e ) ene a documentos de
que sea viable para consistencia entre estos planeacion
el programa difundirlo elementos. Por este
en su diagnostico. Y motivo se sugiere revisar
publicarlo en los si es necesario
medios oficiales del  gctualizarlo anualmente.
programa y de la
Secretaria
Incluir la metodologia
del calculo de la  No se documenta la Se contara con los
poblacién objetivo v etoqologia de calculo procesos y las
potencial para el . o

2 de la poblacion objetivo y 7 fuentes de la

Q3174 Mdbdulos de
Atencién mi Impulso,
en su documento
normativo.

potencial en la Guia de
Operacion.

poblacién que
atiende le programa

Grandeza de México

Secretaria
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Disefiar FTI del
Q3174 para los
niveles Fin,
Propdédsito,
Componente y
Actividad de acuerdo
a las caracteristicas
de la metodologia de
CONEVAL y que
estas cumplan las
siguientes
caracteristicas y
tengan coherencia
con la MIR del
programa.

* Nombre.

* Definicion.

» Método de calculo.

* Unidad de Medida.

« Frecuencia de
Medicion.

* Linea base.

* Metas.

» Comportamiento del
indicador
(ascendente,
descendente).

El programa cuenta con

una FTI, esta no se

alinea a la metodologia
de CONEVAL, ademas

de que se requiere
disefiar las Fichas

Técnicas de Indicadores
para todos los niveles de

la MIR.

11-12

Se podra medir los
resultados del
programa de

acuerdo a la MIR.

Publicar en los
medios oficiales
publicos que
disponga la
Secretaria de
Desarrollo Social vy
Humano, asi como el
programa, los
resultados referente
a los resultados de
los calculos de las
Fichas Técnicas de
Indicadores, del
Q3174, con forme a
la periodicidad
establecida para su
medicion.

El programa no mide el

avance de sus

indicadores a nivel Fin 'y

propésito

44 - 51

Podra usarse
informacion
estadistica actual,
acorde a los plazos
establecidos en sus
documentos de
planeacion

Redisefiar el arbol de
problemas para el
programa Q3174 de
acuerdo a la
metodologia de
CONEVAL, si bien ya
se incluyen plazos de
revision y
actualizacion, aun
puede mejorar
agregando a la
poblacién que
atendera el programa
y que presenta la
problematica para lo
que fue creado el
programa.

Actualizar el arbol de
problemas con la
metodologia de

CONEVAL, en donde se

incluya a la poblacion
que atendera el
programa.

Se podra contar con
instrumentos de
planeacion
alineados a la
metodologia de
CONEVAL, ademas
de que se justifica la
atencion que se
brinda por parte del
programa.

GTO
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de Desarrollo
Socialy
Humano

115

M:d




Anexo 19 f
Formato Registro y Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (*)

Nombre
de la

Evaluac Evaluacion de Consistencia y Resultados a 29 Programas Sociales

ion: Estatales.

Fondo o

Progra

ma

Evaluad

o: Q3174 Moédulos de Atencion Mi Impulso

Ejercici
o Fiscal
Evaluad

0: 2021

Aspecto Acciones | Dependen | Fecha Resultados % de Clasificaci | Motivos
Susceptibl | arealizar, | ciay area (o[} esperados avance on del (3)
e de Mejora en responsab | términ de la estado de
(1) proceso le de o atencion avance
de atender que se (2)
ejecucion ha dado
o
realizadas

Comentario

S
(4)

(*) Llenar un formato por cada evaluacion.
(1) Abrir el numero de renglones necesarios para relacionar los aspectos susceptibles de mejora.

(2) Seleccionar su estado de avance (atendido, en proceso, no iniciada su atencion, otra). Si la opcion es
"No iniciada su atencion", especificar los motivos en la columna "Motivos".

(3) Anotar los motivos por los cuales no se han iniciado las acciones.

(4) Anotar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacion especifica.

Secretaria
de Desarrollo
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	Tema II. Planeación y Orientación a Resultados.
	Tema  III. Cobertura y Focalización.
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	Tema VI. Medición de Resultados.

