
 

 



 



 



 



 



 

 



 



 



 

 

Ilustración 1.- Fases metodológicas para los diagnósticos de Empleo, Seguridad y Turismo Sustentable. Elaboración propia. 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ilustración 2.- Fases metodológicas para el Diagnóstico de Tendencias Turísticas. Elaboración propia. 

 

 



 



 



 



 



 



 



 

Gráfica 1.- Derrama Económica en los años 2019, 2020, 2021 y 2022 del Sector Turístico en el Estado de Guanajuato.  
Elaboración propia con datos del Observatorio Turístico del Estado de Guanajuato. 
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1 Los datos presentados en el segundo párrafo (56.4%, 30.4% y 837,666) se obtuvieron de la Encuesta 
Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE). 2022, 23 de noviembre. Tercer trimestre de 2022. Comunicado de 
prensa núm. 672/22.  



 



 



 



 



 



 



 



 

Gráfica 2.- Personas capacitadas en temas de sustentabilidad en el turismo                                                                        
Elaboración propia con datos del documento “Indicadores Turísticos Estatales Sustentables 2015-2023”. 



 

Gráfica 3.- Numero de municipios atendidos con capacitación sobre turismo sustentable                                                  
Elaboración propia con datos del documento “Indicadores Turísticos Estatales Sustentables 2015-2023”. 

6

25

20 20

35

7 7

45

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



 

Gráfica 4.- Numero de municipios atendidos con certificación sustentable                                                                            
Elaboración propia con datos del documento “Indicadores Turísticos Estatales Sustentables 2015-2023”. 
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2 S.A. (2023). visitmexico. Obtenido de GUANAJUATO: https://visitmexico.com/guanajuato 



 



 

https://www.redalyc.org/journal/3312/331267304006/html/#redalyc_331267304006_ref43


 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
3 Aguilar, A. (1994). Ingreso y mercado laboral en ciudades turísticas. Puebla: Red Nacional de Investigación 
Urbana (RNIU), 0- 18. 

https://www.redalyc.org/journal/3312/331267304006/html/#redalyc_331267304006_ref1


 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
4 González, D., Del Consuelo Caldera (2019). Rotación DE PERSONAL EN LA INDUSTRIA HOTELERA EN EL 
ESTADO DE GUANAJUATO, M XICO. 
https://www.redalyc.org/journal/3312/331267304006/html/#redalyc_331267304006_ref25) 



 



 

Tabla 1.- Vinculación entre hallazgos propios y los encontrados por Caldera (2019). Elaboración propia.



 



 

                             Tabla 2.- Concentrado de Causas. Elaboración propia.



 



 

Tabla 3- Clasificación de causas por nivel de prioridad y atención. Elaboración propia.



 



 



 



 



 

Tabla 4.- Consecuencias de la rotación de empleos en el sector turístico del estado de Guanajuato de acuerdo 
con las causas identificadas. Elaboración propia con base en los resultados de las encuestas realizadas, así 

como las entrevistas directas.
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Ilustración 3.- Datos de paz para el estado de Guanajuato. elaboración propia con datos del índice de paz, México 2023.



 

 

ILUSTRACIÓN 4.- PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD SEGÚN HABITANTES DEL ESTADO DE GUANAJUATO (LEÓN, GUANAJUATO E IRAPUATO).  
ELABORACIÓN PROPIA CON DATOS DE LA ENSU 2023.



 

 

ILUSTRACIÓN 5.- CONDUCTAS DELICTIVAS O ANTISOCIALES MÁS PERCIBIDAS EN EL ESTADO DE GUANAJUATO (SOLO EN LEÓN, GUANAJUATO, 
IRAPUATO).  ELABORACIÓN PROPIA CON DATOS DE LA ENSU 2023.



 

 

ILUSTRACIÓN 6.- ACCIONES TOMADAS POR EMPRESAS DERIVADAS DE LA EXISTENCIA DE ACTOS DELICTIVOS. ELABORACIÓN PROPIA CON DATOS DE LA 

ENVE 2022.
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Bloqueos en por 

operativos contra el 

cártel de Santa Rosa 

(T2, A. 2020, No. 3)   

Masacre en centro 

de rehabilitación 

deja 27 muertos 

(T2, A. 2020, No. 9)   

 

Detienen a 

líder del cartel 

de Santa Rosa 

(T2, A. 2020, 

No. 10)   

Asesinan en 

Guanajuato a 

68 policías 

durante 2020 

(T2, A. 2020, 

No. 16)   

Asesinan a 70 

en noviembre 

en León (T2, A. 

2020, No. 19)   

GRÁFICA 5: Fuente: elaboración propia con base en las estadísticas turísticas anuales que el OTEG registra a través del Perfil del Visitante del Estado, en contraste con el histórico estatal de eventos 

delictivos y de violencia, recopilado en las tablas que se muestran en el apéndice 10. Se toma 2019 únicamente como referencia inicial, no se analizan notas rojas para este año.  

Inició el 2021 

con dos 

masacres (T2, 

A. 2021, No. 

1)   

Identifican 

maestra y joven 

entre 79 cuerpos 

hallados en fosas 

(T2, A. 2021, No. 

8)   

Matan a 

balazos a 

sacerdote 

(T2, A. 2021, 

No. 9)   
Asesinan a 

413 mujeres 

en 2020 (T2, 

A. 2021, No. 

6)   

Asesinan a 8 personas, 

incluidos una joven de 16 

años y un bebé (T2, A. 

2021, No. 19)   

Reportan 

bloqueos y 

quema de 

vehículos 

(T2, A. 2022, 

No. 7)   

Registra 

Guanajuato 223 

menores 

desaparecidos (T2, 

A. 2022, No. 2)   

Guanajuato, 

encabeza 

asaltos en 

carreteras (T2, 

A. 2022, No. 20)   

Las balaceras y 
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carreteras acechan 

a Guanajuato (T2, 

A. 2023, No. 1)   
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de Celaya (T2, A. 

2022, No. 8)   

Hombres armados 

incendian 

vehículos y una 
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2022, No. 12)   

Reportan asalto 

a unidad 

turística (T2, A. 

2023, No. 11)   

Bloqueos y asaltos en 

la carretera a Sierra de 

Lobos (T2, A. 2023, No. 

13)   

Reportan asaltos en 

callejones aledaños 

a Las Momias (T2, A. 

2023, No. 17)   

Niño de 10 años 

asalta a mano 

armada (T2, A. 2023, 

No. 14)   



 



 

 

 



 

Tabla 5.- Niveles de afectación. Elaboración propia. 
*Esta escala fue obtenida de la agencia Pirani, ya que se utiliza para la gestión de riesgos  

 



 

Tabla 6.- Promedio de afluencia turística 2020-2023 (con mediana MTC).  
Elaboración propia con datos registrados en el OTEG 2020-2023. 

 

 

 



 

Ilustración 6.- Determinación del impacto de la percepción de seguridad pública sobre la demanda de servicios turísticos. Elaboración propia



 



 

 

Gráfica 6.- Afluencia de visitantes con respecto a la derrama económica en materia de turismo en el Estado de Guanajuato 2013 - 2022. 
Elaboración propia con datos disponibles en el OTEG. 
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Tabla 7. Evaluación de Productos Sustentables con los criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GTSC). Fuente: Elaboración 

propia 
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Tabla 1.- Guía de Mejores Prácticas para Hoteles. Elaboración propia. 



 

 

 

 



 

 



 

 

  



 



 

Tabla 2.- Guía de Mejores Prácticas para Restaurantes otros establecimientos de alimentos y bebidas. Elaboración propia. 

  



 
 

 

 

  



 
 

Tabla 3.- Guía de Mejores Prácticas para Operadores de Eventos. Elaboración propia. 



 

 



 

 

Tabla 4.- Guía de Mejores Prácticas para Guías de Turistas. Elaboración propia. 

 

  



 

 

 

  



 

Tabla 5.- Guía de Mejores Prácticas para Agencias de Viajes. Elaboración propia. 

 

  



 

 



 

 



 

 

  



 
 

Tabla 6.- Guía de Mejores Prácticas para Balnearios, Spas y Parques Ecoturísticos. Elaboración propia. 

 

 

  



 

 

 

 

  



 
 

Tabla 7.- Guía de Mejores Prácticas para Centros de Convenciones y espectáculos. Elaboración propia. 

 

  



 

 

Tabla 8. Niveles de desarrollo turístico de los principales destinos del estado de Guanajuato. Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9. Propuesta de línea temática para la Región 1: El Tunal Grande. Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 10. Propuesta de línea temática para la Región 3: La Gran chichimeca. Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 11. Propuesta de línea temática para la Región 4: Cuna de la independencia. Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 12. Propuesta de línea temática para la Región 5: La Piel de México. Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

Tabla 13. Propuesta de línea temática para la Región 5: La Piel de México. Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 14. Propuesta de línea temática para la Región 6: La Fresa de México. Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 15. Propuesta de línea temática para la Región 7: Laja Bajío. Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 16. Propuesta de línea temática para la Región 8: Tierra Tequilera. Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla 17. Propuesta de línea temática para la Región 9: Raíces de Guanajuato: Misiones y Conventos. Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica 7.- Disminución en la demanda de servicios debido a la inseguridad según los prestadores de servicios turísticos. Elaboración propia. 



 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 



 



 



 



 

Tabla 20. Recomendaciones para disminuir la rotación en el empleo del sector turístico del Estado de Guanajuato. Fuente: Elaboración propia.



 



 



 



 



 



 



 

Tabla 21. Recomendaciones para mitigar los impactos negativos de la percepción de seguridad sobre la demanda de servicios turísticos en los 

destinos del Estado de Guanajuato. Fuente. Elaboración propia.



 



 

 



 

 

  



 



 

 



 

 



 

Tabla 22.- Relación de Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones. Elaboración propia.



 



 



 

 

  



 



 

 



 

Tabla 23.- Relación de Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones. Elaboración propia. 

 

  



 
 

 

 

 



 

 

Ilustración 8.- Zonificación de áreas potenciales para desarrollar actividades de turismo sustentable en el estado de 
Guanajuato. Elaboración Propia con información de la Secretaría de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial y del 

Instituto de Planeación del Estado de Guanajuato. 



 



 

 

 

 

 

 



 



 


