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~ Guanajuato, Guanajuato, México, 2020-03-03

i Oficio; CA/OQIC-ISAPEG/006/2020
R - Seccion: Organo Intemo de Control
Asunto: Informe de Cierre de Auditoria
Referencia: CI-ISAPEG/ISAPEG/DG/025/2019

AN
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Doctor ; =
Danjel Alberto Diaz Martinez,

£

Segretario dé Salud MDirector General del !
tituto de ?Salud,? blica del Estado de Guanajuato. “ }'L
Presente i | s oo
v | /‘9
Como resultado de la auditoria practicada al Instituto de Salud Publica:-del Estado de
Guanajuato, a su digno cargo, asi como las areas involucradas en los procesos, con el objetivo
de evaluar el cumplimiento de objetivos y metas; asi como la aplicacion, registro y comprobacién
de los recursos destinados al proyecto Q2763 «mantenimiento de equipamiente médico y
electromecanico en unidades médicas» del gjercicio 2018, por el periodo de 01 de enero de
2018 al 31 de marzo de 2019, al amparo del oficio de inicic de auditoria ON/OIC-
ISAPEG/026/2019 del 23 de julio de 2019; le informo que una vez analizada la documentacion
recibida en este Organo Interno de Control y luego de concluir las etapas de! procedimiento de
auditoria, se determina el cierre, anexando el informe correspondiente.

]

La presente auditoria se realizé en base a un examen sistematico de las evidencias que
soportan las actividades, operaciones y procedimientos administrativos llevados a cabo durante
el periodo auditado, aplicando pruebas selectivas con las herramientas, técnicas, métodos y
practicas de auditoria que se estimaron pertinentes, respecto de la informacién que nos fue
proporcionada, con la finalidad de evaluar que la ejecucion de las acciones se apegue al marco
legal y normativo aplicable.

Lo sefialado en el presente no exime de ias responsabilidades a que hubiere lugar con motivo
de procedimientos diversos y no involucra los posibles hechos que pudieran generarse
posteriormente por causa de una denuncia © gueja.

Asi mismo, en términos del articulo 20 Bis —fracciones | y XIX —en relacién al 20 Ter —fraccidon
|- del Decreto Gubernativo nimero 42 mediante el cual se reestructura la organizacion interna
del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato, adicionado mediante el articulo décimo
tercero del Decreto Gubernativo 229, publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Guanajuato, numero 131 segunda parte del 2 de julio de 2018, le informo que el expediente de ;;3:‘\
auditoria se turnara al area de investigacion de este Organo Interno de Control, para su andlisis |
y determinacion correspondiente.
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Guanajuato, Guanajuato, México, 2020-03-03
Oficio: CA/OIC-ISAPEG/C06/2020

Seccion: Organo Interno de Control

Asunto: informe de Cierre de Auditoria
Referencia: CI-ISAPEG/ISAPEG/DG/025/2019

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 8 -fraccidon Vill- del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato, se le hace saber que cuenta con el recurso de reconsideracion en los términos
establecidos en los articulos 26 y 28 del mismo ordenamiento.

Lo anterior con fundamento en los articulos 20 Bis -fraccion | y 1l- del Decretc Gubernativo
numero 42 mediante el cual se reestructura la organizacién interna del Instituto de Salud Publica
del Estado de Guanajuato, adicionado mediante el articulo décimo tercero del Decreto
Gubernativo 229, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Guanajuato, numero 131
segunda parte del 2 de julio de 2018; 8 —fraccion IV- 12, 13, y 24 del citado Reglamento.

Sin ofrc\asunto mas que hacer constar por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un

De acuerdo a lo establecido en el oficio 7/2020, suscrito por la
Secretaria.de la Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cep.:

- C.P.y M.F. Marisol de Lourdes Ruenes Torres, secretaria de Ja Transparencia y Rendicion de Cuentas. Presente.

— Lic. Arturo Godinez Serrano, subsecretaric de Auditoria Gubernamental de la STRC. Presente.

~  Lic. Fernando Reynoso Marquez, coordinador general de Administracion y Finanzas del ISAPEG. Presente.

— C.P. Octavio Espinosa Pérez, director general de Auditoria Gubernamental de la STRC. Presente.

— C.P. Carlos Enrigue Mendoza Santibafiez, director de Seguimiento a Organos Internos de Control de la STRC. Presente.
—  Archive.

o Expediente,

Hl%;SOR
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Informe de Cierre de Auditoria

institufo de Salud Péblica del Estado de Guanajuato
WISAPEGH

Proyecto Q2763 umantenimiento de equipo médico y
eleciromecdnicoy

Periodo: 01 de enero de 2018 al 31 mazo de 2019
Referencia: OIC/ISAPEG/ISAPEG/DG/025/2019

Marzo de 2020
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Nota: El presente Informe de Cierre de Auditoria consta de 20 hojas. 1

\
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status de las Observaciones y Recome

= |peferminadas | Solventadas | ‘No sol

1 0 1

' Deferminadas Afendidas = No Afendidas’
- RECOMENAACIONES | oot e
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1 Situacién detectada: Servicios de mantenimiento ejecutados o realizados fuera del
plazo, sin aplicacién de pena convencional.

Del andlisis a la informacién proporcionada de los manfenimientos ejecutados
mediante el Proyecto Q2763 «manfenimiento de equipamiento médico y
electromecdnico en unidades médicasy, se detectd que, en & reportes de servicio,
los trabajos de mantenimiento no fueron realizados en el tiempo o plazo establecido
para su ejecucién, conforme a sus respectivos contratos, de los cuales no existe
evidencia de la aplicacién de o pena convencional por ef desfase en la ejecucion
de fos mismos.

Estatus: No Solventada.

1 Situacion detectada: Ordenes de servicio sin fecha.

Del andlisis a la informacién proporcionada de los mantenimientos gjecutados
mediante el Proyecto Q2763 «mantenimiento de equipamiento médico Yy
electromecdnico en unidades médicasy, se determiné la existencia de 161 Srdenes
de servicio de mantenimiento sin especificar fecha del dia en que se gjecutaron los
servicios, por lo que no se pudo comprobar que se hayan realizado en los plozos
contfratados.

Estatus: Afendida.

2 situacién detectada: Informaciéon no actudlizada en el SED.

Derivado de la evaluacién al Proyecto Q2763 «manfenimiento de equipamiento
médico y electromecdnico en unidades medicasy, y su respectivo programa
presupuestario, se identificé que no se fiene actualizada en el Sistema de Evaluacion
al Desempefio (SED], la informacién relativa a la esfructura financiera.

Estaius: Aftendida,

GRGANC INTERNO DE CONTROL 4
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Recomendaciones

Oficios
presentados por Fecha de Documenio Fecha c!e No
el Organo Intemo Oficio presentadc  recepcidn:  Solventadas solventadas Atendidas
de Control
Oficio de Inicio
de Auditoria 23 de julio
ON/OIC- de 2019
ISAPEG/026/2019
Informe de
Resultados de 26 de
Auditoria noviembre - - 2
Ni/OIC- 2019
ISAPEG/022/2019
Respuesta
CGAYF/DGA 01-
- - JDCySA/DSA | diciembre-
-01159/2019 2019
Oficio de Cierre
de Auditoria 3 de marzo ) } 0
CA/OIC- de 2020
ISAPEG/006/2020
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Enfidad evaluada: Instituto de Satud Publica del Estado de Guanajuato «SAPEGH.

R ——————SSRRS S S RS S

1 Situacién detectada: Servicios de mantenimiento ejecutados o realizados fuera del
plazo, sin aplicacién de pena convencional.

Del andlisis a la informacién proporcionada de los mantenimientos ejecutados
mediante el Proyecto Q2763 wmantenimiento de equipamiento médico vy
electromecdnico en unidades médicasy, se detectd que, en é reportes de servicio,
los frabajos de mantenimiento no fuercn realizados en el tiempo o plazo establecido
para su ejecucion, conforme a sus respectivos contratos, de los cuales no existe
evidencia de la aplicacién de la pena convencional por el desfase en la ejecucion
de los mismos.

Recomendacién Comrrectiva

1. Para las pdlizas de gasto observadas No. 19024882, 19033801 y 19033427,
comespondientes a las Unidades Médicas Hospital General San luisde La Paz y
Laboratorio Estatal, se deberd indicar si existe algin supuesto normativo de
excepcién para no haber exigido el cumplimiento en tiempo de los servicios
contratados, indicando Ias referencias normativas y el soporte documental de fos
argumentos vertidos.s

Recomendacién Prevenfiva

1. La Direccién General de Planeacién y Desarrollo, la Direccién de Ingenieria
Biomédica, asi como las unidades médicas; deben implementar medidas de
supervisién y vigilancia para el cumplimiento puntual de las cldusulas
contractuales de los contratos que celebran con proveedores para el servicio de
mantenimiento a equipo médico y elecfromecdnico, con el objeto de verificar
que se cumpla con lo establecido en dichas cldusulas; en caso de que fos trabgjos
se realicen posterior a las fechas establecidas en los confratos, se deberdn aplicar
las penas comespondientes. De todo lo anterior, deberd enviar a este Organo
Inferno de Control evidencia documental de las acciones redlizadas.»

Y4 - .
-

Presunta atencién por parte del drea quditada:

Mediante oficio CGAYF/DGA/DCySA/DSA-01159/2019 del 10 de diciembre de 2019,
signado por el Director de Contabilidad y Seguimiento a Auditorias, dirigido al
encargado de Despacho del Organo Interno de Control, emite respuesta a la
observacion 1, sefialando lo siguiente:

ORGANO INTERNO DE CONTROL 6
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Respuesta a la Observacion 1:

En respuesta a esta observacion le comento que en referencia a los mantenimientos
realizados en el Hospital General San Luis de Paz, se adjunia oficio 02041/201 % {Anexo
1} de dicho hospital, donde menciona que los servicios se realizaron en los tiempos
establecidos en el contrato como se demuestra en bitdcora de mantenimiento de
los equipos médicos, asi como la bitdcora de ingreso al hospital del drea de vigilancia
(Anexo 2}, sin embargo el hospital comenta que no coinciden las fechas en las cuales
se realizé con las que establecen las érdenes de servicio, debido a que las ordenes
de servicio fueron enviadas en dias posteriores al servicio realizado.

En cuanto a los manfenimientos del Laboratorio Estatal, se adjunta oficio No.
LaESaP/001090 donde integra la siguiente informacién, de la pdliza 19033801, se
adjunta como (Anexo 3), carta de solicitud de proroga para el servicio, correo
electrénico de confirmacién de servicio  y Convenic Modificatorio al contrato
ISASA/LAESAP/MT34/2018, de la pdliza 19033427 se adjunta como (Anexo 4), solicitud
mediante atenta nota 299 de fecha 08 de noviembre de 2018, para solicifar
reprogramacién del departamento de Control Fisicoquimico, solicitud mediante
atenta nota 308 de fecha 28 de noviembre de 2018, para solicitar reprogramacion
del departamento de Control Microbiolégico.

Ademds le comenio que para mejorar, en el afio 2019, la Direccion General de
Planeacién y Desarrolio dio seguimiento a la captura del Programa Anual de
Mantenimiento, asi como capacitacién a las Unidades de Salud, como se muestra
evidenciado en oficio DGAYF/DGPyD-014-00110/2018 y correo electrénico del dia 22
de enero de 2019, derivado de la reunion de trabdjo del dia 22 de enero, que se
realizéd utilizado los medios digitales [videollamada), como evidencia se muesira
copia de oficio y comreo electrénico. {Anexo 5).

Aunado a lo anterior, la Direccidn General de Planeacién y Desarrollo, superviso ¢
Unidades de Salud, para la homologacién del proceso y documentacion de [os
servicios de mantenimiento de equipo médico. (Anexo 6).

Y le comento que la Direccién General de Planeacion y Desanolio, tiene programado
supervisar y capacitar para el ejercicio 2020 a las dreas correspondiente de las
unidades de salud, para cumplir con la ejecucién y documentacion.

- - r Z

Opinién del Organo Interno de Confrol:

Mediante oficio NI/CIHSAPEG/022/2019 se nofificd el 26 de noviembre de 2019, el
Informe de Resultados de Auditoria para que fueran implementadas las medidas
comrectivas y/o preventivas y se presentaran cl Organo Interno de Confrol la
documentacion que regularice las situacionss observadas.

ORGANOC INTERNO DE CONTROL 7
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Respecto a larecomendacién correctiva 1, el ente auditado en su oficio de respuesta
no. CGAYF/DGA/DCYSA/DSA-01159/2019 del 10 de diciembre de 2019, proporciona
lo siguiente:

En relacién a la pdliza No. 19024882 del contrato No. HGSLPAZ-RF0013/2018:

e« En el Anexo 1, se adjunta copia simple de oficio 02041/2019 de fecha 03 de
diciembre de 2019, signado por el Administrador del Hospital General San Luis de
la Paz, donde se menciona que los servicios se realizaron en [os tiempos
establecidos en el confrato como se demuestra en bitdcora de mantenimiento
de los equipos médicos, asi como la bitdcora de ingreso al hospital del drea de
vigilancia.

» Enel Anexo 2, se adjunta copia simple donde se registrd el técnico que realizé los
mantenimientos por parte del proveedor el C. José Alfredo Enriguez Lara, en las
bitdcoras de mantenimiento de los equipos médicos y bitdcora de ingreso al
hospital del drea de vigilancia.

De lo anterior se pueden visualizar dos registros en las bitdcoras de mantenimiento de
los equipos médicos del Hospital General San Luis de la Paz, registrados el 05 de
septiembre de 2018, asi como el nombre del técnico quien realizo el servicio ©
mantenimiento (Ramén Pérez de servicios Jael}, sin embargo, los datos de los equipocs
alos cuales se les realizd el mantenimiento en ia Unidad Médica no coinciden con los
datos de los equipos cbservados, mismos que se encuentran enlistados en el anexo 1
del contrato no. HGSLPAZ-RFO013/2018, del cual se derivé la observacion, lo anterior
se muestra a continuacion:

. Equipos en la Bitacora de
No. Péliza No. Nomb‘re de la Equipos c.ozghutudos, de Ep’s que Mantenimiento de la
Contracto Unidad se derivé la Observacion. Unidad
MONITOR DE SIGNOS VITALES MONITOR
MARCA: DATEX-CHMEDA MARCA: SPACE LABS
SERIE : 6554222 SERIE : 1349-011940
MODELO: COMPACT MODELO: 9134%/522400
HOSPITAL CAMBS: E-I090000000-21591 UV2400
HGSLPAZ- CAMBS: E-150200232-832
19024882 | peaniaso018 ﬁi"g';ﬁsm MONITOR DE SIGNOS VITALES MONITOR
MARCA: DATEX-OHMEDA MARCA: SPACE LABS
SERIE: 6554227 SERIE : 1369012135
MODELO: COMPACT MODELO: 91349/5224
CAMBS: E-090000000-21592 L2400
CAMBS: E-150200232-833
Por lo anterior, se considera No solventado lo referente a la Poliza N©.19024882 del \
contrato no. HGSLPAZ-RFO013/2018, foda vez que la informacion proporcionada por \,\

el ente auditado no comresponde con los equipos observados. \
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En relacion a la Péliza No. 19033801 del confrato No. ISASA/LAESAP/MT34/2018 en
ente aquditado proporciond lo siguiente:

e En el Anexo 3, se adjunta copia simple del oficio No. LaESaP/001090, con la
evidencia que sustenia el motfive por el cual se llevaron a cabo los
mantenimientos en fechas posteriores a las sefialadas en el contrato.

De la documental adjunta al oficio No. LaESaP/001090, se proporciond solicitud de
préroga signada por la representante legal de la empresa proveedora Isasa
Calibraciones, S.A. de C.V. dirigida a la directora del Laboratorios Estatai de Satud
PUblica, de fecha 29 de octubre de 2018 en el cual menciond lo siguiente:

“Con relacién al confrato de mantenimiento preventivo y correctivo MT34/18 que
celebramos Isasa Calibraciones, S.A. de C.V. y el Insfitufo de Salud Publica del Estado
de Guanajuato (ISAPEG], me permito informarle... es necesaria la adquisicion de o
pieza Idmpara de xendn para espectrofotémetfro Thermo Scientific modelo 300... el
proceso de adquisicién tfarda enfre seis y ocho semanas a partir de recibida la orden
de servicio.

De acuerdo a la cldusula TERCERA... las acciones de mantenimienfo preventivo y
comrectivo se deberian realizar anfes del 30 de noviembre de 2018, por lo que deseo
solicitar sea tomado en consideracion que el proceso expuesto anferiormente es
ajeno a nosotfros y que el ISAPEG acepte no aplica penalizacion alguna por esta
situacién...”

Asi  mismo  se proporciona Convenios meodificatorio al confrato
ISASA/LAESAP/MT34/2018, firmado por las partes involucradas, en el cual se establece
en el apartado de Antecedentes, lo siguiente:

H

1. Que el dia 24 de octubre de 2018, las partes celebraron un Contrato con
numero ISASA/LAESAP/MT34/2018 en los sucesivo “El CONTRATO”, con ef objefo
de que el “PRESTADOR"” proporcione los servicios de mantenimiento
preventivo.

4. En la declaracién del cronograma para atencién de servicios de
mantenimiento comrespondiente a 2018, se establecen las siguientes fechas de

atencién.
: 01 al 30 de
Fa-124 | Epectofotémetro | Thermilyne | CrOufon EVS. 8639 | 1 | Noviembre
300L.C 153902
de 2618
ORGANO INTERNO DE CONTROL 9
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Dentro del clausuiado se establece:

f;RIMERA.

El objeto del presente instrumento es modificar la declaracién del cronograma parc
atencién de servicios de mantenimiento correspondientes a 2018 de “El CONTRATO”,
para quedar en los siguientes férminos:

El servicio objeto del confrato ISASA/LAESAP/MT34/2018, se efectuard ¢ la brevedad
una vez recibida la pieza necesaria, previa nofificacion af “ISAPEG™

TéRCERA.

El presente insfrumento empezard a surtir efectos a partir de la fecha de su firma y
tendrd una vigencia af 15 de diciembre de 2018.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas las partes de su contrato y alcances,
la firman por duplicado, el 31 de ocfubre de 2018."

Aunado d lo anterior el ente auditado proporciona copia de correos electronicos en
donde se auforiza la ejecucion del mantenimiento como se indica a continuacion:

Correo de fecha 23 de noviembre de 2018, de Judith Salmordn, dirigido c L.AE
Angélica Montiel LaESaPGto:

Deseo ver con Ud. La posibilidad de hacer el servicio pendiente de MT34/18, para el
7 de diciembre, derivado de que la lédmpara de Xendn nos estard llegando el 5 de
diciembre.

Correo de fecha 26 de noviembre de 2018, de la L.A.E Angélica Montiel LaESaPGto,
dirigido a Judith Salmoran:

113

me comentan de drea que no tiene inconvenienfe de que se gjecute en la fecha
propuesta...”

De lo anterior se considera Solventado lo referente a la Péliza No. 19033801 del
contrato No. ISASA/LAESAP/MT34/2018, toda vez que el ente auditado proporcicnd
evidencia vy justificacién del desfase en las fechas de los mantenimientos no
ejecutados en el fiempo que marca el contrato.

e
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En relacion a la Pdliza No. 19033427 del contrafo No. CSILAB/LAESAP/MTEASS/18 en
ente auditado proporciona lo siguiente:

e En el Anexo 4, se adjunta copia simple de solicitud mediante atenta nota 299 de
fecha 08 de noviembre de 2018, para solicitar reprogramacion del departamento
de Control Fisicoquimico, solicitud mediante atenta nota 308 de fecha de
noviembre de 2018, para solicitar reprogramacion del departamento de Control
Microbiolégico y convenio modificatorio al contrato No.
CSILAB/LAESAP/MTFASS/18.

£n solicitud mediante atenta nota folio no. 299 de fecha 08 de noviembre de 2018,
signada por el Jefe del Departamento de Control Fisicoguimico y dirigido a la
administradora del Laboraiorio Estatal de Salud piblica, menciond o siguiente:
Solicito su apoyo para la reprogramacion del mantenimiento prevenfivo del equipo
FQ-410 Rotavapor marca Buchi Brand, modelo RE111, nimero de serie 1020097... el
mantenimiento estd programado para el periodo del 12 al 15 de noviembre del 2018,
se solicita posponer para el mes de enero del 2019.”

£n solicitud mediante atenta nota folio no. 308 de fecha 28 de noviembre de 2018,
signada por el Jefe del Departamento de Control Microbiclégico y dirigido a la
administradora del Laboratorio Estatal de Salud publica, menciona lo siguiente:

“por este conducto soficito a usted, que, por cuestiones de operatividad, los
mantenimientos programados. .. sean reprogramados pard inicios del préximo enero
2019, en virtud de la siguiente:

e  MB-621 Microscopio Carl Zeiss: El equipo se encuentra en calidad de préstamo en
el CAISES Ledn... es imprescindible el préstamo de tal equipo para garantizar fa
continuidad de! diagnéstico.

. MB-624 Gabinete de bioseguridad clase If Labconco: En fecha actual estamos
llevando a cabo la ejecucidn de un Panel de Evaluacién Externa del Desempeno
(PEED} ... Siendo el gabinefe el equipo empleado para procesar las muestras de
cultivo... se requiere confar con la disponibifidad del mismo, para evitar cualquier
fuente de contaminacién.”

Ast  mismo se proporciona Convenio modificatorio  al contrato
CSILAB/LAESAP/MTFASS/18, firmado por las partes involucradas, en el cual se
establece lo siguiente:

[}
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1. Que el dia 15 de octubre de 2018, las partes celebraron un Contrato de
Insumos CSILAB/LAESAP/MTFASS/18 en lo sucesivo “"EL CONIRATO™, con el
objetivo de que el “PRESTADOR" proporcione los servicios de mantenimiento
preventivo.

4. En la declaraciéon del cronograma para atencidn de servicios de mantenimiento
conrespondiente a 2018, se establecen las siguientes fechas de atencidén:

IR?OTAV;\POR, N Datsde
OTR-VER-1.1- CHI )
FQ-410 AR sued REITI 1020097 8854 1 novierore
CLAVE :
MICROSCOPIO
BINOCULAR DE
CAMPO AXIOSTAR 28 de
MB621 | CLARO, MICR- | CARLIESS [OSTAR | 31090008076 | 10212 ] noviembre
BICC-1.1-CB- de 2018
14, 533-620-
1006
B?S@?;CL)JEQES PURIFIED 26 die
messo | BEESURDAD | iasconco | LogIC 51118133 10230 i noviembre
e 34400-01 de 2018

5. “EL ISAPEG", solicita sean cambiadas las fechas derivado de la carga de trabajo y
operatividad del Laboratorio Estatal que imposibilitan fa ejecucidn de dicho servicio
en los fechas iniciales.

PRIMERA.

El objeto del presente instrumento es modificar la declaracidn del cronograma para
atencién de servicios de mantenimiento comrespondiente a 2018 de “EL CONTRATO",
para guedar en los siguientes terminos:

. RoTRvERAL SUCHI 21 a25ce
G410 CB-18, SiN BRIND REIN 1020097 8854 1 enzeorfgde
CLAVE .
MICROSCOPIO
BINQCULAR DE
CAMPC 21 a25 de
MB-621 CLARO, MICR- CARL ZEISS AXL?SEAR 31090004076 10212 1 enero de
BICC-1.1-CB- 2019,
14, 533-622-
1006
B%Eé%’;;;fg PURIFIED 21 ¢ 25 de
MB-640 ‘ LABCONCO LOGIC 91118133 10230 1 enerc de
CABRR-BISE-1.1-
34400-01 2019,
B-14
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Leido que fue el presente Convenio y enteradas las partes de su contenido y alcance,
lo firman por duplicado, el 26 de noviembre de 2018,

De lo anterior se considera Solventado lo referente a la Pdliza No. 19033427 del
contrato No. No. CSILAB/LAESAP/MTFASS/18, toda vez que el ente auditado
proporciond evidencia y justificacion del desfase en las fechas de los mantenimientos
no ejecutados en el tiempo gque marca el contrato.

Por fodo lo antes expuesto y dado que el ente auditado ne proporciond evidencia
documental de haber realizado los mantenimientos en el tiempo establecido que
marca el contrato, en relacion con la Péliza No. 19024882 del contrato No. HGSLPAZ-
RF0O013/2018, del cual en ente auditado proporciond informacién, sin embargo
despues del andlisis por este érgano interno de control se determind que la
informacién no conmesponde con los equipos observados del contrato antes
mencionado, por o tanto, Ia accidn correctiva se considera No solventada.

Respecto a la recomendacién preventiva, en la que se solicitd que la Direccién
General de Planeacién y Desarrollo, la Direccidén de Ingenieria Biomédica, asi como
las unidades médicas; deben implementar medidas de supervision y vigilancia para
el cumplimiento puntual de las cldusulas contraciuales de los contratos que celebran
con proveedores para el servicio de mantenimiento o equipe médico vy
electromecdnico, con el objeto de verificar que se cumpla con lo establecido en
dichas cldusulas; en caso de que los rabajos se realicen posferior a las fechas
establecidas en los contrates, se deberdn aplicar las penas comrespondientes, el ente
auditado proporciono la siguiente informacién:

En el Anexo 5, se adjunta copia simple del oficio No. DGAyF/DGPyD-016-00110/2018,
en correo electronico del 22 de enero de 2019, derivado de una reunidn de trabajo
del dia 22 de enero, que se redlizé utilizando los medios digitales [videollamada).

En el Anexo 6, se adjuntan 3 de Ias 9 supervisiones que redlizd la Direccidn General de
Planeacion y Desarrollo, para la homologacién del proceso y documentacion de los
servicios de mantenimiento de equipo médico.

En relacion al oficio No. DGAyF/DGPyD-016-00110/2018 de fecha 10 de septiembre
de 2018, dirigido a los Jefes de las Jurisdicciones Sanitarias: I, II, Ill, IV, V, VI, VIl y VIIL.
Directores de Hospitales Generales y Especialidades. Directores de Hospitales
Comunitarios. Directores de Unidades de Apoyo: CAISAME, SUEG, CAIA, CEMT, CETRA,
LABORATORIO ESTATAL Y CECC. Suscrito por el Director General de Planeacién vy
Desarrollo, se menciona los siguiente:
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“En seguimiento del Plan de Trabagjo de Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanagjuato (ISAPEG)... me premiso solicitar la captura del “Plan Anual de
Mantenimiento 2019 [PAM) para la parfida 3540 mantenimiento de equipo médico
y de laboratorio de fa unidad a su cargo.

Teniendo en cuanta que cada equipo deberd confar con sus datos generales
completos y su registro en el Sistema de Gestidén de Equipo Biomédico (SGEBJ; el Plan
Anual de Mantenimiento 2019, deberd ser capturado en la plataforma de Google
DRIVE... de la unidad a su cargo; la plataforma serd cerrada el dia 28 de septiembre
de 2018..."

En relacién al comeo del 22 enero de 2019 enviado por el Departamento de
Mantenimiento. Direccién de Ingenieria Biomédica, dirigido a las unidades medicas,
menciona lo siguiente:

“Siguiendo instrucciones de la... Directora de Ingenieria Biomédica y en cumplimiento
con el compromiso establecido de la reunidn del dia 22 de enero del 2019, anexo al
presente los siguientes archivos:

4.- Anexo 1 2019 (Solicitud de Mantenimientos)
5.- Anexo 5.2 2019 (Mantenimiento Comectivo)
6.- Formato de Oficio para solicifud de mantenimiento.

”

Finalmente, respecto de los 3 Reportes de Supervision realizados por la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, para la homologacién del proceso vy
documentacion de los servicios de mantenimiento de equipo médico, las 3 versaron
en lo siguiente:

ORDEN

Revisidn de controles de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Cormectivo
Centralizado, No centralizado e Internos a la fecha de la presente minufa por parfe
del Hospital...”

Por todo lo anterior y tomando en cuenta que se estdn tomando medidas de confrol
para la supervision y cumplimiento de los mantenimientos preventivos y correctivos
en Unidades médicas del ISAPEG, la recomendacion preveniiva se considera

Solventada.
tatus: i
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Entidad evaluada: Institufo de Salud PUblica del Estado de Guanajuato «SAPEGH.

1 Situacién detectada: Ordenes de servicio sin fecha.

Del andlisis a la informacién proporcionada de los mantenimienfos ejecufados
mediante el Proyecfo Q2763 w«mantenimiento de egquipamienfo medico y
electromecdnico en unidades médicasy, se determind la existencia de 161 6rdenes
de servicio de mantenimiento sin especificar fecha del dia en que se ejecufaron los
servicios, por lo que no se pudo comprobar que se hayan realizado en los plazos
contratados.»

Recomendacion.

1. «La Direccidn General de Planeacién y Desarrolfo en coordinacion con la Direccidn
de Ingenierfia Biomédica, deberdn emitir insfrucciones a las unidades médicas,
para implementar medidas de supervision y vigilancia, sobre el comrecto y
completo llenado de los Reportes de Servicio de manfenimiento a equipos
médicos y electromecdénicos, para estar en condiciones de cumplir con los plazos
establecidos en las clausulas confractuales de los contratos celebrados con
proveedores de servicios, para el mantenimiento de equipo médico y
efectromecdnico. De lo anterior, deberd enviar a este Organo Intemo de Control
evidencia documental de las acciones realizadas.»

- r rd -
-

Presunta atencion por parte del area auditada:

El ente auditado a través del oficio nimero CCGAYF/DGA/DCySA/DSA-0115%9/2019 del
10 de diciembre de 2019 signado por el Director de Contabilidad y Seguimiento de
Auditorias, respondid lo siguiente:

“Para dar atencidn a esta recomendacion se adjunta oficio 007223 de la Jurisdiccion
Sanitaria IV v las actas que se insfrumentaron en los municipios en los cuales se
realizaron las acciones de mantenimiento comentadas en la recomendacion, donde
se establecen las fechas en las cuales se realizaron los mantfenimientos de acuerdo o
la fecha confratada. (Anexo 7).

Al respecto de la Jurisdiccidn Sanitaria VI, se adjunta oficio JSVI-SSG-ADM-2019-5333,
donde adjunta reporte de fotografias de las efiguetas que el proveedor pega en los
equipos cuando se llevd a cabo el servicio, ademds comenta que desconoce fa
razdn porla que no fue plasmada denfro de las ordenes de servicio, ya gue como se
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puede aprecicar en las fotografias, fueron ejecutados dichos servicios en tiempo vy
forma denfro de los tiempos establecidos en el contfrafo. (Anexo 8).

Ademds, para dar cabal afencién a la recomendacion, la Direccién General de
Planeacién establecié comunicacién con la coordinacion de Asuntos Juridicos para
esquematizar un ejemplo de cémo deberian documentar fos proveedores la enfrega
de servicios. {Anexo 9).”

-

Opinién del & Interno de Control:

Respecto a la recomendacién 1, el ente auditado proporciond en su (Anexo 7),
copias simples del oficic No. 007223, de 20 de noviembre de 2019, dirigido al Director
General de Planeacion y Desarrollo v signado por el Jefe Jurisdiccién Sanitaria 1V,
donde menciona lo siguiente:

“En atencidn a oficio mediante el cual se da seguimiento d la audiforia af Instituto de
Salud Publica del Estado de Guanajuato...

Al respecto me permito enviar anexc las actas que se instrumentaron en [os
municipios en los cuales se realizaron dichas acciones de mantenimiento refiiendo
fechas de los mismos conforme al calendario de contrato.”

Respecio al acta circunstanciada del 20 de noviembre de 2019, firmada por el
Director y Administrador de la Unidad Médica, menciona lo siguiente:

E.;\.I.LA CIUDAD DE TARANDACUO, GUANAJUATO SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DiA 20
DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019... REFERIDOS EN LA POLIZA 19025875 CORRESPONDIENTE
AL CONTRATC NO. ISAPEG /JSIV-ACAMBARO /MMTOE/3-2018.

HECHOS

LAS ORDENES DE SERVICIO QUE SE DETALLAN A CONTINUACION FUERON REALZADAS
EN APEGO AL CALENDARIO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO REFERIDO.

ORDENES DE SERVICIO
1913,1931

SE ANEXA COPIA DEL CALENDARIO ANEXO A CONTRATO..."
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Respecto al acta circunstanciada del 20 de noviembre de 2019, firmada por el
Director y Adminisirador de |la Unidad Médica, se menciona Io siguiente:

it

EN LA CIUDAD DE SALVATIERRA, GUANAJUATO SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DIA 20
DE NOVIEMBRE DEL ANO 2019... REFEREDIOS EN LA POLIZA 19026777 DE FECHA
04/10/2018 CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No. 295/ XVIICTISAPEG-JUAN ANTONIO

SILVA PEREZ
HECHOS

LAS ORDENES DE SERVICIO QUE SE DETALLAN A CONTINUACION FUERON REALZADAS
EN APEGO AL CALENDARIO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO REFERIDO.

ORDENES DE SERVICIO

3601, 3602, 3603, 3604, 3605, 3606, 3607. 3608,
3609, 3610, 36711, 3612, 3613, 3614, 3615, 3616,
2289, 2290, 2292, 2293, 2294, 2295, 2296, 2297,
229, 2344, 2348, 2349, 2353, 2355, 2356, 2357,
2358, 2359, 2360, 2361, 2362, 2363, 2364, 2365,
2367, 2368, 2382, 2391, 2392, 2393, 2402, 2406,
2527, 2532, 2537, 2652, 2762, 2764, 2765, 2766,
2767, 2770, 2771, 2772

SE ANEXA COPIA DEL CALENDARIO ANEXO A CONTRATC..."

Respecto al acta circunstanciada del 20 de noviembre de 2019, firmada por el
Direcicr y Administrador de la Unidad Médica, se menciona lo siguiente:

EN LA CIUDAD DE JERECUARO, GUANAJUATO SIENDO LAS 14:00 HORAS DEL DIA 27 DE
NOVIEMBRE DEL ANQ 2019... REFEREDIOS EN LA POLIZA 1902677 DE FECHA 04/10/2018
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO NO. 295/XVHICTISAPEG-JUAN ANTONIO SILVA

PEREZ. .

HECHOS \\

LAS ORDENES DE SERVICIO QUE SE DETALLAN A CONTINUACION FUERON REALZADAS
EN APEGC AL CALENDARIO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO REFERIDO. ?\
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ORDENES DE SERVICIO

2748, 2749, 2750, 2751, 2752, 2753, 2754, 2755, 2773,
2774, 2775, 2776, 2777. 2778, 2779, 2780, 3384, 3385,
3386, 3387, 3388, 338%. 3390, 3371, 3392, 3393, 3394,
3395, 3394, 3397, 3398, 3399, 3400, 3402, 3403, 3404,
3405, 3406, 3407, 3408, 3409, 3410, 3411, 3412, 3413,
3414, 3415, 3416, 3417, 3418, 3419, 3420, 3421, 3423,
3424, 3425, 3426, 3427, 3428.

SE ANEXA COPIA DEL CALENDARIO ANEXO A CONTRATO..."

Respecto a la Jurisdiccion Sanitaria VI, se proporciond en su (Anexo 8) el oficio JSVII-
SSG-ADM-2019-53333, de fecha 05 de diciembre de 2019, signado por el Jefe de
Jurisdiccion Sanitaria VIl y dirigido al Director General de Planeacion y Desarrollo, en
el que menciona lo siguiente:

3]

En Seguimiento a su oficic CGSyF/DGPyD-04860/2019, en relacion a los
observaciones... respecto alos Mantenimientos de Equipo Médico del periodo enero
2018 a marzo 2019, adjunto le remito fotografia de fas efiquetas que el proveedor
pega en los equipos cuando se lleva a cabo el servicio... fueron ejecutados dichos
servicios en tiempo y forma dentro de los tiempos establecidos en el confrato...”

De lo anterior se pudo constatar que los manienimientos a los equipos observados se
redlizaron en el tiempo gue marca el confrato, aunado esto el ente auditado su oficio
de respuesta no. CGAYF/DGA/DCYSA/DSA-01159/2019 del 10 de diciembre de 2019,
menciona que “ia Direccién General de Planeacidn establecié comunicacion con la
coordinacidn de Asuntos Juridicos para esquematizar un ejemplo de cémo deberian
documentar los proveedores la entrega de servicios", de lo anterior se le solicita a la
Direccidén General de Planeacidon y Desamollo que cuando ya se tengan
esqguematizado el eiemplo con la coordinacién de Asuntos Juridicos, se difunda ¢
comparta con la Unidades Médicas del ISAPEG para que exista una homologacion
en dicho proceso, por todo lo anterior la Recomendacion 1 se considera atendida.

Estatus: Afendida.
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Enfidad evaluada: instituto de Salud PUblica del Estado de Guandjuato «SAPEGH.

2 Situacién detectada: INFORMACION NO ACTUALIZADA EN EL SED.

Derivado de la evaluacién al Proyecto Q2763 amantenimiento de equipamiento
médico y electromecdnico en unidades médicasy, y su respectivo programa
presupuestario, se identificd que no se fiene actudlizada en el Sisterna de Evaluacidn
al Desemperio (SED], la informacidn relativa a la estructura financiera.y

Recomendacién.

1.- «Se recomienda que se redlicen las gestiones con las dreas correspondientes para
que la informacidn relafiva a la estructura financiera respecto al Proyecto Q2763
«manfenimientfo de equipamiento médico y electromecdnico en unidades médicasy
sea capturada y actfudlizada debidamente en el Sistema de Evaoluacién al
Desempefio (SED), ya que es la fuente de informacién oficial para el control y
seguimiento al proyecto que le dan las instancias e instituciones del Gobierno del
Estado de Guanajuato, de las gestiones realizadas se deberd presentar la evidencia
respectiva a este Organo Infermo de Control»

- d

El ente auditado a través del oficio nUmero CGAYF/DGA/DCYSA/DSA-01159/2019 del
10 de diciembre de 2019, signado por el Director de Contabilidad y Seguimiento de
Auditorias, respondid o siguiente:

“Para realizar la atencion a esta recomendacién, se adjunta oficio CGAyF/GDPyD-
05126/2019 dirigido a la Subsecretaria de Finanzas e Inversién para la actualizacién
de cierre 2018. (Anexo 10).

Ademas, para dar cabal cumplimiento para el presente afo 2019, se fiene
capacitando al personal para el seguimiento y actualizacién del SED (Sisterna de
Evaluacion al Desempefio), lo cual se puede corroborar con los estatus de los
proyectos correspondientes a la Direccién de Ingenieria Biomédica. (Anexo 11).

-

Opinién del & Inferno de Control:

Respecto a la recomendacion, el ente auditado proporciond evidencia en el Anexo
10, oficid nimero CGAYF/DGPyD-05126/2019, de fecha 01 de noviembre de 2019,
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signado por el Director General de Planeacién y Desarrollo y dirigido al Subsecretario
de Finanzas e Inversion, en el cual menciona |o siguiente:

i

Por esfe medio... me permitoc enviar el reporte del cierre presupuestal ejercicio del
Proyecto de inversidn “Q2763" mantenimiento de equipamiento médico vy
electromecdnico en unidades médicas”

Lo anferior, debido a que en la plataforma del Sistema de Evaluacion del Desemperio
no se puede hacer la actualizacién directa.”

De lo anterior se puede constatar que la Direccidn General de Planeacion vy
Desarrollo reclizd las gesticnes necesarias, para que se redlizara la captura y
actualizacién relativa a la estructura financiera respecto al Proyecto Q2763
«mantenimiento de equipamiento médico y electromecdnico en unidades medicasy,
en el Sistema de Evaluacién al Desempeno (SED}, aunado a lo anterior el ente
auditado comenta, en su oficio de respuesta no. CGAyYF/DGA/DCySA/DSA-
01159/2019 del 10 de diciembre de 2019, que “se fiene capacitando al personal para
el seguimiento y actualizacion del SED [Sistema de Evaluacién del Desempenio)”, por
lo antericr la Recomendacion 2 se considera atendida.

Estatus: Atendida,
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