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Como resultado de la auditoria practicada a la Universidad Virtual del
Estado de Guanajuato con el objeto de evaluacion del proceso «P2847
Administracion e imparticion de los servicios educativos de educacion
continua de la UVEG» el resultado  obtenido de sus indicadores y metas al
Cierre del gjercicio presupuestal 2018. Por el periodo de enero a diciembre
de 2018, al amparo del oficio de inicio de auditoria nimero ON/OIC-
UVEG/003/2019, de fecha 4 de octubre de 2019, notificado el mismo dia: le
informo que luego de concluir las etapas del procedimiento de auditoria

gubernamental se determina el cierre, anexando el informe
correspondiente.,

La presente auditoria se realizd en base a un examen sistemdatico de las
evidencias que soportan las actividades, operaciones y procedimientos
administrativos llevados a cabo durante el periodo auditado, aplicando
pruebas selectivas a la informacién que nos fue proporcionada, con la

finalidad de evaluar que la ejecucion de las acciones se apegue al marco
legal y normativo aplicable.

Lo senalado en el presente no exime al ente auditado de las
responsabilidades a que hubiere lugar con motivo de procedimientos
diversos y no involucra los posibles hechos que pudieran generarse
posteriormente por causa de una denuncia o queja.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 8 fraccién
IV,12,13 y 24 del Reglamento de procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Enfidades del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato;
articulo 21 y 22 del Decreto Gubernativo 40 mediorﬁE(-EbwcuhEEEq:mo la
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, rE'?éHﬁ {%
U‘bem |

través del articulo CUADRAGESIMO NOVENO, Decre
numero 229, publicado en el Periddico Oficial d I bierno del Estado|d
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Guanajuato nimero 131, de fecha de 2 de julio del 2018; 22, 23 y 24 del
Estatuto Orgdnico de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato.

Sin ofro asunto mdas que hacer constar por el momento, aprovecho la
ocasion para enviarle un saludo.

Cordialmente, Titular del Organo Interno de Control de la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato.

Ccp:

CP y MF Marisol de Lourdes Ruenes Torres, secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Presente.

Lic. Arturo Godinez Serrano, subsecretario de Evaluacion Gubemamental de la STRC. Presenie.

CP Octavio Espinosa Pérez, director General de Auditoria Gubernamental de la STRC. Presente.

CP y MA Carlos Enrique Mendoza Santibdiiez, director de Seguimiento a Organos Interos de Conirol de
la STRC. Presente.

CP Norma Rocio Terrazas Rodriguez, director de Evaluacion y Control a la Administracion Publica “A™ de
la STRC. Presente

Lic. Juan Gerardo Jiménez Belmonte, director Estatal de CAES y Programdas de modalidad Virtual y enlace
de auditoria. Para su conocimiento. Presente.

Archivo

-Expediente.
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Nota: El presente Informe de Cierre de Auditoria consta de 11 (once) hojas.
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I.- Estatus de las Recomendaciones
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Estatus de las

No RUbros Factoras NUmero de Recomendaciones
; Recomendaciones No Atendidas
Atendidas

Informacion General 0 0 0
Metodologia del Marco 0 0 0

Disefio y [ Logico ;
seguimiento Matriz de Indicadores de 0 0 0

N e Resultados(MIR)
indicadores Indicadores 0 0 0
Informes 0 0 0
Estructura Orgdnica 0 0 0
2 | Caopacidades | Manucles ] 1 0
Perfil de Puestos 0 0 0
Control Interno 0 0 0
3 Procesos
Eficiencia 0 0 0
Programas, objetivos vy 0 0 0
4 | Resultados mefas

Recursos Financieros 9 4 I
Total 6 5 1




Saevretaris
1a Transparsicla

¥ Rendiclén de Cuentas

Ci-UVEG/UVEG/SEVIN/003/2019

@

UV

ol S et

Il. Resumen de Oficios Nofificados y Presunta Atencién.

DOCUMENTO DOCUMENTO :
PRESENTADO FECHA DE PRESENTADO FECHA DE Recemendasiones
POR EL ORGANO OFICIO POR EL AREA RECEPCION: , ,
INTERNO DE UVEG REVISADA: Aterdidas No Atendidas
Informe de 19-diciembre-
Resultados de Auditoria 2019 0 6
NI/OIC-UVEG/003/2019
Oficio de
Respuesta del .
Ente Audiadn 16-diciembre-2019
R-182-B
Informe de Cierre
Ge.audiona 23-marzo-2020 5 1
CA/OIC-UVEG/004/2020
"
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lll. ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG), presentd respuesta a las
recomendaciones emitidas en el informe de resultados de auditoria mediante el oficio R-
182-B del 16 de diciembre de 2019, suscrito por la rectora. El resultado del andlisis a la
documentacion aportada fue el siguiente:

Rubro: Capacidades.
Factor: Manuales.

Situacién detectada 1.

“De la revision al Manual de Procesos y de Procedimientos se detectd que no confienen la
carta proceso relativa al denominado “P2847 Administracién e imparticion de los servicios
educativos de educacion continua de la UVEG™™,

Recomendacion 1:
“Del proceso "P2847 Administracién e imparticién de los servicios educativos de

educacion confinua de la UVEG" proporcionar evidencia de su inclusidén en el manual de
procesos y procedimienfos del organismo.”

Respuesta del drea auditada antes del cierre de auditoria:
‘Respecfo a la evidencia solicitada, anexo a la presente copia de la descripcion vy
diagrama de flujo correspondiente al proceso sefalado, el cual corresponde con un
proceso N2 y forma parte del manual procesos de UVEG"

Andlisis por parte del 6rgano Interno de Control de la UVEG:

Mediante oficio R-182-B/2019, se presenta descripcion y diagrama de flujo que corresponde dl
proceso de “"Educacion Continua”, mismo que ya se incluye en el Manual de Procesos: motivo por
el cual se considera atendida la recomendacidn. ‘

Estatus: Atendida.

Rubro: Resultados
Factor: Recursos Financieros

Situacién detectada 2.

"De los gastos por servicios personales, relacionados con el proceso “P2847 Administracién
e imparticion de los servicios educativos de educacion contfinua de la UVEG”, se detectd
documentacion relacionada con 11 finiquitos laborales por $1,840,991.15 de los cuales no
se localizd evidencia de haberse realizado el trdmite y validacién con la Direccién

General de Recursos Humanos de la Secretaria de Finanzas, Inversidn y Administracion.
Anexo 1."
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Recomendacioén 2:
“Presentar evidencia del trdmite y validacién de la Direccién General de Recursos

Humanos Secretaria de Finanzas Inversion y Administracién, con relacién al gasto
relacionado con 11 finiquitos.”

Respuesta del drea auditada antes del cierre de auditoria:

"Respecto de la evidencia solicitada, hago de su conocimiento que en el oficio No.
DRLP/1316/2017 de la Direccién General de Recursos Humanos de la SFlyA hace mencidn
que la plantilla adscrita a este organismo no cuenta con plazas clasificadas como
reguladas en términos de lo dispuesto en el arficulo 3 fraccién XV, arficulo 123 de los
Lineamientos Generales para la Administracién de Recursos Humanos adscritos a las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica Estatal, Por lo cual la DGRH no
estaba en condiciones de emitir validaciones. Toda vez que la migracién a las plazas se
efectio enla fecha 16 de mayo de 2019 (Se anexa oficio DRLP/1316/2017, los Lineamientos
Generales para la Administracién de los Recursos Humanos adscritos a las Dependencias,
Entidades y Unidades de apoyo de la Administracién Publica Estatal del afio 2019 y anexo
01 con las observaciones de cada finiquito”

Andlisis por parte del Organo Interno de UVEG:

Mediante oficio R-182-B/2019 se presenta el oficio No. DRLP/1316/2017 de la Direccidn
General de Recursos Humanos de la SFlyA, el cual establece que derivado de que la
entfidad solicita la validacion de finiquitos laborales, la Direccion General de Recursos
Humanos no se encuentra en condiciones de emitir la validacién solicitada ya que la
plantila adscrita al Organismo no cuenta con plazas clasificadas como reguladas en
términos de lo dispuesto en el arficulo. 3 fraccidn XVIl de los Lineamientos Generales para
la Administracién de los Recursos Humanos adscritos a Dependencias y Enfidades de Ia
Administracién Publica Estatal; el cudl establece que “Para efectos de los presentes
Lineamientos se entiende por ..XVIl. Plazas Reguladas: Son aquellas que estdn
comprendidas en el catdlogo, con excepcién de las relativas al personal gue forme parte
del magisterio, que esté contfratado bdjo el régimen de honorarios o que exclusivamente
redlice funciones médicas y paramédicas sujetas a ordenamientos propios, ademas de
aguellas cuyo origen sea totalmente de cardcter federal”.

Por la respuesta recibida y considerando que los finiquitos no corresponden a las plazas

clasificadas como reguladas, la situacion detectada queda aclarada y aftendida. Lo
anterior se puede apreciar en el anexo A.

Estatus: Atendida.

Rubro: Resultados
Factor: Recursos Financieros

Situacion detectada 3.

Se identificd la pdliza nimero 19000762 por concepto de reintegro por $115.57, en el
soporte documental se identificd papel de trabajo en que se establece la fecha de los
reintegros por concepto del fondo revolvente:

6
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NUmero de reembolso Fecha de entrega del Importe
reembolso

Reem-02-2018 8defeb 18 1,213.76
Reem-03-2018 27 de feb 2018 2,169.90
Reem-04-2018 23 de marzo 18 2,180.57,
Reem-05-2018 23 de marzo de 2018 1,525.20
Reem-06 2018 22 mar-2018 795.00

Total 7.884 .43

Recomendacién 3:
Emitir documento de instruccion al responsable de la situacién detectada, para que en lo

subsecuente los reintegros se realicen en fiempo y forma, conforme lo establece la
normativa aplicable.

Respuesta del drea auditada antes del cierre de auditoria:

“La pdliza antes mencionada, no corresponde por concepto de reinfegros, se refiere al
cierre del fondo fijo de la C. Magdalena Robles Mora, por la cantidad de $8,000.00, en
donde si bien el oficio DOCAyV-05/2018, menciona las fechas de las comprobaciones por
un total de $7,884.43 quedando un saldo por depositar a cuentas de UVEG de $115.57, el
cual corresponde a la recomendacion antes mencionada, dicho fondo se cerré antes de
los tiempos establecidos, derivado que la persona cambié de puesto y tenia que enfregar
dicho cierre, se adjunta dicha pdliza ."”

Andlisis por parte del c')rgano Interno de Control de la UVEG:
Mediante oficio R-182-B/2019, se presenta la respuesta del organismo auditado, donde se
hace la aclaraciéon de que se trata de cierre de fondo fijo derivado de gue la persona

cambia de puesto, y no corresponde al cierre de ejercicio presupuestal. Se considera
atendida la recomendacion.

Estatus: Atendida.

Rubro: Resultados
Factor: Recursos Financieros

Situacioén detectada 4.

De la revision a la partida 2210 Productos alimenticios para personas” correspondiente al
proyecto P2847, se identifico la pdliza 19001915 con soporte de factura 4933 de fecha 21
de agosto de 2018, se detecto su afectacion incorrecta por $1,427.00, ya que se pagan
alimentos a expositora, dicha partida excluye gastos derivados del capitulo 3800, debid
contabllizarse a la 3850"gastos de representacidn”.
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Recomendacién 4;

Acreditar que antes del cierre del ejercicio fiscal 2018, se haya redlizado la reclasificacion
a la partida presupuestal “3850 Gastos de representacion’.

Respuesta del area auditada antes del cierre de auditoria:

“Respecto ala revision de la partida 2210, hago de su conocimiento que se contabilizé en
dicha partida, derivado de que los alimentos adquitidos se utilizaron para los asistentes de
capacitacion COSDAC, la cual se llevé a cabo a docentes de media superior adjuntando
listas de asistencia y por ende consumo de alimentos”

Andlisis por parte del Organo Interno de la UVEG:

Mediante oficio R-182-B/2019 se proporciond impresidon de correo electrénico donde se
convoca a personal de nuevo ingreso a capacitacion del dia 21 de agosto de 2019,
fotografics del personal en capacitacion de la Coordinacidn Sectorial de Desarrollo
Académico (COSDAC), listas de asistencia del personal participante.

Sin embargo, la evidencia de las facturas que respaldan el gasto muestran gue se trata de
un gasto de representacion, ya que son por concepto de renta de habitacién y consumo
en un restaurante, ésta Olfima se encuentra firmada por 4 personas que recibieron el
servicio, por lo que al no presentar evidencia de haber realizado |la reclasificacién a la
partida 3850 Gastos de representacion, permanece no atendida la recomendacidn.

Estatus: No atendida.

Rubro: Resultados
Factor: Recursos Financieros

Situacion detectada 5.

Se identifico la pdliza 19002479 por $376.00 correspondiente a la factura nimero 6494 por
pago de consumo en Hacienda de Tores con motivo de Reunidn con la nueva
administracion del municipio de Apaseo el Alfo, Gto, por parte de Guadalupe Pérez Milldn
afectando de manera incorrecta la partida 3750 “Vidticos en el pais”, debiendo afectar
la partida "3850 Gastos de representacion.”

Recomendacién 5:
Acreditar que anfes del cierre del ejercicio fiscal 2018, se haya realizado la reclasificacién
a la partida presupuestal 3850 Gastos de representacion”.

Respuesta del drea auditada antes del cierre de auditoria:
“Se contabilizo en la 3750 debido a que entregaron un oficio de comisién temporal de una
reunion en un lugar disfinfo de su adscripcién, se adjuntan oficio de comision”

Andlisis por parte del Organo Interno de Conirol de la UVEG:

Mediante oficio R-182-B/2019 se presentan oficios de comisién, dirigidos a Maria
Guadalupe Pérez, signado por la ofrora secretaria de vinculacion; por lo que en virtud de
que el cambio de sede de la UVEG se realizd el 13 de agosto de 2018, el oficio de comision

8
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presentado es de fecha 28 de septiembre de 2018 v el consumo se realiza en un lugar
diferente al de adscripcién de la UVEG, se comprobé que se trata de vidticos en el pais;
por lo cual, se considera aclarada y atendida la situacién detectada.

Estatus: Atendida.

Rubro: Resultados
Factor: Recursos Financieros

Situacion detectada é.

“Se identifico la pdliza ndmero 19002820 por concepto de pago a Susana Tamayo Paredes,
por concepto de Asesoria presencial en DASP-BTP (Bachillerato técnico policial) de dos
materias 2018, por la canfidad de $8,352.00, se idenfificé contrato ndmero 44-8/2018 por

$12,960.00+IVA, por lo tanto no coincide el pago con lo establecido en el contrato, no se
identificé rescision o modificacién al contrato”.

Recomendacion é:
“Acreditar que se respetd el pago establecido en el contrato™.

Respuesta del drea auditada antes del cierre de auditoria:

“Se adjunta pdliza y confrato correcto de prestacion de servicios profesionales No. 44/2018
correspondienfe a Susana Tamayo Paredes”.

Anadlisis por parte del 6rgcmo Interno de Control de UVEG: Q)
Mediante oficio R-182-B/2019, se presenta contrato 44/20118 firmado, el cual establece |a f
cantidad correcta que corresponde con el pago en la cldusula tercera, por $7,200.00 mds

IVA menos refenciones. Derivado de la informacion recibida en la respuesta, se considera
atendida la recomendacion.

Estatus: Atendida.
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17/08/2018

02/08/2018

02/07/2018

12/06/2018

18/06/2018

07/12/2018

07/12/2018

07/12/2018

12/11/2018

23/10/2018

31/01/2018
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partida
contable

1130

1320, 1320,
1130, 3980

1320, 1320,
1130, 3980

1130, 1320,
3980, 1320

1130, 1320,
3980, 1320

1130, 1130,
1320, 1320,
1320, 3980,
3980

1130, 1130,
1320, 1320,
1320, 3980,
3980

1130, 1130,
1320, 1320,
1320, 3980,
3980, 1320
1130,1130,
1320, 1320,
1320, 3980,
3980

1113, 1320,
1320, 3980,
1130, 3980

1320, 1320,
1210, 3980

Centro
gestor

C0601

C0601

C0601

Co601

0601

C0601

C0601

C0601

Ccos601

C0601

C0601

1518812100

1518812100

1518812100

1518812100

1518812100

1518812100

1518812100

1518812100

1518812100

1518812100

1518812100

Procedencia
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ANEXO A

poliza

del recurso

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

1000818

1000712

1000560

1000461

1000457

1001123

1001122

1001121

10011008

1000942

1000020

Nombre

poliza la péliza

Juventino
Soto
Contreras

37,005.40

Arion Ramos 206,130.94
Mendoza

Vanessa 157,618.78
Ochoa

Alma 50,387.00
Gonzalez

Karina 129,103.18
Daniela

Cliva Lerma

luana Erika  93,945.78
Cifuentes

Padilla

Casandra 196,733.66
Salas Solis

Nora Elena 396,231.72

Robles Perez

Dulce Marfa 105,943.28
Gonzélez
Rojas

Gejzi
Margarita
de Alba
Ortega

360,479.29

Rubiete
Rojas Ramos

107,412.12

Total
observado
Total
atendido
Total
pendiente
de atender

11

0.00

importe de

1,840,991.15

1,840,991.15

e

uveg

Afectacion a

descripcion partida

/neto

Finiquito a
Juventino
Soto
Contreras
Finiquito a
Arion Ramos
Mendoza

28,000.00

172,920.00

Finiguito a
Vanessa
Ochoa

128,513.00

Finiguito
Alma Lucia
Gonzalez
Delgado
Finiguito
Karina
Daniela
Oliva Lerma
Finiguito
Juana Erika
Cifuentes
Padilla
Finiquitoa
Casandra
Salas Solis

46,188.94

105,533.00

82,527.00

152,122.00

Finiguito a
Nora Elena
Robles Pérez

316,516.00

Finiquito a
Dulce Marfa
Gonzalez
Rojas
Finiquito a
Geizi

98,626.00

266,065.00

Margarita
de Alba
Ortega
Finiguito a
Rubiete
Rojas Ramos

107,412.12

observacion

No se identifica
validacién por
parte de SFIA

No se identifica
validacién por
parte de SFIA

No se identifica
validacién por
parte de SFIA

No se identifica
validacién por
parte de SFIA

No se identifica
validacién por
parte de SFIA

No se identifica
validacion por
parte de SFIA

No se identifica
validacién por
parte de SFIA

No se identifica
validacién por
parte de SFIA

No se identifica
validacion por
parte de SFIA

No se identifica
validacién por
parte de SFIA

No se identifica
validacién por
parte de SFIA

Solventacion

En términaos del Art.3
de los LGARH fracc.
XVIl no procede
validacion.

En términos del Art.3
de los LGARH frace.
XVII no procede
validacion.

En términos del Art.3
de los LGARH fracc.
XVII no procede
validacion.

En términos del Art.3
de los LGARH fracc.
XVII no procede
validacidn,

En términos del Art.3
de los LGARH fracc.
XVII no procede
validacion.

En términos del Art.3
de los LGARH fracc.
XVl no procede
validacion.

En términos del Art.3
de los LGARH fracc.
XVl no procede
validacién.

En términos del Art.3
de los LGARH fracc.
XVII no procede
validacidn.

En términeos del Art.3
de los LGARH fracc.
XVIl no procede
validacidn.

En términos del Art.3
de los LGARH fracc.
XVII no procede
validacién.

En términos del Art.3
de los LGARH fracc
XVIl no procede
validacién.



