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Comentarios Generales

Se denota en el caso de los puntos evaluados un avance derivado de los esfuerzos realizados en afios anteriores, en el caso especifico de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato, sin embargo, en un
dmbito de colaboracion con las entidades de seguridad del Estado, se toman las recomendaciones y se realizaran trabajos para solventar algunos puntos que se estdn considerando como pendientes en
la evaluacidn.

Comentarios Especificos

(en caso de existir, citar los comentarios especificos sobre el proceso de atencidn de los ASM en el dbito de sus atribuciones).
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scaag Seleceidn y de los Aspectas de Wejora - FASP 2019

el )

- Ejecutivo del 1 pabliea
Documento de Trabajo del Pragrama: Evaluacién del Fondo de Aportaciones para Piiblica de los

Instruccianes: Completa los eampos solicitados, En caso de cumplie con el i anotar 1, en

Unidadresponsable:

tar 0, (Consultar d

Federal,

Jastiicacién de laselsceion del ASMI .
Ninguna
De acuerdo a los esquemas de capacitacion realizados en el extranjero se consideran temas en dreas de conocimiento especializadas, y se
Sobrael personal policial que ha recibido capacitacidn en el extranjero (2%), el 77% dijo prevee una etapa de implementacién de los temas abordados primero en el centro de trabajo de la persona capacitada, y de manera posterior,
no haber replicade dicha informacicn & personal operative, de manera que es una etapa de adecuacion al contexto local y los objetives formativos que se preven dentro de la Fiscalia. En este sentido, la replica de
3 En;uef.ta recormendable que se obtenga en medida de lo posible una mayor rentabllidad por| FGEG/SSP (& 1 1 Si conocimientos no se genera de manera inmediata, sino a través de estrategias para replica de la informacion obtenida y asegurar la rentabilidad
Instiucional cada elemento que ha sido capacitado en el extranjero, es decir, que puedan replicar| propuesta. Se estima aportuno identificar el grupo de personal capacitado en el extranjero, asi como los temas en los cuentan con la
dichos conocimientos en la entidad. especializacion. En base a ello, se generarian pequefios grupos de trabajo, atendiendo a que el personal cuenta con el conocimiento pero no con
Ia experticia de capacitedor. Es necesario generar un temario y posteriormente seleccionar al personal que participard.
Como parte de los de itacid por |a Academia de Investigacién Criminal, se contempla la Formacion Inicial,
i Continua y Especializada; en este sentido, los temas que abordan el llenade, entrega/recepcion del Informe Policial Homologado aparecen
Sobre la implementacion del Informe Policial Homologado 2019, se recomienda - e e N i
= u ol A ¥ actualmente como parte de la curricula, y como cursos y talleres de actualizacion. Con el objetivo de seguir fortaleciendo el proceso de
Encuesta realiar Lmelrso mtegral. subre ol beonds, em:‘egafr‘ece'pcmn alrilriseti pubilrjo yie . capacitacion, serealiza la revision y actualizacién de contenidos de manera periddica, a fin de que el personal cuente con los conocimientos.
8 Institucional :aph‘.lra en el p'ﬂ-rt‘a\ | _d_adﬂ U e dentifica que e! personal e : FGEG/SSP 1 1 3 2 3l necesarios para llevar a cabo |3 actividad de manera correcta. Crear talleres de actualizacion en materia de IPH, enlistando primeramente los
per_r‘_be Soto dificlles eatas mctividades, adlcianalmints; pohsidaran gus no.estén lo datos que tendrdn que plasmar propiamente en |os formatos establecidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
suficentemente preparados para llevarias a cabo de manera correcta Piiblica, Una vez dentificada la informacion necesaria, shondar de forma clara en los diversos supuestos que podrian presentarse, facilitando a
los Agentes de Investigacion Criminal la identificacién de los datos y como colocarlos en la documental.
Las guias establecidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica para el llenado sobre el IPH se divulgan al
. . 4 personal operativo de la Fiscalia a través de cursos y talleres dentro de los esquemas de Formacidn Inicial, Continua y Especializada, de tal forma
Ehciiesig: |- " taulare sopertaralos. slementos operatiyos cory guias da Renado sobre el IPH,&si ) que se garantiza el acceso a las guias correspondientes. Asi mismo, se cuenta con el material impreso y digital, y del equipo necesario para el
% Institucional comadel equida requerido Vpara s ilena;l.o, con lo cual, se repomienda que z entidad|  FGEG/SSP 3 3 i &) Ll acceso y llenado correspondiente. Elaborar gufas de llenado, las cuales habran de entregarse a los elementos que formen parte de los cursos de
clignty'con un pfograma de |iriplemertacién ed el corto o medinhi plaza: Formacién Inicial, Continua, y Especializada, a efecto de que se encuentren familiarizados con la informacién que deberan reportar en el IPH y
les sea mas sencillo el llenado de los formatos establecidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
par. |ncremgntar = ‘fs.a deI§U!C encl desemp}no deles a:t,MdadFs pﬂhml“'.pam k El uso estd supeditado a la conectividad al sistema, pues en varios municipios no se tiene lo necesario. Sin embargo se tiene acceso a través de
g | Encuesta |consiita de informacidn, es importante que exista acceso a dicho sistema en el dreade) o oeep 1 1 1 1 si los Analistas de Informacién y es a través de ellos que se puede consultar informacion en el servidor, por lo que se garantiza el uso del sistema
Institucional |trabajo, de manera que se recomienda realizar un andlisis sobre |2 accesibilidad a dicho DoF las draos especialiaadds:
sisterna con la finalidad de solventar los aspectos que limiten su uso.

Lic. Daniel Ldra Chagoyan
Director de |3 Unidad de Asesori

ng. Angel Villanueva Rendon

Coordinador de Auditoria Area de Gestion y Apoyo Técnico Juridico
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Unidad r

Seleccidn y clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora - FASP 2019

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de

idad Piblica de

' Documento de Trabajo del Programa: Evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica de los Estados y del Distrito Federal.

descripcion de criterios.)

Unidad

ble: Nombre

Instrucciones: Completa los campos solicitados. Para los ASM seleccionados deberd indicar su clasificacién y el nivel de prioridad, asi como las dreas involucradas y motivo de su participacion para la solucién del ASM. (Consultar

Programa de Desarrollo, Sobre el personal policial que ha recibido capacitacién en el extranjero (2%), el 77%
Profesionalizacién y dijo no haber replicado dicha informacién a personal operativo, de manera que es
Certificacién recomendable que se obtenga en medida de lo posible una mayor rentabilidad por
3 Encue:&na Policial cada elemento que ha sido capacitado en el extranjero, es decir, que puedan replicar
Institucional (Profesionalizacién de las dichos conacimientos en la entidad.
Instituciones de Seguridad
Pablica) FGEG/SSP X X |FGEG, Agencia de Investigacion Crimininal
Sobre la implementacién del Informe Policial Homologado 2019, se recomienda
realizar un curso integral sobre el llenado, entrega/recepcién al ministerio publico y la
Encuesta captura en el portal aplicativo, dado que se identificé que el personal entrevistado
6 institucional percibe como dificiles estas actividades, adicionalmente, consideran que no estan lo
suficientemente preparados para llevarlas a cabo de manera correcta.
FGEG/SSP X X FGEG, Agencia de Investigacion Crimininal
Se requiere soportar a los elementos operativos con guias de llenado sobre el IPH, asi
como del equipo requerido para su llenado, con lo cual, se recomienda que la entidad
7 Ini:::?g:al + |cuente con un programa de implementacion en el corto o mediano plazo.
FGEG/SSP X X FGEG, Agencia de Investigacion Crimininal
Para incrementar el uso del SUIC en el desempefio de las actividades policiales, para la
consulta de informacidn, es importante que exista acceso a dicho sistema en el drea
8 Encuesta de trabajo, de manera que se recomienda realizar un andlisis sobre la accesibilidad a
Institucional dicho sistema con la finalidad de solventar los aspectos que limiten su uso.
FGEG/SSP X X FGEG, Agencia de Investigacion Crimininal

R e

Lic. Daniel Lara Chagoyan
Director de la Unidad de Asesoria y

\

Ita de la Agéncia de Tnvestigatcion Criminal

illanueva Rendon

Coordinador de Auditoria Area de Gestion y Apoyo Técnico Juridico
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| deseguridsd Instrumento de trabajo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora - FASP 2019

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Guanajuato

Documento de Trabajo del Programa: Evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal.
Identificacién de las fuentes de informacion de los ASM
Evaluacion: {Informe Estatal de Evaluacién FASP 6 Encuesta Institucional FASP.)
Ejercicio fiscal objeto de evaluacion: 2019
Tipo de Evaluacion: Externa

Andlisis y clasificacion de los ASM

Estado de Guanajuato
Comentarios Generales

Los hallazgos detectados en la evaluacion, servirdn como insumo para establecer las acciones para mejorar o atender los mismos, al respecto corresponde la atencion de un ASM al Cecceg, sobre el cual se
establcerd un plan de trabajo y se realizardn las acciones para su atencion.

Comentarios Especificos
Al respecto sélo se identifico un ASM correspondiente al Cecceg, la mayoria de los hallazgos corresponde su atencion a las Corporaciones de seguridad y de justicia.

Participantes de la elaboracién:

Nombre Carlos Pineda Gomez
Cargo Director de Administracion Cecce



Seleccidn y clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora - FASP 2019

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica de Guanajuato

Documento de Trabajo del Programa: Evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Plblica de los Estados y del Distrito Federal.

Instrucciones: Completa los campos solicitados. En caso de cumplir con el criterio enunciado anotar 1, en caso contrario anotar 0. (Consultar descripcion de criterios).

Unidad resp ble: Centro de Evaluacién y Contral de Canfianza del Estado de Guanajuato

EJEMPLO Ser
El conocimiento sobre el Servicio Profesional de Carrera en la entidad, presenta dreas de mejora dado que 39%)
no sabe o cree gue no cuentacon dicho servicio, de manera que es recomendable que las corporaciones en la
entidad realicen esfuerzos de comunicacién sobre dicho servicio, esta accién permitira mejorar la percepcién

Encuesta sobre las condiciones laborales y de desarrollo profesional que tienen en su institucian. Cecceg no tiene relacidén con el Sevicio Profesional de
1 Institucional No 4] Carrera
Se registra una amplia cobertura de las p i laborzles para el liciales en la entidad, en al
menos 13 de 25 prestaciones valoradas que obtuvieron 70% de las menciones positivas o mas, sin embargo, es
recomendable que en medida de lo posible se i Ia cob de las pr i como el servicio de|
guarderia, la ayuda economica para viudas y los vales de d lo anterior, derivado de la social
Encuesta de estas prestaciones y su impacto en beneficio de las familias de los elementos. Cecceg no tiene relacion con el otorgamiento de
2 Institucional Mo 4 prestaciones a elementos.
Sobre el personal policial que ha recibido capacitacion en el extranjero (2%), el 77% dijo no haber replicado
dicha infe i6n a personal operativo, de manera que es recomendable que se obtenga en medida de lo|
Encuesta posible una mayor r ilidad por cada que ha sido do en el j es decir, que| Cecceg no tiene relacién con la capacitacién a
3 Institucional | puedan replicar dichos conocimientos en la entidad. No Q elementos.
En cuanto al examen de control de es | que se identifi a aquelios que|
Encuesta nunca han sido evaluados (1%) para que puedan ser incluidos en la evaluacion, asi mismo, para aquellos que Cecceg puede contribuir en la revision de estatus de
4 Institucional | han sido promovidos de grado y/o cargo. Si 1 1] 1 1 4 Si evaluacin del personal del RNPSP.
Se recomienda realizar las acciones necesarias para que los elementos cuenten con el equipamiento|
indi: ble para las funciones de primer respondiente, dado que una proporcién importante de|
5 Institucienal alemantas dice no contar con dicho equipamiento (71%). No 4] Cecceg no tiene relacién con el aquipamiento.

Sobre la implementacion del Informe Policial Homologado 2019, se recomienda realizar un curso integral sobre|
el llenado, entrega/recepcién al ministerio piblico y la captura en el pnrrzl aplicativo, dado que se identificd que

Encuesta el personal entrevistado percibe como dificiles estas actividad consid que no estén lo
6 Institucicnal | suficientemente preparadeos para llevarlas a cabo de manera correcta. No 9 i
Se requiere soportar a los elementos operativos con guias de llenado sobre el IPH, asi como del equipo,
Encuesta requerido para su llenado, con lo cual, se recomienda que la entidad cuente con un programa de
7 Institucional _{implementacion en el corto o i plaze. No 0 Cecceg no tiene relacién con el ASM.
Para incrementar el uso del SUIC en el di fio de las idad. liciales, para la consulta de informacion, |

es importante que exista acceso a dicho sistema en el drea de trabajo, de manera gue se recomienda realizar un
Encuesta anilisis sobre la accesibilidad a dicho sistema con la finalidad de solventar los aspectos que limiten su uso.

8 Institucional Mo O Cecceg no tiene relacion con el ASM.
Se recomienda realizar un diagnostico sobre las cunducmnes actuales de infraestructura en las corporaciones de|
Ia entidad, con el objeto de identificar las de i ampliacion y/o construccién con
Encuesta orientacién a mejora de la operacion policial, que en el corto y mediane plazo, permitan ser insumo para la

9 Institucicnal _|inversién en dichos rubras. No 0 Cecceg no tiene relacian con el ASH.

Es importante que se realicen los esfuerzos necesarios para mejorar la imagen de los elementos policiales
dentro y fuera de la corporacién, a través de acciones de vinculacién y proximidad con la poblacién, puesto que|

Encuesta existe un 14% de los entrevistados que consideran que en su i se en de|
10 Institucional | discriminacién derivado de ser elementos policiales. No o Cecceg no tiene relacién con el ASM.
Asi mismo, se recomienda focalizar las acciones hacia a los sectores sociales que son mids proclives a desarrollar
Encuesta actitudes despectivas hacia las corporaciones, a fin de que se encaminen las acciones de participacion
11 Institucional _{ciudadana que permitan mejorar dichas actitudes y percepciones negativas a nivel social. N o Cecceg no tene relacin con  ASM,

A pasar de que el desempenia laboral es uno de los principales criterios para recibir ascensos en las instituciones
de [a entidad, aln existe un 22% de los elementos que considera que el favoritismo es el de mayor importancia,

Encuesta de manera que es recomendable que se realicen las acciones de comunicacidn que refuercen el conocimiento
12 Institucional | del Servicio Profesional de Carrera. No o Cecceg no tiene relacion con el ASM.
Sobre los aspectos que lo elementos consideran necesarios para mejorar su lrabajo en la corporacion, se
da mejorar las pi i y de equipo de trabajo mediante la inclusidn de dichos rubros en
13 Institucional  |los provectos v planes de trabajo e inversién en el corto y mediano plazo, No Q Cecceg no tiene relacidn con el ASM.
Dado que la falta de personal es una de las principales carencias que presentan las corporaciones policiales, es
recomendable que aunado a la mejora de las i ¥ dii lak les, se realice una campafia de
Encuesta ‘comunicacion a través de los medios de icacion perti /: que itan llegar a mas y mejores
14 Institucional | prospectos. / No 0 Ceccep no tiene relacién con el ASM.




1

n

Encuesta

Se recomienda que la entidad realice acciones para mejorar la percepcion de falta de organizacion de las
corporaciones policiales, asi como la mejoria de las habilidades de liderazgo de los mandos policiales, estas

acciones pueden incluir capacitaciones especializadas en dichos temas, ya que se relacionan con la presencia de
problemas como maltrato [ intimidacidn por parte de superiores y los conflictos personales entre los elementaos,

Cecceg no tiene relacion con el ASM.

16

Informe Estatal de
Evaluacién

Mejarar en los tiempos de adquisicién y entrega de equipamiento, a través un andlisis que permita identificar
las causas por las cuales, no se adquirieron en su totalidad equipamientos del Programa Fortalecimiento de
Programas Prioritarios Locales de las Instituciones de Seguridad Pdblica e Imparti
acuerdo con los datos observados en el avance de las metas del ejercicio 2019, algunas metas no fueran
cubiertas en su totalidad.

1.- Analizar la causa de variacion de las metas en dicho programa.

2.- Realizar las acciones pertinentes de mejora administrativa, operacional o normativa que de lugar a una
mejora sustancial en los procesos de i

1 de Justicia, ya que de

g no tiene relacidn con el ASM.

17

Informe Estatal de
Evaluacidn

Fortalecer las acciones tendientes al incremento de espacios en Jos Centros Penitenciarios de la entidad, con la
finalidad de disminuir sensiblemente la sobrepoblacién de la poblacion interna, sobre todo en el Centro
Penitenciario ubicado en Irapuato, Guanajuato.

1.- Determinar las necesidades de corto y mediano plazo, en cuanto a poblacidn

penitenciaria se refiere.

2.- Establecer |a cantidad de espacios que se requieren en la entidad, las mejoras,

construcciones o ampliaciones.

3.- Definir un plan de crecimiento anual sobre la capacidad instalada en los Centros Penitenciarios, per:
que el incrementeo de espacios sea superior al crecimiento de

la poblacién penitenciaria.

Cecce no tiene relacion con el ASM.

18

Informe Estatal de
Evaluacion

Es recomendable que las instancias responsables del envio de informes relacionadas con la disponibilidad de la
Red de Radiocomunicacion y el Sistema de Videovigilancia se realice

trimestralmente, con lo cual, es pertinente disponer de un calendario de envio de dicha

informacion.

1.- Identificar y definir la frecuencia con que se tienen que reportar dichos informes al Centro Nacional de
Informacion.

2.- Realizar un calendaric con la informacion solicitada previamente.

3.- Ejecutar las acciones de recoleccién y envie de informacién en tiempo y forma, notificarlo mediante oficio
preferentemente.

Na

Cecceg no tiene relacion con el ASM

19

informe Estatal de
Evaluacion

Se recomienda que la entidad, fortalezca la implementacion de modulos de verificacion fisica vehicular y
colocacion de constancias de inscripcion, con la implementacion de arcos de lectura que permitan
complementar la actuacidn eficiente de estas herramientas en la recuperacién de vehiculos robados.

1.- Realizar las propuestas de inversion necesarias y el andlisis de la cantidad de arcos

requerida y sus ubicaciones.

2. Concertar la adquisicion de dichos equipos,

Cecceg no tiene relacién con el ASM.

2

S

Informe Estatal de
Evaluacion

En cuanto a la actividad de verificacidn vehicular a través de los médulos fisicas en la entidad, se recomienda
ién entre las instituciones correspondientes, que permita -en el mareo|
on de la autoridad competente de vehiculos como resultado de dicha

que se disefie un mecanismo de coordina
de sus atribuciones- la puesta a dispasi
verificacion,

1.- Disefiar un mecanismo de coordinacion con la autoridades competentes.,
2.- Definir los alcances del mecanismo.

3.- Integrar procedimientos documentados de actuacion para la puesta a disposicién de
autoridades competentes de vehiculos como resultado de fa verificacion.

Cecceg no tiene relacion con el ASM.

21

Informe Estatal de
Evaluacién

Se recomienda que las acciones tendientes a difundir el uso de los nimeros de llamadas de emergencia (911) y
denuncia andnima (089) incluyan mensajes relativos al buen uso de éstos, toda vez que el nimero de llamadas
falsa o imprudentes sigue siendo alto en entidad.

No

Cecceg no tiene relacion con el ASM.

22

Informe Estatal de
Evaluacion

Es recomendable que las campanas sobre el uso responsable de los nimeros de emergencia implementadas en
la entidad, sean medidas a través de indicadares que permitan medir la capacidad de dichas estrategias de
comunicacion en la disminucion de las llamadas falsas, de broma o improcedentes.

1.- Acompaiiar el procesos de disefio de las campafias de comunicacian con una orientacién a los resultados,

| permitiendo la medicion de sus resultados.

2.- Disefiar indicadores de medicién que permitan medir los resultados de las campafias.
3.- Ejecutar ias campaiias con orientacion a los resultados y su medicion.

Cecceg no tiene relacion con el ASM.

23

Informe Estatal de
Evaluacién

En cuanto a la Unidad de Policia Cibernética, se recomienda que se fortalezea su vinculacién en la generacién
de lineas de investigacidn con autoridades competentes.

1.- Realizar un programa de fortalecimiento y vinculacién para incrementar la participacién de la UPC, en
medida de lo posible en la generacion de nuevas lineas de investigacion.
2.- Ejecutar acciones encaminadas a dicho fin.

No

Cecceg no tiene relacion con el ASM,

24

informe Estatal de
Evaluacién

Se recomienda que se realicen los esfuerzos normativos y operacionales que permitan la conformacion y
funcionamiento de la Unidad de i Financiera en la entidad,

No

Cecceg no tiene relacion con el ASM.

25

Informe Estatal de
Evaluacién

Es importante que la entidad realice esfuerzos para la recuperacion y generacion de espacios piblicos
comunitarios y sociales, que permitan hacer llegar intervenciones puntuales a la poblacion que presenta mayor
deterioro en el tejido social en la entidad,

Cecceg no tiene relacion con el ASM.

26

Informe Estatal de
Evaluacion

Se recomienda continuar con la disminucion consistente de incidentes en los Centros Penitenciarios en la
entidad.

1.- Identificar buenas practicas, en materia de prevencidn de incidentes al interior de los

Centros Penitenciarios.

2.- Ejecutar de manera consistente dichas practicas en los diversos Centros Penitenciarios de la entidad.

Cecceg no tiene ralacién con o ASM.




Seleceidn y clasificacion de fos Aspectos Susceptibles de Mejara - FASP 2019
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica de Guanajuato

Dacumento de Trabajo del Programa: Evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica de los Estades y del Distrito Federal,

Instrucciones: Completa fas carmpos solicitados. Para los ASM deberd indi
deseriptién de criterios |

suclasificacién y el nivel da prioridad, ssi como 15 #reas Invalucradas v motivo de su participacién pars Iz

Instrucciones

Unidad responsable: centro de Evaitacion y Contro de Confianza del Estadc de Guanajuato

Direccion General del Sisterna Penitenciario- Ejecuta fas
EIEMELO. sceiones ., la Direccion de programacion: Efectus 1
Se i 5P 3 X pia dels i
€l conocimiente sobre el Servicio Profesional de Carrera en la entidad, presenta Zreas de mejora dado que
e 39% no sabe o cree que no cuentacon dicha servicio, de manera que es recomendatle que las carporaciones|
L e el en la entidad realican esfuerzos de comunicacién sobre dicho serviclo, esta accidn permitird majorar la
perception sabre las condiciones laborales y de desarrolio pi que tienen ensu
Se registra una amplia cobertura de las prestaciones laborales para elementos policiales en la entidad, en al)
menos 13 de 25 prestacionss valoradas que sbtuvieron 70% de las menciones positivas o mds, smcmhirgn.
5 | Encussta s recomendabla que en medida de o posiblese i Ia cobertura de las iones como
Institucional de guarderia, la ayuda econdmica para viudas y los vales de despensa, lo anterior, derivado de la naturalezal
social de estas prestaciones y suimpacto en beneficio de 1as familias de los elementos.
Sabre el personal policial que ha recibido capacitacion en el extranjero (2%), el 77% dije no haber repiicado|
Encuesta dicha informacion a persoral operative, de manera que es recomendable que se obtenga en medida de la|
2 | imstitucionst sosible una mayor rentabilidad por cada elementa que ha sida capacitado en &l extranjero, es decir, que
suedan replicar dichos conocimientos &n la entidad.
En cuanto al examen de control de confianza, es re que se 3 aquelios que|
nunca han side evaluados {1%) para que puedan <er incluidos en |a evaluacisn, asi misme, para aquellos qus! La Direccidn Tecnica dal Cecceg, revisara si existe persanal
4 | Encuesta han sido promovidas de grado y/o cargo. en el RNPSP que no tenga evaluacion de control de|
Inctitucional conflanza aprobada v vigente, en caso de ideniificar
personai en esta situacion, se netificara lo anteiror 2
CECCES X X instancias respectivas para solicitar su seguimiento.
Se recomienda realizar las acciones necesarias para que los elementos cuenten con el equinamierto
5 Encuesta indispensable para desarroliar las funciones de primer respandiente, dado que una proporcién importante de|
Institucional elementos dice no centar con dicho equipamiento {71%).
Sobre Ia implementacion del Informe Policial Homologado 2019, se recomienda realizar un curso inregral
sobre el llenado, antrega/recepeién al ministerio publico v 13 captura en el partal aplicativo, dado que se
§ | Enouesta que el personal percibe como diffciles estas actividades, adicionalmente, consideran|
Institueional que no estdn lo suficientemente preparados para llevarlas a cabo de manera correcta.
f—— Se requiere soportar a los elamentos operativos con gufas de ilenado sobre el IPH, asi como del equipo
7 | mquamo para su llenado, con lo cual, se recomlenda que la entidad cuente con un programa del
5n en ef cono o mediana plazo.
Para incrementar el uso del SUIC en el desempefio de las actividades policiales, para la consulta de)
g Encuesta informacian, es imporiante que exista acceso a dicho sistema en el drea de trabajo, de manera que se
Institucional r i realizar un andlisissobre la a a dichossis la finalidad de solventar les aspecios
que fimiten su uso.
Ser i realizar un diagnd sobre las dici actuales de infraestructura en las corporaciones|
——— de la entidad, con ¢l abjeto de identificar dades de mantenimiento, ampliaciony/
ol Wi orientacién a mejora de la operacidn policial, que en el corto v mediano plazo, permitan ser insumeo para la|
Invarsion en dichos rubros.
Es impartante que se realicen las esfusrzas necesarios para mejorar la imagen de las elementos paliciales
Encuesta dentro y fuers de la carpnraclén 2 través de acciones de vinculacién y proximidad con la poblacidn, puesw
101 petitucional a 14% de ensu i uentran en cond
discri ién derivade de ser policiales,
s Asi misme, se recomienda focalizar las acciones hacia a los sectores sociales que son mds proclives a
1 it aaal desarrollar actitudes despectivas hacia las corporaciones, a fin de que se encaminen las acciones de|
participacién ciudadana que parmitan mejerar dichas setitudes y parcepciones negativas 7 nivel social.
A pesar de que el desempefic laboral es uno de los principeles criterios para recibir ascensos en las)
i cuasta instituciones de I entidad, aln existe un 22% de los elementos que considera que &l favoritismo es &l de|
12 Institucional mayor |mgerran<la‘ de manera que s recomendatle que se realicen las acciones da comunicacion que|
i del Sarvicio i de Carrera.
—— Sobre los 2spectos que lo elementos consideran necesarios para mejorar su trabajo en la corporacidn, se|
13 R recomienda mejorar las prestaciones laborales y de equipo de trabajo mediante la inclusién de dichos rubros|
enios proyectos y planes da trabajo e inversidn en &l corio y mediane plazo.
Dado que |2 falta de parsonal es una de |as principales carenclas que presantan Ias corporaciones policiales, es)
14 Encuesta recomendable que aunado a la mejora de las prestaciones y condiciones laborales, se realice una campafia de
Institucional comunicacién a través de los medios de comunicacién pertinentes, que permitan lizgar 3 mas y mejores|
prospectos.
Se recomienda que |a entidad realice acciones para mejorar la percepcion de falts de organizacién de las)
corparaciones policiales, asi como la mejoria d Ias habilidades de liderazgo de los mandos policiales, estas|
qor || _Encuesce acciones pueden incluir capacitaciones especializadas en dichos tamas, ya que se relacionan con la presencia
Institucional % = £ i
de problemas come maltrato / intimidacion por parte de superiores y los conflictos personales entre log)
Mejorar en los tiempos de adquisiciony entrega de equipamiento, a través un anélisisque permita carl
las causas por 1as cuales, no se adguirieron en su totalidad i del Programa Far imi dej
T itarios Locales de las it de Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, ya que de
Infarme acuerdo con los datos observados en el avance de las metas del ejercicio 2018, algunas metas no fusron)
16 | Estatalde cubiertas en su totalidad.
Evaluacidn 1. Analizar a causa da variacion de las metas en dicho programa.
2.- Realizar las acciones pertinentes de mejora administrativa, operacional o normativa que de lugar @ una
mejora sustancial en los procesos de adquisicion.
I i i al it de espacios en los Centros Penitenciarios de la entidad, con|
la finalidad de disminuir sensiblemente |a sobrepoblacion de la poblacian interna, sobre tado en el Centrof
Penitenciario ubicade en Irapuato, Guanajuato.
Informe 1.- Determinar las necesidades de corte y mediana plazo, encuanto a pablacién
17 | Estatalde penitenciaria se refiere.
Evaluacian 2.- Establecer la cantidad de espacios que se requieren en la entidad, las mejaras, construcciones of
ampliaciones.
3.- Definir un plan de crecimianto anual sobre la capacided instalada en los Centros Penitenciarios)
permitiendo que el incremento da espacios sea superior al crecimiento de la poblacién penitenciaria.
Es recomendable que las instancias responssbles del envio de informes relacionados con la disponibiiidadde
la Red de Radiacomunicacion v el Sistema de Videovigilancia se realice
i conla cual, es perti di deun io de envie d2 dicha
7 infermacin.
& E';;;T:e L. denificar y defini la frecuencia con que se tienen que reportar dichas informes al Centra Nacional de
i Informacicn.
2.- Realizar un calendario con |2 informacién solicitada previzmente,
3.- Ejecutar las acciones de recoleeciony envio de informacién en tiempo y forma, notificarlo mediante oficlo;
preferentemente.
o




Se recomienda que |a entidad, fortalezca la impls de médulos de veril i6n fisica vehicular y|

colocacion de d inscripcién, con la i 6n de arcos de lectura que permitan
compl la ion eficiente ds estas &n la recuparacién de vehiculos robados,
informa 1.- Realizar las propuestas de Invarsién necesarias y el anlisis de la cantidad de arcos
18 Faaulde requerida v sus ubleacionss.
Eualusciing 2. Concertar la adquisicion de dichos equipos.
En cuanto a la actividad de verificacion vehicular a través de los médulos fisicos en |3 entidad, se recomienda)
que e disefie un mecanismo de coordinacién entre las Instituciones correspondientes, que permita -en el
marco de sus atribuciones- la puesta a disposicion de la auteridad competents de vehiculos como resultado
Informe de dicha.verﬂicatrnn. )
20 | Estatalde 1.- Disefiar un mecanismo dé coordinacidn cenla d
Gualmcion 2.- Definir los alcances del mecanismo.
3.~ Integrar procedimientos documentades de actuacion para la puesta a dispesicidn de autoridades|
competentes de vehiculos como resultado de la verificacion,
Informe Se recomienda que |as acciones tendientes a difundir el uso de los nimeros de llamadas de emergencia (911)
21 | Estatalde v denuncia anénima (089) incluyzn mensajes relativos al buen uso de #stos, toda vez que el nimero de|
Evaluacién llamadas falsa o imprudentes sigue siendo alto en entidad.
Es recomendable que las campafias sobre el uso responsable de los ndmeros de emergencia Impismantadas|
en 13 entidad, sean medidas a través de indicadores que permitan medir la capacidad de dichas estrategias de|
P comunicacion en la disminucion de las llamadas falsas, de broma o lr'Epro:edmll-s.
] Bt L.- Acompafiar ol procesos de disefio de las campafias de n con una a los resulrad
e parmitiends la medicién de sus resultados.
2.- Disefiar indicadares de medicién que permitan medir los resultados de las campaiias.
3.- Ejecutar las campafias con orientacién a los resultados y su medicion.
En cuanto 2 la Unidad de Policia Cibernética, se recomienda que se fortalezca su vinculacidnen la generacion)|
Informe de lineas de gacion con autoridades v
23 | gstatel de 1. Realizar un programa de fortalecimiento y vinculacién para incrementer fa participacion de la UPC, en
Evaluacién medida de lo positle en la generacién de nuevas lineas de investigacién,
2.- Ejecutar accionas en adichg fin,
Intormie; Se recomienda que se realicen los esfuerzos narmativos y operacionales que permitan la conformacion y
2%, Faatal e funcionamianto de la Unidad de Inteligencia Financiera en la entidad.
Informe Es importante que la entidad realice esfuerzos para la recuperacién y generacién de espacios piblicos
25 | Estatalde comunitarios y sociales, que permitan hacer llegar intervenciones puntuales a la poblacidn que presenta
mayor deterioro 2n 2l tejido social en Ja entidad,
S¢ recomienda continuar con la disminucién consistenta de incidentes en los Centros
Penltzncizrios en la entidad.
Infatrmn 1. Identificar buenas practicas, en materia de prevencion de incidentes al interior de los Centros,
26 | Estatal de Penitenciarios.
Evaluacién

2.- Ejecutar de manera consistente dichas pricticas en los diversos Centros Penitenciarios de la entidad.
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Seleccion y dasificacidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora - FASP 2019

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica de Guanajuato

deT

ogl Evaluacién del Fondo de i [ Pdblica de los Estades v del Distrito Federal. -

En caso plir con el criterio anotar 1, en caso contrario anotar 0. (Consultar descripcion de criterios).
Unidad responsable:

AT e SN A . B
El conocimiento sobre el Servicio Profesional de Carrera en la entidad, presenta dreas. de mejora ﬂido que 39%
no sabe o ¢ree que no cuentacen dicho servicio, de manera que es recomendable que las corporacianes en la|
entidad realicen esfuerzos de comunicacién sobre dicho serviclo, esta accién permiticd mejorar la percepcién
Encuesta sobre las condiciones laborales y de desarrollo profesional que tienen en su institucion.

1 Institucional 5P, FGE o
Se registra una amplia cobertura de las prestaciones laborales para elementos policiales en la entidad, en all
menas 13 de 25 prestaciones valoradas que obtuvieron 70% de las menciones positivas o mas, sin embargo, es
recomendable que en medida de lo posible se incremente la cobertura de las prestaciones como el servicio de|
guarderia, la ayuda econdmica para viudas ¥ los vales de despensa, lo anterior, derivado de |a naturaleza social
Encues de estas prestaciones y su impacto en beneficio de las familias de los elementos.

2 Institucional SSP, FGE 0
Sabre el personal policial que ha recibido capacitacién en el extranjero (2%), el 77% dijo no haber replicado
dicha informacién a personal operativo, de manera que es recomendable que se obtenga en medida de lo|
posible una mayor rentabilidad por cada elemento que ha sido capacitado en el extranjero, es decir, que|
puedan replicar dichas conocimientos en la entidad.

A Fn PR P S

E R LT 8 e B

R

Encuesta
3 Institucianal SSP, FGE 0
En cuanto al examen de control de confianza, es que se i ific 3 aquellos. que
Encuesta nunca han sido evaluados (1%) para que puedan ser incluidos en la evaluacion, asi mismo, para aquellos que| Cecceg puede contribuir en la revision de estatus de evaluacién del personal del
4 Institucional _|han sido promovidos de grado y/o cargo. CECCEG 1 1 X 1 4 st RNPSP.
Se recomienda realizar las acciones necesarias para que los elementos cuenten con cl equipamiento
indispensable para desarrollar las funcianes de primer dado que una prop de|
Encuesta |elementos dice no contar con dicho equipamiento (71%).
5 ituci SSP, FGE o
Sabre la i del Infe licial 20189, se e realizar un curso integral sobre|
el llenado, ga/! blice y la captura licativo, dado que se identificd que|
el pemllil enlnewslidn percibe como d"'tl‘es estas actividades, adicionalmente, consideran que no estin lo|
Encucsts para llevarlas a cabo d correcta.
& Institucional FGE a

Se requiere soportar a los elementos operativos con gulas de llenado sobre el IPH, asi como del equipo
Encuesta requerido para su llenado, con lo cual, se recomienda que la entidad cuente con un programa de|

7 Institucional _|implementacién en el corto o mediano plazo. SSP, FGE ']
Para incrementar €l uso del SUIC en el 10 de las activi policiales, para de infarmacion,
es importante que exista acceso a dicho sistema en el drea de trabajo, de manera que se mcnmi!nd: realizar un
Encuesta analisis sobre la accesibilidad a dicho sistema con la finalidad d los aspect: .
8 Institucional S5P, FGE ]
Se ienda realizar un di ico sobre actuales de infr en las cor it de|
la entidad, con el objeto de identificar las i de iacion y/o ién con
Encuesta orientacién a mejora de la operacion policial, que en el corto y mediano plazo, permitan ser insumo para la|
9 | institucional |inversion en dichos rubros. S5P, FGE 0

Es importante que se realicen los esfuerzos necesarios para mejorar la imagen de los elementos policiales|

dentro y fuera de la corpamuén a través de acciones de vinculacién y proximidad con la poblacién, puestu que

existe un 14% de los que i que en su se en de|
derivado de ser ek licial

Encuesta
10 Institucional S5P, FGE a

Se recomienda focalizar las acciones hacia a los sectores soclales que son mas. prudwcs adesarrollar actitudes
Encuesta  |despectivas hacia las fones, a fin de g inen las acciones de i6n ciudad

1 Institucional _|permitan mejorar dichas actitudes ¥ percepciones negativas a nivel social. SSP ']

A pesar de que el desempefio laboral es uno de los principales criterios para recibir ascensos en rzsin;t-‘mcloncs

de la entidad, an existe un zzudqlns elementos que considera que el is el de mayor
Encuesta de manera que que se realicen las acciones de i6n qt el
12 i del Servicio ional de Carrera. SSP, FGE 0

Sobre los aspectos que lo elementos consideran necesarios para mejorar su trabajo en la corparacion, se

Encuesta recomienda mejorar las prestaciones laborales y de equipo de trabajo mediante fa inclusién de dichos rubros en
13 Institucional _Jlos proyectos y planes de trabajo ¢ inversién en el corto y mediana plazo. SSP, FGE a
Dado que la falta de personal es una de las principales carencias que presentan las corporaciones policiales, es
recomendable que aunado a la mejora de las prestaciones y condiciones laborales, se realice una campana de
Encuesta comunicacién a través de los medios de comunicacién pertinentes, que permitan llegar a ms y mejores

14 Institucional _|prospectos. SSP, FGE 0

Se recomienda que la entidad realice acciones para mejorar la percepeion de faita de organizacion de las
corporacianes policiales, asi como la mejoria de 1as habllidades de liderazgo de los mandos poticiales, estas
acciones pueden incluir capacitaciones especializadas en dichos temas, ya que se relacionan con la presencia de
Encuesta  |problemas como maltrato / intimidacién por parte de superiores y los conflictas personales entre los

15 | institucional o

&
3




Informe Estatal de

Mejorar en los tiempos ion y através un andlisis identifi
as causas por las cuales, no se adquitieron en su totalidad equipamientos del Programa Fortalecimiento de
Programas Prioritarios Locales de las Instituciones de Seguridad Publica e Imparticién de Justicia, ya que de
acuerdo con los datos el avance de las met; jercicio 2019, algunas metas no fueron

Cabe mencionar que el aspecto detectado es correcto desde la percepcion de|
iento de las metas , sin embargo son varios los factores que|

impidieron llegar a la meta, asi como los. lrwulucmdos que intervienen el proceso de|

adquisicién y/o contratacién.

* El monto asignado era insuficiente para adquirir el total de piezas convenidas, ya,

16 SESESP si que habian variado los precios canforme a la cotizacin Inicial por el tiempo,
Evaluacion | cubiertas en sutotalidad. transcurrido.
1.- Analizar la causa de variacién de las metas en dicho programa. * Las necesidades habian cambiado
2.- Realizar las acciones pertinentes de mejora administrativa, operacional o normativa que de lugar a una * La reprogramacién de recursos no se autorizé a tiempa para cantar con el recurso
mejora sustancial en los procesos de adquisicién. v poder dar cumplimiento a la meta.
* El tiempo resultd insuficiente para adaptarse a los procesas de adquisicion de la,
Secretaria de Finanz: rsién y Administracién,
e ci Ie la entidad, conla
finalidad de disminuir la de la poblacién i sobre todo en el Centro
i Irapuato,
L- Determinar las necesidades de corto y mediano plazo, en cuanto a poblacién
penitenciaria se refiere,
2.- Establecer la cantidad de espacios que se requieren en la entidad, las mejoras,
construcciones o ampliaciones.
3. Definir un plan de crecimi i sobre la capacidad instalada en los Centros Penitenciarios, per
de|que el de espacios for al crecimiento de
17 Evaluacién __|la poblacién penitenciaria. S5P
Es recomendable que las instancias responsables daleﬂvln de infnrms relacionados con la disponibilidad de la
Red de ¥ el Sistema de Vi
trimestralmente, con lo cual, es pertinente disponer de un calendario de envio de dicha
informacidn.
L.- Identificar y definir |a frecuencia con que se tienen que reportar dichos informes al Centro Nacional de
Informacién.
2.- Realizar un io con la i ion solicitada
3.- Ejecutar las acciones de recoleccién y envio de informacién en tiempo y forma, notificarlo mediante of
Informe Estatal de | preferentemente.
18 l S5P
Se recomienda que Ia en:-dad. fortalezca la implementacidn de médulos de verificacién fisica vehicular y
! de con ion de arcos de lectura que permitan
complementar I2 actuacion eficiente de estas herramientas en la recuperacién de vehiculos robados.
L.- Realizar las propuestas de inversidn necesarias y el andlisis de la cantidad de arcos
requerida y sus ubicaciones.
Informe Estatal de |2 - Concertar [ adquisicion de dichos equipos. 5P -
19 i REPUVE
En cuanto a la actividad de verificacion vehicular a través de los médulos fisicos en la entidad, se recomienda
que se disefie un ismo de coordi las insti que p el
marco de sus la puesta a icin de la autoridad €omo resultado de
dicha verificacién.
1.- Disefiar un i d conla
2.- Definir los alcances del mecanisma.
3.- Integrar procedimientos documentados de actuacién para la puesta a disposicién de
Informe Estatal de | autaridades competentes de vehiculos coma resuftado de la verificacién. FGI-
20 i REPUVE
que Ias acciones tendi a difundir el uso de los nimeros de llamadas de emergencia (911) y
Informe Estatal de denuncia anénima (089) incluyan mensajes relativos al buen uso de éstos, toda vez que el ndmero de llamadas
21 Evaluacién __|falsa o imprudentes sigue siendo alto en_entidad. SSP
Es recomendable que las campafias sobre el uso responsable de los nimeros de emergencia implementadas en
la entidad, sean medidas a través de indicadores que permitan medir Ia capacidad de dichas estrategias de
comunicacién en la disminucion de las llamadas falsas, de broma o improcedentes.
L.- Acompafiar el procesos de disefio de las campaiias de comunicacion con una arientacion a los resultadas,
permitiendo la medicién de sus resultados.
Informe Estatal de|2.- Disefiar indicadores de medicion que permitan medir los resultados de fas campahas.
22 Evaluacién __|3.- Ejecutar las campaiias con orientacion a los resultados y i S5P
En cuanto a la Unidad de Policia c-bemémn. se fortalezca su i ién en la
de lineas de i i con
L- Realizar un programa de i 1 i6n para la participacién de la UPC, en
Informe Estatal de [medida de lo posible en la ion de nuevas li i
23 Evaluacian __[2.- Ejecutar acciones encaminadas a dicho fin. sSSP
Informe E: d los esfuerzos i i que permitan la conformacién y
24 Evalu de la Unidad de Inteligencia Financiera en nia entidad. 191
Es importante que [a entidad realice esfuerzos para la recuperacidn y generacion de espacios piblicos
tatal y sociales, que permitan hacer legar intervenciones puntuales a la poblacién que presenta mayor
25 Evaluacién | deterioro en el tejido social en Ia entidad. ssp
Ser ienda continuar con Ia disminuci i de incidentes en los Centros Penitenciarios en la
entidad.
1. Identificar buenas practicas, en materia de prevencién de incidentes al interior de los
Centros Penitenciarios.
Informe Estatal de|2.- Ejecutar de manera consi précticas en los di Centros Penitenciarios de [a entidad.
% Evaluacién 5P
Nombre C.P. Adriana Galvin Calville
Carge Coordinadora de Fondos
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Selecclén y clasificacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora - FASP 2019

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Guanajuato

Dacumenta de Trabajo del Programa: Evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal.

Instrucclones: Completa los campos Paralos leccionados deberd indicar su y el nivel de prioridad, asi como las dreas involucradas y motivo de su participacién para la solucién del ASM. (Consultar

descripcion de criterlos.)

Unlidad responsable: nidad respansable: Nombre

= o
e
& b 3 : R
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El conocimiento sobre el Servicio Profesional de Carrera en la entidad, presenta dreas de mejora dado due
ik 39% no sabe o cree que no cuentacon dicho servicio, de manera que es recomendable que las corporaciones|
1 Instituclonal en la entidad realicen esfuerzos de comunicacién sobre dicho serviclo, esta acclén permitird mejorar la
percepcion sobre las condiciones laborales y de desarrollo profesional que tienen en su institucién.
Se registra una amplia cobertura de las prestaciones laborales para elementos policiales en la entidad, en al
menos 13 de 25 pi valoradas que 0% de las positivas o mds, sin embargo,
o | Encuesta es recomendable que en medida de lo posible se incremente la cobertura de las prestaciones camo el
| institucional servicio de guarderia, la ayuda econdmica para viudas y los vales de despensa, lo anterior, derivado de la
naturaleza soclal de estas prestaciones y su Impacto en beneficio de las familias de los elementos.
Sobre el personal policial que ha recibido capacitacién en el extranjera (2%), el 77% dijo no haber replicado|
3 Encuesta dicha Informacién a personal operativo, de manera que es recomendable que se obtenga en medida de lo|
Institucional posible una mavyor rentabilidad por cada elemento que ha sido capacitado en el extranjero, es decir, que|
puedan replicar dichos en la entidad.
En cuanto al examen de contral de confianza, es 1 ble que se i a aquellos el que|
4 mﬁ:‘;::;:al nunca han sido evaluados (1%) para que puedan ser incluidos en la evaluacién, asi mismo, para aquellos que
han sido promovidas de grado y/o cargo,
Se recomienda realizar las acciones necesarias para que los elementos cuenten con el equipamiento|
g | Encussta indispensable para desarroliar las funciones de primer respondiente, dado que una proporcion Impartante
Institucional de elementos dice no contar con dicho equipamiento (715).
Sobre la implementacion del informe Policial Homologado 2019, se recomienda realizar un curso integral)
sobre el llenado, entrega/recepcion al ministerio pablico y la captura en el portal aplicative, dado que se|
5 | Encuesta identifics que el persanal entrevistado percibe como dificiles estas actividades, adicionalmente, consideran
Insikucional que no estdn o suficientemente preparadas para llevarlas a cabio de manera correcta.
Ericuiesta Se requiere sopartar a los elementos operativos con gufas de llenado sobre el IPH, asl como del equipo
gl Wt requerido para su llenado, con lo cual, se recomienda que la entidad cuente con un programa de|
implementatién en el corto o mediano plazo.
) Para incrementar el uso del SUIC en el desempefio de las actividades policiales, para la consulta de|
8 Encuesta infarmacién, es importante que exista acceso a dicho sistema en el drea de trabajo, de manera que se
Institucional recomlenda realizar un andlisis sobre la accesibilidad a dicho sistema con la finalidad de solventar los|
aspectos que limiten su uso.
Se recomienda realizar un diagnéstico sobre las condiciones actuales de infraestructura en las corparaciones,
Encuesta de la entidad, con el objeto de identificar las de vie
| |nstirucional con orientaci6n a mejora de la operacién policial, que en el corto y mediano plazo, permitan ser insumo para,
lainversidn en dichos rubros,
Es importante que se realicen los esfuerzos necesarios para mejorar la imagen de los elementos policiales|
10| Encuesta dentro y fuera de la corporacion, a través de acclones de vinculacién y proximidad con la poblacién, puesto
Institucional que existe un 14% de los que queen su dad se encuentran en condiciones
de discriminacidn derivado de ser policiales.
Asi mismo, se recomienda focalizar las acciones hacia a los sectores sociales que son més proclives al
1 Encuesta actitudes ivas hacia las cor a fin de que se encaminen las acciones de|
Instituclonal participacién cludadana que permitan mejorar dichas actitudes y percepciones negativas a nivel soclal,
A pesar de que el desempeno laboral es uno de los principales criterios para reciblr ascensos en las
12 Encuesta instituciones de la entidad, aun existe un 22% de los elementos que considera que el favoritismo es el de|
institucional imayor importancla, de manera que es recomendable que se realicen las acciones de comunicacion que|
refuercen el conacimiente del Servicio Profesional de Carrera.
Sobre los aspectos que lo elementos consideran necesarios para mejorar su trabajo en la corporacién, se
43 | Encuesta recomienda mejorar las prestaciones laborales y de equipo de trabajo mediante la inclusién de dichos rubros|
Institucional en los proyectos y planes de trabajo @ inversién en &l carto y mediano plazo.
Dado que la falta de personal es una de las principales carencias que presentan las corporaciones paliciales,
1 Encuesta es recomendable que aunado a la mejora de las prestaciones y condiclones laborales, se realice una)
Institucional campaha de comunicacién a través de los medios de comunicacién pertinentes, que permitan llegar a mis y|
mejores prospectos.
Se recomienda que |a entidad realice acclones para mejorar la percepcidn de falta de organizacién de las
Encuesta corporaciones policiales, asl come la mejorfa de las habilidades de Iiderazgo de los mandos policiales, estas)
15 Institucional acclones pueden inclulr capacitaciones especializadas en dichos temas, ya que se relaclonan con la presencia)
de problemas como maltrato / intimidacién por parte de superiores y los conflictos personales entre los|
Mejorar en los tiempos de adquisicién y entrega de equipamiento, a través un anlisls que permita
Identificar las causas por las cuales, no se adquirieron en su totalidad equipamientos del Programa
Fortalecimlento de Programas Prioritarios Locales de las Instituciones de Seguridad Pablica e Imparticién de
Informe Justicla, ya que de acuerdo con los datos observados en el avance de las metas del efercicio 2019, algunas
18 | Estatalde metas no fueron cublertas en su totalidad.
Evaluacion L- Analizar Ia causa de variacion de las metas en dicho prograina,
2.- Realizar |as acciones i de mejora o normativa que de lugar a una|
mejora fal en los procesos de FGE, S5P, SFiyA, SESNSP
Fortalecer las acciones al de espacios en los Centros Pen farios de la entidad, con|
la finalidad de disminuir sensiblemente la sobrepoblacién de la poblacién interna, sobre todo en el Centro|
Penitenciario ubicado en Irapuato, Guanajuato.
iifoiiie 1- I?ete:mmarlas necesidades de corto y mediano plazo, en cuanto a poblacién
ir | cemuai b penitenciaria se reflere.
Evaiuacidn 2.- Establecer la cantidad de espacios que se requieren en la entidad, las mejoras, construcciones ol
ampliaciones.
3.- Definir un plan de crecimiente anual sobre la capacidad Instalada en los Centros Penitenciarios,
permitiendo que el incremento de ios sea superior al i de |a poblacidn ia.
Es recomendable que las instancias responsables del envio de informes relaclonados con la disponibilidad de
Ia Red de Radiocomunicacidn y el Sistema de Videovigilancia se realice
trimestralmente, con la cual, es pertinente disponer de un calendario de envio de dicha
informe informacién.
18 Estatal de 1.~ Identificar y definir la frecuencia con que se tienen que reportar dichos informes al Centro Naclonal de|
Evaluacion Informacién.
2.-Realizar un calendario con lainformacién solicitada previamente.
3.- Ejacutar las acclones de recoleccion y envio de Informacién en tiempo y forma, notificarlo mediante oficio
preferentemente.
Se recomienda que la entidad, fortalezca la de médulos de fisica vehicular y|
colocacién de constancias de inscripelén, con la Implementacién de arcos de lectura que permitan
it complementar la actuacién eficiente de estas herramientas en a recuperacitn de vehiculos robados.
19 Estatal de 1.- Realizar las propuestas de inversioén necesarias y el andlisis de la cantidad de arcos
Evaluacidn requerida y sus ublcaciones.
2.- Concertar la adquisicion de dichos equipos.




En cuanto a la actividad de verificacién vehicular a través de los modulos fisicos en la entidad, se recomiendal
que se diseiie un mecanksma de coordinacion entre fas nstituclones correspondientes, que permita -en el
marco de sus atribuciones- la puesta a disposicién de la autoridad competente de vehiculos como resultado

Informe de dicha verificacion.
20 Estatal de 1.- Disefiar un i con la
Evaluacién 2.- Definir los alcances del mecanismo.
3.- Integrar procedimientos documentados de actuacion para la puesta a disposicion de autoridades
competentes de vehfculos como resultado de la verificacién.
Informe Se recomienda que las acclones tendientes a difundir el uso de los nimeros de llamadas de emergencia
21 | Estatalde (911} y denuncia anénima (089) Incluyan mensajes relativos al buen uso de éstos, toda vez que el nimero de
Evaluacibn llamadas falsa o fmprudentes sigue siendo alto en entidad.
Es recomendable que las campafias sobre el uso responsable de los nimeros de emergencia implementadas
en la entidad, sean medidas a través de indicadores que permitan medir la capacidad de dichas estrategias
de comunicacién en la disminucidn de las Hamadas falsas, de broma o Improcedentes,
Informe = 3
1.- Acompaiiar el procesos de disefio de las campafias de €on una alos
22 | Estatalde
Evaluacién permitiendo la medic/én de sus resultados. .
2.- Disefiar indicadores de medician que permitan medir los resultados de las campafias.
3.- Ejecutar las campaiias con orientacion a los resuttados y su medicign.
En cuanto a la Unidad de Policia Cibernética, se recomienda que se fortalezca su vinculacién en la
Informe delineas de con
23 | Estatalde L~ Realizar un programa de for ¥ para la participacién de la UPC, en
Evaluacién medida de lo posible en Ia generacién de nuevas lineas de investigacian.
2.- EJecutar acciones encaminadas a dicho fin.
Thorme Se recomienda que se realicen los esfuerzos normativos y upelﬂ:lonalei que permitan la conformacion y|
24| Eelmeloe de la Unidad de Financiera en la entidad.
Informe Es importante que la entidad realice esfuerzos para la recuperacion y generacién de espacios publicos
25 | Estatal de comunitarios y soclales, que permitan hacer llegar Intervenciones puntuales a la poblacidn que presental
Evaluacién mayor deterioro en el tejido soclal en la entidad.
Se continuar con | de incidentes en los Centros
Penitenciarios en la entidad.
s EI:tZLT:e 1- Identificar buenas pricticas, en maleria de prevencién de incidentes al interior de los Centros
Penitenclarios.
Evaluacién 2.- Ejecutar de manera consistente dichas practicas en los diversos Centros Penitenciarios de la entidad.
Nombre C.P. Adriana Galvan Caluillo

Cargo

Coordinadora de Fondos
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o ¢ £ - Seleccion :
N;a e .Docmmnm. Aspecto Susceptible de Majom {Aasm) Aplicaala st : : ; Total de : B Justificacién de fa sefeccion del ASM
: AR O UR Claridad Relevancia Justificacidn Factibilidad Seleccionado :
: - L puntos. : '. :
El conocimiento sobre el Servicio Profesional de Carrera en la entidad, presenta areas de mejora dado que 39%
N Encuesta no sabe o cree que no cuentacon dicho servicio, de manera que es recomendable que las corporaciones en la FGE
S 1 1 i Si se acepta
Institucional  |entidad realicen esfuerzos de comunicacion sobre dicho servicio, esta accién permitira mejorar la percepcion| — SSP
sobre las condiciones laborales y de desarrollo profesional que tienen en su institucion.
Se registra una amplia cobertura de las prestaciones laborales para elementos policiales en la entidad, en al
menos 13 de 25 prestaciones valoradas que obtuvieron 70% de las menciones positivas o mas, sin embargo, es No se acepta, debido a que la Secretaria de Seguridad
Encuesta . " . . . Ss5P Publica continia con el otorgamiento de apoyos al
2 i recomendable que en medida de lo posible se incremente |a cobertura de las prestaciones como el servicio de 0 No . & P V
Institucional FGE personal operativo en los supuestos que se mencionan
guarderia, la ayuda econémica para viudas y los vales de despensa, lo anterior, derivado de la naturaleza social i recoerdadian
de estas prestaciones y su impacto en beneficio de las familias de los elementos.
Sobre el personal policial que ha recibido capacitacion en el extranjero (2%), el 77% dijo no haber replicado dicha
No se acepta, en razon de que la capacitacion que|
Encuesta informacidn a personal operativo, de manera que es recomendable que se obtenga en medida de lo posible una s5P recibié el personal operativo es para actividades
3 - i 3 . . 0 No 3 : : 3
Institudonal | mayor rentabilidad por cada elemento que ha sido capacitado en el extranjero, es decir, que puedan replicar|  FGE [especificas por lo que no es posible replicar 2
i informacion al personal operativo.
dichos conocimientos en la entidad.
Se recomienda realizar las acciones necesarias para que los elementos cuenten con el equipamiento . o 5 . .
Encuest: FGE Se buscard adquirir equipo de primer respondiente en
esta o . 2 : G X . .
4 nstitucional indispensable para desarrollar las funciones de primer respondiente, dado que una proporcion importante de ssp 1 1 Si el ejercicio 2021 para fortalecer el equipamiento
nstituciol
. " o . olicial.
elementos dice no contar con dicho equipamiento (71%). P
Sobre la implementacion del Informe Policial Homologado 2019, se recomienda realizar un curse integral sobre
Encuesta el llenado, entrega/recepcion al ministerio piblico y la captura en el portal aplicativo, dado que se identifico que, FGE No se acepta, va que la federacién realiza las|
5 : ) 0 No capacitaciones semestrales y gratuitas en materia de|
Institucional  |e| personal entrevistado percibe como dificiles estas actividades, adicionalmente, consideran que no estan lo| ~ SSP IPH
suficientermente preparados para llevarlas a cabo de manerz correcta.
B Se requiere soportar a los elementos operativos con guias de llenado sobre el IPH, asi como del equipo FGE Mo se acepta, ya que la federacion realiza las|
6 nstitucianal requerido para su llenado, con lo cual, se recomienda que la entidad cuente con un programa de sp 0 No capacitaciones semestrales y gratuitas en materia de|
i .
implementacion en el corto o mediano plazo. IPH.
Para incrementar el uso del SUIC en el desempefio de las actividades policiales, para la consulta de informa No se acepta, ya que el acceso a la Plataforma México
Encuesta ’ - . . . . : . FGE es de acorde a las funciones del personal operativo, por
7 S es importante que exista acceso a dicho sistema en el drea de trabajo, de manera que se recomienda realizar un [4) No
Institucional SSP lo que no deben de tener acceso todos los elementos
analisis sobre la ibilidad a dicho sistema con la finalidad de solventar los aspectos gue limiten su uso. de SSP.
Se recomienda realizar un diagnostico sobre las condiciones actuales de infraestructura en las corporaciones de;
Encuesta la entidad, con el objeto de identificar las necesidades de mantenimiento, ampliacién y/o construccion con| e No se acepts, toda vez que ya se tiene a propuesta de
8 g . 0 No inversién para el ejercicio 2021, misma que contempla
Institucional | grientacion a mejora de la operacidn policial, que en el corto y mediano plazo, permitan ser insumo para la|  SSP |65 Heetidsdes de rantaniiiiante & infacstisctira,
inversidn en dichos rubros.
Es importante que se realicen los esfuerzos necesarios para mejorar la imagen de los elementos policiales dentro|
Encuesta y fuera de la corporacidn, a través de acciones de vinculacion y proximidad con la poblacién, puesto que existe|  Fgg No se acepta, derivado de que en la SSP existen
9 - 1] No divisiones con proximidad a la poblacion como lo es la
Institudonal  |un 14% de los entrevistados que consideran que en su comunidad se encuentran en condiciones de|  SSP Policia Turistica y Policia Urbana Estatal
discriminacion derivado de ser elementos policiales.
Asi mismo, se recomienda focalizar Ias acciones hacia a los sectores sociales que son mas proclives a desarrollar, ; 3
et FGE No se acepta, derivado de que en la SSP existen
10 ifistit " actitudes despectivas hacia las corporaciones, a fin de que se encaminen las acciones de participacidn ciudadana ssp 0 No divisiones con proximidad a la poblacién como lo es la
nstituciona e iopt .
2 1 . s ; - . : Policia Turistica y Policia Urbana Estatal.
que permitan mejorar dichas actitudes y percepciones negativas a nivel social,
A pesar de que el desemperio laboral es uno de los principales criterios para recibir ascensos en las instituciones
Encuesta de la entidad, adn existe un 22% de los elementos que considera que el favoritismo es el de mayor importancia, FGE Mo se acepta, porque esta recomendacion se atendera
11 o 0 No i
Institucional | de manera que es recomendable que se realicen Ias acciones de comunicacién que refuercen el conacimiento| 557 con [ recomendacion numero 1.
del Servicio Profesional de Carrera.
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. - ¢ : Bl i Seleccion e
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X b : e S 2 T s - UR Claridad | Relevancia Justificacién Factibilidad e Selecclonado Bk
En cuanto a la Unidad de Policia Cibernética, se recomienda que se fortalezca su vinculacion en la generacion de
Informe Estatal de lineas de investigacion con autoridades competentes. No se acepta, ya que se estd trabajando de manera
18 Evalisisi 1.- Realizar un programa de fortalecimiento y vinculacion para incrementar la participacién de la UPC, en medida SSP o No coordingds con |8 federacisn an al fortalegmisnts de ks
de lo posible en la generacion de nuevas lineas de investigacion. Policia Cibernética.
2.- Ejecutar acciones encaminadas a dicho fin.
Informe Estatal de Es importante que la entidad realice esfuerzos para la recuperacién y generacion de espacios publicos
20 Evalinsién comunitarios y sociales, que permitan hacer llegar intervenciones puntuales a la poblacién que presenta mayor SSP 0 No Mo corresponde a SSP.
deterioro en el tejido social en la entidad. )
Se recomienda continuar con la disminucidn consistente de incidepfes en Jos Centros Penitenciarios en la
Informe Estatal de entitad, No se acepta, toda vez que se siguen realizando las)
21 —— 1.- Identificar buenas practicas, en materia de prevencion de incj interior de los SSP [1] No !

Centros Penitenciarios.
2.- Ejecutar de manera Fonsistente dichas practicas en los dy ntgbs Penitenciarios de la entidad.

acciones que han brindadao los resultadoes mencionados.|

Secretaria de Seguridad Puablica

A

Lic. Karelia Irais Macfas Alba

Coordinadora de Proyectos y Seguimiento

Secretaria de Seguridad Publica
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Saobre los aspectos que lo elementos consideran necesarios para mejorar su trabajo en la corporacién, se Mo se acepta la recomendacién toda vez que en el
Encuesta P B R . R N R . . FGE resente ejercicio se destinaron recursos para el
12 . recomienda mejorar las prestaciones laborales y de equipo de trabajo mediante la inclusion de dichos rubros en 0 No P . ; ) 4
Institucional Ssp equiparniento y mejoras laborales de los elementos
los proyectos v planes de trabajo e inversion en el corto y mediano plazo. operativos.
Dado que la falta de persanal es una de las prinripales carenrias que presentan las corporaciones policiales, es
4 P ) n P f] X N P B P . No se acepta, ya que actualmente se lleva a cabo la
Encuesta recomendable que aunado a la mejora de las prestaciones y condiciones laborales, se realice una campafia de FGE i L : s
13 o e P 3 i 0 2 i 4 4] No campafia de difusion con la intencidn de incorporar
Institucional comunicacion a través de los medios de comunicacion pertinentes, que permitan llegar a mas y mejores SSP ; 3
o elementos de policia estatal y custodia.
I
Se recomienda que la entidad realice acciones para mejorar la percepcién de falta de organizacion de las
n Encuesta corporaciones policiales, asi como la mejoria de las habilidades de liderazgo de los mandos policiales, estas FGE i & No se acepta, deribido a que en el ejercicio 2020, se
’ i : - _— - ; . ; imparte ca i i oliciales.
stituciongl acciones pueden incluir capacitaciones especializadas en dichos temas, ya que se relacionan con la presencia de 5P impa pactacion destinada para mandos policiales
i problemas como maltrato / intimidacidn por parte de superiores y los conflictos persanales entre [os el ):
Fortalecer las acciones tendientes al incremento de espacios en los Centros Penitenciarios de la entidad, con la
finalidad de disminuir sensiblemente la sobrepoblacion de la poblacién interna, sobre todo en el Centro
Penitenciario ubicado en Irapuato, Guanajuato.
1.- Determinar las necesidades de corto y mediano plazo, en cuanto a poblacién A
itk bl e iandia fi No se acepta, ya que en el presente ejercicio se lleva a
nforme enitenciaria se refiere. i ;
15 Evaluacién 2 Establ | tidad d R ) | tidad. | SSP o No cabo con recurso estatal la Construccion de Dormiterios.
valuaci .- Establecer |2 cantidad de espacios que se requieren en la entidad, las mejoras, z o
x N P 9 a ) en diferentes Centros Penitenciarios.
construcciones o ampliaciones.
3.- Definir un plan de crecimiento anual sobre la capacidad instalada en los Centros Penitenciarios, permitiendo,
que el incremento de espacios sea superior al crecimiento de
Ia poblacién penitenciaria.
Es recomendable que las instancias responsables del envio de informes relacionados con la disponibilidad de la
Red de Radiocomunicacion y el Sistema de Videovigilancia se realice
trimestralmente, con lo cual, es pertinente disponer de un calendario de envio de dicha
informa:
" . . ’ . . ¥ riv j e dicho reporf depende  del
Informe Estatal de|1.- Identificar y definir la frecuencia con que se tienen que reportar dichos informes al Centro Nacional de Det ad? e ‘qu A 9 e_po e P o
16 : - S5P 0 No Secretariado  Ejecutivo del Sistema Nacional de
Evaluacién Informacion. abli
Seguridad Pablica.
2.- Realizar un calendario con la infarmacidn solicitada previamente.
3.- Ejecutar las acciones de recoleccion y envio de informacion en tiempo y forma, notificarlo mediante oficio
preferentemente.
No se acepta ya que actualmente no existe normativa
. < v : 3 ; 7 ue regule el mal uso de los nimero de emergencia, sin
Se recomienda gque las acciones tendientes a difundir el uso de los nimeros de llamadas de emergencia (911) y 5 & & )
Informe Estatal de . e R R % 7 5 embargo es importante mencionar que dentro de las
17 i denuncia andnima (089) incluyan mensajes relativos al buen uso de éstos, toda vez que el nimero de llamadas SSP 0 No 7 S ,
Evaluacion : 5 B ;. campanas de difusion para el uso de los nimeros de
falsa o imprudentes sigue siendo alte en entidad. E L i
emergencia, se pide a la poblacion gue se use con
responsabilidad y evite llamadas de brema.
Es recomendable que las campanas sobre el uso responsable de los nimeros de emergencia implementadas en
la entidad, sean medidas a través de indicadores que permitan medir la capacidad de dichas estrategias de No se acepta, ya que la implementacion de una
comunicacion en la disminucién de las llamadas falsas, de broma o improcedentes. campafa para el uso adecuado de los numeros de
Informe Estatal de s i = L i s : : :
18 1.- Acompaniar el procesos de disefio de las campaias de comunicacién con una orientacidn a los resultados, ssp ] No emergencia no incide de manera directa en |a

Evaluacion

permitiendo la medicién de sus resultados.
2.- Disefiar indicadores de medicién que permitan medir los resultados de las campaias.

3.- Ejecutar las campafias con orientacién 3 los resultados y su medicién.

disminucién de las llamadas falsas, de broma o
improcedentes.
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El conocimiento sobre el Servicio Profesional de Carrera en la entidad, presenta dreas de mejora dado que
Encuesta 39% no sabe o cree que no cuentacon dicho servicio, de manera que es recomendable que las corporaciones|

Institucional en la entidad realicen esfuerzos de comunicacién sobre dicho servicio, esta accién permitird mejorar la

percepcion sobre las condiciones laborales y de desarroll/ogﬁofesional que tienen en su institucién.

Direccidn de Recursos Humanos y Desarrollo Institucional/
S5P X X Coordinacion General Administrativa/ Secretaria de
Finanzas, Inversidn y Administracién

Comisaria General de las Fuerzas de Seguridad
Pablica/Direccion General del Sistema Penitenciario/ .
Coordinacidn General Administrativa / Secretaria de

Finanzas, Inversion y Administracion

Se recomienda realizar las acciones necesarias gfara qug los elementos cuenten con el equipamiento|

Encuesta o :
2 L indispensable para desarrollar las funciones d
Institucional i . %

de elementos dice no contar con dicho equi

rimer respondiente, dado que una proporcion importante 55P X X
to (7184).

r Meding Lic. Karelia Irais Macias Albz
ratégica Coordinadors de Proyectos y Seguimianio
cretariz de Seguridad Poblica

C.P. Ricardo Armando
Diractor de Planeag)
Secretaria de Se#urldad Pablica




