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Resuma Ejecutivo

En este informe se presenta la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) realizada al
Proyecto de Inversiébn Q0323rograma de Apoyo al EmpldBAEQO0323, correspondiente al
ejercicio fiscal 2018 El objgivo generalde la ECYR 689 @ f dzZ NJ € | O2yaraidaSyOAl
resultados del PAE Q0323, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
3SadAsy & NBadzZ Gl R2a¢

La Evaluacion se realizé en apego a lo que sefialan los Términosedenélaf para la ECyR
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CQNE&EVAL).
temas que seabordan son: LDisefio, 2) Planeacion y Orientacion a Resultados, 3) Cobertura y
Focalizacion, 4) Operacion, 5) Percepci@n la Poblacién y 6) Medicion de Resultadbes
principales hallazgos identificados en cada unoedtos modulos son los que se describen a
continuacion.

Disefio del Programa

H PAE Q0323como proyecto de inversidésgalinea a los siguientes componentésl Programa
Presupuestario SO1Brofesionalizacién para las person&01. Servicios de Vinculacién para el
trabajo otorgados; C02. Habilidades, destrezas, conocimientos del capital humano incrementadas,
y CO03. Personas certificadas en perfiles requerigoss el mercado laboralEn atencion do
anterior, los servicios que brinda el PAE Q0323 son: 1) Acciones de vinculacion laboral, 2)
Capacitacion (inicial y especializada) y 3) Certificacién de competencias laborales.

Para brindar estos servicios, el PAB0323 se apoyen cinco programas estatales y un
subprograma federal, los cualéi&nen como objetivoprincipal la generacién de empleo en el
Estado. Los programas estatales que integran el PAE Q0323B) &apacitacion sin Fronteras, 2)
Capacitacion Jus a Tiempo, 3) Capacitacion para y en el Trabajo, 4) Formacion Cooperativa y 5)
Servicio Estatal de Normalizacion y Certificacién de Perfiles de Competencia;lratmnabs que

el Subprograméederal que también participan el Proyectas elBécate 1%, el cual forma parte

del Programa de Apoyo al Empleo S043 de la Secretaria del Trabajo y Previsién Sociab¢STPS)
programas operan con Reglas de Operacién Estatales, mientras que el Subprograma ofsera con
Reglas de Operacidtel PAE43.

Una de &s fortalezas importantes del disefio del PAE Q0323 esta en el modelo de intervenciéon que
empleaya que cuenta con una justificacion teérica y empirica documentada, ademas de que existe
evidencia internacional, a través de las Politicas Activas del Medmdicabajo (PAMT), de que la
intervencion es mas eficaz para atender el problema que otras alternativas. También es
importante sefalar que el disefio del PAE Q0323 presenta una adecuada correspondencia con los
objetivos del Programa Sectorial de Economisiodi 2018, asi como con el Plan Estatal de
Desarrollo 2035. Ademas de que el Propésito del Programa aporta al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) para poner fin a la padza, luchar contra la desigualdad y hacer frente al cambio climatico
para el 2030.

Entre las areas de mejora que se identifican en el disefio del PAE QO032B¢cwsentra que kb
problema que busca atender, definido comid & KIF 0 Af A Rl RS &pergona® patal O A
AYGSINI NBES &k2 LISNYIySOSNI Sy noSebtaphntend enids € |
términos de la Metodologia de Marco Logico (MML), debido a que no especifica la pobjaeion
esta siendo afectada por el problema (Poblacion Potends&tual, de acuerdo con el Diagndstico

O X«

RS
N
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del Programa elaborado en afio 2017, se define comdia PEA mayor de 16 afios del Estado de
Guanajuato, que enfrenta problemas para desarrollarse o insertarse en el mercado laboral por
falta de habilidades, destrag y certificacion en competencias laborales y por tanto necesitan
reconvertir su desarrollo por medio de capacitacion o certificacién de sus competencias laborales

De igual manera,al metodologia que emplea el PAE Q0323 para cuantificar a la Poblacion
Potencial no es adecuada, debido a que la sobreestiyaaque no toda PEA del Estado enfrenta
problemas para desarrollar o insertarse en el mercado labBrakcuanto a la Poblacion Objetivo,

el Programa na@uenta con unalefinicién Unica, ya que cada une tbs programas estatales, asi

como el Subprograma federal Bécate 1x1, incluyen en sus Reglas de Operacion (ROP) una
definicion especifica, las cuales, no en todos los casos coinciden. La Poblacién Objetivo que més
difiere del resto de las definiciones ¢ que presenta el Programa del Servicio Estatal de
Normalizacion y Certificacion de Perfiles de Competencia Laboral, la cual, a diferencia del resto de
las definiciones, no establece un minimo de edadobuye que la poblacién preferentemente

debe de haitar en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

Asimismo, EPAE Q0323 no dispone de un Padron de Beneficiaoio®géneo, ya que cada una
de las areas responsables de los servicios de vinculacion, capacitacion y certificacion integran en
sus padrones diferge informacion

Finalmente, se identifica que existenoincidencias entre las acciones de vinculacion,
reclutamiento y seleccién que promueve el PAE Q0323, a través del Programa Estatal de Empleo
para la Capacitacion para y en el Trabajo, con el Subpnag8ervicios de Vinculacién Laboral del

PAE S043 de la STPS.

Planeacioén y Orientacion a Resultados

El PAE Q0323 dispone de documentos de planeacién que le permiten orientar sus acciones hacia
resultados.En el Programa Sectorial de Economia Vision 20&8tablecen las estrategias, lineas

de accion, proyectos y metas a cumplir por el Programa en el mediano plazo; mientras que, en los
Planes Anuales de Trabajo se definemdbjetivos y metas que el PAE Q0323 pretende alcanzar
durante el ejercicio de operacion.

Hasta antes del ejercicio 2018, PAE Q03283e le habian realizado dos evaluaciones externas: la
primera fue de Disefio, correspondiente al ejercicio 2016, mientradajgegunda fue de Procesos
perteneciente al ejercicio 2017. Las recomendaciones que se han derivado de las evaluaciones
externas le han permitido al Programa hacer cambios en su disefio, asi como mejorar sus procesos
de operacion.

El PAE Q0323 monitoreartinuamente los avances logrados en los indicadores establecidos en la
MIR, para ello, recolecta informacion mensual, la cual es oportuna, confiedtie actualizada,
sistematizada y ademas es pertinente para medir los indicadores de componentes.

Cobertura y Focalizacién

El PAE Q0323 no dispone de una estrategia de cobertura documerdatta debido a que
Gnicamente han focalizado su atencion a los buscadores de empleo que se acercan al Programa.
Por lo anterior, durante el periodo 2022018 el PAE)0323 ha logrado atender entre el 10 al 21%

de la Poblacion Obijetivo.

Operacion

Cada uno de los programas que integran el PAE Q0323 operamanera independienteen
apego do que establecesus documentos normativos, por lo que no existe un esquemeatipe

Estado de Guanajuato 2
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general que los integréAl respecto una forma de analizar la operacién del Programa de manera
conjunta es mediante los siguientes procesos sustantddasion de la convocatori@romocion

del Programa, Recepcion y aprobacién de solicitudestegat de los apoyos y/o servicios,
monitoreo y seguimiento, y entrega de resultad&in embargo, inguno de estos procesce
incluye como unactividad en la MIR del Programa.

Entre las principales fortalezas de la operacion del Programa se identifcaiglaentes: 1) Los
sistemas informaticos en los que se auxilia el PAE Q0323 para brindar los servicios de vinculacion,
capacitacion y certificacioson confiables y le proporcionan informacién al personal involucrado

y 2)Los mecanismos de rendicidn deentas y transparencia quampleg estan actualizados, son
publicos, propician la participacion de los ciudadanos y se apegan a la normatividad aplicable.

Lafalta de manuales de procedimientos en los programas Capacitacién para y en el Trabajo
(especiftamente en el servicio de capacitacion) y en el de Capacitacion Justo a Tiempo,
representan una de las principales areas de mejora en la operaciéon del PAE Q0323.

Percepcion de la poblacion atendida

El PAE Q0323 cuenta con una Cédula de Evaluaciéon &aild,cual mide el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida.

Medicién de resultados

Los resultados logrados por el PAE Q0323 en el ejercicio 2018, en sus indicadores a nivel de Fin 'y
Propdsito, fueron los siguientes nivel de Fin, el indicador d2ny A y ' TRs@ dedcondiciones

criticas de ocupaciéntuvo un resultado del 18%, por lo que cumplié con la meta programada.

En @ indicador de Propositd t 2 NOSy il 28 RS LISN& 2 Y, lelresiad Bedl RI &
del 100%, por lo que también logra ineta programadaDe acuerdo con la escala empleada en el
Modelo Sintético de Informaciéon de Desempefio (MSDYlesempefio de ambos indicadores se

Ot AFTAOLF. O2Y2 alfd2¢

PrincipalesAspecta Susceptibles de Mejora (ASM)

A continuacion, se presentatas sugerencias mas importantespara atender las areas de
oportunidadidentificadas en la evaluacién del PAE Q0323

1. Redefinir el planteamiento del problentke la siguiente manerd&a Poblacion Econémicamente
Activa mayor de 16 afios que busca trabajo o requier@raesu situacion laboral no cuentan
con lashabilidades ycapacidadegpara integrarse y/o permanecer en el mercado laboral.
Derivado de esta propuestae sugiere también redefinir el Propdsito del Programa cdrao:
Poblacién Econdmicamente Actirreayor de 16 afios que busca trabajo o requiere mejorar su
situacién laboral cuenta con lasbilidades yapacidades laboralgsara ingresar y permanecer
en el mercado laboral

2. Establecer unaoladefinicion de Poblacion Obijetivo para los programas y lghigrama que
integran el PAE Q032% cual permita integrarlos en unas solas Reglas de Operacion. De lo
contrario, se sugiert® siguiente:

- Separar del PAE Q0323 el Programa del Servicio Estatal de Normalizacion y Certificacion
de Perfiles de Competenclaaborale integrarlo a la estructura programética como un
ydzS@2 LINB&SOi2 avé

- Agrupar en unas solas Reglas de Operacion los Programas Para y en el Trabajo, Justo a

Tiempo y de Formacion Cooperativa. De manera particular, se recomienda separar del
Programapara y en el Trabajo el servicio de Evaluacién en Materia de Certificacion de

Estado de Guanajuato 3
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Competencia Laboral, el cual puede formar parte del Programa del Servicio Estatal de
Normalizaciory Certificaciorde Perfiles de Competencia Laboral; y

- Continuar operando el Bgrama Capacitacion sin Fronteras y el Subprograma Bécate 1x1
con las Reglade Operacion actuales.

. Utilizar el mismo método de célculo que se describe en las Reglas de Operacion del Programa
de Apoyo al Empleo S04&ra cuantificar la Poblacion Potendal PAE Q0323.

. Identificar con mayor claridad las actividades que el PAE Q0323 debe llevar a cabo para
entregar los componentes, es decir, los servicios de vinculacion, capacitacion y certificacion
entre las cuales se sugieren las siguientes:.Cpcertacion de solicitantes realizada, 2)
Seleccion de proyectos de capacitacion realizado, 3) Vinculacion de buscadores de empleo
realizada y 4) Otorgamiento de recursos ejecutado.

. Integrar unPadron de Beneficiariosque sea homogneo entre los diferentes servicios que
brinda el PAE Q0323, es decir, que incluya las mismas variables socioecoyau&ademas
incluya una Clave Unica de Idéicacion De igual manera, integrar un Padron de Actores
Sociales, es decir, de los Stdiates que reciben recursos de los programas del PAE.

. Definir una estrategia de cobertura para atendela Poblacién Objetivo del PAE Q0323, que
abarque el mediano y/o largo plazos

. Elaborar los manuales de procedimientos para los prograbagscitacion gra y en el Trabajo
(especificamente en el servicio de capacitacion) y el Programa de Capacitacion Justo a Tiempo.

Estado de Guanajuato 4
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Introduccioén

En este informe se presenta la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) realizada al
Proyecto de Inversién Q03ZBragrama de Apoyo al Empleo (PAE Q032B¥ta es la tercera
evaluacién externa que se le realiza al Programa, ya que en el afio 2017 se llevé a cabo la
Evaluacién de Disefio (correspondiente al ejercicio 2016), y en el 2018 la Evaluacion de Procesos
(ejercicio2017)

El objetivo general de ladyResd 9 @ |  awmisibiéndialy orientacion a resultados del Programa
de Apoyo al Emple@0323 con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultadds Los bjetivos especificos son:

i) Analizar la l6gica y congruencia en el disefio Belgrama, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas

federales;

i) Identificar si elPrograma cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados;

iii) Examinar si ePrograma ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo

plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluad

iv) Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

V) Identificar si elPrograma cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

Vi) Examinar los resultados delograma respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.

Para cumplir con los objetivos de la presente evaluacion se considerd el Modelo de Términos de
Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitidosGmrsejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo So€@NEVALComo pae de la metodologia se analizé

la informacién documental proporcionada plar Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
(SDESasi comda que seobtuvoen las entrevistas con los servidores publicos relacionados con el
Programa.La ECyRe integra de seis médulos: Rjsefio, 2) Planeacién y Orientacion a Resultados,

3) Cobertura y Focalizacion, 4) Operacién, 5) Percepcion de la Poblacién o Area de Enfoque
Atendida y 6) Medicion de Resultados.

LEn el resto del documento se utilizara de manera indistinta el término PAE Q0323 o Programa refiriéndose al Programa
de Apoyo al Empleo implementado en el Estado de Guanajuato.

Estado de Guanajuato 5
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Modulo 1. Disefio del Programa

1.1 Caracteristicas del Programa

En este apartado sdescriben las principales caracteristicas d®ER0323 implementado en el
Estado de Guanajuatn el ejercicio 2018

1. Identificacbn del Rograma

Desdeel afio 2014, dPrograma de Apoyo al Empleo implemtedo en el Estado de Guanajudta

venido operandacomo un programa con clasificacién programatim o H. D& acuerdo con la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion (SBIAJave presupuestarid v, ¢hace
referencia a los proyectos deversién que se promueven en el Estaddos cuales define como

un conjunto de acciones dirigidas al cumplimiento de un propésito especifico, con un costo, un
tiempo determinado y que se encuentra alineado a un componente de un programa
presupuestario(Manual de Proyectos de Inversion 2018, p. 6). En este sentido, el PAE Q0323,
como proyecto de inversion, se encuentra alineado a los siguientes componentes del Programa
Presupuestaridcs018 Profesionalizacion para las persor@81. Servicios de Vinculacipara el
trabajo otorgados; C02. Habilidades, destrezas, conocimientos del capital humano incrementadas,
y CO3Personas certificadas en perfiles requeridos por el mercado laboral.

En este contexto,ak acciones que se ejecutan con AEPQ0323on 1) Vinailacion, bajo la
responsabilidad de la Coordinacion de Vinculacion Laboral perteneciente a la Direccion de
Programas del Servicio Nacional de Emple@d&)acitacionla cual esta a cargo de la Direccion de
Programas del Servicio Nacional de Empl8p Cetificacibn a cargo de la Direccién de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Lab&malel tema de la capacitacién participan
tanto el Subprograma Bécate 1x1 conas programas especificos) Capacitacion sin Fronteras,

2) Capacitacion Justo aempo, 3) Capacitacion para y en el Trabajal) yrormacién Cooperativa.

La certificacion de las personas se da a través del Servicio Estatal de Normalizacion y Certificacion
de Perfiles de Competencial Laboral, mientras que, el servicio de vinculacidndsedtravés del
Programa Estatal de Empleo para la Capacitaciéon para y en el Tr&laaja. uno de estos
programas dispone de Reglas de Operacién especificas.

Los servicios de capacitacion y vinculacion se financian con recursos federales y estitialess

que, la certificacion se promueve Unicamente con recursos estatadednidad Responsable de la
ejecucion del RE Q032&sla Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral (SELF) de la Secretaria
de Desarrollo Econémico Sustentable (SDES) del Esta@aanajuato

2. Problema o necesidad que pretende atender

En el Diagndsticalel FAE Q0323elaborado en ebfio 2017,se identificd queel problemaque

busca atendeel Programasd.a PEA mayor de 16 afios enfrenta problemas para insertarse en el
mercadolaboral por falta de habilidades, destrezas y certificaciébn en competencias laborales, para
desarrollarse en sectores estratégicos en el Estado de Guarg@j@atoembargo, en el ejercicio

HAaMy X St t NRBINIYIF NBLX FyidSs Lsthabilidbdesy cdpedidadesS € | &
de las personas para integrarse y/o permanecer en el mercado laboral son lirbitdas

3. Metas y objetivosestatales a los que se vincula

El PAE0323se vinculacon el Programa Sectorial de Economia Vision 2018, mediante & Line
9A0GNF GSIAOF mMP Gt NRPFSaAA2Y T ATFOAsY LI NI 1 & LIS
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particulares:1.1 Apoyar a la formalizacidn, actualizacion y reconversion del capital humano para el
desarrollo de actividades productivak2 Certificar las cagcidades del capital humano del estado

acordes a las necesidades del mercagld.3 Facilitar el proceso de contratacion de las personas
desempleadas, subempleadas o que buscan nuevas oportunidades de e@gmfeel Plan Estatal

de Desarrollo 2035, se vitef | € S5AYSY&aAAsy o alnpudafBraNF €3 |
economia basada en el conocimiento y la conectividad, con un sistema de cluster de innovacién y

alto valor agregadb = | £ / 2 YEdigatibnyparsla compietitividad

4. Descripcién de losbjetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El objetivo general dePAEQO0323 S & Coutribuir al impulso de una economia basada en el
conocimiento, la conectividad regional de las cadenas y de la innovangdiante el
fortalecimiento de las capacidades laborales de los guanajuatenses para su incorporacion exitosa
en las actividades productivasBu Propdsito est Bsarrollar e incrementar las habilidades y
capacidades del capital humapara ingresar y permanecer @hmercado labor@l Mientras que

los objetivosde los servicios que brindd Programason: 1) Otorgar servicios deinculacion para

el trabajg 2) Incrementar las abilidades, destrezag conocimientos del capital humangy 3)
Certificar a las grsonas a los perfiles requeridos por el mercado labaral

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacion Potencialta PEA mayor de 16 afios del Estado de Guanajuato, que enfrenta problemas
para desarrollarse o insertarsen el mercado laboral por falta de habilidades, destrezas y
certificacion en competencias laborales y por tanto necesitan reconvertir su desarrollo por medio
de capacitacion o certificacion de sus competencias labof2)822869 personak

Poblacion Objetivo: Los buscadores de empleo que se encuentren en circunstancias de
precariedad laboral, desempleados o con necesidad de mejorar sus habilidades y destrezas
laborales(87,400 personasAdemas,de manera particularcada Programa define en sus Reglas

de Operaciona Poblacién Objetivo que atiende.

Poblacién Atendidalos buscadores de empleo que soliciten el apoyo del Programa, ya sea de
vinculacion laboral, capacitaciéon y/o certificacion de sus competencias laborales (18,419
personas)

6. Cobertura ymecanismos de focalizacion

El Programa tiene una cobertueatatal.

7. Presupuesto aprobado

En el ejercicio 28, el PAE Q032dispuso de un presupuestiprobadode 130,951,356.3pesos
8. Principales metas de Fin, Propdésito y Componentes

A nivel de Finel PAE Q032302 vy (i NRA 0 dz& S Tasd de koyideior@s$ dritkasldeiocupatian

para el cual, en el ejercicio 2B1se estableci6 una meta de .52 A nivel de Propdsito, el

t NEINI YI Sail ofP&r@itage d& personas RdloCadd? 2Nun @éople RSTFAY A SY R?2
una meta para el afio 2@lde 100% Finalmente, a nivel de componentes, se defion los

dA3dzA Sy (1 Sa RofcBrkaje deRserhicsideé orieniacid@n otorgados para facilitar y agilizar

la busqueda de empléoX «Peroentaje de persoracapacitadas para y en el trabgjo € 00

GPorcentaje de personas certificadas en competencias labdrdles Sy f 2a& OdzZ £t Sa &S S
meta del 1006, respectivamente.

9. Valoracion del disefialel Programa respecto a la atencion del problema
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H modelode intervencion del PAE Q0323 es adecuado para ateigeoblema identificado
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1.2. Analisis de laystificacion de la creacion y del disefio déograma

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actzeadion.

Respuesta| Nivel Criterios

1 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resplver,
Si 2 1 EIl problema cumple coml menos una ddas caracteristicas establecidas en
pregunta

El problema que busca atender el PAE Q0323dsatifica en el Diagnostico del Programa
elaborado en el ejercicio 2017. En este documento se define al problemadenREA mayor de

16 afios enfrenta problemas para insertarse y mejorar su situacion laboral en el mercado de
trabajo por falta de habiliddes, destrezas y certificacion en competencias laborales, para
desarrollarse en sectores estratégicos en el Estado de Guargajudio embargo,este
planteamientofue redefinidopor el Programaen el ejercicio 2018, quedandsstablecidocomo
dLashabilidades y capacidades de las personas para integrarse y/o permanecer en el mercado
laboral son limitadas

En esta Ultima propuesta,uaque el problema se define como un hecho negativanviene
comentar queen términos de lavietodologia de Marco Légp (MML)su planteamientono es
adecuad, debido aque esta definicion naespecificaa la poblacién que esta siendo afectada por
el problema(Poblacién Potencial). Por lo anterior,ry@&pego a lo que establece la MM equipo
evaluador sugierese redefha de la siguiente manerd.a Poblacion Econémicamente Activa
mayor de 16 afiogjue busca trabajo o requiere mejorar su situaciéon laboral cuentan con las
habilidades ycapacidadegara integrarse y/o permanecer en el mercado labaral

En esta nueva propusts, la poblacion afectada (PEA mayor de 16 afjoe busca trabajo o
requiere mejorar el que tieeguarda relacidon con la Poblacion Potencial que se @&finel
Diagnostico(La PEA mayor de 16 afios del Estado de Guanajuato, que enfrenta problemas para
desarrollarse o insertarse en el mercado laboral por falta de habilidades, destrezas y certificacion
en competencias laborales y por tanto necesitan reconvertir su desarrollo por medio de
capacitacion o certificacion de sus competencias laboraldslemas, tendria una mayor
congruencia cora estructira que solicita la MML en la definicion del Propésitel Programa
(Poblacién + verbo en presente + resultado logradopodker plantearse de la siguiente manera:
LaPoblacionEconbmicamenteActiva mayor de 16afiosque busca trabajo o requiere mejorar su
situacion laboralcuenta con laabilidades y capacidades para integrarse y/o permanecer en el
mercado laboral & y2 02Y2 &S R $§a habiidadesS/ycapdcidades delcapital m y
humano para ingre y permanecer en el mercado laboral son desarrolladas e incremegtadas

Finalmente en eldocumento delDiagnéstico dePAE Q032310 se establecain plazo para su
revision y actualizacion.
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Ante este escenario se sugiere actualizar el diagndstico, ededsaredefinael problema,se
establezcain plazo paraurevision y actualizacionseredefina el Propdsito del PAE Q0323 en la
MIR.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectosgaracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta| Nivel Criterios

1 El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias quu
Si 3 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
1 Eldiagndstico cumple catos delas caracteristicas establecidas en la pregur

Aungue el problemaentral que busca atender el Programa fue redefinido en el ejercicio 2018,
conviene comentar que su planteamiento es muy singlgue sedefinio en el Diagndstico que se
elaboré en el 2017Sin embargp el nuevo planteamiento ocasion6 que algunas de las causas
identificadas en el Diagndstico se eliminaran, asi como algunos de los efectos

De acuerdo con el nuevo Arbol de Problemas dausague explican el problem@ [ & KIF 6 Af A RI R
y capacidades de las personas para integrarse y/o permanecer en el mercadal lsdio

f A YA (i 0oR lasi siguienteDesarticulacion de la oferta y demanda en el mercado laporal
Informacion, capacitacion y asesoria de alternativas de empleo limjtddes habilidades,

destrezas, conocimientos, asi como certificacion del capitadamo son insuficienteOferta de

mano de obra especializada limitagdaerteza de las habilidades del capital humano a contratar

reducidqg yAlineacion de la oferta de mano de obra a las vocaciones actuales reducido

Mientras que, entre los principalesfectos se encuentran los siguientésgreso del trabajador
reducidg Acceso a las fuentes de empleo limitagidovilidad en el mercado laboral limitado

Desde la Optica del evaluador, algunas de las causas que se identifican en el nuevo Arbol de
Problemt & Yt & 0ASYy a2y STS0OG2a 1jdzS a4S RSNRAGlIY RSt LJ
RS 20N} S&aLISOAIFItATFRI fAYAGFERIFE @& &/ SNILST I RS f
NEB R dzQAumj@eéerdel nuevo Arbol de Problemas se buscé darle una méfica a las causas

que explican el problema, asi como los efectos que se derivan del mismo, se idgntfieaiste

una mayor congruencia en el esquema dnieialmentese incorporé en el Diagndéstico.

En el Diagnostico del PAE Q03a&hbién se caracteza y cuantifica a la poblacién que presenta el
problema(Poblacion Potencidl) Sy St Odz fLa REA m&y& derl§ &ios@el Kstadode
Guanajuato, que enfrenta problemas para desarrollarse o insertarse en el mercado laboral por

falta de habilidads, destrezas y certificacion en competencias laborales y por tanto necesitan
reconvertir su desarrollo por medio de capacitacion o certificacion de sus competencias
laboraleg > fF Odzrf Saidt AYydS3INIRI LIRNI H YAfnd 2ySa pH
comenfar que en la cuantificacion de la poblacién afectadicluye a toda la PEA del Estadoo

Unicamente a la PEA qumusca trabajo o requiere mejorar su situacion labogpr lo que se

sugiere mejorar el método de calculo de la Poblacion Padénci

Finalmente en el Diagndsticdambién se incluye un analisis de la ubicacion territorial de la
poblacidon que presenta el problempero nodefine un plazo para la revision y actualizaciéon del
problema
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica docemtada que sustente el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Respuesta| Nivel Criterios

1 El Programa cuenta con una justificacion tedrigaempirica documentada quiy
sustent el tipo de intervencion que dPrograma lleva a cabo en la poblacil
objetivo,

1 La justificacion tedricg empirica documentada es consistente con el diagnds

Si 4 del problema

1 Existe evidenciaacional einternacional de los efectos positivos atribuibles a
beneficios 0 apoyostorgados a la poblacion objetivg

1 Existe evidencia internacional de que la intervencion es mas eficaz para ater
problematica que otras alternativas.

El modelo de intervencién que promueve el PAE Q0323 tiene su suséémico en las llamadas

Poiticas Activas del Mercado de Trabajo (PANTOmMovidas por la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), las cuales, segun este organismo, ayudan a la gente a encontrar empleos de calidad

de manera sostenible, mejorando las calificaciones y la proddatl de las personas y
garantizando un vinculo entre los solicitantes de empleo y los empleadores. En el Informe
G{2tdzOA2ySa 9FAOIFIOSay t2ft NGAOIFra ! OdA@lIa RSt aSNI
OIT, se destaca que este tipo de polisdaan mostrado resultados positivos en la regién.

En & Diagnéstico del RE QO0323se incorporan diferentes experienciasnacionales e
internacionales que le dan sustento emp@d al modelo de intervenciémel ProgramaA nivel

nacional, el mayor referentes el propio PAE (SB} el cual tiene como objetivo principal. NJ&A y R NJ
atencion a la poblacién buscadora de empleo, mediante la prestacién de Servicios de Vinculacion
Laboral, apoyos econémicos o en especie, con la finalidad de facilitar su colocacidmpesesto

RS (NlXota2 2 | OGAGARIFIR LINRPRAZOGADI ¢ d tF NF € 23N N
Subprogramas: 1) Servicio de Vinculacién Laboral, 2) Bécate, 3) Fomento al Autoempleo, 4)
Movilidad Laboral y 5) Repatriados Trabajando

Otrasexperiencias en el &mbito nacional sanEl Programa de Jornadas de Acercamiento Laboral

Especifico (JALE), implementado en el estado de Nuevq ke@nal tienecomo Propositoel

elevar el indice de colocacién @mpleos promoviendo entre otras actigtades lacapacitacion

gratuita a los buscadores de emplddel 2013 al 2017 se han generado 16,300 empleos. 2) El

Programa Social de Apoyo a la Capacitacion en el Trabajo y Fomento a la Productividad,
implementado en la Ciudad de México, el cual bus¢a2 Y i NA 6 dzANJ | I O2y aSNBI O
f2 LIaArAoftS I addz AYONBYSyiG2z Sy YAONR & LJSIdsS3I a
Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la Igualdad), el cual promueve la Capacitacion para el
Autoempleo, Consolation de Iniciativas de Empleo, Capacitacion Mixta, Capacitacién en la

Practica Laboral y Conformacion de Iniciativas de Ocupacién por Cuenta Propia.

Entre las experiencias internacionales se encuentrin EI Programa de Promocion de la
Formalizacion enrAérica Latina y el Caribe (FORLAC), implementado por la Oficina Regional de la
OIT, el cual promueve los siguientes servicios: a) generacion y diseminacion de conocimiento en
torno las politicas de formalizacién, b) asistencia técnica a paises especificémrtalecimiento

de trabajadores y empleadores en formalizaci®) EI Programa Formacion en Empresa,
implementado en Colombia, el cual fomenta la capacitacion, innovacion y desarrollo tecnoyogico

3) El Programa de Formacion en oficios Mas Cdpdhile, el cual brinda capacitacion técnica e
intermediacion laboral para impulsar la empleabilidad.
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1.3 Andlisis de lacontribucion delPrograma a las Metas y EstrategiBstagles

4. ¢El Proposito del programa esté vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional oestatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejempt poblacion objetivo

b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta| Nivel Criterios

1 EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relaci¢
Propdsito con los objetivos dBtogramaSectorialde Economia Vision 2018;

1 Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos
pregunta y

1 El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de algunas de las
de algunos de los objetivos del Programa Sectorial de Economia Visién 201¢

Si 4

9y St S5Al3JysaiAad2 RSt t!9 vnoHoX Sy St LI NIIFR2
la alineacién que guarda el Propdsito délEzon el Programa Sectorial de Economia Visién 2018.

El Proposito del PAE Q0323, definiglv la MIR 201&omoda [ & KIF 6 Af ARFRSa & Ol L
capital humano para ingresar y permanecer en el mercado laboral ssarrdlladas e

incrementadas, sevinculacon d Programa Sectorial de Economia Vision 2@i&jiante la Linea

Estratégica 14t NP FS&aA2y AT FOAsy LI NF f1 & LISNA2YIl aézx
particulares:1.1 Apoyar a la formalizacién, actuatin y reconversion del capital humano para el

desarrollo de actividades productiyak 2 Certificar las capacidades del capital humano del estado

acordes a las necesidades del mercagld..3 Facilitar el proceso de contratacion de las personas
desempleads, subempleadas o que buscan nuevas oportunidades de empleo.

Esta alineacién deja ver quentre el Propoésito del Programg los objetivos del Programa
Sectorial de Economia Vision 2018 existen conceptos comtedes, como la capacitacion, la
certificacon y la vinculacion entre demanda y oferta laboral, conceptos que incluso el PAE integra
a través de sus tres componentes de apdye esta manera, el logro del Propésito daBERQ0323
contribuye de manera directa al cumplimiento de las metas de los gbgtton los cuales se
vincula.

Finalmente, conviene destacar que el logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de las
metas establecidas en los tres objetivos particulares de la Linea Estratégrrafésionalizacion
para las personds

Loanterior deja en claro que entre el PAE Q0323 y el Programa Sectorial de Economia Vision 2018
existe una adecuada correspondencia.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del B¥tail de
Desarrolloestéa vinculado el objato sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con
el programa?

No procede valoracion cuantitativa

Los tres objetivos de la Linea estratégicaProfesionalizacion para las persofiasstablecida en
el Programa Sectorial de EcononMaion 2@8, sevinculan corlas siguientes metas y objetivos
del Plan Estatal de Desarrollo 2035:

PlanEstatal de Desarrollo 203

Dimension 3. Economia.

Estrategia 3. Impulsar una economia basada en el conocimiento y la conectividad, con un si
de cluster de innovacion y alto valor agregado.
Componente 1. Educacién para la competitividad.

ProgramaSectorial de Economidision2018

Linea estratégica | 1.Profesionalizacion para las personas.

Objetivos 1.1 Apoyar a la formalizacidn, actualizacion y reconversion del capital humano p
particulares desarrollo de actividades productivas.
1.2 Certificar las capacidades del capital humano del estado acordesiaedesidades
del mercado.

1.3 Facilitar el proceso de contratacion de las personas desempleadas, subemp
0 que buscan nuevas oportunidades de empleo.

Programa de Apoyo al Empleo (PAE)

Propésito Las habilidades y capacidades del capital humano pap@sar y permanecer en ¢
mercado laboral son desarrolladas e incrementadas.

Al lograr el Proposito el PAE Q0323 esta contribuyendo al logro de las metas establecidas en los
objetivos de la Linea Estratégica 1, del Programa Sectorial de Economi2®isiéron lo cual se
O2y(iNROdz2eS It OdzYLX AYASyid2 RS ftF YSal Sadl
O2YLISGAUGADGARIRES RS I 9&AGNIGSIAlL oxX Sadlof
2035.

La alineacién que guarda el PAE Q0323 conogr&#ma Sectorial de Economia Vision &0y éste
a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo 2035, refleja una adecuada planeacion estratégica.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

El Proposito del PAE Q0323, definido camp I & Kl 6Af ARIF RS&a & OI LI OARLI
para ingresar y permanecer en el mercado laboral soh d&b2 f £ I Rl & SseNige@adNB Y Sy i
con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados en el afio 2015 por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU):

RS
LR

ODS Metas

Objetivo 4. Garantizar una educacid

inclusiva, equitativa y de calidad
promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida pa|
todos.

Meta 44 45S L ljdzN | HnonX | dzYSy
namero de jévenes y adultos que tienen las competen|
necesariasen particular técnicas y profesionales, para accede
SyLiX S2sx St (GNrol 22 RSOSydS @

Objetivo 8. Promover el crecimientd

Meta854¢5S [ ljdzN | HnonX £ 23NF NJ
trabajo decente para todas las mujeres y hombres, incluidog

jévenes y las personas con discapacidad, asi como la iguald

econémico sostenido, inclusivo € 4 ( ¢ ¢
prgductivo y el trabajo decente pan wmeta 8.6De aqui 2020, reducir considerablemente la proporcif
todos.

de jévenes que no estan empleados y no cursan estudio
reciben capacitacion.

La vinculacion del Propdsito del PAE Q0323 a los ODS se da de manera indirecta, en el entendido
de queaporta al cumplimiento deal menos uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Al dotar a la poblacion del Estado con las habilidades y las capacidades que requiere el mercado
laboral de los sectores estratégicos, el PAE contribuye a que un mayor nimero de jovenes y
adultos dela entidad cuenten con las competencias necesarias para acceder al empleo (Meta 4.4).
De igual manera contribuye al logro del pleno empleo (Meta $.8)reducir la proporciéon de
jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacif§iatan8.6), ya que

dentro de su poblacién objetivo se incluyen a los jovenes de 16eafiadelante
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1.4. Poblacién potencial y objetivo

7. ¢Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacionfyentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta| Nivel Criterios
1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo),
S 4 1 Las definiciones cumplen céoodaslas caracteristicas establecidgs
1 Existeevidencia de que el Programa actualiza (segin su metodologia) y utili
definiciones para su planeacion.

La Poblacion Potencial est4 definida el Diagnosticalel PAE Q0328 en el caso particular del
Subprograma Bécate 1x1 en las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo S043
mientrasque, la Poblacién Objetivo esta definida tanto en el Diagnéstico del Programa como en
las Reglas de Operaci@d18de cada uno ddéos programagjue integran al PAR) Capacitacion

sin Fronteras, 2) Capacitacion Justo a Tiempo, 3) Programa Estatal de Empleo para la Capacitacion
para y en el Trabajo, 4) Servicio Estatal de Normalizacion y Certificacion de Perfiles de
Competencia Labal, y 5) Formacién Cooperativasi como ends RORlel PAE S043ara caso

del Subprograma Bécate 1x1

En el Diagnostico del PAE se define Rdhlacion PotencidD 2 Y Ra PEA mayor de 16 afios del
Estado de Guanajuato, que enfrenta problemas para delkarse o insertarse en el mercado
laboral por falta de habilidades, destrezas y certificacion en competencias laborales y por tanto
necesitan reconvertir su desarrollo por medio de capacitacion o certificacion de sus competencias
laborales & |ty h@d3 0 AAdssbukadiés deiempleo que se encuentren en
circunstancias de precariedad laboral, desempleados o con necesidad de mejorar sus habilidades y
destrezas laboralés Como ya se comentd,nelas Reglas de Operacion de cada uno de los
Programas también se incluye una definicibn de Poblacién Objéfieoanexo 1)Aunque con
algunas particularidades, la mayoria de las definiciones se refieren a la misma poblacién. La
Poblacién Objetivo que difiereompletamentedel resto de las definiohes es la que incluye el
Programa del Servicio Estatal de Normalizagi@ertificacion de Perfiles de Competencia Laboral,

ya que no lo condicionan a una edad, pero si deben de habitar preferentemente en Zonas de
Atencién Prioritaria (ZAP).

En el Diagngtico del PAE Q0328e cuantifican ambas poblacionesjin embargoja metodologia
gue seemplea para cuantificarteno esadecuada ya queen el caso de I®RoblaciénPotencial se
sobreestima su cuantificacion y en el caso de la Poblacion Objetivo Unieaseenonsidera a la
poblacion que es #endida por el ProgramaEn el documento de Diagndstico Unicamente se
incluye la unidad de medida de la Poblacion Potencial (personas), y sstabkeceel plazopara

la revision y actualizacion de la Poblacioneibp (anualmente).

Derivado de lo anterior, se hacen las siguientes sugerenci&scl@¥ en las Reglas de Operacion
de cada uno de los programas una sola definicion de Poblacién Objgjivdilizar el mismo
método de calculo que se describe en laglRe de Operacion del Programa de Apoyo al Empleo
S043,para cuantificar la Poblacion Potencial, yD@¥inir un plazo para la revision y actualizacion
de la Poblacion Potencial.
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8. ¢Exite informaciénque permita conocer quiénes reciben los apoyos Bebgrama (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave uUnica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta| Nivel Criterios

- La informacién de los beneficiarios cumple cdos de las caracteristicaj

St 2 establecidas

En el Portal Social de Becretaria d®esarrollo Social y Human8EDESHE) seincluyeel Padibn

de Beneficiarios datomponente de capacitaciédel PAE Q0323. Aunque en el Portal Social s6lo
hace referencia al Subprograma Bécgata realidadtambién se incluyenlos beneficiarios de los
programas: } Capacitacion para y en el Traba®),Capacitacién sin Frontera3) Capacitacion
Justo a Tiempo, #) Formacion Cooperativ&n este padron seegistran las caracteristicas de los
beneficiarios, tales como edad, sexo, escolaridad, domicilio dégpapoyo que solicita, entre otras
variables. La informacion solicitada se apega a lo establecido en lasedR@#programas de
capacitacion quéorman parte del PAE Q0323&sicomo delas ROP del PAD43Sin embargo, en
este Padrén nose incluye una clave Unica de identificaciébn por beneficiasi@o se incluye el
namero de autorizacion del apoydo se tiene evidencia documental de que el PAE Q0323 cuente
con mecanismos para depurar y actualizar el Padrén de Beneficiarios.

Parael ProgramaServeio Estatal de Normalizacion y Certificacidn de Perfiles de Competencia
Laboraj la direcobn responsable de operarlo integra Uistadode beneficiarios, los cuales estan
sistematizadoen el Sistema de Informacién de Normalizaciéon y Certificacién de €mmgas
(SINYCCOpero no se hacen publicos en la pagina del portal social de la SEDESHU ligiadzst

se registran los nombres de los beneficiariosl yipo de servicio otorgadgpero no se incluye
variables que describan las caracteristisasioecondmicagle los beneficiarios y tampoda clave

Unica de identificacién del beneficiaribe igual manera, no se tiene evidencia documental de que
el Programa deBervicio Estatal de Normalizacién y Certificacion de Perfiles de Competencia
Laboralcuente cormecanismos para actualizar y depuehlistado de beneficiarios

Lo anterior permite concluir que el PAE QO8&ponede informacidnsistematizadgdpadrones de
beneficiarios)que permiten conocer quiénes reciben los apoydsinque se precisgue soloel

padrén de beneficiarios del componente de capacitacion es el que se publica en el Portal Social de
la SEDESHBinalmente, convieneomertar que en ninguno de los listados de beneficiarios que
genera el PAE Q0323, incluyends tjue se integraal padrén de los beneficiarios de capacitacion

que se publican en la SEDES$s#Jincluyda clave Unica de identificacién del beneficiario.

Por lo anterior, se sugiere integrar y publicar en el Portal Social de la SEDESHU un Padrén Unico de
Beneficiariosdel PAE Q0323, el cual incluya las caracteristicas de los beneficiarios de los tres
componentes que brinda el Programa, asi como la Clave Unica de Identificacion del beneficiario.

’La Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y Los Municipios dpi&aastablece en su Articulo 29 que la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU) tiene a su cargo la integracion, operacion y actualizacion del Padrén
Estatal de Beneficiarios de Programas de Desarrollo Social y Humano.
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9. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiaaplique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procedevaloracién cuantitativa.

El Programaecolecta informacién socioeconémide los beneficiarioa través ddos siguientes
mecanismos:

Cuestionario sobre el perfil del del Buscador para determinar su seleccién a algun Programa.

En el portal del empleo, en donde el buscador de empleo registra su perfil.

En el registro en las ferias de empleo.

En el Servicio Nacional del Empleo (SNE), medilamada telefénica, y

En las Bolsas de Trabajo.

Los datos que recaba el Programa mediante estos mecanismos son: edad, sexo, escolaridad, perfil
y condicion laboralEn el caso del Programa Bécate, también le solicita al buscador de empleo su
Clave Unia de Registro de Poblacion (CURP) y teléfono.
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1.5Evaluacioén yAnalisis de laMatriz delndicadores paraResultados

10. ¢ En el documento normativo delrBgrama es posible identificar el resumen narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados (FRTppdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta] Nivel Criterios

- Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifi

St 2 las ROP o0 documento normativo del Programa.

Como ya se especificd en la respuesta de la preguntaestéeinforme, el PAE Q0323 se integra

de cinco programasstatales y un subprograma federés cuales cada uno cuenta con sus ROP
especificasTomando en consideracion estos documentos normativos y la MIR 2018 del PAE
Q0323 se identifica lo siguiente:

- Elobjetivo a nivel deéFindefinido comodContribuiral impulso de una economia basada en el
conocimiento, la conectividad regional de las cadenas y de la innovaidimante el
fortalecimiento de las capacidades laborales de los guanajuatenses para spomacgn
exitosa en las actividades productigaso se identificaen ninguna de las ROP de los
programas.

- B Propo6sitodel Programai_as habilidades y capacidades del capital humano para ingresar y
permanecer en el mercado laboral son desarrolladasrementadas, de manera indirecta se
identifican enlas ROP

- ElComponentedServicios de vinculacion para el trabajo otorg@dee identifica en las ROP
del Programa Estatal de Empleo para la Capacitacion para y en el Trab&gomponente
éHabilidades destrezas, conocimientos del capital humano incremenfadag S YSy OA 2yl Sy
ROP de los programag) Capacitacion sin Fronteras, 2) Capacitacion Justo a Tiempo, 3)
Programa Estatal de Empleo para la Capacitacion para y en el Trabajo, 4) Formacién
Coopeativa, y 5) En el Subprograma Bécate (IX1)Y A Sy G NI & |j dzPerShas / 2 YLI2 y &
certificadas en perfiles requeridos por el mercado laborala S A RSy (A T Sebvicio Sy f I &
Estatal de Normalizacion y Certificacion de Perfiles de Competencia Laboral

- Finalmente,al no estar bien identificadas lactividadesen el resumen narrativo de la MIR,
no se puede corroborar gstasse encuentran establecidan las ROP de los programas y/o
Subprograma que integrasl PAE Q0323.

Para que todos los objetivos Ideesumen narrativo del Programa se identifiquen @m solo
documento normativo, se sugiere integrar en unas solas Reglas de Operacion todos los programas
gue integran al PAE Q0323.

Estado de Guanajuato 19



Evaluacion de Consistencia y Resultadies Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

De la Logica horizontal de la Matriz de Indicadores
11. ¢Las Fichaséknicas de los indadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta| Nivel Criterios

- Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tig

St 4 caracteristicas establecidas.

Los11 indicadoregjue se incluyen en la MIR 2018 del PAE Q0323 cuentan con su respectiva Ficha
Técnica (FT)Cada una de las Riicluyen el nhombre, definicion, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia de medicién, metacomportamiento del indicadolLa Unica variable que no
seincluyeenninguna de las FT es el valor de la Linea g&sa mayor detalle ver el anexo 4).

De manera particular, conviene comentar quéraétodo de célculalel indicador establecido a

nivel de Fimo esta claramente definido en la F/B, que no se emplea una expresiéon aritmética

para su calculo. demas la unidad de medidgue se defineno es la orrecta, ya que sélo hace
NEFSNBYOALF | fIF adGFalé RS @I NRI Gersefte sentigogse I dzy |«
adzZ3ASNB G2YIF NI O02Y2 dzy ARFR RS YSRARI RSt AyRAOIR2
Tambiénconviene comentar qualgunos de los indicadores no soelevantesni adecuados,

debido a queos objetivos no estan bien definidos. Tal es el caso del objetivo a niéhden

dondeno es clara la correspondencialdndicadorcon el objetivo Otro ejemplose da a nivel de

Propésito, en donde se identificacomo factores relevanteslel indicadorlas habilidades y

OF LI OARFRSAX LISNB adz A jiBid del ERaubdor,Yest@Rido irlicadost S Y LI S2 ¢
seria mas relevante que se midiera a nivel de Fin, ya que es el impacto que se quiere lograr en la
poblacién del Estado.

Finalmente, se identifican indicadores que estan bien definidos y que son relevamtezjando

el objetivo no esté bien planteado, tal es el caso del indicador establecidos en el Componente 2
GHabilidades, destrezas, conocimientos dgbital humano incrementadéas & Sy St / 2Y LRy S)
GPersonas certificadas en perfiles requeridos por el mercado labaral t 24 Odzr €t Sa GASY
A Y RA Ol PBréeNtBjeiide personas capacitadas para y en el trabaj@orcentaje de personas

certificadas ercompetencias laboralés> NB a LIS.O0 A @I YSy G S

Dado lo anterior, se sugiere revisar y en los casos que sea necesario redefinir en apego a lo que
establece la MML, los objetivos del resumen narrativo de la MIR del PAE Q0323.
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12. ;Lasmetasde los indicadore de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta| Niyel Criterios

- Del 85% al 100 de las metas de los indicadores del programa tienen

St 4 caracteristicas establecidas.

Todas as metas de los indicadores establecidos en la MIRB2lEl PAE Q0323 uentan consu

Unidad de MedidaConvienecomentar que, en la meta correspondiente al indicador de Fin, la

dzy ARF R RS YSRARIFI O2NNBOGlF Sa aG@ENOSyi(l eS¢ & yz2
Aunque en la FT del indicador a nivel de Fin no se establece el valor de la Linea Base, se asume que
la meta esta orientada al desempefio, debido a que es una meta institucional que esta establecida

en el Pan Estatal de Desarrollo 2035a meta es factible de lograr, dado que la informacion la
genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE). Tomando en consideracién lo anterior, se sugiere lo siguiente: 1)
establecer en la FT del indicador el valor de la Linea B&eincluir el método de calculo del
indicador.

Aunqgue el resto de los indicadores tampoco tienen definido el valor de la Linea Base, se considera
que todas sus metas estaorientadas a impulsar elesempefio del Programd&n el caso de la

meta establecida a nivel de Propdsito no sélo busca que los beneficiarios directos desarrollen
habilidades y capacidades, sino también que logren un empleo. Las metas establecidas en los
indicadores de los componesd buscan atender el total de solicitudes de orientacion,
capacitacion y certificacion. En tanto que, las metas de los indicadores de actividades buscan
cumplir con los compromisos programadd®fdas estas metas son retadoras, debido a que su
planeacion sedesprende de las metas establecidas en los tres objetivos de la Estrategia | del
Programa Sectorial de Economia Vision 2035.

Finalmente, todas las metas son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos del PAE
Q0323. Por ejemplo, la meta estabida a nivel de Propdsito es factilde lograr porque uno de

los criterios que se establecen en las ROP para entregar el apoyo o brindar el servicio es que exista
un compromiso por parte del solicitante de emplear al beneficidras metas del resto des
indicadores también son factibles de lograr debido a que se alimentan con la informacién que el
mismo Programa genera.
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1.6 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
federales

13. ¢Con cuéales programdederales yo acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el rBgrama evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Complementariedad

A nivel federal, el PAE Q0323 se complementalasracciones que promueve el Programa de
Atencion a Situaciones de Contingencia Laboral U@@bido a que sus componentes son
similares, pero atienden a diferente poblacion (ver anexo 6).

En el &mbito estatal, también se complementa coRrelgrama Estatale Fomento al Autoempleo
Q0324 en virtud de que atiende a la misma poblacién, pero los apoyos (en este chd@rio,
maquinaria, equipo y/o herramienta, o vehiculo adaptado a la persona beneficizoa.
diferentes.

Coincidencias

Se identifican coitidencias entre las acciones de vinculacién, reclutamiento y seleccion que
promueve el PAE Q0323, a través Belgrama Estatal de Empleo para la Capacitacion paray en el
Trabajo, con el Subprograma Servicios de Vinculacion Laboral del PAE S043 de la STPS

De manera interna, también siglentifican una duplicidad entre los programas estatales que
brindan capacitacion con el propio Subprograma Bécate 1x1, a través de sus diferentes
modalidades.
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Modulo 2. Planeacion y orientacion a resultados

2.1. Instumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento
b) Contempla elmediano y/o largo plazo
c) Establece los resultados quguierenalcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del Programa
d) Quenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados

Respuesta| Nijyel Criterios

Si 4 - El plan estratégictiene todas las caracteristicas establecidas.

La SDES como Unidad Responsable del PAE QO032@itempla en el Programa Sectorial de
Economia Vision 2@, un plan estratégico para atender los objetivos planteados por el Programa

a nivel de Fin y Propoésiten la Linea Estratégica 1. Profesionalizacion para las persenas,
establecen los objetivos particulares, estrategias, lineas de accion y proyectos, asi como las metas
gue busca alcanzar al final del sexenio 22028.

Al formar parte del Programa Sedt de Economia Vision 28 se confirma que la planeacion
estratégica es producto de un ejercicio de planeacion institucionalizado, ya que sigue los
procedimientos establecidos en la Ley de Planeacién del Estado de Guanagleataas, al ser un
instrumerto de planeacion sexenal, su alcance es de mediano plazo.

Tomando en consideracion que en cada uno de los objetivos de la Estrategia 1 del Programa
Sectorial de Economia Visi6n1®&) se establecen las metas que se quieren lograr, y tomando
como referenciajue el Fin y el Propdsito del PAE Q0323 responden a estas metas, se confirma que
en este instrumento de planeaci&e establecen los resultados que quiere alcanzar.

Finalmente, los indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados seerstable
los objetivos a nivel de Fin y Propésito de la MIR del Programa.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultadode ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento
b) Son conocidopor los responsables de los principales procesos del Programa
c) Tienen establecidas susetas.
d) Serevisay actualizan.
Respuesta| Nivel Criterios
Si 4 |- Los planes de trabajo anuales tienen todasckEscteristicas estdécidas.

EIPAE Q0323 cuenta con un Planualde Trabajo, en el cuak definen los siguientesobjetivos
particularesy metas

Objetivos Metas

1. Otorgar becas y/o servicios de capacitacion inicial
desempleadas

para el trabajo a per{ 4,560 personas

2. Lograr & especializacién de los estudiantes de nivel medio superior y superior d

instituciones educativas a fin de generar las competencias técnicas y de actitud requ
en el sector laboral

120 profesionistas
especializados

Adquirir, actualizar, fortalecer o reconvertir conocimientos y aptitudes laborales para
el trabajo en los sectores automotriz y estratégicos a personas desemple
subempleadas y en activo que asi lo requieran.

2,293 personas

Implementar el proceso de Formacién Cooperativa orientado a los requerimientos
empresas, sumando los esfuerzos de las diferentes modalidades de Formacion
focalizadas al desarrollo de Competencias Técnicas Transversales, Laborales y Finatr

265 personas
especializadas

Asegurar la calidad de la fuerza laboral empresarial, social y de gobierno, a trav
fortalecimiento de la productividad y la empleabilidad, certificando las competer
laborales de las personas que demuestran tenectosocimientos, habilidades y actitude
para el adecuado desempefio de sus funciones productivas en una ocupacion detern

12,000 personas

Implementar capacitacion anticipada y programaddentada a cubrir los requerimiento
de personapara las empresas de nueva instalacion, ampliacion de operaciones y rof
de personal.

Realizar de manera transversal con las instituciones de gobierno y las empresas, a
encaminadas al cambio dmentalidad, empoderamiento y vinculacion a programas
D20ASNYy2 @& SYLXS2 | tF LRotlOAsy Ddz yl
SYLJX §S2 LINI (2R2a¢0

Contar con informacion paramétrica de indicadores de sueldos, sslapoestaciones qu
permita tomar decisiones de manera oportuna a todos los directivos de empre:
organismos empresariales ante la generaciéon de politicas internas y negocia

sindicales, ademas de conocer cémo se comportan estos indicadored seutarial.

certificadas
1,006 personas
con habilidades
laborales
21 eventos
realizados
1 informe de
indicadores de

sueldo, salarios
prestaciones

El Plan de Trabajo es resultado de ejercicios de planeacion institucionaligadgse sigue los
procedimientos establecidos en la Ley de Planeacién para el Estado de Guansjieatds, este
instrumento de planeacién es conocido por todos los responsables de la ejecucion del Programa,
en virtud de que participan en su proceso de elaboracKinalmente, las metas se revisan y
actualizam€mmensualmente.
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2.2. De la orientacion hacieesultados y esquemas o procesos de evaluacion
16. H Programa utilizariformes de evaluaciones externas

a) De manera regular, es decigno de loselementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal denidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta] Nivel Criterios

- El Rograma tiliza informes de evalua@nh externa y tiene todas las

Si 4 . .
caracteristicas establecidas.

Hastaantes deiniciar la presente evaluacigral PAE Q032 le habiamealizado dosevaluaciones
externas la primea fue de Disefipcorrespondiente al ejercici®016 mientras que la segunda fue

de Procesosperteneciente al ejercicio 2011.as recomendaciones que se han derivado de las
evaluaciones externas le han permitido al Programeeh cambios en su disefi@si como mejorar

sus procesos de operacion, lo que significa que el PAE Q0323 utiliza la informacién que se genera
en las evaluacioneasomo un elemento para la toma de decisiones.

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Socidlumano para el Estado y los Municipios de
Guanajuatdz f I  Odzl t Sadl ot SOSConShase &mldos | rdsilitptiGsdzie 2as n n
evaluaciones se deberan formular las observaciones y recomendaciones para la orientacion,
fortalecimiento y presupuestacion ldgasto socidl, se asume que la utilizacién de la informacion

por parte del PAE Q0323 se desarrolla de manera institucional, en apego a lo que establece la
SEDESHU

Los resultados de las evaluaciones le han permitido al Programa definir acciones gdegigjde
le permiten mejorar su gestion y resultados.

Dado que las sugerencias que se le han hecho al Programa involuciaivectadn de Programas

del Servicio Nacional de Empleo, a la Coordinacion de Vinculacion Laboral y a la Direcciéon de
Normalizacid y Certificacion de Competencia Labosalyalida que la informacion es utilizada por
operadores y directivos del PAE Q0323.

® Ultima reforma, publicada en el periddico oficial del Gobierno del Estado Numero 190, Décima Tercera
Parte, de fecha 21 de septiembre de 2016.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los dltimostres afos, ¢Qé porcentaje han sido solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta] Nivel Criterios

No Aplica

No se identific6 un documento oficial en donde se hayan definido y clasifitaslo
recomendaciones hechas en las evaluaciones de Disefio y ProcesoA8hmBbe acuerdo con los
responsables del Programa, en la evaluacién de disefio Gnicamente se acepté una recomendacion,
misma que ya fue atendida en el ejercicio 2018.

En la evaluacidnle procesos Unicamente se generaron tres recomendacianésnas que, de
acuerdo con los responsables del Programa, aln estan en prdeesolventarCabe mencionar

que, de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Bstado y
Municipios de Guanajuato, la SEDESHU es la instancia responsable de darle seguimiento a las
recomendaciones y resultados de los informes de evaluécion

Por lo anterior, se sugiere documentar el procedimiento que sigue el Area Responsable del
Programapara determinar los ASM. También se recomienda documentar de manera oficial la
posicion institucional de la SDES en la aprobacién de las recomendaciones hechas en las
evaluaciones externas.

* Articulo 33 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanaju¢o.
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18. ¢ Con las accionetefinidas en los documentos de trabajoimstitucionales, que a la fecha se

han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios
de la Administracion Publica Federal de la#timos tres afios, se han logrado los resultados
establecido®

No procede valoracién cuantitativa

En el Plan de Trabajo del ejercicio 2018 no se incluy6é ninguna accién encaminada a atender las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas iz PAE Q0323. No obstante,
conviene comentar que en la Evaluacion en materia de Disefio se acepté una recomendacion,
misma que ya fuetendida. En tanto que, las recomendaciones derivadas de la Evaluacion de
Procesosin estan en proceso de solventar.
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19. ¢ Qué recomendaciones das evaluaciones externas de los Ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué

No procede valoracién cuantitativa

En la EvaluaciéBxterna en materiale Disefiose generarorl0 recomendacioneslas cuales se
enlistan acontinuacién

1. Si bien existe informacion especifica sobre los mecanismos de elegibilidad para cada componente, esta se
encuentra desagregada por lo que es pertinente integrar en un solo documento como las ROP, los tres
componentes del programa.

2. Homologarla redaccion de los resimenes narrativos, indicadores y supuestos a nivel componente de las Fichas
Técnicas de Indicadores con los que estan establecidos en la MIR del diagnéstico.

3. S recomienda la actualizacién de la MIR en sus componentes, indicadarpagstos a mediano plazo conforme a

los cambios que sufra el programa y las adecuaciones que tengan sus documentos normativos. Y contemplar a

indicadores por género

S recomienda desarrollar las Fichas Técnicas de todos los Indicadores que integian la Ml

5. Bs recomendable integrar en el sistema informético deSlebsecretaria una base de datos que sistematice y
homogenice la informacion de los solicitantes de Capacitacién, Certificacion y Vinculacion.

6. S recomienda disefiar un documento Unico que contelagacaracteristicas y requisitos de los apoyos que otorga
el programa (componentes) y este documento se encuentre disponible en el Portal Social.

7. S recomienda utilizar un sistema informético que permita la integracion del padrén de beneficiarios, amider
los componentes que integran el programa y la implementacion de la clave Unica para la identificacion de las
personas apoyadas.

8. Es recomendable ampliar el Cuestionario sobre el perfil del Buscador, con el fin de obtener informacién
socioecondmica e fegrar una base de datos Unica. Esta informacion sera Util para: 1) identificar la demanda total y
el seguimiento a la poblacion beneficiaria, 2) realizar evaluaciones de resultados e impacto en el mediano y largo
plazo.

9. S sugiere agregar la metodologiarp cuantificar los gastos en los que incurre el programa.

10. Se propone integrar un documento que incluya los criterios y mecanismos de seleccion de cada uno de los apoyos
del programa. El uso de formatos de divulgacion de los avances y logros en cada losocdmponentes del
programa. Toda esta informacion debera estar disponible en el sitio web Portal Social.

»

No existe un documento oficial en donde se fije una posicion institucional respecto de la atenciéon
de las recomendaciones hechas por el evaluadorpbstante, en Ia entrevistas realizadas a los
responsables del PAE Q038identifié que s6lo una recomendacion fue aceptada y atendida

En la evaluacion de procesos se generaron las siguientes recomendaciones:

1. Clasificar los procesos actuales en &oistos y Administrativos para atender de acuerdo a su importancia.
2. Integrar el proceso de Vinculacid@l proceso general e integtaren un solo proceso
3. Integrar el proceso de Certificacid@l proceso general e integiaren un solo proceso

Al igual que en la evaluacion de Disefio, en la de Procesos tampoco existe un docoiiceitn

donde se fije una posicion institucional respecto de las recomendaciones derivadas de la
evaluacion. Sin embargo, se tiene conocimiento de que aun estanceegw de atencion por
parte del Programa.

Derivado de lo anterior, se sugiere para la presente y futuras evaluaciones elaborar un documento
en donde se fije una posicion institucional respecto de las recomendaciones hechas en la
evaluaciory se defina el mceso para definirlas como ASM.
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20. A partir dd andlisisde las evaluaciones externas realizadas al programa pul@xperiencia
en la temética Qué temas delprograma considera importanteevaluar medianteinstancias
externas?

No procede valoracion cuditativa.

Tomando en cuentbs resultadopresentados efias evaluaconesde disefio yProcesos, asi como
las areas de mejora identificadas en esta Evaluacion, se sugiere llevar a cabo una Evaluacion
Especifica de Desempefio.

De acuerdo con el CONEVALghgktivo de una Evaluacion Especifica de Desempefio es valorar el
nivel de avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el andlisis de
los indicadores de resultados, de servicios y de gestion.

La idea es que esta evaluacion lerpiga al Programdocalizar de mejora manera sus resultados al
desempeiio.
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2.3. De la generacion de informacion
21. El programa recolectmformacién acerca de:

a) La contribucion del programa a lo®bjetivos del programa €ctorial, especia)
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyotorgadosa los beneficiariogn el tiempa

c) Las caracteristicasocioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicasocioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacién con laoblacion beneficiaria.

Respuesta] Nivel Criterios

Si 3 |- ElPRograma recolecta informacion acerca tles de e aspectos establecidos.

El PAE Q0323 recolecta informacién anualmente sobre su contribucién al objetivo sectorial al cual
estq alineado, a través del indicador establecido a nivel deropésitoen la MIR 2018La
informacién proviene de los resultados logrados en las acciones de vinculacién, capacitacion,
evaluacién y certificacién, mismas que forman parte de los bienes y servicios que eaiferta
Programa.

En las bases de datos de beneficiarios del PAE QuE28e generan anualmentse registran los
tipos y montos de apoyo otorgado&demas, en estas bases se incluye informacién sobre la edad,
escolaridad, direccién y perfil laboral de los bfciarios.

Finalmente el PAE Q0323 no incluye las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no
son beneficiariasla cual le permita hacer una comparacion con la poblacion beneficiaria.
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22. El programa recolectanformacion para monitorear sudesempefio con las siguientes
caracteristicas

a) Es oportuna

b) Es confiable, es decise cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Estd sistematizada

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadode
Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible pamonitorear de manera permanente

Respuesta] Nivel Criterios

- La informaciénque recolecta el programa cuenta coodss las caracteristica

St 4 establecidas.

En el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), se monitonemel& mensual, el avance de
los indicadores del PAE Q0323. En caso de presentar retrasos importantes en su nivel de avance,
éste se debe de justificar en el SED.

Dado que mensualmente se recolecta informacién para monitorear el nivel de avance de los
indicadores, se confirma que la informacién es oportuna. Ademas, dado que la inforneacion
validada el SED, se considera que también es confidlilda esta informacion esta sistematizada

en el propio SED.

No solo se monitorea el nivel de avance Ide indi@dores estratégicos (Fin y Propésito), sino
también de los indicadores de componentes (vinculacién, capacitacion y certificacion) y de
actividades (avances fisicos y financieros), por lo que se considera que es pertinente respecto de
su gestion.

El monitoeo constante en los indicadores permite que la informacién esté actualizada y
disponible para monitorear de manera permanente el cumplimiento de sus metas.
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Modulo 3. Cobertura y focalizacion

3.1. Andlisis de cobertura

23. ¢Elprograma cuenta con unastrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la @finicion de la poblacién objetivo

b) Especifica metagle cobertura anual

c) Abarca un lorizonte de medianoy largoplaza

d) BEs ongruente co el disefioy el diagnostico del programa

Respuesta] Nivel Criterios

No

No se tiene evidencia de que el PAE Q0323 disponga de un documento en donde defina una
estrategia de cobertura para atender a su Poblacién Objetivo. Lo anterior, en el entendide de

la estrategia debe ser de mediano y/o largo plazo, por ejemplo, sexBeahcuerdo con los
funcionarios de la SDES entrevistadag;azén principal por la que el Programa no tiene dedin

una estrategia para atender a su poblacién obedece a queacgpéa demanda, es decir, depende

del nimero de personas que busquen un empleo o quieran mejorar su situacion jagiaral
embargo,ésta norepresentauna justificaciortécnicapara que el Programa rla defina. Ademas,

en el entendido de que la Poblaci@bjetivo es la misma que la Poblacion Potencial y que el PAE
Q0323 no logra cubrir a toda esta poblacion, la estrategia de cobertura toma mayor relevancia.

Para solventar este aspecto, se sugiere incluir en la actualizacion del Diagnéstico una eskeategia
cobertura, en donde se incluyan todas estas caracteristicas.

Estado de Guanajuato 33



Evaluacion de Consistencia y Resultadies Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

24. ¢ Elprograma cuentacon mecanismos para identificar a su poblacion objetivo? En caso de
contar con estosespecifique cuéles gué informacion se utiliza para hacerlo.

No procedevaloracién cuantitativa.

El PAE Q0323 utiliza diferentes mecanismos para identificar a su Poblacion Obijetivo, entre ellos se
encuentran las ferias de empleo, la bolsa de trabajo, mediante el portal del engrieventos
masivoscon ladifusion mediaticagn conferenciasen la visita a empresasntre otros.

A través de estos ntanismos se identifica a las personas que buscan un empleo, o que quieren
mejorar el que actualmente tienen, y que ademas cumplen con los criterios de elegibilidad
establecidos etas ROP.

Los buscadores de empleo interesados en participar en el PAE Q0323, deberéan llenar una solicitud
de empleo, en donde proporcionaran informacién relativa a su perfil laboral, pagacon base
en ello, se canalice a capacitacion o a certificad®sus competencias laborales.
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25. A partir de las definiciones de la poblacigotencial, la poblacién objetivo y la poblacion
atendida, ¢ @al ha sido la cobertura dgdrograme?

No procede valoracién cuantitativa.

La poblacion que esta sienddectada por el problemgue busca atender el PAE Q0328cual se
denominat 206 f I OA sy tLa RE\yn@dyot de>16 #ids dal Estado de Guanajuato, que
enfrenta problemas para desarrollarse o insertarse en el mercado laboral por falta de habilidades,
destrezas y certificacion en competencias laborales y por tanto necesitan reconvertir su desarrollo
por medio de capacitacion o certificacion de sus competencias labérabes

La poblacion que elldgramaK I RSUGSNXYAYIFR2 FF0SYRSNE S&aloRSOANE f
buscadores de empleo que se encuentren en circunstancias de precariedad laboral, desempleados

0 con necesidad de mejorar sus habilidades y destrezas laborafesalmente, aunque no se

define en un documento I®oblaciénque esAtendidalLJ2 NJ St t! 9 vnoHoBosaS RSRdz
buscadores de empleo que solait el apoyo del Programa, ya sea de vinculacion laboral,
capacitacion y/o certificacién de sus competencias labogales

Tomando en centa estas definiciones, asi como su cuantificacién (ver anexo 10), se observa que
el PAE Q0323 ha logradtender entre el 10 al 21% de Bwblacion Objetivalurante el periodo
2014-2018. De hecho, del 2014 al 2017 su cobertura fue ascendente, mignteaen el afio

2018, la poblacién que atendié con relaciéon a la poblacion objetivo ligeramente disminuy6 (ver
anexo 10).
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Modulo 4. Operacion

4.1. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas &#ujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y servicios (es decir los componentes del programa), asi como los procesos clave en la
operacién del Programa.

Para la entrega de los servicios de vinculacidn, capacitacion y certifioalcfhE Q0328iguelos
siguientes procesasistantives (los diagramas de flujo se muestran eragéxo 12)

Difusén de la Convocatoriala Oficina del Servicio Nacional de Empleo (O88IE) responsable
de publicaren los medios de mayor circulacidel Estadoja convocatoria pargarticipar en los
servicios (componentes) queomueve el PAE Q032Bitre los oferentes y buscadores de empleo.

Promociéndel Programa La promocion del PAE Q0323 se realiza tanto en oferentes como en
demandantes de empleo (Poblacién Objetivoln los oferentes de empleo (empresas, camaras,
consejos, instituciones, dependencias y gobiernos locales), se llevan a cabo visitas, reuniones y
platicas de promocién de los servicios que brinda el Programa, asi como los requisitos y criterios
de elegibilidad. Con los demandantes de empleo se organizan ferias de empleo, foros,
conferencias, se elaboran anuncios impresos, entre otros, en dondeudé nganera se les
detallan los requisitos para participar.

Recepcion de solicitudesa OSNE es la responsable de recibir las solicitudes elaboradas tanto por
los oferentes como de los demandantes de empleo. Ademas, es la responsable de revisar que los
formatos de solicitud estén bien llenados y que cumplan con la documentacién requerida en las
ROP de cada uno de los programas que forman parte del PAE Q0323.

Aprobacion de solicitudes:Una vez que los solicitantes cumplen con todos los requisitos
establecidds en las ROP y estan registrados en los sistemas de informacion, la Coordinacion de
Apoyos Econdmicos, la Direccion de Prospectiva Laboral, la Direccion de Normalizacién y
Certificacion, la Coordinacion de Vinculacién Laboral y/o la Subsecretaria de Bnimamacion
Labora) aprueban los apoyos.

Entrega de los apoyodJna vezque los empleadores, capacitadores o instituciones educativas
inician las capacitaciongsgue los buscadores de empleo inician su capacitacidertificacion el
Programa dispersias recursos.

Monitoreo y seguimiento:El PAE Q0323 monitorea y le da seguimienta ajecucion de los

cursos de capacitacion, asi como a la asistencia de los beneficiarios a los cursos. EI monto del
recurso que se le deposita al asistente al curso ddpetiel nimero de asistencias que tenga
registradas.

Entregade resultados: Al cierre de los cursos, la OSNE evalla la participacién de la empresa,
capacitador o institucion educativa respecto de los compromisos contraidos y con ello determina
su continuida en el Programa. Ademas, al final de los cursos el empleador le notifica a la OSNE los
nombres de las personas que seran contratadas, sus puestos, temporalidad del contrato y monto
del salario.

Convienecomentar que nnguro de estosprocesos coincide coal menos una de las actividades
incluidas en la MIR del PAE QO3%& cuales son: 1) Operacion de programas y servicios de
vinculacion laboral2) Apoyo al empleo, y 3) Normalizacién y certificacion de competencia laboral
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Solicitud de apoyos

27. ¢(El prgrama cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales).

Respuesta] Nivel Criterios

- El Rograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocel
demanda total de apoyos y las caracteristidasolicitantes.

- Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se
como fuente de informaciéanica de la demanda total de apoyos

Si 4

Todos los programas que integran el PAE Q0323 cuentan con informacion sistemakizadal
permite conocer la demanda total de apoyos, asi como las caracteristicas de los solicitantes.

En el Portal del Empleo se registran todoshiescadores de empleo que requierenldeservicics

de vinculacién y/o capacitaciéren esta paginae les solicitan sus datos de identificacion, asi
como algunos datos socioecondmicdsles como:escolaridad idioma, experiencia, tipo de
conocimientos, trabajos que ha desempefiado y expectativa labDelmanera particular, los
solicitantes que participan en eventos de feriasatapleo deben registrarse en ebistema de
Informacion de Ferias de Empleo (SIHE)s beneficiarios que son apoyadosediante el
Subprograma Bécate 1x1, también quedan registrados &istdma de Informacion del Programa
de Apoyo al Empleo (SISPAEW tanto que,los beneficiarios dalgun programa estatadus
datos quedamnregistradosen el sistema UIL.

En el servicio de Certificacion de Competencias Laborales el registro de los beneficiarios se realiza
a través del Sistema de Informacion de Normalizacion y Certificacion de Competencias (SINYCCO).
En este sistema se registra el noma y la CURP del solicitante.

La informacién que se registra en estos sistemas es utilizada como fuente de informacion Unica de
la demanda de apoyos.

® Se entiende por sistematizada que la informacion se encuentra en bases de datos y/o disponible en un
sistema informatico.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con lassiguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del Programa.

Respuestal Nivel Criterios

- Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite ¢
Si 4 solicitudes de apoyo.
- Los procedimientos cuentan condas las caracteristicas descritas.

Los procedimientos que se siguen en cada uno de los progrdeiaBAE Q0323 para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apepn los siguientes:

Subprograma Bécate 1xLosSolicitanes’ y demandantes de empleo presentan su solicitud en la
Direccion de Programas del Servicio Nacional de Emgtesupapel de OSNHa cual se encarga
de revisar registrar y tramitatas solicitudes de apoyo

Programa de Capacitacion para y en el Trabde: identifica enlas ROP qugara recibir el
servicio de capacitacidtas persona beneficiaria no presentan una solicitud de apoysélo
debenregistrase en elsistema UILEI Unico que presenta una solicitud de apeyola SEFés el
Solicitante Para recibir el servicio de certificacion, las personas beneficiarias, asi como los
Solicitantes debém presentar su solicitud en la Direcciéon de Normalizacién y Certificacion de
Competencia Laboral.

Programa de Capacitacién sin Fronter&$:Solicitante es quien presenta una solicitud de apoyo
por escritoenla SEFL, mientras que la persona beneficiarieamente debe presentar el formato
de registro en original.

Programa de Capacitacion Justo a TiempbSolicitantde presenta a la SELF la solicitud de apoyo
en escrito abiertoLa persona beneficiaria le presenta a la Entidad Ejecutora el registro

Programa Formacion Cooperativ&l Solicitante emite y entrega a laLEE carta de la solicitud

del apoyo, indicado la cantidad de becas a solicitar, monto de beca solicitada y de transporte de
acuerdo a los tipos de apoyos en materia de Capacitacioneenitofio Nacional, datos del
programa de formacion, fecha de inicio, fecha de término, dias y horarios de capacitacion.

Esbs procedimientos guardan una adecuada correspondencia con las caracteristicas de la
Poblacion Objetivalel PAE Q0328 en todos los casos existen formatos definidos, por ejemplo,
para los servicios de vinculacién y capacitacion se emplea el format0ISNitentras que para el
servicio de certificacion se emplea el formaé&&ROCCIRE®)2. Ademds, los procedimientos
estan disponibles para la poblacién objetivo y se apegan a los documentos normativos.

® I ra wht RSt tNRINFYF SYAGARFA LI N} St S2SNDAOAZ2 HamysS RSTFA

y/u orgarismo empresarial y/o dependencias, entidades municipales, estatales y federales y/o instituciones educativas.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguienseaateristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta | Nivel Criterios
S 4 - Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trq
a las solicitudes de apoyo tienéodaslas caracteristicas establecidas.

Los mecanismos que emplean los programas del PAE Q@B8a3brindar los servicioson los
siguientes:

Subprograma Bécate 1xEn el Manual de Procedimientos del Subprograma se pueden identificar
diferentes mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyoEntre los mecanismosesencuentran los siguientes: 1) El registro del
beneficiario en el portal del empleo, 2) La visita del buscador del empleo a la OSNE, 3) La
entrevista que la OSNE le hace a cada uno de los buscadores de empleaoevision por parte

de la OSNE de losrfnatos solicitadogor el Subprograma

Programa de Capacitacion para y en el TrabaiEn las ROP se identifican los siguientes
mecanismos: 1) Revision y registro dedalicitudes de apoyo presentadas por los Solicitantes y 2)
La revision de los expediezst de las personas beneficiarias

Programa de Capacitacion sin Fronterdsn el Manual de Procedimientos del Programa se
identifican los siguientes mecanismos: 1) Registro por parte de las instituciones de los expedientes
de los estudiantes que cumplewort los perfiles solicitados, 2) Revisior parte del Organismo
Operadorde los expedientes enviados por las instituciones y 3) Registro de las solicitudes de
apoyo enviada por las empresas Solicitantes

Programa de Capacitaciéon Justo a Tiempo:las ROBe identifican los siguientes mecanismos: 1)
Revisién y registro de la solicitud en el sistema y 2) Seguimiento del procedimiento por parte de la
SEFL

Programa Formacién Cooperativ&n el Manual de Procedimientos del Programa se identifican

los siguientes mecanismos: 1) Notificacion de la empresa Solicddat®ireccién de Prospectiva
Laboral de la seleccién de los beneficiarios, 2) Revision por parte de la Jefatura de Capacitacio
Especializada de los formatos requeridos en las ROP para su registro y 3) Revision de expedientes
por parte de la Jefatura

Estos mecanismos son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo de cada uno de
los programas, estan estandariizes para cada uno de los programas y estan sistematiz&stss
mecanismos estamifundidos publicamentea través de las ROP y en algunos casos en los
manuales de procedimientos
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30. Los procedimientos del programa para la seleccidén de beneficiayiosproyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sitematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta] Nivel Criterios

- Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tictas

Si 4 - .
las caracteristicas establecidas.

Todos los programas que integran el PAE Q0323 incluyen degles de Operacion los criterios

de elegibilidad, tanto para la seleccién de los Solicitantes como para las personas beneficiarias, los
cuales estan claramente especificadbes procedimientos son utilizados por todas las instancias
ejecutoras, dado queestan establecidos en las Reglas de Operacion y/o manuales de
procedimientos, por lo que se considera que estan estandarizados.

La seleccidn de los Solicitantes que realiza la SDES a través de sus diferentes direcciones operativas
y la seleccion que reatim las empresas solicitantes de las personas Beneficiarias se registran en
los diferentes sistemas en los que se apoya el Programa (SISPBEYY por lo que se valida que

estos procedimientos estan estandarizados.

FinalmenteJos procedimientos de seleién también cumplen con el atributo de estar difundidos
publicamente, al estar establecidos en las ROP, convocatorias y, en el caso de los programas
Bécate 1x1, Capacitacion sin Fronteras, Formacion Cooperativa y el de Capacitacién para y en el
Trabajo (erel servicio de Certificacidon), en los manuales de procedimientos.

Con la finalidad de tener un mayor detalle de los procedimientos que establecen los programas
Capacitacion para y en el Trabajo (especificamente en el servicio de capacitacion) y el de
Capaitacion Justo a Tiempo, se recomienda elaborar sus manuales de procedimientos.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son onocidos por operadores del programa responsables del proceso de selecciéon de
proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta] Nivel Criterios

- Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectosrisr

Si 3 . .
delas caracteristicasstablecidas.

Los mecanismos que emplean los programas que integran el PAE Q0323 para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios son los siguientes:

Subprograma Bécate 1xEn el Manual de Procedimientos del Subprograma se pueden identificar
diferentes mecanismos para verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios: 1) La
entrevista individual a cada beneficiario, yW8diante la informacion registrada en el SISPAEW

Programa de Capacitacion para y en el Trabdiste Programa no tiene documentados los
mecanismos para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiadasystante se observa
que la revision la realizan mediante la revisién de expedientessdeelioeficiarios y de la seleccién
de beneficiarios que realiza el Solicitante

Programa de Capacitacién sin Fronterasn el Manual de Procedimientos del Programa se
establece que la seleccidbn de los beneficiarios la realizan los Solicitantes. Previe a es
procedimiento, el Organismo Operador revisa y aprueba los expedientes que se le enviaran a los
Solicitantes.

Programa de Capacitacion Justo a Tiemplste Programa no tiene documentados los
mecanismos para verificar el procedimiento de seleccion defi@aegos; sin embargo, se observa

gue los mecanismos que emplean en la practica son los mimos que se emplean en el Programa de
Capacitacion paray en el Trabajo.

Programa Formacion Cooperativ&n el Manual de Procedimientos del Programa se identifica
como mecanismo parerificar el procedimiento de seleccion la Carta de Seleccion de becarios
gue le presenta el Solicitante a la Direccion de Prospectiva Laboral.

No todos los mecanismos que se emplean en los programas permiten identificar si la seleccion se
realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP. Estos
mecanismos estan estandarizados y sistematizados, ademas son conocidos por los operadores del
Programa.

Con la finalidad de tener una maydaridad erlos mecamsmos que se emplean en los programas
Capacitacion para y en el Trabajo (especificamente en el servicio de capacitacion) y el de
Capacitacion Justo a Tiempo, se recomienda elaborar sus manuales de procedimientos.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegadoal documento normativo del programa

Respuesta] Nivel Criterios

- Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todj

Si 4 L .
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos que siguen los programas que integran el PAE Q0323 para otorgar los apoyos
a los beneficiarios estan estandarizados, dado que son utilizados por las instancias ejecutoras, en
este caso, l&€oordinzion de Vinculacion Laboral, la Direccifie Programas del Servicio Nacional

de Empleo, la Direccion de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales.

De igual manera, los procedimientos estdn sistematizados, dado que los convenios de
colaboracién o instrumentos juridicos establecidios, tipos y montos de apoyo, los Solicitantes

del apoyo y las personas beneficiarias se registran en los sistemas informéticos que utiliza el PAE
Q0323, tales como el SISPAEW (para el Subprograma Bécate que opera con ROP federales) y el UIL
(para los protamas con ROP estatales).

Los procedimientos para otorgarslaapoyostambién estan difundidos publicamente, al estar
establecidos en las ROP, convocatorias y, en el caso de los programas Bécate 1x1, Capacitacion sin
Fronteras, Formacion Cooperativa y el @apacitacion para y en el Trabajo (en el servicio de
Certificacion), en los manuales de procedimientos

Finalmente, todos los procedimientos estan apegados a las Reglas de Operacion, como
documentos normativos del PAE Q0323.
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33. El programa cuenta con etanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estanestandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta] Nivel Criterios

No -

En las ROP de los programas y/o en los manuales de procedimiente@® identificaron
mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a los benefidriobstante,

se tiene conocimiento que el procedimiento de entrega de apoyos se verifica a través de los
propios sistemas informaticos que emplea el PAE Q@088mo son el SISPAEW y el UIL para el
caso de capacitacion, el SIISNE para vinculacion y el SINYCCO para certificacion.
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Ejecucién

34. Los procedimientosle ejecucion de obras y/o acciondig€nen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta] Nivel Criterios

- Los procedimientos de ejecucién debras y/o acciones tienen todas i

Si 4 by )
caracteristicas establecidas.

Dado que la ejecucion del servicio de capacitacion esta en manos del Solicitante (empresa, agente
capacitador, organismos empresa€egl las dependencias, entidades municipales, estatales y/o
instituciones educativas)no se incluyen en las reglas de operacion y/o manuales de
procedimientos de los diferentes programas que integran el PAE QO0323, los procedimientos
especificos para la ejecidn del servicio de capacitacion. Los programas Unicamente se limitan a
supervisar la ejecucion del servicio de capacitacion.

En cambio, los procedimientos para la ejecucioh sirvicio de Ertificacion deCompetencias
Laborales sise incluyen en las ROPo manuales de procedimientos (ver anexo 12e). Estos
procedimientos estan estandarizados, se registran e8Il CCO, por lo que estan sistematizados,
ademas estan difundidos publicamente mediante su Manual de Procedimientos y se apega a las
ROP del Proagma de Capacitacion para y en el Trabajo.

Estado de Guanajuato 44



Evaluacion de Consistencia y Resultadies Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan a@eoa lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta] Nivel Criterios

- Losmecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones 1{

Si 4 L .
todas las caracteristicas establecidas.

En las ROP de cada uno de los programas que integran el PAE Q0323 se establecen los
mecanismos para darle seguimiento a la ejecuciéad@accionesde vinculacion, capacitacion y
certificacion.En general,ds mecanismos que emplean los programag darle seguimiento a las
acciones de capacitacion son los siguientealizan visitas fisicas a las empresas y/o lugares en
donde se desarrollen las capacitaciones, y al final de los cursos solicitan listas de asistencia,
relacién de pagos de becas y copias de constancia de capacitasiéa.mecanismos le permiten

al PAEKQ0323 verificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en las ROP, ademas estos
mecanismos son utilizados por todos los programas que brindan apoyos para la capacitacion. Cada
una de las instancias encargadas de dar el seguimiento conocemdoanismos y estan
sistematizados en cada uno de los sistemas informaticos en los que se apoya el Programa.

Por su parte, los mecanismos que se emplean en la ejecucién del servicio de Certificacion de
Competencias Laborales son: 1) Revisiébn del Prograen&apacitacion, 2) Revision de las
condiciones del lugar, equipo, herramientas y material para llevar a cabo la evajudion
Validacién por parte del Jefe de Normalizacion y Certificacién o el Centro de Evaluacion del
paquete de evaluacion, mediang Formato de Recepcidy seguimiento de documentacion para

la certificacion. Estos mecanismos permiten identificar si la certificacion se realiza acorde a lo
establecido en las ROP, estan estandarizados, sistematizados y son conocidos por todos los
Centros deEvaluacion, como instancias encargadas de brindar el servicio de certificacién dentro
del Programa de Capacitacion paray en el Trabajo.
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4.2. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecHosedltimos tres
afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Durante el periodo 2012018, ¢ PAE Q0328ealiz6 cambiosimportantes en su normativa, los
cuales le permitieron mejorar sus pesns de operacion y brindar nuevos esquemas de apoyo.

En el ejercicio 2017 neel Programa Estatal de Empleo para los sectores automotriz y estratégicos,
seincorporaron los siguientes esquemas de apoyo:

Capacitacion para y en el trabajémpulsar servicios de capacitacion inicial y/o especializada
para o en el trabajo a fin de generar y desarrollar las competencias técnicas y/o de actitud, en
funcibn a demanda de una empresa o atendiendo el requerimiento del mercado laboral,
brindando be&as de capacitacion.

Certificacion de Competencias Laborakeiones realizadas para reconocer las competencias
laborales y ocupacionales de las personas que lo demandan.

Prospectiva LaboraConsiste en generar estudios relacionados con el mercadodiabor

Capacitacién anticipada Justo a Tiem@mnsiste en la formacion planeada y programada
previa a la insercion laboral.

Reclutamiento y Seleccid@onsiste en acciones para captar personas que se integraran a los
procesos de capacitacién en las empresas

Capacitacién Sin Frontera€onsiste en un primer periodo de capacitacion en territorio
nacional y una segunda fase de capacitacion en el extranjero.

Formacion Cooperativ&onsiste en una capacitacion especializada en competencias técnicas
y transverstes en territorio nacional.

Sin embargo, para el ejercicio 2018, algunos de estos esquemas se convirtieron en Programas,
cada uno con sus propias Reglas de Operacion. Los programas que se integraron al PAE Q0323 son:

V ProgramaEstatal de empleo para la capigacion paray en el trabajo
V Programa deéCapacitaciérAnticipada Justo a Tiempo;

V Programa de Capacitacion Sin Fronteras, y
\%

Programa de Formacion Cooperativa.
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Organizacién y gestion
37. ¢ Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administratiu@ opera el Programa

para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su
caso, que estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

El problema mas comun que enfrenta la Secretaria de Finanzas y Administracion de Gobierno del
Estado, como Unidad Administratidel PAE Q0323ara transferir los apoyos econémicos a los
beneficiarios del servicio de capacitacion, secdando, alin despwgde haber sido gestionada
cuentade bancagpor la propia Secretarj&l| beneficiario nalispone ddatarjeta bancaria

Generalmente, las sucursales bancaléssentregan a los beneficiarios las tarjetas en las fechas en
que se programan los cursos dapacitacion; sin embargo, han existido casos en los que el Banco
no entrega a tiempo los plasticos, razon por la cual no s@ueden transferir las becas a los
beneficiarios

Las acciones que hiaplementado la Direccién de Empleo y Formacion Laljaed contrarrestar
este problemason:

- Se pide a la empresa que generen la cuenta bancaria en el banco que ellos operen,
proporcionando sélo el nimero de cuenta para solicitar a dare@aia de Finanzas la
transferencia directa del recurso, teniendo laifdad de que pueda el beneficiario contar con
Su recurso en tiempo, ocupando los cajeros que se encuentran en la empresa y no tener que
salir de la misma para contar con su apoyo econémico. Se ha tenido muy buena respuesta de
parte de las empresas con egtroceso.

- Se solicita al beneficiario directo que proporcione una cuenta bancaria para que se realice el
depdsito del apoyo; esta accién ha sido menos recurrente.

Con los recursos que se les transfieren a los agentes capacitadores o instituciones aslacativ
capacitadoras no se han tenido problemas, ya que se apegan a lo sefialado en el instrumento
juridico que se elabora para brindar el servicio.
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4.3 Eficiencia y economia operativa del Programa
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. B programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operaciénSe deben incluir los directos (gastos derivados de losidiok
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman pdeidos procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimientoRequeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes ovggos a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capitalSon los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Comsal recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construcciéon, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario:Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas enmiraeros dos afios de operacion se deben
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital

Respuesta] Nivel Criterios

- El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desgéssde los

i )
S 8 conceptos establecidos.

El PAE Q0323 identifica y cuantifica kiguientesgastos y los desglosa en los siguientes
conceptos:

GastosCorrientes: Son los gastos de consumo y/o de operacion, el arrendamiento de la propiedad
y las transferencias otorgadas a los otros component&#tucionales del sistema econémico para
financiar gastos de esas caracteristicas (Art. 3 del Clasificador por Objeto del Gasto).

Gastos de CapitalSon los gastos destinados a la inversion de capital y las transferencias a los
otros componentes instituonales del sistema econémico que se efectlan para financiar gastos de
éstos con tal propésitArt. 3 del Clasificador por Objeto del Gasto)

Dadas estas definiciones se identifica que el Programa no desglosa sus gastos en operacion y
mantenimiento, ya qudos incluye en el concepto de Gastos CorrienEs.este sentido, en el
ejercicio 2018, los gastos corrientes del PAE Q0323 ascendié2#347,916.17 pesos, mientras

gue el gasto en capital fue &®,599.2(0pesos(para mayor detalle ver el anexo 13)

De igual forma se identifica que el PAE Q0323 no identifica y cuantifica los Gastos Unitarios; sin
embargo, si se considam elgasto corriente y la poblacion atendida poPebgramaen el ejercicio

2018, se calcula que el PAE Q0323 incurre en un Gadiaritrle 6,640.86 pesos, es decir, se
gasta alrededor de 6 60 pesos por cada persona que atiende.
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Ante esta situacion y con la finalidad de dimensionar el gasto en el que incurre el Programa en
cada ejercicio por persona atendida, se recomieimdtuir en sus informes financieros el concepto
de Gasto Unitario.
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Economia

39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procedevaloracién cuantitativa.

Las fuentes de financiamiento del PAE QO28vienen tanto de recurso$ederales como
estatales El servicio de Capacitacion que se brinda a través del Programa Bécate 1x1 emplea
recursos federales y estatales, el resto de loggmmas que brindan este servicio (Capacitacion

sin Fronteras, Capacitacion Justo a Tiempo, Formacién Cooperativa y Capacitacién para y en el
Trabajo) operan Unicamente con recursos estatales.

Las acciones de Vinculacion laboral también se financian corsoscfederales y estales, mientras
qgue, el servicio de Certificacion de Competencias Laborales opera Unicamente con recursos
estatales.

En el ejercicio fiscal 2018, el recurso estatal representé el 77.46% (108,323,003 pesos) del
presupuesto total ejerciden el PAE Q0323, mientras que el recurso federal represent6 el 22.54%
restante (31,515,513 pesos).
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4 .4 Sistematizacion de la informacion

P40.Lasaplicacionesnformaticas o sistemas institucionales con geeenta el Rogramatienen

las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables

c) Proporcbnan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones

0 sistemas
Respuesta] Nivel Criterios
S 4 - Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen todas las
caracteristicas en indicadas en la pregunta.

El PAE Q0323 se apoya en los siguientes sistemas informaticesbrindar los servicios de
vinculacion, capacitacion y certificacion

Sistana delnformacién del Programa de Apoyo al Empleo (SISPAEAte sistemas operado

por el SNE gs utilizado para el registro de los apoyos federatesno los que se brindan a través

del Subprograma Bécate 1x1 en materia de capacitacion. De acuerda E@yR del PAE S043, en
este sistema se registran las solicitudes de apoyo, se comprueban los recursos ejercidos, se
realizan los cierres de ejercicio fiscal, se realizan impresiones de relaciones de pago y apoyo, se
generan informes diarios, semanalessmsuales, trimestrales y anualgsse registran las tarjetas
bancarias para la dispersion de los apoy2ado que este sistema se alimenta con la informacion
que sepresenta en el Portal del Emplese confirma que cuenta con fuentes de informacién
confiables, las cuales permiten verificar o validar la informacion capturada. Ademds, tiene
establecida la periodicidad y fechas limite para la actualizacion de los valores de las variables. Al
ser un sistema que integra toda la informacion de los apoymeshginda el Subprograma Bécate,
proporciona informacién al personal involucrado y que dispone de una cuenta de usuario.

Sistema Estatal (UILEste sistema&s administrado por la SDESeyutiliza para el registro de los
apoyos estatalesEn este sistemase captura informacion relacionada con las acciones de
capacitacion, el registro de los becarios y de las emprédagual que el sistema anterior, el UIL
tiene como fuente de informacién el Portal del Emplé,cual permite verificar y validar la
informacién capturadatiene establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de las variables, esproporcionan informacion a las direcciones involucradas.

Sistema Integral de Informacién del Servicio Nacional del Empleo (SliE¥E)grado por la
CGSNE vy se utiliza para el registro y control de los eventos de Ferias de. Esj@esistema
también cuenta con fuentes de informacion confiables, tiene establecidas las fechas limite para la
actualizacion de las variables y proporcionatimfacion al personal involucrado en el proceso de
vinculacion de empleo.

Sistema de Informacién de Ferias de Empleo (SIEB)e sistema también es operado por la
CGSNE y se emplea para el registro y control de empleadores y buscadores de empleo.

Loscuatrosistemas son independientes, por lo que no es necesario que estén integrados.
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4.5 Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos

P41. ¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)
y deresultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Los resultados logrados en todos los indicadores con relacion a las metas establecidas han sido del
100%.Los resultados se pueden apreciar @siguiente tabla.

Meta | Logro % de
Nivel Nombre (%) (20%6) cumplimiento
0 de la Meta
Fin Tasa de condiciones criticas de ocupacion. 12.50| 12.50 100.00
Propdsito | Porcentaje de personas colocadas en un empleo 100.00] 10000 100.00

Porcentaje deservicios de orientacién otorgados pa|

facilitar y agilizar la busqueda de empleo. 100.00 100.00 100.00

Porcentaje de personas capacitadas para y e

Componente 100.00| 100.00 100.00

trabajo.
b . -
orcentaje de personas certificadas en competen 100.00] 100.00 100.00
laborales.
Porcentaje de avance fisico del proceso/proyecto 100.00] 100.00 100.00
Actividades
Porcentaje de avance financiero del proceso/proyec{ 100.00| 100.00 100.00

Fuente:Direccion deAndlisis EstratégicaBvaluaciorcon informacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio
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4.6 Rendicidon de cuentas y transparencia

P42. [EPpcuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas les siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actizaldos y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Secuenta con procedimients para recibir y dar trAmite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su \gemera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta| Nivel Criterios

- Los mecanismos de transparencia y rendicibn de cuentas tienen tres (

Si 3 . .
caracteristicas establecidas

Las Reglade Operacién de los programas que integraP&E Q0323 se publican anualmente en

St At 2NI | f { 2 O A hitpsg/poriRlSociak ghanafic058b{mix/brogrémasciale,
ademasde que en la pagina de la SDES se publican los lineamientos generales de los programas,
asi como las convocatorias de participacion por parte de los Solicitantes y personas beneficiarias.

Los principales resultados de los programas del PAE Q0323 sapudiita pagina de la Unidad

de Transparencia y Archivos del Poder Ejecutivo, en la secciébn de Metas e Indicadores
(http://transparencia.guanajuato.gob.mx/@nsparencia/informacion_publica_metas.php esta
informacién es publica, pero no esta actualizada, el Gltimo registro corresponde al ejercicio 2014.

La SDES cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion en apego a lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Guanajuato

Finalmente, la SDES permite la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas,
mediante la Contraloria Social y las encuestasatisfaccion que kaplican a los beneficiarios.

Con el objetivo de mejorar los mecanismos de transparencia y de rendicién de cuentas, se sugiere
actualizar los resultados principales del PAE Q0323 en la pagina de la Unidad de Transparencia y
Archivos dePoder Ejecutivo.
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Modulo 5. Percepcion de la poblaciéon atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que narsfuzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
¢) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta

Nivel

Criterios

Si

4

- Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion ate
tienen todas lagaracteristicas establecidas.

El Program® dzSy G O2y dzyl &/ SR ekcual eRpeadng instrutder@ipary’

medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida.Cédula de Evaluacidon no incluye

preguntas que induzcan las respuestas. Las preguntas que se aplican son:

Evaluacion al Programa

©CoNOO~WDNE

=
o

programa?
11. ¢ El bien o servicio que recibe ha generado qué estuna mejor situacioén?
12. ¢ Qué sugerencias haria para mejorar el programa social estatal?
13. ¢ Considera que el programa tiencionado correctamente?

¢,Conoce el objetivo o propdsito gebgrama?

¢ Conocesusderechosy obligacionesomobeneficiariao beneficiariodel programa?

¢ Conoce Iacaracteristicas de Idseneficios o apoyos que otorga el programa?

¢, Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario?

¢, Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

¢ Los responsables del programa la/lo atendieron dm&oamable y respetuosa?

¢ Se le informd la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

¢El bien o servicio fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

¢ El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefala el programa?
. ¢, Sabe donde@uede presentar una queja o una denuncia para reportar irregularidades en el

Capacitacion en el Programa

14. ; Como califica el trabajo de la persona que impartié la asesoria, capacitéaiién?
15. ¢ Considera de utilidad la informacién que recibi6?
16. ¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brigda tller?

Este instrumento corresponde a las caracteristicas de sus benefigiatia® que se kaplica a
todos los beneficiarios sus resultados son representativos.
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Modulo 6. Medicion de resultados

44. ; Como documenta el programa sus resultadoswel de Fin y de Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto
¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Conhallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede la valoracion cuantitativa.

El PAE Q0323 documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsitad@adores de la MIRA
nivel de Fin, el ProgramR2 OdzY Sy (I & dza NI & dzf (i I Fagaddecori@cidnies v (i
criticas de ocupaciénz St OdzZ-t €2 OFf OdzZ I St Lb9DLX YS
Empleo (ENOE).

A nivel de Propésito, el Programa documenta su resultado a través del indi2alcentaje de
personas colocadas en un empdeelcual lo calcula la Direcciéon de Programas del SNE

S
R
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a)
de la pregunta anterior, ¢, Cuales han sido sus resultados?

Respuesta] Nivel Criterios

1 Hayresultados positivos del Programa a nivel de Fin y de Propésito.
Si 4 1 Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple ¢
Proposito y contribuye al Fin.

Los resultados logrados por el Programa en los indicadores de Fin y Propédis siguientes:
9f NBadzZ (F R2 f 2 3NJ Rmasa 8e/conBidiones gricasOde BcpddiaiR ST dek YR S
12.5% resultado que se califica como positivo, dado gleanzé la meta programada.

Por su parte, el resultado logrado en el indicador de Bsidp dPorcentaje de personas colocadas
enunempleé = TixBo,l0§réndode igual manerda meta establecida

Dado queambos indicadores tuvieron resultados de entre el 85 y 1Ealtlesempefio se califica
O2Y2 adefaduerdo>on la escala empleada el Modelo Sintético de Informacion de
Desempefio (MSD).
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46. En casode que el Pp cuente con evaluacionesternas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del Programeso b) de la
pregunta44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relaci@mtre la situacién
actual de los beneficiarios y la intervencion del programa.

c) Dados los objetivos del programa, la eleccién de los indicadptgizados para medir
los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del programa.

Respuesta| Nivel Criterios

No Aplica

No aplica esta pregunta debido a que el Programa Unicamente documenta sus resultados a nivel
de Fin y Propdsito con indicadores de la MIR y no con hallazgos de estudios o evaluaciones que no
son de impacto.

Cabe mencionar que hasta el ejercicio 2017, regpfama habia sido sujeto @s evaluaciones
externas (una dédisefioy otra de Procesgs sin embargo, en ninguna de ellas se comparé la
situacion de los beneficiarios en dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgadgoella
relacion entre laituacion actual de la poblacién beneficiada y la intervencion del Programa o la
seleccién de una muestra representativa de los beneficiarios.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, quepermiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o Propdésito
del programa, ¢,Cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

No aplica esta pregunta debido a que el Programa no tienerdentados sus resultados a nivel
de Fin y Propdésito con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de pgoamas similares, inciso ¢) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las d¢aristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La ®leccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta| Nivel Criterios

No Aplica

No aplica esta pregunta debido a que el Programa Unicamente documenta sus resultados a nivel
de Fin y Propoésito con indicadores @eMIR y no con informacion de estudios o evaluaciones
rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales @e muestran impacto de programas similares ¢Qué resultados se han
demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.
No aplica esta pregunta debido a que el Programa no tiene documentados sus resultados a nivel

de Fin y Proposito con informacion de estudiosewaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
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50. En caso de gue el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara urgrupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
segyos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta| Nivel Criterios

No Aplica

No aplica esta pregunta debido a que el Programa Unicamente documenta sus resultados a nivel
de Fin y Propésito con indicadores de la MIR y no con hallazgos de evaluaciones de impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impactagungplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢ Cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

No aplica esta pregunta debido a que el Programa no tiegardentados sus resultados a nivel
de Fin y Propdsito con hallazgos de evaluaciones de impacto.
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Conclusiones

A continuacién, se presentan las principales conclusiones que se derivan de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados realizada al Proyectowdzsion Q0323 Programa de Apoyo al Empleo.

Disefio

El modelo de intervencién que emplea el PAE Q0323 es complejo en su disefio, ya que incorpora,
tanto a programas estatales como un subprograma federal, incluye servicios de vinculacion,
capacitacion ertificacion, y finalmente beneficia no solo a personas buscadoras de empleo, sino
también a empresas, agentes capacitadores, instituciones, dependencias estatales y municipios.

No obstante, se considera que el modelo es adecuado para atender el proglemaesenta la
poblacion afectada.

Pese a las fortalezas que presenta el disefio del PAE Q0323, es necesario hacerle algunos ajustes
para que tenga un mejor enfoque a resultados, entre ellos, identificar con mayor claridad las
causas y efectos que explical problema central; convertir los programas, asi como el
subprograma, en proyectos especificos de los componentes; agrupar a los programas en unas
solas Reglas de Operacion; mejorar el disefio de la MIR, sobre todo en la identificacién de las
actividadesque contribuyen al logro de los componentes, asi como el indicador establecido a nivel

de Propdsito.

Planeacion y orientacion a resultados

El PAE Q0323 lleva a cabo acciones de planeacion estratégica, ya que sus objetivos, estrategias y
metas se definen eal Programa Sectorial de Economia Vision 2@Eigual manera, lleva a cabo
acciones de planeacion anuaravés del Programa de Trabajo elaborado por el propio Programa.

El Programa hace uso de los resultaqos se generan elas evaluaciones externaga que le han
servido para mejorar su disefio.

Cobertura y focalizacion

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender en el mediano
ylo largo plazos a su Poblacién Objetivo, sélo dispone de dos documentos de trabajodensdon
establecen propuestas de lineas de accion para atender a la Poblacion Objetivo.

Operacién

Cada uno de los programas que integran el PAE Q0323 operan de manera independiente, en
apego a lo que establecen sus documentos normati{Reglas de Operacion y manuales de
procedimientos) por lo que no existe un esquema operativo general que los integre.

Los programas que forman parte del PAE Q0323 cuentan con informacion sistematizada, la cual les
permite conocer la demanda total de ams y las caracteristicas de los solicitantes. Esta
informacioén es utilizada como fuente Unica de la demanda total de apoyos.

Los programas del PAE Q0323 tienen documentados los procedimientos para recibir, registrar y
dar trAmite a las solicitudes de apmypara la seleccion de beneficiarios; para otorgar los apoyos, y
de manera particular, para la ejecucion de las acciones de Certificacion de Competencias
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Laborales. Todos estos procedimientos estan estandarizados, sistematizados y estan difundidos
publicamente. Ademas de que se apegan a las ROP como documento normativo.

El PAE Q0323 identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que
ofrece, los cuales desglosa en gastos corrientes y de capital. En el concepto de gastoesor
incluye los de operacién y mantenimiento. El Unico concepto que no detalla es el Gasto Unitario.
Las fuentes de financiamiento del Programa provienen tanto de recursos federales como
estatales.

La operacion del PAE Q0323 se ve fortalecida corililzagion de tres sistemas informéticos:1) el
SISPAEW, el cual es operado por el SNE y es utilizado para el registro de los apoyos federales; 2) El
UIL, el cual es operado por la SDES para el registro de los apoyos estatales, y 3) El SIISNE, con el
cual seregistran las acciones de vinculacion y colocacion de empleo.

El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, los cuales cumplen
con las siguientes caracteristicas: las ROP son publicas y estan disponibles en la pagind del Porta
Social de las SEDESHU; se cuenta con procedimientos para recibir y dar trAmite a las solicitudes de
acceso a la informacion y propicia la SDES como responsable del Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas. Solaatios resultados principales

del Programa, asi como la informacion para monitorear su desempefio estén actualizados.

Percepcion de la Poblaciéon Atendida

El PAE Q0323 dispone de instrumentos para medir el grado de satisfaccion tanto de los
Solicitantesde apoyos como de las personas beneficiarias. Los instrumentos que utiliza son
Cédulas de Evaluacion.

Medicién de Resultados

El PAE Q0323 documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito a través de los indicadores

establecidos en la MIFEl desempefic2l ANl R2 Sy Said2a AYyRAOFR2NBa &as

que cumplieron con las metas establecidas en el ejercicio 2018.
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PrincipalesAspectos Susceptibles de Mejora

En este apartado se presentan los Aspectos Susceptibles de Mgjogase derivan ddos
principales hallazgos identificados lkarEvaluacion de Consistencia y Resultados del PAE Q0323.

1. Redefinir el planteamiento del problema de la siguiente maneta Poblacion
Econdmicamente Activa mayor de 16 afios que busca trabajo o requiere mejoraragidsi
laboral no cuentan con las habilidades y capacidades para integrarse y/o permanecer en el
mercado laboralDerivado de esta propuestae sugiere también redefinir el Propdésito del
Programa comota Paoblacion Econémicamente Activa mayor de 16 gfiesbusca trabajo o
requiere mejorar su situacion laboral cuenta conHabilidades ycapacidades laboralgsara
ingresar y permanecer en el mercado laboral

2. Establecer una sola definicién de Poblacion Objetivo para los programas y el subprograma que
integran el PAE Q0323, lo cual permita integrarlos en unas solas Reglas de Operacion. De lo
contrario, se sugiert siguiente:

a. Separar del PAE Q0323 el Programel &ervicio Estatal de Normalizacién y
Certificacion de Perfiles de Competencia Laberahtegrarlo a la estructura
LINEIANF YI GAOF 02Y2 dzy ydzS@2 LINRPeSOl2 aveT

b. Agrupar en unas solas Reglas de Operacion los Programas Para y en el Trabajo,
Justo a Tiempo y deormacion Cooperativa. De manera particular, se recomienda
separar del Programa para y en el Trabajo el servicio de Evaluacion en Materia de
Certificacion de Competencia Laboral, el cual puede formar parte del Programa
del Servicio Estatal de NormalizacigrCertificacion de Perfiles de Competencia
Laboral; y

c. Continuar operando el Programa Capacitacion sin Fronteras y el Subprograma
Bécate 1x1 con las Reglas de Operacion actuales.

3. Utilizar el mismo método de calculo que se describe en las Reglas de Opatacidrograma
de Apoyo al Empleo S04&ra cuantificar la Poblacion Potencial del PAE Q0323.

4. ldentificar con mayor claridad las actividades que el PAE Q0323 debe llevar a cabo para
entregar los componentes, es decir, los servicios de vinculacién, apénity certificacion,
entre las cuales se sugieren las siguientes: 1) Concertacién de solicitantes realizada, 2)
Seleccion de proyectos de capacitacion realizado, 3) Vinculacién de buscadores de empleo
realizada y 4) Otorgamiento de recursos ejecutado.

5. Integrar un Padrén de Beneficiariagie sea homogéneo entre los diferentes servicios que
brinda el PAE Q0323, es decir, que incluya las mismas variables socioecoyduieaglemas
incluya una Clave Unica de ldentificacion. De igual manera, integrar udnPderActores
Sociales, es decir, de los Solicitantes que reciben recursos de los programas del PAE.

" cabe mencionar que de acuerdo con el CONEVAL vy thrndad de Evaluaciodel Desempefiae la SHCPa UR del
Programaes la que debselecciomar los ASM a partir de las recomendaciones y hallazgos presentados por el Evaluador
en el informe de Evaluacion Exteriéna vez identificados los ASM, los responsables del Programa deberan elaborar el
documento de posicion institucional de los ASM o doento de opinion de la dependencia.
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6. Definir una estrategia de cobertura para atender a la Poblacion Objetivo del PAE Q0323, que
abarque el mediano y/o largo plazos.

7. Elaborar los manuales degqredimientos para los program&sapacitacion para y en el Trabajo
(especificamente en el servicio de capacitacion) y el Programa de Capacitacion Justo a Tiempo.
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SEDESHU. Catélogo de Programas Sociales Estatales 2017.
SEDESHU. Catélogo de Programas Sociales Estatales 2018.
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Anexol. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo

Nombre del Programa: Programade Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria ddDesarrolloEcordmico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria d&Empleo y Formacion Laboral (SELF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacién: 2018

Cuantificacion

Poblacion Definicién Método de cuantificaciéon 2018

La PEA mayor de 16 afios ( El dato que toma como referencia el P
Estado de Guanajuato, qu Q0323 para cuantificar a su Poblaci
enfrenta problemas parg Potencial es la Poblacig
desarrollarse o insertarse € Econémicamente Activa (PEA) q
el mercado laboral por falt§ reporta el INEGI en el Estado

de habilidades, destrezas

Poblacion | o ificacion en 2,522,869
Potencial .
competencias laborales
por tanto necesitan
reconvertir su desarrollo po
medio de capacitacién (
certificacion de sus
competerctias laborales
Los buscadores d En el informe de Diagnostico del P
empleo que sg Q0323 se describe una metodolog
encuentren en | para cuantificar a la Poblacién Objetiv
circunstancias dd sin embargo, desde ladptica del
Poblacion precariedad laboral evaluador, - esta metod_o_logia no ¢
Obijetivo desempleados o col adecuada para cuantificar a es 87,400

) ) poblacién.
necesidad de mejorar su

habilidades y destrezd L@ metodologia correcta que deber
utilizar el PAE Q0323 es la que se det
en las ROP del PAE S043.

laborales

Aungque en cada una de las ROP de los programas d¢egran el PAE Q0323 se define su
Poblacién Objetivo, conviene comentar que en ninguna de ellas se define una metodologia para su
cuantificacion.

Programa Poblacién Objetivo

Capacitacion sin Frontera| Las y los estudiantes de nivel medio superiosuperior, asi como i
personas desempleadas, de 16 afios en adelante del Estado de Guar
que requieran adquirir, fortalecer y/o reconvertir habilidades, destreze
competencias laborales.

Capacitaciéon  Justo El Programa va dirigido a hombresnyjeres, de 16 afios en adelante g
Tiempo requieran adquirir, fortalecer, reconvertir habilidades y destrezas,
acuerdo a los requerimientos del Solicitante y/o persona beneficiaria v,
preferentemente se encuentren cursando el Ultimo afio de estudios d

bachillerato o profesional, o bien que no cuenten con un empleo o que,
teniéndolo, requieran fortalecer sus capacidades.
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Programa  Estatal d
Empleo para k=
Capacitacion para y en

Trabajo

El Programa esta dirigido a personas que se encuentramdato o estan
buscando un puesto de trabajo, de 16 afios en adelante, que requ
adquirir, fortalecer, reconvertir habilidades y destrezas en sus compete
laborales, ya sea técnicas o transversales y/o que desean ser vinculg
una oportunidad de mpleo.

Servicio Estatal dg
Normalizacion y
Certificacion de Perfiles d
Competencia Laboral

El servicio esta dirigido a personas con necesidad de Certificarse en ur
de Competencia Laboral determinado y preferentemente que habiten e
Zonas de Agncion Prioritaria.

Formacion Cooperativa

El Programa va dirigido a estudiantes y egresados de nivel medio supe
superior, asi como a personas desempleadas, de 16 afios en adelan
requieran adquirir y/o fortalecer conocimientos, habilidades ytoesas.

Subprograma

Poblacién Objetivo

Bécate

Desempleados en el rango de edad de 16 a 69 afios sin instruccion vy
con estudios de nivel superior.
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Anexo2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datodbdaeficiarios

Nombre del Programa: UO004Proyectos para la atraccion de inversién extranjera estratégica
Clave y modalidad: U-Otros subsidios

Dependencia/Entidad: 10-Secretaria d&Economia

Unidad Responsable: K2W-ProMéxico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2017

Dado que el PAE Q0323 opera a la demanda, durante todo el afio genera registros de
beneficiarios. Por lo anterior, mensualmerdetualiza sus bases de datos, tanto las que opera de
manera particular com las que forman parte del padron de beneficiarios de capacitacion
registrada en la SEDESHU.
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Anexo3. Matriz de IndicadoreparaResultados

Nombre del Programa: Programade Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria deDesarrolloEcorémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y freacion Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia YResultados

Afio de la Evaluacion: 2018

Objetivo Indicador Definicién Método de Calculo Unidad de Medida Frecuencia

Contribuir al impulso de una Tasa de condicioneqy Este indicador nos permite

economia basada en el conocimient criticas de ocupacién | analizar la tendencia de| [Mide las condiciones

la conectividad regional de Ig porcentaje de personas qu{ inadecuadas de empleq
cadenas y de la innovacidnediante no puede adquirir la canast; desde el punto deista
el fortalecimiento de las capacidadg alimentaria con el ingreso d{ del tiempo de trabajo,
laborales de los guanajuatenses pg su trabajo. Mide las los ingresos o una
su incorporacion exitosa en Ig condiciones inadecuadas d combinacion
actividades productivas. empleo desde el punto df insatisfactoria de ambos

vista del tiempo de trabajo, |nc|uye alas personas

los ingresos 0  ung  gue se encuentran
combinacién insatisfactorig trabajando menos de 35

de ambos. Incluye a tIas horas a la semana por
personas que se encuentrar ajenas a sus

Fin trabajando menos de 3f - ) Tasa Anual
horas a la semana po deC|5|o.nes, n?as las que
razones ajenas a su trabajan magle 35
decisiones, mas las qu horassemanales con
trabajan masde 35 horas| Ingresos mensuales
semanales con ingresos inferiores al salario
mensuales inferiores @ Minimoy las que laborar
salario minimo y las qug mas de 48 horas
laboran mas de 48 hora| semanaleganando
semanales ganando hasta hasta dos salarios
dos salarios minimos.H | minimos.H indicador se
indicador se calcula com( calcula como porcentaje
porcentaje de la poblacior| deld
ocupada
Las habilidades y capacidades Porcentaje de| Del total de personas [Personas colocadas ent
capital humano paraingresar y| personas colocadaj programas para colocarse €
Propésito permanecer en el mercado labori en un empleo un empleo, este indicadol un empleQ/[PersorTa.s Porcentaje Semestral
son desarrolladas e incrementadas. muestra el nivel de atendidas con servicio
cumplimiento de las| de vinculacion laboral er]
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personas coloadas en un
empleo en el afio.

el afid*100

C1. Servicios de vinculacién para
trabajo otorgados.

Porcentaje de
servicios de
orientacion otorgados
para facilitar y agilizal

Del total de servicios de
orientacion solicitados parg
facilitar 'y agilizar 14
blasqueda de empleo, estf

[Servicios de orientacion

otorgados para facilitar y/
agilizar la basqueda de
empled / [Servicios de

la  blsqueda de| indicador muestra el . . . Porcentaje Semestral
empleo. porcentaje de  serviciog orlentaglpn SOI'C'_t_adOS
otorgados de orientacior| P&r@ facilitar y agilizar |3
para faciiar y agilizar la| PUsqueda de emplgo
blsgueda de empleo *100
C2. Habilidades, destrezag Porcentaje de| Del total de personas
conocimientos del capital human{ personas capacitada| programadas a capacital [Personas capacitadas
c incrementadas. parayen el trabajo. | para y en el trabajo, est{ paray en el trabajd
omponentes B .
indicador muestra ell [Personas programadas Porcentaje Semestral
porcentaje de las misma| a capacitar paray en el
que secapacitaron para y er| trabajo en el afip*100
el trabajo.
C3. Personas certificadas en perfil§ Porcentaje de| Del total de personas
requeridos por el mercado laboral. | personas certificadag certificadas en| [Personas certifiadas en
en competencias| competencias  laborable§ competencias laboralgs
laborales. solicitadas, este indicado| / [Personas certificadas .
. . . Porcentaje Semestral
mostrara el porcentaje de en competencias
personas certificadas el laborales solicitadds
competencias laborales el *100
el afio.
F”o_rcentaje de avanc{ Este indicador comparal [Porcentaje de avance
fisico del porceptu_almente, el fisico alcanzado por el
proceso/proyecto cumplimiento de metas de proceso/proyecto
proceso/proyecto alcanzadq
durante la ejecucion,| . dura_1[1tela fase de_ .
respecto a las  metad ejecucion / [Porrfeﬁtaje Porcentaje Mensual
programadas para de avance fisico
ejercicio presupuestal establecido _en la fase dg
Actividades Al. _ _Operaci_c’)n dg programas vigente programacion para el
servicios de vinculacién laboral proceso/proyectd *100
Fforce_ntaje de avanc{ Este indicador compard  porcentaje de avance
flnan(:le;o t del pprcg(r;tualmente, el |mp0rt<|a financiero alcanzado po
ProvesoIproyecte ;Jriré:ésglproyec?g r respe:tc el proceso/proyecto .
’ durante la fase de Porcentaje Mensual

al gasto programado para €
ejercicio presupuestal
vigente.

ejecucion / [Porcentaje
de avance financiero
establecido en la fasde
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programacion para el
proceso/proyectd *100

Porcentaje de avance
fisico del
proceso/proyecto

Este indicador comparé
porcentualmente, el
cumplimiento de metas de
proceso/proyecto alcanzadq
durante la ejecucion,

[Porcentaje de avance
fisico alcanzado por el
proceso/proyecto
durante la fase de

respecto  a las  meta ejecucion / [Por(’:e.ntaje Porcentaje Mensual
programadas para e de avance fisico
ejercicio presupuestal establecido en la fase dg
vigente programacion para el
proceso/prgectd *100
A2. Apoyo al empleo Porcentaje de avancq{ Este indicador comparg [Porcentaje deavance
financiero del | porcentualmente, el importe financiero alcanzado po
proceso/proyecto. ejercido por el el procesolproyecto
proceso/proyecto, respectq durante la fase de
al gasto programado para ¢ . A . )
ejercicio presupuestal ejecucion / [Eorceptaje Porcentaje Mensual
vigente. de avance financiero
establecido en la fase d¢
programacion para el
proceso/proyectd *100
Porcentaje de avancq{ Este indicador comparg [Porcentaje de avance
fisico del porcer_]tu_almente, el fisico alcanzado por el
proceso/proyecto cumplimiento de metas de proceso/proyecto
proceso/proyecto alcanzadg durante |a fase de
durante la ejecucion,| . - . .
respecto  a las meta ejecucion / [Port?gntaje Porcentaje Mensual
programadas para e de ayance fisico
ejercicio presupuestal establecido en la fase dé
vigerte. programacion para el
A3. Normalizaciéon y certificacion d proceso/proyect$ *100
competencia laboral Porcentaje de avanc{ Este indicador comparg [Porcentaje de avance
financiero del| porcentualmente, el importe financiero alcanzado po
proceso/proyecto. ejercido por el el procesolproyecto
proceso/proyecto, respectq durante la fase @
al gasto programado para ¢ . A . .
ejercicio presupuestal ejecucion / [P.orcer)taje Porcentaje Mensual
vigente. de avance financiero

establecido en la fase d¢
programacion para el

proceso/proyectd *100
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Nombre del Programa:
Clave y modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Anexo4. Indicadores

Programa de Apoyo al Empleo

Q0323

Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Consistencia Yesultados

2018

Unidad Frecuencia

N|v_el_de l\!om_bre eel Método de célculo Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicion  de de - Metas Comport_amlento
(0] ][=11\Y/o) indicador . ~..  base del indicador
Medida medicién
Tasa de [Mide las condiciones
co,n_dICIones inadecuadas de empleo des(
crltlcas_ . de el punto de vistalel tiempo
ocupacion ; ;
de trabajo, los ingresos o un|
combinacion insatisfactoria
de ambosincluye a las
personas que sencuentran
trabajando menos de 35
horas a la semana por razon
Fin ajenas a sus decisiones, mg§  Si No Si Si No Si Si Si No Si Ascendente
las que trabajan méde 35
horas semanales con ingrest
mensuales inferiores al salar]
minimo y las que laboran mg
de 48 horas semanales
ganando hasta dos salasi
minimos.H indicador se
calcula como porcentaje de|
la]
Porcentaje de  [Personas colocadas en un
personas empled / [Personas
Propésito gﬂ%?:gas €N Ul atendidas con servicio de | Si No Si Si No Si Si Si No Si Ascendente
vinculacion laboral en el
afio*100
o cx Porcentaje de . . » | | 3 | 3 3 3 3 |
£ © & | servicios de [&rwmos de orientacion Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
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Nivel de Nombre del LIIEEE [Fizenemets Linea Comportamiento

Método de calculo Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicion  de de Metas

Objetivo indicador Medida medicién base del indicador

orientacion otorgados para facilitar y
otorgados  parg agilizar la busqueda de
facilitar y agilizal  empled / [Servicios de
la blsqueda dg orientacién solicitados paral
empleo. facilitar y agilizar la busqued
de empled *100
Egrrscc?:ije de [personas capacitadas para
A en el trabajd/ [Personas . . P . . . . . .
Zﬁp;ctlrt:ggz para programadas a capacitar pai Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
10: y en el trabajo en el afj¢100
Porcentaje de  [Personas certificadas en
personas competencias laboralg¢$
certlflcadag en [Personas certificadas en Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
Icaobncf;inmas competencias laborales
' solicitada$ *100
Porcentaje  d€ [porcentaje de avance fisicc
avance fisico de alcanzado por el
proceso/proyecto proceso/proyecto durante lal
fase de ejecucidl | o si si si si si si si No | Si Constante
[Porcentaje deavance fisico
establecido en la fase de
programacion para el
" proceso/proyectd *100
L -
2 Porcentaje  dg  [porcentaje de avance
2 avance financierd financiero alcanzado por el
3 del proceso/proyecto durantéa
< proceso/proyecto. fase de ejecucidyl
: Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Constante
[Porcentaje de avance
financiero establecido en la
fase de programacion para ¢
proceso/proyectd *100
Porcentaje  d€ [porcentaje de avance fisicc
avance fisico de alcanzadaor el Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Constante
praceso/proyecto proceso/proyecto durante lal
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Unidad Frecuencia

Nivel de Nombre del Linea Comportamiento

Objetivo indicador

Método de calculo Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Definicion  de de Metas

Medida medicién base del indicador

fase de ejecucignf
[Porcentaje de avance fisicq
establecido en la fase de
programacion para el
proceso/proyectd *100

Porcentaje  dg  [porcentaje de avance
avance financierd financiero alcanzado por el
d?cIJceso / " proceso/proyecto durante lal
P proyecto. fase de ejecucign
[Porcentaje de avance
financiero establecido en la
fase de programacion para ¢
proceso/proyectd *100

Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Constante

Porcentaje  dg [porcentaje de avance fisica
avance fisico dg alcanzado por el
proceso/proyecto proceso/proyecto durante la|
fase de ejecucign
[Porcentaje de avance fisicq
establecido en la fase de
programacion para el
proceso/proyectd *100

Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Constante

Porcentaje  d§  [porcentaje de avance
avance financierd financiero alcanzado por el
d(racl)ceso / " proceso/proyecto durante la|
P proyecto. fase de ejecucignf
[Porcentaje de avance
financiero establecido en la
fase de programacion para ¢
proceso/proyectd *100

Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Constante
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Nombre del Programa:
Clave y modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Nivel de

Objetivo

Anexo5. Metas del Programa

Programa de Apoyo al Empleo

Q0323

Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable

Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Consistencia Yesultados

2018

Nombre del indicador

Unidad de

medida Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora
de la meta

Tasa de condiciones critic| Se sugiere lo siguiente
de ocupacioén |
) ) y - Establecer en la F
Aunque la_unidad Se ,conS|d§ra qge la meI Ls_ |nforma:jC|on IS( del indicador el
Fin 125 Si de medida correcte Si esa orientada al g |obtiene © & valor de la Lines
§ apordentaje desempefio, debido a qu Encuesta Nacional d  ggge
’ es una meta institucional Ocupacion y Empleo| . |ncluir el método de
calculo del
indicador.
Porcentaje de persong Es factible de logra
colocadas en un empleo porque uno de log
criterios que  s€
Se busca que todg s establecen en las RC
. Aunque el Propésito dg
los que solicitan uf ] para entregar e
e . . . PAE es desarrollg . :
Proposito 100 Si servicio de Si o . Si apoyo o brindar e
. ” habilidades y capacidadg L .
vinculacion laboral . servicio es que exist
en el capital humano. .
logran un empleo. un compromiso po
parte del solicitante|
de emplear al
beneficiario.
Porcentaje de servicios ¢ Se busca que todg
orientacién otorgados  par los que solicitan uf Ya que busca atender Porque se aliment
facilitar y  agilizar I 100 si servicio de| si toda la poblacion qu¢ . |con la  misma
basqueda de empleo. vinculacion  sear solicite el servicio d informacién que
Componente atendidos por el orientacion. genera el Programa.
Programa.
Porcentaje de persond S iend g b . i
capacitadas para y en 100 si e atienden today si POFQl:Ie usca capacitar si Porque se aliment
- las personas al nimero de personad con la misma
trabajo.
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Nivel de

Objetivo

Nombre del indicador

Meta

Unidad de
medida

Justificacion

programas
capacitar.

Orientada a
impulsar el
desempefio

Justificacion

parg gue fueron programadas,

Factible

Justificacion

informacién que|
genera el Programa.

Propuesta de mejora
de la meta

Porcentaje de persong
certificadas ern
competencias laborales.

100

Si

Que todas
personas

solicitan el serviciq
son certificadas.

las

Porque busca certificar
que

Si todas las personas que
solicitan.

Si

Porque se aliment
con la misma
informacién que|
genera el Programa.

Actividades

Porcentaje de avance fisi
del proceso/proyecto

100

Si

Porcentaje de avanc
financiero del
proceso/proyecto.

100

Si

Porcentaje de avance fisi
del proceso/proyecto

100

Si

Porcentaje de avanc
financiero del
proceso/proyecto.

100

Si

Porcentaje de avancéisico
del proceso/proyecto

100

Si

Porcentaje de avanc
financiero del

proceso/proyecto.

100

Si
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Anexo6. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social emtetes de gobierno

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Nombre del
programa

Modalidad

y clave

Q0323

Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Consi¢encia yResultados

2018

Dependencia/Entidad

Propésito

Poblacion Objetivo

Personas que son
buscadores de

Tipo de Apoyo

Cobertura Fuentes de

¢ Coincide
con el

Geografica Informacién programa

evaluado?

.Se
complementa
con el
programa
evaluado?

Justificacion

Se identifican
coincidencias entre
las acciones de
vinculacion,
reclutamiento y

empleo de 16 afios - Capacitacién -
. . 2 seleccion que
Las personas | mas para los - Vinculacién
buscadoras de | programas Bécate y| - Mobiliario promueve el PAE
Programa de Secretaria deTrabajo prograr y P Q0323, a través del
SG13 s ) empleo accedan Repatriados maquinaria, . .
Apoyo al e y Prevision Social . B Nacional | RORy MIR Si No Programa Estatal de
Subsidios aun empleo u | Trabajando, y 18 equipo y/o
Empleo (STPS) . = p h Empleo para la
ocupacion afios 0 mas, para el | herramientas o
. Capacitacién para y
productiva Fomento al - Apoyos .
P en el Trabajo, con el
Autoempleo y econdémicos Subprograma
Movilidad Laboral def brog
Jornaleros Agricolas| Servicios de
VinculaciérLaboral
del PAE S043 de la
STPS
Poblacién 14 afios y
mas, radique o
desempefie sus
Programa de . S
e . .| Percepciones d¢ actividades
Atencion a Secretaria del Trabaj . . Sus componentes sof
. . uoo1 s - los trabajadores| productivas en zonag Apoyo . p o ;
Situaciones d¢ - y Prevision Social . S . Nacional ROP No Si similares y atienden &
Subsidios apoyados son | en situacion de econémico

Contingencia
Laboral

(STPS)

mantenidas

contingencia laboral
y esté en riesgo de
perder su empleo o

reduccioén en sus

diferente poblacion.

Estado de Guanajuato

81



Evaluacion de Consistencia y Resultadies Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

:Se
complementa
con el
programa
evaluado?

¢ Coincide
Cobertura Fuentes de con el
Geografica Informacién programa

evaluado?

Modalidad
y clave

Nombre del
programa

Justificacion

Dependencia/Entidad

Propésito Poblacion Objetivo  Tipo de Apoyo

ingresos; requiera
adquirir, reconvertir
o reforzar sus
capacidades; o
reactivarsus
actividades
productivas

Programa
Estatal de
Fomento al
Autoempleo

Secretaria de
Desarrollo Econémicq
Sustentable

Impulsar el

autoempleo,
mediante la
entrega de

mobiliario,
maquinaria,
equipo ylo
herramienta, o
un vehiculo|
adaptado.

Personas de 18 afio
en adelante, dando
preferencia en la
medida de lo posible
a aquellas que
habiten en las Zonas
de Atencion
Prioritaria, con el
perfil y experiencia
paradesarrollar un
proyecto productivo
y/o personas con
discapacidad motriz.

Mobiliario,
maquinaria,
equipo y/o
herramienta, o
vehiculo
adaptado a la
persona
beneficiaria.

Estatal

ROP

No

Si

Atienden a la misma
poblacion, pero lo
apoyos son
diferentes.
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Anexo7. Avance de las acciones para atender Aspectosusceptibles deMejora

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia YResultados

Afio de la Evaluacion: 2018

Avance del documento de trabajo

El PAE Q0323 no dispone de un documento oficial en donde se detalle el avaaseadeiones para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).
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Anexo8. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia YResultados

Afio de la Evaluacion: 2018

Avance del Documento Institucional

El PAE Q032% dispone de un documento institucional en donde se describan los resultados de las acciones para atender los ASM.
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Anex09. Recomendaciones no atendidaerivadas de las Evaluaciones Externas

Nombre del Programa: Programade Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia YResultados

Afio de la Evaluacion: 2018

H PAE Q0323 no dispone de un documento oficial en el que se documenten las recomendaciones
que no fueron atendidas derivadas de las Evaluaciones Externas
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Anexo10. Evoluciéon de la cobertura

Nombre del Programa: Programa deApoyo al Empleo
Clave y modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Q0323

Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral
Consistencia yesultados

2018

Uece Af0 2014  Afio 205 Afi0 206 Afi02017  Afio 2018
Poblacién
Potencial(PP) 2,505,624 2,484,056 2,521,222 2,570,409 2,522,869
Objetivo (PO) 76,116 147,000 120,000 100,000 87,400
Atendida (PA) 7,761 19,189 17,534 26,907 18,419
PA x 100
10.19 13.05 14.61 26.90 21.07
PO
Unidad de NUmero de | Numero de NUumero de | NUmerode | Numero de
medida personas personas personas personas personas
86
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Anexoll. Informacién de la Poblacion Atendida

Nombre del Programa: Programa de Apoyo d&mpleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia YResultados

Afio de la Evaluacién: 2018

o

g 2 s 8
i : : E
3 = = £
O

11 | Guanajuato 1 Abasolo 143 93 50
11 | Guanajuato 2 Acambaro 141 100 41
11 | Guanajuato 4 Apaseo el Alto 51 37 14
11 | Guanajuato 5 Apaseo el Grande 630 343 287
11 | Guanajuato 6 Atarjea 92 72 20
11 | Guanajuato 7 Celaya 4155 1772 2383
11 | Guanajuato 9 Comonfort 346 211 135
11 | Guanajuato 10 Coroneo 142 103 39
11 | Guanajuato 11 Cortazar 195 105 90
11 | Guanajuato 12 Cueradmaro 166 79 87
11 | Guanajuato 13 Doctor Mora 185 150 35
11 | Guanajuato 14 Bglcci)(r)?]salHidalgo Cuna de la Independencia 321 214 107
11 | Guanajuato 15 Guanajuato 1246 567 679
11 | Guanajuato 16 Huanimaro 152 87 65
11 | Guanajuato 17 Irapuato 5634 2293 3341
11 | Guanajuato 18 Jaral del Progreso 104 72 32
11 | Guanajuato 19 Jerécuaro 141 82 59
11 | Guanajuato 20 Leo6n 8454 3544 4910
11 | Guanajuato 8 Manuel Doblado 138 106 32
11 | Guanajuato 21 Moroleén 108 62 46
11 | Guanajuato 22 Ocampo 77 57 20
11 | Guanajuato 23 Pénjamo 396 229 167
11 | Guanajuato 24 Pueblo Nuevo 58 23 35
11 | Guanajuato 25 Purisima del Rincén 183 143 40
11 | Guanajuato 26 Romita 136 82 54
11 | Guanajuato 27 Salamanca 1872 1001 871
11 | Guanajuato 28 Salvatierra 196 115 81
11 | Guanajuato 29 San Diego de la Union 339 206 133
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o

E :
& g 2
: 5 :
‘E = T
(@)

11 | Guanajuato 30 San Felipe 173 133 40
11 | Guanajuato 31 San Francisco del Rincén 334 182 152
11 | Guanajuato 32 San José lturbide 1018 555 463
11 | Guanajuato 33 San Luis de la Paz 1059 608 451
11 | Guanajuato 3 San Miguel Allende 1253 618 635
11 | Guanajuato 34 Santa Catarina 83 67 16
11 | Guanajuato 35 Santa Cruz de Juventino Rosas 328 256 72
11 | Guanajuato 36 Santiago Maravatio 164 131 33
11 | Guanajuato 37 Silao 5246 1661 3585
11 | Guanajuato 38 Tarandacuao 56 31 25
11 | Guanajuato 39 Tarimoro 82 55 27
11 | Guanajuato 40 Tierra Blanca 114 83 31
11 | Guanajuato 41 Uriangato 191 135 56
11 | Guanajuato 42 Valle de Santiago 1067 444 623
11 | Guanajuato 43 Victoria 58 42 16
11 | Guanajuato 44 Villagran 325 138 187
11 | Guanajuato 45 Xicha 45 41 4
11 | Guanajuato 46 Yuriria 62 46 16
11 | Guanajuato Total 37,450 17.174 20,285
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Anexo12. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clavegrBma

a) Diagrama General de Procesos

1. Difusion de
la
Convocatoria

2. Promocion

7. Entrega de

resultados del Programa

6. Monitoreo y 3. Recepcion
seguimiento de de solicitudes
acciones

5. Entrega de 4. Aprobacion
apoyos de solicitudes

Fuente:Elaboracién propia con informacion del Manual del Subprograma Bécate del
PAE S043 y del Informe de Evaluacion de Procesos del PAE Q0323, ejercicio
2017.
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b) Diagrama de flujo deprocedimiento dé ProgramaBécatelxl

CGSNE

OSNE

Buscador de empleo

11. La CGSNE valida la accion|

3. ElI personal de Ila OSNE recib
documentacion para analizar la informacién
documentacion.

v

Cumple
requisitos

Si +

4. El personal de la OSNE registra al busca
de empleo como solicitante de empleo.

v

5. La OSNE sera la responsable de la selecq
de solicitantes de empleo, para lo cual debe
entrevistarlo individualmente y revisar Ig
AYT2NYI OAsy 02yl SistioR
RSt {(2tAO0AGlIydSe & |
su canalizacion a algun Subprograma del PA|

v

6. En su caso, la OSNE encausa a los curso
capacitacion disponibles a los solicitantes d
empleo, de acuerdo con sus habilidades
experiencia, asi como al perfil establecido g
el Programa deCapacitacion y solicita la
documentacion y requisitos establecidos e
las ROP.

v

Cumple
requisitos

Si

v

8. La OSNE notifica de manera inmediata
solicitante de empleo que queda registrad
como solicitante de empleo seleccionad
para recibir curso de capacitacion.

v

se detona la liberacién de
recursos para otorgar apoyos.

9. La OSNE registra al solicitante de empl
seleccionado en el sistema al curso d
capacitacion en el que queda inscrito.

v

10. La OSNE integra el expediente del cur
RS OF L} OAGF OAsy 02

a2f A0AGIY(GSE RS OIR
documentacion requerida.

v

v

1. Los buscadores de empleq
interesados emegistrarse en el SNE
deberan acceder al portal del emple
WWW.empleo.gob.my capturar los
datos solicitados y cumplir con lo
requisitos establecidos en las ROP.

v

2. Los buscadores de empled
deberan acudir a la OSNE que mas
convenga para concluir su registro

proporcionar al personal de la OSNH
CURP, identificacion oficial
comprobante de domicilio 'y
comprobante de nivel maximo de
estudios.

<

v

12. La OSNE recibe fondos para
otorgamiento de apoyos y entrega
beneficiario.

7.La OSNE da a conocesalicitante
de empleo, los requisitos no|
cubiertos para que sean atendido
de inmediato.

13. El beneficiario recibe apoyoq
econdémicos a que tenga derecho.

Fuente: Manual de Procedimientos @&lbprograma Bécate.

Estado de Guanajuato

90



http://www.empleo.gob.mx/

Evaluacion de Consistencia y Resultadies Proyecto Q0323 Programa de Apoyo al Empleo

c) Diagrama de procedimientos del Programa de Formacion Cooperativa

Pasos|  Proveedor

Actividades |

Cliente |

Evidencia

I. Concertacion de empresas

1 Direccién
Prospectiva
Laboral

de

La Direccién de Prospectiva Laboral y la Jefatu@agdacitaciérEspecializadaealizan la difusion
del Programa a empresas, camaras y 6rganos empresariales, sectores estratégicos e insti
educativas, presentando la dindmica, los objetivos, alcances, los apoyos que aportan la e
el Agente Capacitador y la SDES, se damacer las acciones a desarrollar para el cumplimie
del Programa.

Empresas, Camaray
Organismos Empresariale
Sectores  Estratégicos
Instituciones Educativas.

Minuta de
reunion 0
presentacion
del Programa.

Il. Requerimiento de la empresa solicitante

2 Direccion de| Una vez que la empresa expresa su interés en participar rogiama, se agenda visita p¢ Empresas, Cémaraj Visita agendadal
Prospectiva parte de la Jefatura de Capacitacion Especializada para exponer el requerimiento del per| Organismos Empresariale
Laboral través de este Programa, ele@r o &reas de especializacion a formar, y generar los acuq Sectores Estratégicos

sobre el desarrollo de las acciones para su cumplimiento. Instituciones Educativas.

3 Direccion de| En esta primera visita al Solicitante, la Direccion del Prospectiva Laboral y la Jefaff Empresas, Céamasa| Perfiles de
Prospeciva Capacitacion Especializada solicita el perfil o los perfiles de puesto solicitados para este P| Organismos Empresariale| puesto.

Laboral (FCGO4 Reuerimiento de perfil). Sectores  Estratégicos
Instituciones Educativas.

4 Direccién de| Direccidon del Prospectiva Laboral y la Jefatura de Capacitacion Especializada informan y | Empresas, Céamara| Requisitos
Prospectiva los requisitos acumplir como Solicitante, para participar en el Programa, debera reurl Organismos Empresariale
Laboral entregar a la SELF, copia de los requisitos del inciso A mencionados en el apart| Sectoes Estratégicos ¢

GwSljdzaaAaG2aé RSYGNRB RSt LINBaSydS R2 Odzy Sy i Instituciones Educativas.

5 Direccién de| Direccidn del Prospectiva Laboral y la Jefatura de Capacitacion Especializada expone al S| Empresas, Céamara| Presentacion
Prospectiva las etapas a desarrollar para el logro del Programa, asi conporssbles del seguimientq Organismos Empresariale| del  programa
Laboral Siendo estas, la vinculacion con egresados de instituciones educativas y llevar a cabo el| Sectores Estratégicos de trabajo.

de reclutamiento, la concertacion y contrato con la empresa que le brindard el servid Instituciones Educativas.
seguridad social, coordinacion con parab del Agente Capacitadgrara la generacion de
Programa de capacitacion y entrega de propuesta econémica.

Il. Vinculacion con egresados de instituciones educativas

6 Jefatura de| De acuerdo al requerimiento del perfil por el Solicitante, se le brinda apoyo en caso ( Empresas, Cémaraj N/A
Capacitacion requerido por la Jefatura de Capacitacion Especializada enntailacion con institucione{ Organismos Empresariale
Especializada educativas para el acercamiento con egresados, aspirantes o desempleados aspira] Sectores Estratégicos

Programa de Formacion Cooperativa. Instituciones Educativas.

7 Institucién El area de vinculacién de la institucién educativa apoya en el envio de la convocatori Aspirantes interesados Convocatoria

Educativa participar en el proceso de reclutamiento del Solicitante, genera un registro de participante de

determina fecha de reunién con aspirantpara presentar al Programa y al Solicitante
Programa.

reclutamiento.

8 Aspirantes Los aspirantes interesados en esta convocatoria entregan curriculum a la empresa solici Empresa Solicitante Curriculum
interesados datos, para que sdesarrolle el proceso de reclutamiento propio del Solicitante.
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9 Jefatura de| La empresa y/o Jefatura de Capacitacion Especializada brinda informacion a los aspirantg Aspirantes interesados N/A
Capacitacion requisitos del Programan caso de ser seleccionados por el Solicitante.

Especializada
IV. Vinculacién con la empresa que brindard la seguridad social

10 Empresa La Direccion de Prospectiva Laboral y la Jefatura de Capacitacion Especializada vi| Becarios Contrato  de

Outsourcing Solicitante con la empresa que les brindara la seguridad social a los becarios. Esta emp servicios o]
entregara la informacion completa de costos y tramites, para generar el contrato de sel documento de
entre el Solicitante y la empresa outsourcing. seguridad social

11 Empresa La Seguridad Social de los becarios debera cubrir a partir del primer dia de capacitaq Becarios Documento de
Outsourcing programa de formacion. seguridad socia

V. Vinculacién con agenteapacitador para el desarrollo del Programa de Capacitacion

12 Direccién de| La Direccion de Prospectiva Laboral y la Jefatura de Capacitacion Especializada g{ Solicitante N/A
Prospectiva vinculacion del Solicitante con el Agente Cappalcr para el desarrollo del programa (g
Laboral y Agentg capacitacion a implementar durante el periodo de formacion. El Agente Capacitado
Capacitador Solicitante acuerdan los costos, temas, instructores y tiempos para el desarrollo

capacitacion especializada.

13 Solicitante El Solicitante entregara el programa de capacitacion a la Direccion de Prospectiva Lab¢ Direccion de Prgeectiva| Anexo 1.
Jefatura de Capacitacion Especializada indicando dias de formacion, fechas de inicio y { Laboral Programa  de
temas a desarrollarse en este periodo, hopas tema o0 médulos, asi como la totalidad de ho Capacitacion.
destinadas para la teoria y la practica. Estos datos los indicard en el anexo 1. Progr
Capacitacion, mismo que sera entregado firmado por el Solicitante y por el Agente Capacit|

VI. Concentracion de expediente del Solicitante y Personas Beneficiarias

14 Solicitante Una vez realizado el proceso de reclutamiento y seleccion por parte del Solicitante, dard | Direccion de Prospectiv{ Carta de
la Direccion de ®spectiva Laboral preferentemente a través de una carta de la Selecciq Laboral seleccion de|
Becarios a participar en el Programa. beneficiarios

15 Solicitante El Solicitante emite y entrega a la SDES la carta sidititud del apoyo, indicado la cantidad ( SDES Solicitud de
becas a solicitar, monto de beca solicitada y de transporte de acuerdo a los tipos de apd Apoyo
materia de Capacitacion en Territorio Nacional, datos del programa de formacion, fecha de|
fecha de términogdias y horarios de capacitacion.

16 | Jefatura de| La Jefatura genera un expediente del Solicitante con los documentos mencionados previar| Solicitante Expediente del
Capacitacion que son requeridos bajo ROP vigentes, mismos que se encoeetrael inciso A apartad Solicitante
Especializada GC2NXIFG2& | dziAf AT FNI @ R20dzySyid2a | AydS3

17 Solicitante Para cada uno de los beneficiarios seleccionados por el Solicitante, entregara por si 0 a tr4 Direccion de Prospectiv|{ Expediente del

Solicitante copia de la ddzY Sy (il OAsy NBFSNARL
R20dzySyiiza | AyGS3ININE RSt
beneficiaria con estos documentos.

Sy st

LINB&aSyds

Ay
R2 Od

Laboral

Beneficiario

VII. Entrega de expedientes a las Coordinaciones Regionales de Empleo para tramites de apoyos

18

Jefatura de

Capacitacion

La Jeftura de Capacitacion Especializada entrega expediente del Solicitante y de cada una

personas beneficiariasla Coordinacion Regional de Empleo correspondiente para dar ateng

Coordinacion Regional
Empleo

d

Expediente del
Solicitante y el
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| Especializada | tramite a la gestién de las becas dentro del Programa. | beneficiario.
Fuente:Manual de Procedimientos del ProgramaFmacion Coperativa (SEFHPREL3). Fecha de revision: 27 de septiembre de 2017.
d) Diagrama de procedimientos détrograma Capacitacion sin Fronteras
Pasos Proveedor Actividades Cliente Evidencia
1 Direccion de| La Direccién dé€rospectiva Laboral realiza la concertacion empresarial mediante co| Estudiantes de nivel medi{ Concertacion
Prospectiva Laborg electrénicos y visitas a las empresas de los principales parques industriales del Es{ superior 'y superior /| empresarial
Guanajuato. personas desempleadas.
2 Direccion de| La Direccion de Prospectiva Laboral realiza lanzamiento de convocatoria en la pagi| Estudiaes de nivel medig Convocatoria
Prospectiva Laborg de la SDES, SICES, SEG y Coparmex Le6n; as$enigtifica via correo electronico a I{ superior 'y  superior /
instituciones @ucativas para que al conocer las bases de participacion en la convoc personas desempleadas.
puedan comenzar a registrar alumnos interesados, integrar sus expedientes y post
mediante el formulario electronico enviado por la Direccion de Prospectiva Laboral.
3 Institucion Cada institucion registra los expedientes de los estudiantes que consideran cumplg Estudiantes de nivel medi{ Expedientes
educativa los perfiles establecidos por las empresas en la convocatoriaaade carta compromisq superior 'y  superior /|
de cada postulante y carta de renuncia a ottzas. El Organismo Operador es| persoras desempleadas.
encargado de revisar y validar todos los expedientes recibidos de las institug
educativas.
4 Direccion de| La Direccién de Prospectiva Laboral en conjunto con el Organismo Operador definidg Empresas solicitantes Expedientes
Prospectiva Laborg SDES, son los responsables de hacer llegar a las empresas solicitantes, to
expedientesrecibidos en el periodo establecido en la convocatoria siempre y cu
cumplan con los requisitos establecidos en la misma; para que de esta mane
empresas puedan seleccionar a las personas que ocuparan las posiciones que se of
a través de laconvocatoria emitiendo para tal efecto el oficio de naotificac
correspondiente con los nombres de las personas ganadoras.
5 Direccién de| El Area de Prospectiva Laboral en conjunto con el Orgar@pesador son los encargadq Empresas solicitantes Convenios
Prospectiva Laborg de solicitar los convenios correspondientes al area juridica para establecer la colabd
y compromisos de apoyo con las empresas solicitagtesiando éstas determinen Ig
personas que ocuparan sus posiciones vacantes,gege a la firma de los convenios.
6 Coordinacion La Coordinacion Regional de Empleo correspondiente, gestiona los apoyos de | Personas beneficiarias Gestién de apoyog

Regional de

Empleo

transporte previo al inicio de la capacitacion de las personas ben&fgian territorio
nacional. Quien efectla la capacitacion es la empresa solicitante quien genera el r

de asistencia, los reportes mensuales correspondientes y la validacién de sal

de beca
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extranjero.
7 Organismo La empresa solicitante se coordina con el Organismo Operador designado por la SD| Empresa solicitante Gestiones
Operador realizar las gestiones necesarias previo a la salida de las personas beneficiarig
capacitacion en el extranjero.
8 Organismo El Organismo Operador provee a las personas beneficiarias los apoyos de hospedaje Personas beneficiarias Apoyos acordados
Operador previos a la salida al extranjero, asi mismo durante el tiempo que las personas benef
se encuentran capacitandose en el exjmn, el Organismo Operador realiza el pago
manutencion mensual. La capacitacion en el extranjero es realizada por la em
solicitante en su planta y con sus instructores.
9 Organismo Un mes posterioal término de la capacitacion en el extranjero, el Organismo Oper{ Personas beneficiarias Verificacion de
Operador verifica que la empresa solicitante haya realizado la contratacién de las per contrataciones
beneficiarias en caso de haber cumplido satisfactoriamente con lo establecido
programa de capatzcion.
10 Empresa solicitante Si la empresa realiz6 la contratacion de las personas beneficiarias, se realiza el rep| Direccion de Prospectiv{ Reporte de

colocacion. Si la empresa decide no contratar a alguna de las persenafciarias, s€
pide un oficio de justificacion de la no contratacion o en caso de existir una no contra
no injustificada se solicita la devolucion del recurso. El reporte de colocacion o el ofi
justificacion se debera entregar por parte de émpresa a la Direccion de Prospect]

Laboral a méas tardar un mes de concluida la capacitacion en el extranjero.

Laboral

colocacion u Oficig
de Justificacién de
no contratacion.

Fuente: Manual de Procedimientos debframa deCapacitacion sin FronteréSERPREL4). Fecha de revision: 27 de septiembre de 2017.

e) Diagrama de procedimientos dekervicio de Certificacion de Competencias Laborales

Pasos

Proveedor

Actividades

Cliente

Evidencia

Centrode Evaluacion

El Centro de Evaluacion informa a las personas interesadas que asi lo requieran mediantg

Personas

N/A
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electrdnico y/o presentacion y/o reunién, la informacion correspondiente a los requerimien| interesadas
estrategias de evaluacion para certificarse erdaterminado perfil de competencia.

2 Persona interesada El Centro de Evaluacion recibe la documentacion de la persona interesada a evaluar{ Centro de| Solicitud para la
integrar expediente se realiza el registro individual en la solicitud para la certificacior] Evaluacion Certificaion de
competencias laborales SEBCCIRE®)2 de cada solicitante y se les indica la documentad Competencias Laborale
que deben integrar para su expediente. SEROCCIRE®)2

3 Jefe de Normalizaciol El Jefe de Normalizacion y Certificacion verifica y valida las condiciones para que la evq Personas N/A

y Certificacion pueda ser llevada a cabo y asigna evaluador en los casos tpgusEa. interesadas
4 Jefe de Normalizacié| Jefe de Normalizacién y Certificacion o el Centro de Evaluacion notifica al Direc| Personas N/A
y Certificacion o e| Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral la programag fecha, hora y luga interesadas
Centro de Evaluacién | donde se llevard a cabo la evaluacién, para si éste lo considera, realiza la supervisio
evaluacion.
5 Jefe de Normalizaciol| Jefe de Normalizacion@ertificacion o el Centro de Evaluacion prepara las condiciones del | Personas N/A
y Certificacion o e| equipo, herramientas y material para llevar a cabo la evaluacion. interesadas
Centro de Evaluacion
6 Jefe de Normalizacid| Jefe de Normalizacion Certificacion o el Centro de Evaluacién aplican las evaluaci Personas Evaluacion  SERMCCL
y Certificacion o e| correspondientes en el formato SEBCCIRE®)4, recogen la documentacion del participantq interesadas RE®4
Centro de Evaluacion | elaboran lista de asistencia.
7 Jefe deNormalizacion| Jefe de Normalizacion y Certificacion o el Centro de Evaluacion informa mediante | Personas Resultados de la
y Certificacion o e| electronico y/o de forma presencial al usuario los resultados de su evaluacion. interesadas evaluacion
Centro de Evaluacion
8 Jefe de Normalizacid| El Jefe de Normalizacién y Certificacion revisa y valida el paquete de evaluacién y plasmi Centro de| SEHOCCIRE®06
y Certificacion firma el visto bueno en el Formato de Recepcion y seguimiento de documentacion p| Evaluaciéon
CertificacionSERIOCCIRE®06, en caso de que el mismo no cubra las condiciones reque
O2y¥2N¥S | aLYydS3aINI OAsy RSt SELSRASYGS
I 2YLISGSyOAl -QCGCEREINDLY para la énre@d de la documentacion, se haesn
observaciones y se devuelve al Centro de Evaluacion. Si cumple con los lineamientos lo p
registro al responsable del sistema de informacion.
9 Jefe de Normalizaciol El Jefe de Normalizacion Certificacion responsable del sistema de informacion registr| N/A Registro en sistema
y Certificacién paquete deevaluacion en el sistema, plasmando su visto bueno en el Formato de Recef
Seguimiento de documentacion para la Certificacion.
10 | Jefe deNormalizacion| El Jefe de Normalizacion y Certificacion responsable del sistema de informacién impri| Personas Impresion de cédulas
y Certificacion cédulas y certificados de competencia laboral correspondientes, registrando los movimie| interesadas certificados/registro  en
actualizaciones en el sistema. sistema.
11 | Jefe de Normalizacidl El Jefe de Normalizacion y Certificacion pega fotografias y holograma en los certific| Personas Pegado de fotografia
y Certificacion cédulas de competencia laboral. interesadas holograma
12 | Jefe de Normalizaciol| El Jefe de Normalizacion y Certificacion responsable del sistema de informacion imprime| Jefe de| Relaciéon de entrega d

y Certificacion| y entrega al Jefe de Normalizacion y Certificacion correspatali junto con la relacion d4 Normalizacion| certificados SEFDCCL
responsable del entrega de Certificados SEGICCIREED7 y Certificacion| REQ7
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sistema
13 | Jefe de Normalizacio| El Jefe de Normalizacion y Certificacion entrega el certificado y cédula al usuario o instit| Personas Relaciénde entrega de
y Certificacion empresa a través de la relacion de entrega personal de certificados y/o Relacion de Entf interesadas certificados
CertificadosSSEFIOCCIREE08
Fuente: Manual de Procedimientos del servicio de Certificacion de Competencias Laboral®R@BFLFecha de revision: 29 de agosto de 2017.
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Anexo13. Gastos desglosados detd@gramay criterios e clasificacion

1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio Gasto corriente 11,177,241.9C
1300 Remuneraciones adicionales y especiales
1000 Servicios Personales 1400 Seguridad soqal . P
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas
1600 Previsiones
1700 Pagos de estimulos a servidores publicos
Subtotal de Capituld000
2100 Materiales de administracion, emision de documentos y articulos
2200 Alimentos y utensilios Gasto corriente 33,892.43
2300 Materias primas y materiales de produccién y comercializacion
2400 Materiales y articulos de construccion ymparacion
2000 Matgri_ales 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio
suministros 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos Gasto corriente 349,422.90
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccién y articulos deportivos
2800 Materiales y suministropara seguridad
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores.
Subtotal de Capitulo 2000
3100 Servicios basicos Gasto corriente 32,934.89
3200 Servicios de arrendamiento Gasto corriente 1,318259.93
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios Gasto corriente 14801,756.90
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales
59| G SRS 3500 Servicios de instalaén, reparacdn, mantenimiento y conservaini Gasto corriente cMpIy
3600 Servicios de comunicacion social y publicidad Gasto corriente 5,470,694.58
3700 Servicios de traslado y viaticos Gasto corriente pocZXp
3800 Servicios oficiales Gasto corriente 10,89,87H P
3900 Otros servicios generales Gastocorriente 299,034.74
Subtotal de Capitul000
4000 Trz_:tnsfefencias, 4100 Transferencias internas y asignaciones al sector publico
asignaciones, 4200 Transferenciasl resto del sector publico
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subsidios y otras 4300 Subsidios yubvenciones

ayudas 4400 Ayudas sociales Gasto corriente 76,778,420.62
4500 Pensiones y jubilaciones
4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos
4700 Transferencias a la seguridad social
4800 Donativos
4900 Transferencias al exterior

Subtotal de Capitul@000
5100 Mobiliario y equipo de administracion Gastos en capital 50,599.20
5200 Mobiliario y equipo educacional
5300 Equipo e instrumental médico y deboratorio
5400 Vehiculos y equipo de transporte
5000 _Bienes muebles 5500 Equipo de defensa y seguridad

inmuebles 5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas
5700 Activos bioldgicos
5800 Bienes inmuebles

5900 Bienes tangibles
Subtotal de Capitul®000

6100 Obra publica en bienes de dominio publico
L 6200 Obra publica en bienes propios
6000 Inversién Publica . .
6300 Proyectos productivos y acciones de fomento

Subtotal de Capitul®000

Categoria Cuantificacion Metodologia y criteriospara clasificar cada concepto de gasto

Gasto<Corriente 122,317,916.17 Los criterios de clasificacion son los que utiliza la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del Go

_ Guanajuatd Sy Sf R20dzySyid2 a/ftFaAFAOFR2NI LN hoalSidiz2z RSt |
Gastos en Capital 50,599.20

Gastos Unitarios 6,640.86 EI Programa no cuantifica los gastos unitarios.

Fuente:Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién del Gobierno de Guanajuato. Direccién General de Presupuesto.
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Anexol4. Avance de los indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretariale Empleo y Formacion Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia YResultados

Afio de la Evaluacion: 2018

Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia de Meta Valor alcanzad¢ Avance Justificacion
objetivo Medicion (afio 20B) (afio 20B) (%)

Tasa deondiciones criticas de ocupacion Anual 12.5

Propdsito Porcentaje de personas colocadas en un empleo Semestral 100 100 100
Porgentaje de serwcps de orientacion otorgados | Semestral 100 100 100
facilitar y agilizar la busqueda de empleo.

Componentes Eggzej;gtaje de personas capacitadas para y e Semestral 100 100 100
Porcentaje de personas certificadas en competer Semestral 100 100 100
laborales.

Porcentajede avance fisico del proceso/proyecto Mensual 100 100 100

Actividades
Porcentaje de avance financiero del proceso/proyec Mensual 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion deER20322018.
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Anexol5. Instrumentos de Mediciéon del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atend

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia yesultados

Afio de la Evaluacién: 2018

CEDULA DE EVALUACION SOCIAL

Recuerde que al llenar esta cédularealiza Contraloria Social, pues através de su opinién
podremos conocer silos apoyos o servicios que recibe del programa han sido
entregados con la calidad, cantidad, tiempo y respeto que usted merece.

Secretaria de
Ia Transparencia
y Rendicién

de Cuentas

Fecha: / / Comité: No. de folio:

Responsable del llenado: beneficiaria o beneficiario, integrantes del comité de Contraloria Social o personas interesadas

INSTRUCCIONES
Por favor responda a cada pregunta marcando con unafi X ka opcién que considere correcta o escriba su respuesta en los espacios
destinados paraello. Lainformacién que nos proporcione sera tratada de maneraresponsable y de acuerdo con lo que establece laLey
parala Proteccién de Datos Personales para el Estado y Municipios de Guanajuato.

1. INFORMACION GENERAL |

1. Nombre completo: 2. Género Mujer [_] Hombre []
3. Edad: P 4. Municipio:

5. Comunidad o localidad: 6. Colonia:

7. Calle: 8. Nimero:

9. Teléfono: 10. Correo electrénico:

11.Nombre del programa social en el que participa:

12. ;Cudl es el apoyo o servicio querecibe?

13. ¢ Cudl es la dependencia responsable del programa?

| Il. EVALUACION AL PROGRAMA |
14. ;Cémo se enter6 del programa? || Delegado [_|Familiar ovecino [ | Personalestatal [_] Cartel [_] Presidencia municipal
[Jotro menciona:

©si @ o
15. ¢ Conoce el objetivo o propésito del programa? (_: Mo sé
16. ¢ Conoce sus derechos y obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa? O D O
17. ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa? | O O
18. ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario? | (| (|
19. ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo? | [ (|
20. ¢Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa? O O d
21.;Se le inform¢ la fecha o fechas de entrega del bien o servicio? [ (| (|
22. ;El bien o servicio fue entregado de acuerdo a la fecha programada? [ [ (|
23. (El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa? O d [
24.;Sabe dénde puede presentar una queja o una denuncia para reportarirregularidades [ [ [
en el programa?

25. ¢ El bien o servicio que recibe ha generado que este en una mejor situacién? O [ O
26. ¢Qué sugerencias harfa para mejorarel programa social estatal?

27. ¢Considera que el programa ha funcionado correctamente? (] (| (|

CONSERVE ESTE TALON, EL CUAL LE SERVIRA COMO COMPROBANTE DE HABER PARTICIPADO ENLA EVALUACION DEL PROGRAMA SOCIAL ESTATAL, AS| COMO PARA
DARLE SEGUIMIENTO ANTE LAS AUTORIDADES, SI PRESENTO ALGUN REPORTE CIUDADANO.

Si tiene alguna duda acuda con el responsable del programa social estatal o si lo desea podra hacerlo a la Direccion General de Contraloriay Evaluacién Social, ubicada en Séstenes
Rocha 33, tercer piso, Zona Centro, Guanajuato, Gto., C.P. 36000; al teléfono (473) 1023700, extensiones 8514, 8518, 8519 y 8520; o al correo electrénico:
contraloriasocial@guanajuato.gob.mx

iGRACIAS POR PARTICIPAR EN LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES!
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11. Si su respuesta fue que no, ¢cual fue la irregularidad que detect6?

CONTINUA TU EVALUACION A LA VUELTAGS. |

| Il. CAPACITACION EN EL PROGRAMA |

Si recibié alguna asesoria, capacitacion o taller en el programa, aylidenos a contestar las siguientes preguntas:

11. ¢Como califica el trabajo de la persona que imparti6 la asesoria, capacitacion o taller?
(| @Buena [ @Regular [ @Mala
12. ;Qué la/lo motivo a opinar esto?

13. ¢ Considera de utilidad la informaciéon que [l @Si O No
recibi6?

14. ; Qué la/lo motivé a opinar esto?

15. ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algdn O @ Si (| @ No
taller?

16. Si respondié que si ¢qué temas le gustariarecibir?

REPORTE CIUDADANO OPCIONAL (SOLICITUD, QUEJA, DENUNCIA Y/O FELICITACION)

INSTRUCCIONES
En este apartado, podré solicitar un tramite o un servicio, felicitar o presentar alguna queja o denuncia ciudadana del programa social
estatal que esté evaluando. La informacién personal contenida en este reporte serd utilizada exclusivamente para brindarle atencién,
seguimiento y respuesta a su reporte.

31. A través de este formato, deseo presentar: [] solicitud [] Queja [[] Denuncia  []Reconocimiento

Proporcione la informacién o datos del servidor(a) publico(a) involucrado(a) para su identificacién:
32. La servidora o servidor publico [] Federal [] Estatal [] Municipal [ Nose
33. Nombre de la servidora o servidor publico:

34, Cargo:

35, Dependencia o area de frabajo:

36. Diganos cual es el motivo de su reporte ciudadano:

ATENCION: Esta cédula debera entregarse a la institucién responsable del programa social estatal. No olvide desprender el tal6n que
aparece al final, el cual serd su comprobante de entrega de esta cédula.

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS No. de folio:
COMPROBANTE DE ENTREGA DE CEDULA
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Anexo16. Comparacién con los resultados de la Evaluacidén de Consistencia y Resultados
anterior

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia YResultados

Afio de la Evaluacion: 2018

No aplica.

Esta es la primera Evaluacion@ensistencia y Resultados que se le aplica PAE Q0323.
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Anexol7. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo
Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia YResultados
Afo de la Evaluacion: 2018

Apartado de  Fortaleza yoportunidad/debilidad o Referencia

la evaluacion amenaza (pregunta)

Fortalezay Oportunidad

Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral

Recomendacion

Disefio

Fortalea: EIPrograma cuenta con un
justificacion  tedrica 'y  empirici
documentada que le da sustento 3
tipo de intervencion que lleva a cak
en lapoblacion objetivo.

Fortaleza: El logro del Propodsito de|
PAE Q0323 es suficiente para
cumplimiento de las meta
establecidas en los objetivos de 4
SAGNY G§SIAL MO at
fla LISNa2ylaés R
de Economia Vision 281

Fortaleza: EI PAE Q0323 guarda ur|
adecuada alineacion con el Prograr
Sectorial de Economia Vision 2018, 5
como con el Plan Estatal de Desarrc
2035.

Fortaleza:El Propdésito del PAE QO03;
aporta al cumplimiento de lo:
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la ONU, pi 6
poner fin a la pobreza, luchar contra
desigualdad y hacer frente al camb
climético.

Fortaleza: Las metas de lo
indicadores de la MIR estan orientad

a impulsar el desempefio del P/ 12
Q0323.

Fortaleza: EI PAE Q0323 s
complementa con el Programa feder

de Atencion a Situaciones ¢ 13

Contingencia Laboral (U001) y con
Programa Estatal de Fomento
Autoempleo (Q0324).
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Apartado de

la evaluacion

Fortaleza yoportunidad/debilidad o Referencia

Recomendacion

amenaza (pregunta)

Debilidad oAmenaza

Disefio

Debilidad: EI planteamiento del
problema que busca atender el P/
Q0323 no es adecuado, debido a q
no incluye a la poblacion afectac
(Poblacién Potencial).

Redefinir el planteamiento del
problema de la siguiente maner:
La Poblacion Econdmicamen
Activa mayor de 16 afios qu
busca trabajo o requiere mejorg
su situacion laboral no cuenta
con las capacidades laborales q
demandan los sectore
productivos del Estado d
Guanajuato

Debilidad: Derivado de que ¢
planteamiento del problema e|
inadecuado, la definicién del Progito
del Programa también es imprecisa.

Redefinir el propésito del
Prograna de la siguiente manere
La PEA mayor de 16 afios
busca trabajo o requiere mejore
su situacién laboral cuenta cqg
las capacidades laborales Qi
demandan los sectore
productivos del Estado d¢
Guanajuato.

Debilidad: La cuantificacion de Is
Poblacion Potencial (poblacig
afectada por el problema) no €
correcta, ya que incluye a toda la PI
del Estado y no UGnicamente a
poblacién que enfrenta problema
para desarrollarse o gertarse en el
mercado laboral.

Se sugiere utilizar el mism
método de calculo que si
describe en las Reglas ¢
Operacién del Programa d
Apoyo  al Empleo S04
coordinado por la STyPS a niy
federal.

Debilidad: EI PAE Q0323 no cuen
con unadefinicién Unica de Poblacié
Objetivo, ya que cada uno de I
programas estatales, asi como

Subprograma federal Bécate 1x
incluyen en sus Reglas de Operac
(ROP) una definicion especifica,

cuales, no en todos los cas
coinciden.

Establecer na sola definicion de
Poblacién Objetivo para lo
programas y el subprograma qu
integran el PAE Q032®e lo
contrario, se sugiere lo siguiente

1. Separar del PAE Q037
el Programa del Servicio Estal
de Normalizacion y Certificaciq
de Perfiles de Congtencia
Laboral e integrarlo a [
estructura programatica como u
ydzS@2 LINe&SOi?2

2. Agrupar en unas sola
Reglas de Operacion ¢
Programas Para y en el Traba
Justo a Tiempo y de Formaci
Cooperativa. De maner
particular, se recomienda separi
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Apartado de  Fortaleza yoportunidad/debilidad o Referencia o
. Recomendacion
la evaluacion amenaza (pregunta)
del Programa para y en el Traba
el servicio de Evaluacion ¢
Materia de Certificacion  de
Competencia Laboral, el cu
puede formar parte del Program
del Servicio Estatal d
Normalizacion y Certificacion d
Perfiles de Competencia Labor;
y
3. Continuar @erando el
Programa  Capacitacion s
Fronteras y el Subprogram
Bécate 1x1 con las Reglas
Operacion actuales.
Debilidad: EI Programa no define u Revisar y actualizar anualmen
plazo para su revision y actualizaci 7 la cuantificacién de la Poblacig
de la Poblacion Potencial. Potencial.
Debilidad: EI PAE Q0323 no dispon Integrar un Padron de
de un Padron Unico de Beneficiarig Beneficiariogjue seahomogéneo
el cual haga publico mediante el Pori entre los diferentes ervicios que
Social de la SEDESHU. brinda el PAE QO0323, es dec
que incluya las mismas variabli
8 socioeconomicas y que adem;
incluya una Clave Unica ¢
Identificaciébn. De igual maner:
integrar un Padron de Actore
Sociales, es decir, de [
Solicitantes que reciben recurs(
de los programas del PAE.
Debilidad: Los objetivos a nivel de Fi Integrar en unas solas Reglas
Propésito y Actividades no se 10 Operacién todos los programeé
identifican en los documento; que integran al PAE Q0323.
normativos del PAE Q0323.
Fortalezay Oportunidad
Planeacion y Fortaleza: EI PAE Q0323 dispone (
Orientacion a| documentos de planeacion que
Resultados permite orientar sus acciones hac
resultados Los documentos en lo 14y 15
cuales se apoya son: El Progral
Sectorial de Economiaisibn 2018 vy
los Programas Anuales de Trabajo.
Fortaleza:EIPAE Q0323 monitorea d
manera mensual los avances en g 22
indicadores, para lo cual recolec
informacion  confiable, oportuna
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Apartado de

la evaluacion

Fortaleza yoportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

actualizada, la cual esta sistematiza
y ademas es pertinente para medir I
indicadores de los componentes.

Debilidad o Anenaza

Orientacion
Resultados

Planeacién

a|

Debilidad: ElI PAE Q0323 no cuen
con un documento de la posici§
institucional de la SDES respecto de
recomendaciones realizadas en |
evaluaciones externas.

17

Elaborar un documento df
PosicionInstitucional por parte
de la SDES respecto de |
recomendaciones derivadas ¢
las evaluaciones externas.

Debilidad: EI Programa no incluye g
caracteristicas socioeconémicas de
personas que no son beneficiarias,
cual permita hacer una comparaai
con la poblacion que si fue apoyai
por el PAE Q0323

21

Fortalezay Oportunidad

Cobertura
Focalizacion

y

Fortaleza: El PAE Q0323 cuenta c(
mecanismos para identificar a ¢
Poblacion Objetivo.

24

Debilidad oA

menaza

Cobertura
Focalizacion

y

Debilidad: EI PAE Q0323 no cuen
con una estrategia de cobertur
documentada.

23

Incluir en la actualizacion de
Diagnéstico del Programa ur
estrategia de cobertura, la cui
incluya criterios de focalizacion
propiamente una estrategia di
mediano y/o lago plazos.

Fortalezay Oportunidad

Operacién

Fortaleza:En los dltimos afios el PA
Q0323 ha realizado cambid
importantes en su normativa, que |
han permitido mejorar sus procesos (
operacion y brindar nuevos esquem
de apoyo.

36

Fortaleza: El PAE Q0323 cuenta cd
sistemas de informacién confiable
gue le permiten brindar con mayc
eficiencia los servicios de vinculacid
capacitacion y certificacion.

40
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Apartado de

la evaluacion

Fortaleza yoportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

Recomendacion

Fortaleza: EI PAE Q0328uenta con
mecanismos de transparencia
rendicion de cuentas que estd
actualizados y son publicos, se apeg
a la normatividad aplicable y propicig
la participacién ciudadana.

(pregunta)

42

Debilidad o Amenaza

Operacioén

Debilidad: No todos los programa
gue integran el PAE Q0323 dispon
de manuales de procedimientos, tal f
el caso de Programde Capacitacior|
para y en el Trabajo (especificamer
en el servicio de capacitacion) y
Programa de Capacitaciébn Justo
Tiempa

31

Elaborar los
procedmientos

manuales d
para los

Programas:Capacitacién para )
en el Trabajo (especificamente ¢
el servicio de capacitacién)
Capacitacion Justo a Tiempo

Amenaza: La emisién de tarjetay
bancarias por parte de la banc
comercial para que las Secretaria
Finanzas YAdministracion de Gobiern
del Estado, como Unida,
Administradora del PAE Q032
deposite las becas a los beneficiariog

37

Fortalezay Oportunidad

Percepcion de
la Poblacién
Atendida

Fortaleza: EI PAE Q0328uenta con
una Cédula de Evaluacién Social, col
cual mide el grado de satisfaccién de
poblacién atendida.

Debilidad oA

menaza

Percepcion de
la Poblacién
Atendida

Debilidad:

Fortalezay Oportunidad

Medicion de

resultados

Fortaleza: Los resultados  sol
suficientes para sefalar que el P
Q0323 cumple con su propdsito.

Fortaleza: Dado que los resultados
alcanzados en los indicadores de Fi
Propésito fueron del 100%, ¢

desempefio del PAE Q0323 se calif
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Apartado de

Fortaleza yoportunidad/debilidad o Referencia

Recomendacion

la evaluacion amenaza (pregunta)
O02Y2 alftdaz2éd
Debilided o Amenaza
Medicion de| Debilidad:
resultados
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Anexo18. Valoracion Final del Programa

Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo

Clave y modalidad: Q0323

Dependencia/Entidad: Secretaria deDesarrollo Econémico Sustentable
Unidad Responsable: Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia YResultados

Afio de la Evaluacién: 2018

Modulo Nivel Justificacion
promedio

Disefio 29/36=80.56 EI PAE Q0323 aun presenta varias areas de oportunide
materia de disefio, entre ellas se encuentran las siguier
identificar con mayor claridad las causas y efectos
explican el problema central; convertir los programas,
como el subprograma, emproyectos especificos de Ic
componentes; agrupar a los programas en unas solas R
de Operacién; mejorar el disefio de la MIR, sobre todo e
identificacion de las actividades que contribuyen al logro
los componentes, asi como el indicador estalile a nivel
de Propdsito

Planeacion y Orientacido. 19/20=9%.00 @ El PAE Q0323 cuenta con un plan estratégico, asi com¢
a Resultados un plan de operacion anual, con lo cual se fortalece el
tema de planeacidn y orientacion a resultados

Cobertura yFocalizaciéon 0/4=0.00 Dado que EPAE Q0323 no dispone de una estrategia
cobertura documentada, esto debido a que Unicamente t
focalizado su atencién a los buscadores de empleo qu
acercan al Programa.

Operacién 41/48=85.42 Las areas de mejora que aun presenta el PAE Q0323
mejorar su operacién son: 1) Elaborar Ipgmnuales de
procedimientosde los programasCapacitacion para y en ¢
Trabajo (especificamente en el servicio de capacitacion)
el de Capacitacién Justo diempo, y 2) Establecer d¢
manera clara en los manuales de procedimientos
mecanismos que emplea para verificar cada uno de
procedimientos.

Percepcion de le 4/4=100.00 @ ElI PAE Q0323 cuenta con instrumentos panadir la
Poblacion o Area d« percepcion de la Poblacién Atendida
Enfoque Atendida

Medicién de Resultados 4/4=100.00 @ ElI PAE Q0323 documenta sus resultados medi
indicadores de la MIR

Valoraciéon cuantitativa 93/112: 8304 Aunque el PAE Q0323 presenta algunas areas de mejo
global concluye que es pertinente y consistente para alcanzar
resultados.

Estado de Guanajuato 109



