Escuelas de
Tiempo Completo

Programa

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

EVALUACION DE DESEMPENO
DEL
PROGRAMA ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO
CICLO ESCOLAR 2018-2019

GUANAJUATO

{\\M |
i

_——

Términos de Referencla para la Evaluacién de Desempeiio del PETC ciclo escolar 2018-2019




PRESENT ACION oo oo ettt 3

1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA ... oo e 4
1.1 CONTEXTO ... coommesmmmaesmsrmsmssmeesa i iiaissosis sss i coi s iessss s s s ds s s 4
1.2 PROPOSITO ... ..oreonsomescensosmmmminsnmmessmssmmemen s bS5 408 5550 4 A S TS MRS S 5
g I T 070 1= ] = = 1 1] =7 U L SR O PR 5
1.4. FOCALIZACION DE LA COBERTURA ...uuiiiitneeiereeereesneaeesteaeessnnnsesnnneeennnnneesssenas 5
1.5 VTE T A et e ettt e et e e 6
1.6 B B CUCION . .. oottt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e a e s e e e en s e e e e e e e eee e 6
2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA EVALUACION ....coovuiiiiiiiiiineeeiiiniineniinenens 7
3.  OBJETIVOS DE LA EVALUACION iuuisaisisua s o s asssmssss ssssesiiss s iemsss 9
3.1, OBJIETIVO GENERAL ............ ssisssssssisomss o s e s e s s s s s 9
3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS..... cissimsissiceessssnsssssssdbissss ddsias inaiassssovssss dasasssansis 9
4. ALCANCE. .. ..cormmmeanmmmseensunsismstes i soer s s e e o e ss vo b Sl S e S e wasiaens 10
4.1 ANALISIS DE GABINETE .....cviiiiiiiieeieeeeseeaneeeaneensiraanasnnsns T 10
4.2 TRABAJO DE CAMPO .. couu ettt e e e e e et e et eeaeen et e ea e e et s e e e en e seans 11
B, MUESTRA ...t eieeiierene b e sone s s iemsesrsmr SR s S s am sn mmcranf S AT AN NSRS SRR ARA GRS 13
6. CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA EVALUACION .....uuiiiitiiiiieiiieeiiieeeieneeannsenneees 14
6.1 CONTENIDO ESPECIFICO ... cuieee ettt e e et et e e e ettt e e e e e e ee e annnees 14
7 TRATAMIENTO DE LOS HALLAZGOS Y RESULTADOS .....uueiiiieeeeeiiieiieiiiineeiinneeeaninns 19
8 PRESENTACION DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccuviiiinaiiinanns 20
9 BITACORA DE TRABAJO Y BASES DE DATOS ..uuuniiiiieiiiiieereneeeesa s ie s e essanne e saannnns 20
10 PRODUCTOS AENTREGAR ....covvunseiiinsecesanssesssnsssnsasssssssssssasvsissiiniesssssiosassinnns 21
11  PERFIL DEL CONSULTOR.............. 55555505 ssiss s i sssesoiue i st s saisianasa s enne 23
12 REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE SELECCION .....ccovvviiiiiiciiiinnnnnnn. 24
13  DURACION DE LA CONSULTORIA ... eoveiteiiieie et et eees e e e aebi s e e aseeeaeann e 25
T4 P AGOS ..ot e e ettt et ae s an et et e h e e e eres 25
15 RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS ....covuiivtnnrinnrerniessnseesieeesnneesnnsesnnsaennaennnaaes 26
16 CONFIDENCIALIDAD ... cetettt ettt e e ee st e e e eee e eests s eases s e saaesaneean s easaneseneasansanees 27
A7 ANEXO S oottt e et et ar e e 28

|
/ 2 de 28
/

Términos de Referencia para la Evaluacion de Desempeiio del PETC ciclo escolar 2018-2019



PRESENTACION

Este documento contiene los Términos de Referencia (TdR) para realizar la Evaluacién de
Desemperio del Programa de Escuelas de Tiempo Completo en el estado de Guanajuato, ciclo
escolar 2018-2019, con el propdsito de proveer informacion que retroalimente su desemperio y

resultados.
Para facilitar el manejo de los TdR, se utilizara el siguiente glosario de términos:

Consultor: Empresa o institucion que prestara los servicios de consultoria.
ETC: Escuelas de Tiempo Completo.

PETC o Programa: Prugrama de Escuelas de Tiempo Completo.

SEG: Secretaria de Educacién de Guanajuato.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SEB: Subsecretaria de Educacién Basica.
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1. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
1.1, CONTEXTO

El Programa de Escuelas de Tiempo Completo (PETC) se basa de manera especifica en las
politicas educativas sustentadas en los principios establecidos en el articulo 3° constitucional,
en particular “La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente todas
las facultades del ser humano y sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el
maximo logro de los educandos”.

En este sentido, el PETC se implementa en el estado de Guanajuato a partir del segundo
semestre del ciclo escolar 2008-2009, como parte de una iniciativa nacional orientada al
fortalecimiento de la educacion basica, enfocada inicial y principalmente al desarrollo de talleres
artisticos y culturales en la jornada ampliada.

A partir del 2013, el programa atiende a lo expresado en el articulo quinto transitorio del decreto
de reforma al articulo tercero constitucional y en la Ley General de Educacion publicado en
2013: “Establecer de forma paulatina y conforme a la suficiencia presupuestal escuelas de
tiempo completo con jornadas de entre 6 y 8 horas diarias, para aprovechar mejor el tiempo
disponible para el desarrollo académico, deportivo y cultural. En aquellas escuelas que lo
necesiten, conforme a los indices de pobreza, marginacién y condicion alimentaria, se
impulsaran esquemas eficientes para el suministro de alimentos nutritivos a los alumnos/as.”

El programa se suma a la conjuncion de esfuerzos estatales hacia las siguientes prioridades
educativas:

= Mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos,
= Asegurar la retencion de los educandos hasta la conclusion de sus estudios,

= Asegurar la normalidad minima en la operacion de las escuelas y
= Favorecer una convivencia sana y pacifica en las escuelas.

Estas prioridades ubican a la escuela en el centro de la politica nacional para la educacion
basica y apuntan a garantizar un funcionamiento regular del tipo educativo. Ello implica
reorganizar recursos, procesos y acciones para que la escuela tenga la posibilidad de cumplir
su fin social: que las nifas, los nifos y adolescentes aprendan.

Es asi que, a partir del aflo 2013 se han incorporado escuelas con jornadas de 6 y 8 horas, para
aprovechar de manera efectiva el tiempo escolar y contribuir para que los alumnos alcancen los
aprendig}ajes esperados, los avances en el logro del perfil del egreso, asi como para favorecer

e ;
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una educacion inclusiva, desarrollar las siete lineas de trabajo educativas', mejorar los procesos
de gestion escolar, las practicas de ensefianza, el trabajo colaborativo, construir ambientes
seguros y propicios para el aprendizaje y ofrecer servicios de alimentacidn nutritiva.

1.2. PROPOSITO

Establecer en forma paulatina conforme a la suficiencia presupuestal, ETC con jornadas de
entre 6 y 8 horas diarias, para aprovechar mejor el tiempo disponible para el desarrollo
académico  deportivo y cultural de las/os alumnas/os. En aquellas escuelas donde mas se
necesite, conforme a los indices de pobreza, y marginacion se impulsaran esquemas eficientes
para el suministro de alimentos nutritivos al alumnado, con 1o cual se coadyuva a mejorar la
calidad de los aprendizajes en la Educacion Basica (Secretaria de Educaciéon de Guanajuato,
ciclo 2018-2019).

1.3. COBERTURA

El PETC es de cobertura nacional, y participan escuelas publicas de educacién basica de las
entidades federativas. En el estado de Guanajuato, en el ciclo escolar 2018-2019 se beneficié
a 65 mil 664 alumnos, asi como a 3 mil 230 directivos, docentes y personal de apoyo de las
escuelas incorporadas al PETC. Adicionalmente se otorgaron apoyos en los rubros de
fortalecimiento de la autonomia de gestiéon, servicio de alimentaciéon para los alumnos y
compensacion econdmica para las coordinadoras escolares del servicio de alimentacién.

1.4. FOCALIZACION DE LA COBERTURA

Los planteamientos para la ensefianza y el aprendizaje en las ETC, retoman los ordenamientos
de los articulos 7° y 32° de la Ley General de Educacion, donde se sefiala que la prioridad en
la seleccidon de planteles que ampliaran la jornada corresponde a los que estan ubicados en
municipios o localidades cuya poblacién tiene condiciones sociales y econdmicas
desfavorables.

Con base a lo anterior y de acuerdo a lo sefialado en las ROP 2019, la poblacidn objetivo del
PETC son escuelas publicas de educacidn basica de un sdélo turno, en todos sus niveles y
servicios educativos, que cumplan preferentemente con al menos uno de los siguientes criterios:

' Leer y escribir, Leer y escribir en lengua indigena, Jugar con nimeros y algo mas, Expresar y crear con arte, Aprender a
convivir, Vivir saludablemente y Aprender con TIC
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) Ofrezcan educacién primaria o telesecundaria.
) Atiendan a poblacion en situacién de vulnerabilidad o en contextos de riesgo social.
c) Presenten bajos niveles de logro educativo o altos indices de desercidn escolar.
)

Estén ubicadas en municipios y localidades en los que opere el PNPSVyD (Programa
Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia y en la CCH -
Cruzada contra el Hambre).

1.5. METAS

El planteamiento de metas del PETC para el ciclo 2018-2019, en Guanajuato fue:
= B85 Escuelas participantes en el Programa Escuelas de Tiempo Completo.

= 685 Escuelas de Tiempo de Completo atendidas con asesoria y acompariiamiento para
el fortalecimiento de la autonomia de gestidn.

= 205 Supervisores capacitados en el trayecto formativo del PETC para la asesoria y
acompanamiento de las escuelas beneficiadas.

= 2,195 Directivos y docentes capacitados en el trayecto formativo del PETC, para la
operacién del programa e implementacion de la propuesta pedagogica, respectivamente.

» 680 Coordinadores escolares del servicio de alimentacién capacitados en el trayecto
formativo del PETC, para fortalecer la calidad del servicio de alimentacion brindado al
alumnado.

1.6. EJECUCION

El programa nace en el 2008, de manera inicial con un enfoque de desarrollar en las escuelas
mayores actividades Ildica-formativas extraescolares; al término de la jornada escolar regular,
los alumnos recibian talleres artisticos y clases de inglés, en casos donde se requeria se
otorgaban alimentos ya preparados por una empresa privada. Posteriormente, a partir del 2011
se establecieron 6 lineas de trabajo y materiales para desarrollarlas, sin embargo, la jornada
seguia fragmentandose; las lineas de trabajo se desarrollaban solamente después de la jornada
escolar regular por parte del docente y ocasionalmente por asesores externos.

Fue a partir del 2014 que se definen 7 lineas de trabajo educativas y se propone crear escuelas
de tiempo completo con una sola jornada, integrandolas a los contenidos curriculares. Durante
toda la jornada escolar se desarrollan a cargo del docente las 7 lineas de trabajo educativas de
manera transversal con planes y programas vigentes y en apego al logro del perfil de egreso y
mejora de los aprendizajes.
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En el siguiente cuadro, se muestra cdmo ha evolucionado la cobertura a partir del ciclo escolar
2013-2014:

Nivel Modalidad 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
Educativo 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Primaria General 328 556 605 613 615 614
Indigena 1 1 1 1 1 1
Secundaria Telesecundaria 22 64 72 70 68 66
Técnica 0 0 0 0 0 2
Educacién CAM 1 1 1 1 1 1
Especial
Preescolar General 0 0 0 0 0 1
Totales 352 622 | 679 685 685 685

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las bases de datos del Programa Escuelas de tiempo Completo

Anexo 1.- Base de datos de las ETC con datos de modalidad, matricula, grupos.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA EVALUAGION

En el apartado 6. Evaluacion, numeral 6.1 Evaluacién Interna, de las Reglas de Operacion 2019
del PETC, se sefala que:

“La DGDGE y las AEL podran instrumentar un procedimiento de evaluacién interna con
el fin de monitorear el desemperio del presente Programa, construyendo para tal efecto,
indicadores relacionados con sus objetivos especificos, de acuerdo con lo que establece
la Metodologia de Marco Légico. El procedimiento se operara considerando la
disponibilidad de los recursos humanos y presupuestarios de las instancias que
intervienen.

Asimismo, se deberan incorporar indicadores especificos que permitan evaluar la incidencia de
los programas presupuestarios en la igualdad entre mujeres y hombres, la prevencion de la
violencia de género y de cualquier forma de discriminacion de género, discapacidad, origen
étnico, u otras formas”.

En consideracion a dicha pauta, en el gjercicio 2018, se realizé la Evaluacion de Consistencia
y Resultados de la operacién de la propuesta pedagoégica del Programa Escuelas de Tiempo
Completo, considerando el ciclo escolar 2017-2018 con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente sobre gestion y resultados en el Estado de Guanajuato, en el marco de lo que
establecen las Reglas de Operaciéon del Programa para el monitoreo de desempefio del
programa.
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En el ejercicio 2017 en la entidad se llevé a cabo una Evaluacién de Procesos del PETC, cuyo
objetivo fue planteado de la siguiente manera: Realizar un andlisis sistematico de la gestion
operativa de dos componentes del PETC: propuesta pedagdgica y servicios de alimentacion,
durante el ciclo escolar 2016-2017, el cual permita valorar si dicha gestién cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo de dichos componentes, asi como realizar
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras. Los resultados de la misma, se
encuentran publicados en el portal de la SHCP, asi como en el portal del Sistema Integral de
Informacién Educativa (SIIE) de la SEG.

Asi mismo, la Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa de la Subsecretaria de
Educacién Basica, ha venido realizando evaluaciones de resultados. El proceso se desarrolla a
través de una herramienta en linea para asegurar la participacion de todas las escuelas
incorporadas al Programa.

El extracto de los resultados de nuestra comunidad se muestra en la siguiente tabla:

INDICADOR

CICLO ESCOLAR

i % 377 bl af EMSIN oSkt JE-140 Biie15 | 150 16-17 17-18

\de ETC que elaboraron su Ruta de Mejora 08.3% 99.3%  99.2%| 100.0%| 100.0%
|de ETC con Coordinador de Alimentacion que reciben retribucion econdmica ) 24%| ) 69.6% 97.5%| = 98.6%| @ 99.1%
:Id_e alumnos que permanecen durante toda la jornada 97.3%| : 94.8%} > 98.2% 96.4% 98.7%
lde £7C que recibieron los recursos del PETC 0 15.7%] 0 90.2%]  993% 0 99.5%|  97.3%)
de ETC que recibieron las Fichas de Trabajo de tiempo completo ) 13.0% 0 77.9%|0 0 92.5% 0 94.3% 1 92.9%|
de ETC que disponen de ung plantilla docente completa “302.3%100 R3.2%|1 Y 88.5% 00.4%| ' 91.4%
.mm‘vel prir_m;fia cap;ci_(;t-;das p_ara:’l uso dér;ateriales ‘f 8.0% 56.8% 37.7% 43.3% 85.2%!
I_de_ETE con Comité de Alimentacién capacitado en ¢of n;ané;’o de alimentos 40.7% 70.1%} 92.9% 84.3% y _83._2?/;
i;de £TC co;a SA_c;;Je re,‘i_er;n ct_;n_rar con_couTna 47.2%! 79,',;;5, L) 71.0%(0 - ?6,1‘}: 7) 7_9_7%
de ETC con SA que disponen de comedor | 44.1% 51.2% 63.3% 68.2% 70.9%
de ETC que reciben o tiempo el pago par la extension de lajornads eseolar |+ 10.9%|  48.6%] . 5.5% . 12.2%| ) 262%
ide ETC que rec:‘bieraf a tfempo los recursos ceandmicos pora ¢l S.A : 34.9% 51.2% ? 8.0%! ) 15.5%| 14.6%

Fuente: Resultados de la evaluacion interna realizada por la DGDGE.
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3. OBJETNVGS DE LA EVALUACION

3.1. OBuETIVO GENERAL

Evaluar el desempeno del Programa Escuelas de Tiempo Completo en la entidad, en el ciclo
escolar 2018-2019, con la finalidad de valorar el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas, mediante el analisis de indicadores de resultados, productos y servicios.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Resultados finales. La valoracion sobre resultados finales debe contener:

* Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las
evaluaciones externas.

» Los valores del avance realizado en 2019 de los indicadores de Fin y Propdsito de
la MIR del programa.

= Ademas, se debe realizar un analisis del avance que han tenido los indicadores
de la MIR, considerando los valores de afios anteriores y sus metas.

» |dentificar Indicador Sectorial. Se seleccionara el indicador del programa sectorial

+al que se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos.

B. Productos y servicios. La valoracion sobre los bienes y servicios que el Programa
proporciona con base en los indicadores de los componentes de la MIR.

C. Cobertura y presupuesto. El analisis y la valoracion de la cobertura y presupuesto
del programa se debe realizar con base en la cobertura y presupuesto asignado al

Programa.

D. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los
aspectos susceptibles de mejora del Programa con base en sus documentos de
trabajo y/o en su documento institucional del Mecanismo de Seguimiento (emitido en
2017 y 2018). Asimismo, se deben incluir las acciones emprendidas por el Programa
y su avance reportado en cumplimiento de los mecanismos.

E. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones. Tomar como insumo la
informacién cualitativa, para mejorar la operacion de los procesos, productos y
servicios, asi como los componentes del Programa.
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4. ALCANCE

La evaluacion valora el desempefio del PETC para el ciclo escolar 2018-2019, con la finalidad
de proveer informacion tanto cuantitativa, como cualitativa con la finalidad de retroalimentar la
operacion de la gestién y los resultados del Programa, en el marco de lo que establece la
normativa para contribuir a una toma de decisiones fundamentada y la mejora continua del
mismo.

Para lograr este alcance, ésta evaluacién debe incluir un analisis sistematico de los resultados
de los componentes mediante un analisis de gabinete del PETC en el estado de Guanajuato y
complementar el reporte con informacién cualitativa de una muestra de escuelas y actores
educativos con trabajo de campo, para mejora de los procesos, productos y servicios que ofrece
el Programa y con ello mejorar los resultados.

4,1 ANALISIS DE GABINETE

Se considera por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
organizacion, sistematizacion y valoracién de informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de
informacion, y documentos relacionados con el Programa.

Este analisis valorara los aspectos normativos y el marco contextual en el que se desarrolla el
Programa. Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el consultor debe considerar, como
minimo, los siguientes documentos:

Base de datos de las ETC 2013-2019.

Reglas de operacion 2018 y 2019.

Criterios y rubros de gasto de las ETC 2018 y 2019.

Lineamientos para la operacion y funcionamiento de las ETC, primaria y telesecundaria.

O D~

Documento “Una escuela de tiempo completo centrada en mejorar la calidad de los
aprendizajes de los nifios y las niflas. Orientaciones pedagdgicas para directivos y
docentes.”

Cédula de seguimiento del ciclo escolar 2018-2019.

Informes de resultados de las ultimas 2 evaluaciones nacionales realizadas por la
Direccidon General de Desarrollo de la Gestion Educativa (SEB/SEP); ciclo escolar 2016-

NS

: }j// 2017y 2017-2018.
f\ 8. Resultados de la Evaluacion de Procesos realizada en el ciclo escolar 2016-2017 y
/ resultados de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del ciclo escolar 2017-2018.
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9. Plan de inicio y distribucién 2018-2019.

10. Diagrama de flujo del PETC.

11. Criterios generales para la valoracién y seleccion de los indicadores de la matriz para
indicadores de resultados (MIR).

12.MIR de 2018-2019.

13. Informe de la Evaluacion del Servicio de Alimentacién” que desarrollo UNICEF-INSP—
SEP.

14. Resultados de PLANEA a nivel escuela 2015, 2017 y 2018.

Con esta informacion acopiada, sistematizada y analizada, se debe hacer un reporte de
gabinete que contenga los siguientes apartados referidos en los objetivos especificos 1, 2, 3 y
4.

Resultados finales (en términos de los indicadores).
Productos y servicios.

Cobertura y presupuesto.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

hPON=

4.2 TRABAJO DE CAMPO

Se refiere a la estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como
entrevistas, grupos focales, aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el
consultor considere necesarios.

En el estudio de campo, debera contemplarse la obtenciéon de informacion con actores que
intervienen en la gestion del programa, asi como poblacidén beneficiaria del mismo, tales como:

*  Alumnos.

+ Padres de familia.

« Docentes.

« Directores de plantel.

«  Supervisores. i

« SEG (Oficinas centrales, Departamento de Seguimiento a la Autonomia de la Gestion
Escolar y Departamentos de Gestion Educativa de las delegaciones regionales).

La evaluacién cualitativa debera considerar los siguientes rubros:

Identificacion de los procesos. La identificacion y analisis de los procesos, en cuanto a su D\j
articulaciéon con el marco de la politica educativa nacional y estatal, habra de contemplar cuando ; \
menos los siguientes aspectos: f
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¢ Organizacion de la jornada escolar.

¢ Tipo de actividades académicas.

o Desarrolio de las lineas de trabajo educativas.
¢ Autonomia de la gestién escolar.

e Uso efectivo del tiempo disponible.

e Uso de insumos o materiales dispuestos?.

» Integracion de todos los alumnos.

» Participacién de padres de familia.

El andlisis de estos temas debera centrarse en las siguientes preguntas:

¢,Cuales son los principales procesos del PETC?
¢,COmo se alinean estos componentes y procesos con la politica nacional y estatal?

¢, Cémo se alinean los componentes a la planificacion del PETC y a los indicadores de la
escuela?

¢,Cémo se complementan y/o se duplican esfuerzos impulsados por otros programas
similares?
¢, Que percepcion se guarda en los centros educativos acerca de los componentes del
programa?

¢,Cémo se integran los recursos humanos, técnicos y financieros en la gestion operativa
de los componentes del Programa?

Retos o factores que inciden en el alcance de resultados del PETC. En el analisis de retos
0 areas de oportunidad, se deben incluir aquéllos que corresponden a la normatividad vigente,
a la instrumentacion declarada en las reglas de operacion y a las practicas socializadas en los
centros escolares para el desarrollo de los componentes; identificando los riesgos asociados a
oportunidades y amenazas dentro de la operacidn de los centros escolares.

ol

¢, Cudles es el nivel de cumplimiento de los indicadores establecidos en la MIR? o 4 Qué
nivel de factibilidad presenta el sistema de indicadores declarado para obtener
informacion relevante sobre la gestidon y resultados del PETC?

¢,Cudl es el grado de cumplimiento de los componentes del programa?, en funcién a los
referentes citados en la Politica Nacional, Programa Sectorial, Programa Estatal e
indicadores de la MIR del PECT.

\ lrr A e e . . v T . . . g
4/ *Tichero de actividades didacticas, Desalios matematicos y funcionamiento de la Biblioteca Escolar
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¢, Cudl es la severidad y ocurrencia de situaciones contingentes que pudieran afectar el
desarrollo e implementacion de los componentes?

¢, Cual es la Cobertura y los criterios de focalizacion de escuelas del programa?

¢,Cual es la eficiencia de los procesos en tanto a los insumos y tiempos de los productos
y/o servicios generados en cada componente del Programa?

Fortalezas de los componentes del PETC. Se debera identificar las principales fortalezas de
los componentes, productos y servicios proporcionados por el programa, que indique un
cumplimiento efectivo conforme a lo establecido dentro del PETC, asi como las buenas
practicas que pueden ser recuperables de los centros escolares.

¢ Cuales acciones resultan estratégicas para fortalecer los componentes del PETC?
¢, Cudles son los productos o servicio del PETC que han beneficiado a la escuela?

¢, Cudles son las buenas practicas que llevan a cabo los planteles para alcanzar
resultados mas favorables en el PETC?

Recomendaciones para la mejora continua del PETC. Se debera generar un analisis
sistémico del desempefio de los componentes en funcién de los resuitados del PETC,; para que
a traves de la opinion de los actores escolares y los hallazgos identificados se puedan emitir
recomendaciones de mejora. Las recomendaciones emitidas deberan abordar aspectos de
eficiencia, eficacia, efectividad e impacto.

¢, Qué propuestas de mejora recomiendan los actores escolares al PETC?
¢, Qué factores han encontrado que mejoran los resultados educativos det PETC?
¢, Cuales acciones tendrian mayores beneficios al PETC? ¢ Por qué?

Una vez analizada la informacion cualitativa, se debe desarrollar el informe para presentar las
principales fortalezas, los retos y las recomendaciones de mejora para el Programa, como se
sefiala en el objetivo especifico 5.

5. MUESTRA

Para el levantamiento de informacién en campo, el consultor debera proponer una muestra
representativa de la poblacion beneficiaria del programa y las comunidades escolares de las
escuelas participantes, se anexa base de datos del ciclo escolar 2018-2019; considerando la
inclusion de informantes de: primarias multigrado, primarias generales y escuelas
telesecundarias. Afiadiendo en las caracteristicas de seleccion a aquellos informantes que
pertenezcan a:
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o Escuelas con mayor porcentaje de alumnos evaluados en el nivel | de PLANEA 2017 y
2018.

e Escuelas con mayor porcentaje de alumnos evaluados en el nivel IV de PLANEA 2017 y
2018.

Para el estudio cualitativo, debera justificar el nUmero de informantes necesarios para asegurar
la confiabilidad del estudio por estratificacién de la muestra por tipo de escuela y actor.

Para el caso del estudio cuantitativo, se debera considerar la representatividad de la muestra
para escuelas primarias multigrado, generales y telesecundarias.

6. CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA EVALUACION
6.1CONTENIDO ESPECIFICO

La evaluacién debe integrar los siguientes apartados principales:

1. Resultados finales

3. Productos y servicios.

4. Cobertura y presupuesto

4. Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora.
5. Fortalezas, retos y recomendaciones.

Resultados finales (Cumplimiento de sus objetivos y metas)

El proveedor adjudicado debe describir de manera breve el Programa. Para ello se debe indicar
la descripcion del Programa (datos generales del programa, como: Nombre del Programa,
Modalidad, Dependencia, Unidad Responsable, Unidad Administrativa, el aiio de inicio, clave
presupuestal, presupuesto, Datos del (a) Titular, Nombre, Teléfono, Correo Electrénico, Datos
del (a) Responsable Operativo (a) del Programa, Nombre, Teléfono, Correo Electronico, la
alineacion del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Estatal de Desarrollo,
y el resumen narrativo de la MIR) cuél es su objetivo, qué hace, como lo hace (bienes y/o
servicios que entrega), y a quién esta dirigido. Se recomlenda |nd|car claramente el tipo de
apovo(s) que entrega el Programa.

Indicadores de Resultados. E! proveedor adjudicado debe seleccionar, un maximo de cinco

Indicadores de Resultados, considerando los criterios en anexo 11. La informacién requerida
para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

Q“:,
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« Nombre. Definido en la Ficha Técnica dei indicador.

- Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

+ Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

« Método de Calculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

« Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

+ Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

+ Ao Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

+ Meta del Indicador 2019. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacion del cierre de cuenta publica.

+ Valor del Indicador 2019. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual
es informacién del cierre de cuenta publica.

« Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la MIR, el
cual es informacién del cierre de cuenta publica del 2018, dependlendo de la
frecuencia de medicion del indicador.

« Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del |nd|cador segun su
frecuencia de medicion. En este apartado se debe incluir toda la informacion
consecutiva (de acuerdo a su frecuencia de medicion) que se tenga sobre el indicador.

+ Grafica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance del
indicador.

Avance de indicadores y analisis de metas. Se debe realizar un analisis del avance de los
indicadores de resultados (considerando los criterios de seleccion establecidos en el Anexo 11)
respecto de sus metas en el afio evaluado, asi como de los valores del indicador en arios
anteriores. Asimismo, se debe valorar la construccion de las metas de los indicadores, en la
que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas o, al contrario, si

son laxas.

El andlisis debe permitir una valoracién del desempefio del programa en el que se relacionen
los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las metas y a los
avances en afos anteriores.

Valoraciéon. Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los
indicadores de resultados, el proveedor adjudicado debe realizar una valoracion general de los
mismos y de sus metas.

Adicionalmente incluir el andlisis del Indicador Sectorial. Seleccionar el indicador del programa
sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos; se
deben incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo. La informacién requerida
para el indicador sectorial de cada programa es la siguiente:

+ Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula
directamente.

« Avance del indicador sectorial. Avance del indicador sectorial en 2018-2019.
« Meta del indicador sectorial. Meta del indicador sectorial en 2018-2019.
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Otros Efectos. Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propésito del
programa gue provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o de informacion
que provenga de estudios nacionales o internacionales de programas similares, que los
programas hayan proporcionado al responsable del programa, el proveedor adjudicado debe
elegir el hallazgo mas destacado.

Otros Hallazgos. En este apartado el proveedor adjudicado debe incluir hallazgos relacionados
con el desemperio del programa (que estén relacionados con los componentes y actividades
del programa) que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto, asi como de
otros documentos relevantes que los programas hayan proporcionado al responsable del
programa. Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacion sobre
el desempefio del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademas, el proveedor
adjudicado debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de informacion, incluyendo
interpretacion del mismo cuando se considere necesario. i

Productos y servicios

Indicadores de productos y servicios. El proveedor adjudicado debe seleccionar, un maximo
de cinco Indicadores de Servicios y Gestion, considerando los criterios del anexo 11. La
informacion requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

« Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

+ Definicién. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

+ Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

« Método de Calculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

« Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

« Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

« Afo Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

+ Meta del Indicador 2019. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacion del cierre de cuenta publica.

+ Valor del Indicador 2019. El valor del indicador que se especifica en la MIR, Ia cual es
informacion del cierre de cuenta publica.

« Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la IVIIR el cual
es informacion del cierre de cuenta publica del 2018, dependiendo de la frecuencia de
medicién del indicador.

+ Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segun su
frecuencia de mediciéon. En este apartado se debe incluir toda la informacién consecutiva
(de acuerdo a su frecuencia de medicion) que se tenga sobre el indicador.

- Grafica. Se debe seleccionar una grafica que mejer.represente el avance del indicador.

Avance de indicadores y analisis de metas. Se debe realizar un analisis del avance de los
indicadores seleccionados (considerando los criterios de seleccion establecidos en el anexo 11)

, respecto de sus metas en el afio evaluado, asi como de los valores del indicador en anos

, anteriores.

/
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Asimismo, se debe valorar la construccion de las metas de los indicadores, en la que se
profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o, al contrario, si son
laxas.

El analisis debe permitir una valoracion del desempefio del programa con base en los
indicadores de productos y servicios en los que se relacionen los datos disponibles y se
describan los porcentajes de avance respecto a las metas y a los avances en anos anteriores.

Caobertura v presupuesto

Poblacién Potencial.
|dentificar si se tiene definida la poblacidén potencial, y de ser asi se debe incluir la unidad de
medida, el valor en 2019, la definicidn y la valoracidn de la misma.

Poblacién Gbjetivo. !
|dentificar también la poblacion objetivo, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el
valor en 2019, la definicidn y la valoracion.

Poblacién Atendida.

|dentificar la poblacion atendida, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida y el valor en
2019. Ademas, si el programa cuenta con informacion desagregada por estado, municipio y/o
localidad, se mostrara la informaciéon correspondiente a la Plantilla de Poblacién Atendida
(PPA), la cual tiene el responsable del programa, dicha informacién puede contener la entidad,
region, municipios, localidades, mujeres y hombres atendidos, entre otros.

Cuando no se cuente con el formato necesario para cuantificar de manera automatica la
informacidn, sera responsabilidad del proveedor adjudicado ordenar la base de datos.

En caso de que los programas no cuenten con dicha informacion se debe especificar SD (Sin
Dato, cuando el programa deberia tener los valores de cobertura, pero no se proporcionaran
por el responsable del programa) o ND (No Disponible, cuando los programas no cuenten con
los valores de cobertura por razones justificadas, como la frecuencia de medicion), segun sea
el caso.

Evolucién de la Cobertura.

En esta seccion el proveedor adjudicado debe presentar la evolucidon de la cobertura (2009-
2019) de los programas mediante una representacién grafica de la Poblacion Potencial, Objetivo
y Atendida de acuerdo con la informacién disponible.

Analisis de la Cobertura.

Con base en los datos de cobertura presentados, el proveedor adjudicado debe hacer un
andlisis detallado del alcance de la cobertura del programa y su focalizacién asociando la
informacién disponible. Dicho andlisis debe considerar la definicion y cuantificacion de la
poblacién y las modificaciones que se haya tenido, la evolucion de la cobertura (tomando en
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cuenta la evolucion del presupuesto por estado y municipio) y su desagregacién por niveles
geograficos.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual.

En este apartado el proveedor adjudicado debe mostrar los principales avances o cambios
relevantes del programa en 2019 (por ejemplo, cambios a la MIR 2019, cambios en la ROP
2019, evaluaciones en curso, otros cambios del programa) con el objetivo de complementar la
informacién que se tiene sobre el desempefio del programa en 2019. El analisis debe destacar
la relevancia del avance y/o explicar los cambios relevantes del programa.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto.

El proveedor adjudicado debe presentar un analisis de la evolucién del presupuesto (por entidad
y municipio) Original, Modificado y Ejercido, del periodo comprendido entre 2009 al 2019,
considerando las caracteristicas particulares del programa y de los bienes o servicios que
brinda, y como estos han cambiado a través del tiempo.

En la medida que la informacion disponible lo permita debe identificar el costo de los beneficios
otorgados por el programa y el gasto de operacién. Los datos sobre el presupuesto del
programa seran proporcionados por el responsable del programa.

Soguimiento a Aspecios Susceptibles de Mejora
{ P i

Aspectos comprometidos en 2017-2018.

El proveedor adjudicado debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefialados
por cada programa en el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del
Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones realizadas al Programa.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultados y/o
la operacion del programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad y deben estar
redactados como acciones a realizar por parte del programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidas en arfios anteriores.

El proveedor adjudicado debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora
derivados de anteriores evaluaciones externas realizadas entre 2017 y 2018 y determinar el
porcentaje de avance de los mismos con base en el Documento de Trabajo y/o Documento
Institucional derivados del Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora y documentos de seguimiento del Programa.

Cabe sefialar, que para los programas que no han estado sujetos a evaluaciones externas
anteriores, se llenara los apartados del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora,
mediante una leyenda automatizada.

i

/ /;;. .
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Fortalezas, retos y recomendaciones

Con base en la informacion cualitativa recabada en campo, el proveedor hara un analisis y
reportarg los principales hallazgos con la finalidad de identificar las principales fortalezas, los
retos y las recomendaciones de mejora para el Programa.

Fortalezas.

El proveedor adjudicado debe identificar claramente las fortalezas del programa encontradas
en la informacion disponible dentro del informe de la evaluaciéon. Los aspectos deben ser
redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la informacidén cualitativa de la
evaluacion, considerando su aporte al logro del fin y propdsito del programa evaluado.

El proveedor adjudicado puede hacer referencia a las fortalezas sefialadas en otras
evaluaciones externas consuitadas bajo el supuesto de que esta de acuerdo con ellas y que
aun se mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de informacion
en este apartado para su pronta referencia.

Retos.
El proveedor adjudicado debe identificar los retos o areas de oportunidad del programa
encontradas en la informacién disponible y complementada con la informacién cualitativa.

Recomendaciones.
Las recomendaciones deben ser factibles y orientadas al mismo. Las recomendaciones deben

ser un conjunto articulado de medidas para la mejora del programa orientadas al logro del finy
propdsito del programa evaluado.

7  TRATAMIENTO DE LOS HALLAZGOS Y RESULTADOS

El abordaje de los cinco temas en los que se centra la evaluacién, debera integrar una
valoracién global y sistémica de los componentes del PETC; resaltando los principales
problemas detectados, las areas de oportunidad, las areas fortalecidas y las acciones que
debieran sistematizarse; esto desagregado en torno a los aspectos:

a) De normatividad.
b
c

d

De disefio y planificacion.
De gestion operativa.

De medicion y retroalimentacién
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8 PRESENTACION DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado el consultor debera exponer una sintesis de los resultados encontrados y
recomendaciones que se consideren relevantes para la mejora de la gestion de los
componentes de estudio del programa en la Entidad. Las recomendaciones deberan
proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas para la mejora de la operacion del
programa. Las recomendaciones deberan contar con las siguientes caracteristicas:

a) Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
b) Incluir una propuesta de implementacion que considere los siguientes elementos:
- Breve andlisis de la viabilidad de la implementaciéon.  *
- Principal(es) responsable(s) de la implementacién.
- Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion,
tanto en la operacién del programa, como en el logro de los objetivos del mismo.
- Comparacion entre la situacién actual y el resultado que se espera obtener con la
implementacion de la recomendacion.
c) Presentarse en el Anexo “Recomendaciones”.

Adicionalmente, el consultor deberé presentar una propuesta para fortalecer el monitoreo de
gestion (por ejemplo, la inclusién de indicadores). Debe considerarse que los indicadores de
gestion para el sistema de monitoreo, deberan ser claros, relevantes, econémicos y adecuados.

Asimismo, se debera presentar el ejercicio de un primer calculo de los indicadores propuestos,
con insumos reales de ser posible, 0 si no hipotéticos, en el Anexo denominado “Propuesta para
el Monitoreo de Indicadores de Gestion y Resultados”.

9 BITACORA DE TRABAJO Y BASES DE DATOS

El consultor deberd entregar una bitdcora de trabajo que sefiale de forma sintética las
principales actividades y situaciones a las que se enfrentd y que podrian afectar los resultados
de la evaluacion. Asimismo, debe entregar las bases de datos analizadas para la generacion
de los resultados de la evaluacién. Las bases de datos deben entregarse en formato Excel y
deben mantener la confidencialidad de los entrevistados.
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10 PRODUCTOS A ENTREGAR

PRODUCTO FECHA FORMA DE ENTREGA
DE
ENTREGA
! _ | 22 agosto |- Archivo electrénico del
1. Estrategia y plan de trabajo de 2019 documento:
Metodologia (Propuesta y justificacion): - Propuesta de Gabinete.
|. Gabinete. Propuesta de analisis de la - Propuesta de Campo.
informacién entregada en anexos.
Il. Campo:
a) Disefio de Instrumentos.
b) Estrategia de piloteo.
¢) Seleccién de muestra.
Anexo 1. Instrumentos por actor escolar.
2. Informe de la prueba piloto para el 13 de Archivo electrénico del ]
levantamiento de informacion: septiembre | documento en formato Word.
a) Principales hallazgos del pilotaje. de 2019 El tipo de letra debe ser Arial a 12
b)Ajustes de los instrumentos. puntos con 1,5 de interlineado.
o Compartir los archivos por
Anexo 2. Instrumentos por actor definitivos. Dropbox o correo electrénico.
3. Primer Informe de Evaluacién de Desemperio. | 13 de Archivo electronico del
(Fase de gabinete): septiembre | documento en formato Word.
|l. Resultados finales. e 202 El tipo de letra debe ser Arial a 12
II. Productos y servicios. puntos con 1,5 de interlineado.
[lI. Cobertura y presupuesto Dos juegos impresos a doble
IV. Seguimiento a los aspectos susceptibles cara, en hoja tamarfio carta.
de mejora. . .
Compartir los archivos por
Dropbox o correo electrénico.
4. Segundo Informe de Evaluacién de Del 26 Archivo electrénico del
Desempefio (fase cualitativa): agosto al | documento en formato Word.
V. Fortalezas, retos y recomendaciones. 31de El tipo de letra debe ser Arial a 12
ggtlu;)re puntos con 1,5 de interlineado.

Dos juegos impresos a doble
cara, en hoja tamario carta.

Compartir los archivos por

Dropbox o correo electrénico.
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Informe final de Evaluacion de Desempenio,
que debe contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (Maximo 5 cuartillas).
indice.

Introduccién.

Caracteristicas del Programa (Maximo 2
cuartillas).

Tema |. Resultados finales.

Tema |l. Productos y servicios.

Tema lll. Cobertura y presupuesto.

Tema iV. Seguimiento a aspectos susceptibles
de mejora.

Tema V. Fortalezas, retos y recomendaciones.
Conclusiones.

Bibliografia.

Anexos:

Anexo 1 “Procedimiento para la actualizacién
de la base de datos de beneficiarios” (Formato
libre).

Anexo 2 “Matriz de Indicadores para
Resultados”.

Anexo 3 “Indicadores de resultado, asi como de
productos y servicios”.

Anexo 4 “Metas del programa”.

Anexo 5 “Complementariedad y coincidencias
entre programas estatales y/o federales”.
Anexo 6 “Avance de las acciones para atender
las recomendaciones” (Formato libre).

Anexo 7 “Resultado de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de mejora”
(Formato libre).

Anexo 8 “Andlisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas
(Formato libre).

Anexo 9 “Evolucién de la Cobertura”.

Anexo 10 “Informacion de la Poblacion
Atendida”.

Anexo 11 “Diagramas de flujo del PETC”.
Anexo 12 “Gastos desglosados del programa y
criterios de clasificacion”.

Anexo 13 “Avance de los Indicadores respecto
de sus metas”.

Anexo 14 “Instrumentos de medicién del grado
de satisfaccion de la poblacién atendida”
(Formato libre).

Anexo 15 “Recomendaciones”.

Anexo 16 “Propuesta para el Monitoreo de
Indicadores de Gestién y Resultados”.

»

29 de
noviembre
2019

Archivo electrénico del :
documento en formato \Word.

El tipo de letra debe ser Arial a 12
puntos con 1.5 de interlineado.

10 juegos impresos a doble
cara, en hoja tamano carta.

Compartir los archivos por
Dropbox o correo electrénico.
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Anexo 17 “Formato de difusidon de evaluaciones

de CONAC”.

Anexo 18 “Evidencia fotografica”.

Presentacién en PowerPoint de los principales
resultados de la Evaluacién de Desempefio del
PETC. (Maximo 20 diapositivas)

11 PERFIL DEL CONSULTOR

CARGO EN EL REQUISITOS ACADEMICOS EXPERIENCIA | EXPERIENCIA

EQUIPO GENERAL ESPECIFICA

Coordinador Estudios de posgrado en ciencias Evaluaciones de | Evaluacién en donde
sociales, ciencia politica, programas se hayan
antropologia, economia, sociologia, sociales, implementado

Equipo evaluador

politicas publicas, planeacién, y/o
areas afines a la tematica de la
evaluacion.

Licenciatura o estudios de posgrado
en ciencias sociales, ciencia politica,
antropologia, economia, sociologia,
politicas publicas, planeacién, y/o
areas afines a la temética de la
evaluacion.

Se sugiere que el equipo evaluador
sea multidisciplinario y esté integrado
por personal con experiencia en
trabajc de campo, analisis cualitativo
y evaluacién de programas publicos.

investigaciones
en materia de
educacion,
desarrollo
comunitario o
social.

Evaluaciones de
programas y
politicas y/o
investigaciones
en materia de
educacion,
desarrollo
comunitario o
social.

metodologias y
analisis cuantitativos
y cualitativos.
Proyectos de
investigacion sobre
temas vinculados al
programa.
Evaluacién de
programas publicos,
analisis cualitativo,
disefio y aplicacién
de encuestas y
técnicas
etnograficas.
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12 REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE SELECCION

12.1 REQUISITOS DE PARTICIPACION

Cada entidad extema que presente una propuesta para realizar la evaluacion, debera remitir el
documento de la propuesta técnica, la propuesta economica y la informacidn curricular.

El documento de la propuesta técnica debera tener como minimo la siguiente estructura:

-

indice de contenido debidamente paginado.

2. Resumen sintético del contenido. ;

3. Introduccién incluyendo una descripcion del trabajo hecho por la entidad en otros
proyectos de investigacion y levantamiento de datos.

Apartado sobre el método propuesto.

Cronograma de trabajo detallando actividades, responsables y plazos.

Apartado que describa las tecnologias de informacion y comunicaciones que seran
aplicadas en la captacion de la informacidn recopilada.

oo kA

El documento de propuesta econdmica debera contener como minimo: los conceptos de gastos
que incluye la inversion, el desglose de las actividades y productos por concepto de gasto, el
costo total por el cual se propone realizar los trabajos y el monto correspondiente al IVA.

En la inclusién de gastos en viaticos derivados, debera contemplarse las visitas de trabajo
necesarias a la SEG, independientes a las entrevistas y estudio de campo referido en estos
términos de referencia.

La informacion curricular de la entidad externa debera contener la siguiente documentacion:

a) La acreditacién de su constitucion legal. Acta Constitutiva registrada ante notario
publico, copia del documento mediante el cual se nombra el presentante legal,
identificacion oficial del representante legal (credencial INE o pasaporte vigente).

b) La documentacién que respalde la experiencia en proyectos similares, en su caso, los
reconocimientos a nivel nacional y/o internacional sobre este tipo de trabajos.

c) Un documento que contenga la estructura organica del equipo consultor en su
totalidad, identificando con su nombre a los integrantes del equipo clave.

d) La informacién curricular del personal que participara en el equipo consultor clave del
estudio, incluyendo titulo profesional o documento que acredite su grado académico.
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12.2 CRITERIOS DE SELECCION

Las propuestas presentadas por los equipos consultores se valoraran de acuerdo con cuatro
criterios: 1) la informacién del perfil curricular de los equipos consultores, con una ponderacion
de 45%; 2) la pertinencia de la propuesta técnica para atender las demandas de estos TdR, con
una ponderacién de 35%; 3) los elementos de valor agregado que se incorporan a la propuesta
técnica 10% y, 4) la eficiencia de la propuesta econémica, con una ponderacién de 10%.

Conviene destacar que los ponderadores utilizados para cada componente de la revision se
definieron con la intencidén de equilibrar los factores preponderantes de la valoracién; es decir,
tanto los aspectos técnicos de las propuestas como el perfil curricular. Asi, en el componente
de aspectos técnicos se valoran los métodos, técnicas, y cronogramas propuestos. En el
componente de perfil curricular, se valora la experiencia y la formaciéon académica con que
cuenta el equip¢ consultor. Dentro de la propuesta econdmica, se considerara el desglose de
las actividades con los montos de los costos correspondientes.

13 DURACICN DFE LA CONSULTORIA

El contrato tendra una duracién de 4 meses, de agosto a noviembre de 2019, contados a partir
del 1 de agosto al 29 de noviembre, periodo en el cual deberan presentarse los avances e
informes de trabajo detallados en estos TdR. Este periodo también incluye el plazo establecido
para que las partes participantes realicen sus comentarios y observaciones a los productos
entregados.

14 PAGOS

Los pagos al consultor se haran un primer momento por $290,000.00 (doscientos noventa mil
pesos 00/100 M.N.) correspondiente al 50% previo de los entregables 1, 2 y 3 del apartado 10
de los presentes Términos de Referencia; y un segundo pago por $290,000.00 (doscientos
noventa mil pesos 00/100 M.N.) correspondiente al 50% restante previa entrega de los
productos 4 y & del apartado 10 de los presentes Términos de Referencia, asi como la revision
de la Direccion General de Educacién Sasicay la Direccién General de Evaluacion Educativa y
la aceptacion a entera satisfaccion por parte de la Direccidon General de Educacién Bésica.
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Para garantizar el correcto cumplimiento de la prestacion del servicio derivado de los Términos
de Referencia, el Consultor adjudicado debera presentar una garantia por el 12% de la cantidad
total del contrato sin incluir el IVA, la cual debera mantenerse vigente hasta la conclusion del
mismo, dicha garantia serd a nombre de la Secretaria de Finanzas Inversion y Administracion.

45 RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS

Ademas de la calidad de la evaluacion y el cumplimiento de los presentes TdR, el consultor es
responsable de:

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para el trabajo de campo. Es responsable también
del pago por viadticos y aseguramiento del personal que sea contratado para el
levantamiento de datos.

Capacitar al personal contratado para la aplicacion del levantamiento ‘e datos
(entrevistas, encuestas, etc.)

Enviar cortes semanales sobre el avance del estudio de campo, una vez que éste haya
iniciado.

Informar desviaciones en el estudio que impliquen cambios en la propuesta técnica y

acordarlos por escrito con la AEL.

Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la DGEB y la DGEE, que
no ha considerado pertinente incorporar en el plan de trabajo y las causas que lo
motivaron.

Acudir a reuniones requeridas por la DGEB y la DGEE, para la presentacion de
resultados o aclaraciones sobre el estudio.

Los compromisos y responsabilidades de la Direccion General de Educacion Bésica:

Contratar al consultor que realizara la evaluacion.
Realizar el pago correspondiente al consultor contratado.

Suministrar oportunamente al consultor la informacién necesaria para llevar a cabo la
evaluacion:

o Bases de datos con informacion de las 685 Escuelas de Tiempo Completo.
o Beneficiarios del Programa.
o Conjunto de metas e indicadores del Programa.

Entregar al consultor los contactos (nimeros de teléfono, correos electrénicos, direccion)
de los actores a entrevistar o encuestar. Apoyo directo y acompanamiento en y durante
la gestion de los contactos con las escuelas a encuestar.
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- Solicitar los permisos de acceso a los planteles a los que el consultor debera acceder
para el levantamiento de informacion.

- Verificar la confiabilidad de la informaciéon suministrada por ella y por las unidades
relativas al programa.

- Revisar los entregables y retroalimentar oportunamente los comentarios que de la
revision resulten.

- Validar informacién sobre los informes correspondientes que sean entregados por el

consultor.

La Direccién General de Evaluacion Educativa es responsable de:

« Dar seguimiento a la evaluacion.
+ Revisar los productos entregados por el consultor, y ‘entregar oportunamente los

comenrarios que de la revision resulten.
« Verificar que los productos entregados cumplan con lo establecido en los TdR.

Para la revisién de los productos entregados, la DGEB entregara al consultor sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de la fecha de recepcion
de los mismos. El consultor contard con 5 dias habiles después de la emision del oficio de
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregados.

Debera contemplarse una reunion de arranque de la evaluacion, con el fin de revisar en conjunto
con la DGEB, DGEE y el Consultor:

» Roles y obligaciones de los actores en el proceso de evaluacion.
« Validar los entregables a solicitar.
+ Entregar la informacién que proveera la DGEB.

« Validar fechas de entrega.
« Aclarar las dudas que puedan existir sobre los TdR.
« Aviso de privacidad y confidencialidad.

16 CONFIDENCIALIDAD

El prestador de servicios, se compromete al manejo adecuado y responsable de la informacion
y materiales que se le proporcionen, asi como de los resultados de la evaluacion, incluyendo

las herramientas metodologicas que se disefien para el trabajo.

De la misma manera, la publicacion y divulgacién de resultados parciales o totales corresponde
exclusivamente a la Secretaria de Educacion de Guanajuato, hasta que la misma sea del

dominio publico.
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17 ANEXOS
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0.

Base de datos de las ETC 2013-2019.

Reglas de operacion 2018 y 2019.

Criterios y rubros de gasto de las ETC 2018 y 2019.

Lineamientos para la organizacién y funcionamiento de las Escuelas de Tiempo
Completo ETC, primaria y telesecundaria.

Documento “Una escuela de tiempo completo centrada en mejorar la calidad de los
aprendizajes de los niflos y las nifias. Orientaciones pedagdgicas para directivos y
docentes.”

Cédula de seguimiento del ciclo escolar 2018-2019.

Informes de resultados de las ultimas 2 evaluaciones nacionales realizadas por la
Direccién General de Desarrollo de la Gestién Educativa (SEB/SEP); ciclo escolar 2016-
2017 y 2017-2018. _

Resultados de:la Evaluacion de Procesos realizada en el ciclo gscolar 2016-2017 y
resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del ciclo escolar 2017-2018.
Plan de inicio y distribucién 2018-2019.

10. Diagrama de flujo del PETC.
11. Criterios generales para la valoracién y seleccion de los indicadores de la matriz para

indicadores de resultados (MIR).

12.MIR de 2018-2019.
13. Informe de la Evaluacién del Servicio de Alimentacién” que desarrollo UNICEF—-INSP-

SEP.

14. Resultados de PLANEA a nivel escuela 2015, 2017 y 2018.

!
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