PROGRAMA PUEBLOS MÁGICOS
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SINOPSIS 
El Programa Pueblos Mágicos de la Secretaría de Turismo, contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del país que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nación en su conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros. Más que un rescate, es un reconocimiento a quienes habitan esos hermosos lugares de la geografía mexicana y han sabido guardar para todos, la riqueza cultural e histórica que encierran. 

OBJETIVO 
Estructurar una oferta turística complementaria y diversificada hacía el interior del país, basada fundamentalmente en los atributos histórico - culturales de localidades singulares. Aprovechando esa singularidad para la generación de productos turísticos basados en las diferentes expresiones de la cultura local, poniendo en valor, consolidar y/o reforzar los atractivos de las localidades con potencial y atractivo turístico, fomentando así flujos turísticos que generen: 
· Mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora (artesanías, gastronomía, amenidades y el comercio en general), así como, 
· La creación y/o modernización de los negocios turísticos locales. 

Que el turismo local se constituya como una herramienta del desarrollo sustentable de las localidades incorporadas al programa, así como en un programa de apoyo a la gestión municipal. 
Que las comunidades receptoras de las localidades participantes aprovechen y se beneficie del turismo como actividad redituable como opción de negocio, de trabajo y de forma de vida. 

COBERTURA 
El Programa se aplica a nivel nacional para los sitios con un amplio potencial de atractivo turístico, y que cuente con las siguientes características: 

· Población base de 20,000 habitantes. Aquellas poblaciones con una población superior, pero que por sus atributos, riqueza cultural y natural pueden ser consideradas candidatas. 

· Ubicarse en una distancia no superior a los 200 Km, o el equivalente a 2 horas distancia/ tiempo vía terrestre de un centro turístico distribuidor. 
· Que no presente problemáticas con el comercio semifijo y/o ambulante. 


BENEFICIARIOS 
Localidades cuyos atributos históricos, culturales y naturales, estén siendo o puedan ser aprovechables para el desarrollo turístico. 

Descripción: 
Un Pueblo Mágico es una localidad que tiene atributos simbólicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin MAGIA que emana en cada una de sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy día una gran oportunidad para el aprovechamiento turístico. 
Son hoy un símbolo distintivo, una marca turística reconocida. Su autenticidad, su mexicanidad, su encanto ancestral, sus colores y olores, sus pobladores, sus singularidades en conjunto requieren hoy de su revalorización, de elevarlos a un estadio de distinción, como un ícono del turismo de México. 

TIPO DE APOYOS 

‒ Infraestructura, Servicios e Imagen Urbana 

Arreglar la casa para ofrecerla confortable a los invitados ha sido el principio básico de arranque en el programa, de ahí que la inversión en obra pública de apoyo directo a la actividad turística en proyectos de creación, rehabilitación y mejoramiento de la Imagen Urbana conlleva necesariamente atender aspectos de infraestructura básica y servicios. De tal manera que los proyectos pueden ser desde cambio de pisos y banquetas, regeneración de fachadas, renovación de plazas cívicas, recuperación de espacios, mejoramiento de accesos a la localidad, hasta la reconversión del cableado eléctrico aéreo por subterráneo. 

‒ Equipamiento Turístico 

Poner en valor turístico una localidad, significa crear condiciones para que la misma y sus sitios de interés puedan ser visitados y disfrutadas de tal manera que los proyectos están encaminados a elevar el grado de satisfacción de los usuarios. Entre ellos senderos en áreas naturales, paseos de río, señalamientos, módulos de información, módulos de servicios, módulos de observación, miradores, paradores, unidades de alojamiento en diversas formas, módulos comerciales, etc. 

‒ Creación, Mejoramiento y Rehabilitación de Sitios de Interés Turístico. 

En paralelo se han venido realizando obras de mejoramiento y rehabilitación en sitios de interés turístico de las localidades que significan un lugar de visita obligada o de alta concentración de visitantes; atrios de iglesias, ex conventos, museos de sitio, galerías, centros de exposiciones, mercados de artesanías, miradores, estaciones de observación, lo que contribuye a elevar su atractivo y deseo de visita. 

‒ Creación, Desarrollo e Innovación de Productos Turísticos 

Es un tema fundamental para la diversificación y diferenciación de las localidades participantes, es de hecho el tema que puede personalizar a cada una de ellas, al atender líneas de producto turístico más especializadas, en función del mercado objetivo. Si bien la esencia de los pueblos mágicos es el turismo cultural, los proyectos también pueden tener como objetivo en los alrededores y zona de influencia de las localidades principales, el desarrollo del turismo rural, del de aventura, del ecoturismo, del deportivo, del social, del de salud, en todos sus tipos y formas. En este tema es muy Importante subrayar que la SECTUR además de recursos económicos para los proyectos ofrece también asistencia técnica especializada precisamente en cada una de las líneas de producto descritas. 

Un objetivo más específico es precisamente generar una nueva corriente de negocios, que podrían ser impulsados por asociaciones de comuneros y ejidatarios, creando una oferta complementaria de hospedaje y de alimentos y bebidas, pero sobre todo de nuevas actividades recreacionales y deportivas que solo pueden darse en determinados espacios naturales como; bosques, montañas, lagos , lagunas, peñas, etc. 
El turismo por tanto, en los Pueblos Mágicos y en sus alrededores, se constituye como la opción real para salir del letargo socioeconómico que por falta de oportunidades, no de voluntad, habían mantenido al margen sociedades que está demostrado existen nuevas formas de organización, administración e inversión para generar empleos e ingresos. 

‒ Excelencia y Calidad de los Servicios. (Competitividad) 

La calidad en destinos y productos es una condición de mercado y uno de los factores de éxito para lograr la competitividad. La calidad en el turismo de los Pueblos Mágicos debe ser total y compete tanto a autoridades de los tres niveles de gobierno como a los propietarios de los servicios turísticos, sea en los procesos administrativos, o en la prestación de los servicios personalizados. 

‒ Profesionalización, Capacitación y Cultura Turística. (Competitividad) 

Lograr la calidad, rentabilidad y competitividad de las empresas y de los destinos turísticos, implica necesariamente trabajo en dos sentidos; por un lado profesionalizar al personal operativo o de contacto, tanto en sus aptitudes como en sus actitudes respecto de la actividad turística y respecto al turista, y por el otro a las comunidades receptoras que intervienen indirectamente en la prestación de servicios. 

‒ Modernización de las pequeñas y medianas empresas. 

El Programa de Modernización de la PYMES turísticas considera, como una de sus estructuras vertebrales, el impulso a la instrumentación de programas para mejorar la calidad que permitan tener un impacto positivo en la prestación de servicios, contribuyendo a una integración más eficiente en la cadena productiva y coadyuvando a consolidar los Pueblos Mágicos con servicios turísticos de calidad. 

‒ Programa de Turismo Sustentable en México 

Con este programa se busca asegurar la sustentabilidad en el turismo, mediante un programa de trabajo que propone estrategias y acciones en el corto, mediano y largo plazo, con el objeto de fortalecer la dinámica de las regiones turísticas; incluir a las comunidades locales en las actividades económicas generadas y asegurar la preservación de los recursos naturales y culturales en los destinos turísticos de México. 

‒ Fomento a la Inversión 

Promover la inversión turística en los Pueblos Mágicos es una tarea constante. Modernizar la empresa turística, crear y mantener instalaciones, desarrollar nuevos productos turísticos, mantener la infraestructura de apoyo al turismo, habilitar y crear estructuras de en sitios de interés turístico requiere de inversión pública y privada. Por otro lado, medir el comportamiento de la inversión turística y compararlo respecto a lo que sucede en otros destinos, es un trabajo ineludible por el valor que tiene en la toma de decisiones. Así como, una definición de estrategias para fortalecer o reorientar el desarrollo turístico. La inversión turística es un indicador de confianza y de competitividad para la propia inversión y la generación de empleos directos e indirectos. 

‒ Mercadotecnia Integral 

Informar, dar a conocer, motivar y posicionar los destinos y productos turísticos en los Pueblos Mágicos, será una labor constante, considerando siempre la relación producto-mercado, para que las campañas efectivamente penetren en los diferentes públicos objetivos.
DESCIPCIÓN 

Líneas de acción: (Para integrar el expediente de candidatura a nombramiento) 

· Que la sociedad local en su conjunto o a través de una representación civil haya solicitado su incorporación al programa ante las autoridades estatales y/o federales.} 

· Indispensable el compromiso de constituir un Comité Turístico Pueblo Mágico y/o algún organismo, Asociación Civil o Grupo Pro Pueblo Mágico, que los represente como la voz de la comunidad ante autoridades e instancias gubernamentales. Muy importante que este Comité Turístico nombre un representante gestor-enlace que sea conductor y voz de ideas, proyectos y prioridades en ambas vías de y ante la comunidad y ante autoridades de los tres niveles de Gobierno. 
· Que las autoridades estatales y municipales hayan solicitado formalmente la incorporación de la localidad correspondiente al programa y comprometido una aportación económica de cuando menos 3 años, así como la oportunidad de poner a disposición de la localidad sus estructuras organizacionales para la realización de las acciones, proyectos y programas de trabajo que deriven del binomio comunidad- Autoridad municipal. 

· Contar con un documento rector vigente (Instrumento de Planeación) que haya considerado el desarrollo turístico local como una actividad prioritaria o estratégica para el desarrollo integral del municipio. 

· Contar con un plan o programa de desarrollo turístico municipal, en donde la localidad solicitante haya sido considerada como estratégica o relevante para el desarrollo turístico, mismo que deberá estar aprobado por el Cabildo. 

· Contar con un Reglamento de Imagen Urbana y un plan de manejo que articule las estrategias para los servicios públicos y atención al turismo. 

· Aplicar un programa de reordenamiento del comercio semifijo o ambulante en las zonas de alta concentración de visitantes o en sitios de interés turístico y en el área de influencia de los mismos. Esta zona deberá de ser debidamente delimitada por las autoridades locales. 

· La localidad deberá demostrar que ha recibido apoyos directos de programas institucionales, estatales y/o federales que contribuyen y benefician directa o indirectamente su actividad turística. 

· El Gobierno del Estado deberá sustentar testimonialmente que la localidad candidata ha venido siendo apoyada, al menos en el tiempo de la gestión correspondiente o en un pasado reciente, mediante inversión pública para el turismo, programas turísticos en línea con los que ofrece la SECTUR Federal y otros que justifiquen una continuidad y relevancia en las prioridades estatales. 

· En este caso podrán registrarse programas de capacitación, talleres de desarrollo de productos, campañas turísticas dirigidas a la localidad; concientización, limpieza, etc. Se deberá presentar la documentación haciendo mención de la inversión realizada, número de personas capacitadas, horas/hombre, etc. 

· La localidad candidata deberá contar al menos con un atractivo turístico simbólico que la diferencie de otras localidades del Estado, la Región e inclusive dentro del País. 

· La localidad deberá contar con una gama y diversidad de atractivos turísticos que en su conjunto signifiquen un nivel determinado de atracción turística para los mercados consumidores, a fin de consolidarlos y/o apoyar su despegue. 

 
· La localidad deberá contar dentro de su propio territorio y/o en un radio de influencia no mayor a una hora distancia tiempo de un destino turístico de soporte que cuente con los servicios turísticos de alojamiento y restauranteros al menos con un nivel intermedio. 

· La localidad candidata deberá contar dentro de su propio territorio y/o en un radio de influencia no mayor a una hora distancia tiempo de una población soporte que cuente con los servicios de salud y seguridad pública para la atención del turismo en caso de ser necesario en una situación de emergencia. 

· La localidad candidata deberá contar con un documento que avale que su patrimonio está en proceso o ha sido declarado zona de monumentos históricos por alguna institución gubernamental del nivel estatal o federal. O bien debe contar con un Catálogo del Patrimonio inmobiliario avalado por un Organismo oficial. 

· En caso de que la localidad solicitante se encuentre en un área natural protegida, y/o su principal línea de producto sea el turismo de naturaleza, este punto no aplicará siempre y cuando se sustente lo anterior. 

· La localidad deberá ubicarse en una distancia no superior a los 200 Km, o el equivalente a 2 horas distancia vía terrestre, a partir de un destino turístico consolidado o bien de una población considerada como mercado emisor. 

· La localidad deberá estar Integrada o ser susceptible de integrase o bien fortalecer en el corto plazo a: un circuito, un corredor o una ruta turística comercializable. 

· La localidad candidata deberá presentar algunos testimoniales de cómo está integrado su producto turístico o bien algunas propuestas de cómo se integrará a nivel del destino: También deberá destacarse la existencia de algún producto turístico especializado, potencial o por consolidar dentro de la localidad. 

· Que la localidad candidata de la entidad correspondiente, esté incorporada por un lado al sistema de información turística para la toma de decisiones (mínimo indicadores básicos de la actividad). 

· Y por el otro que esté participando de acciones para orientar e informar al turista mediante señalización y mapeo en principales accesos a sitios de interés turístico. Así como con la producción y distribución de materiales informativos impresos y digitales (páginas de Internet, ligas a SECTUR, CPTM y Secretaría de Turismo Estatal). 

· La localidad candidata deberá mostrar que en una determinada área de influencia se ha venido generando trabajo de desarrollo turístico reflejado en: inversión privada y social en desarrollos turísticos culturales, rurales, de naturaleza y otros tipos de turismo; trabajadores de empresas turísticas y/o socios de empresas comunales y/o ejidales, que se hayan incorporado al empleo turístico recientemente; participado en programas de capacitación; nacimiento de nuevas empresas turísticas y relacionadas, etc. 

· Las localidades candidatas, a través del Gobierno Estatal, deberán presentar un ensayo sobre los atributos mágicos que justifiquen su candidatura y potencial incorporación al programa. Por lo que será indispensable que se resalten los atributos y valores histórico culturales de la localidad, la gente y del espacio físico urbano cuando se trate de una localidad con vocación definida para el Turismo Cultural. En el caso de que la localidad resulte potencial para otros tipos y formas de turismo, por ejemplo, naturaleza, salud, o rural entre otros, será indispensable que el énfasis Se 
realice precisamente en esos atributos que orientan esa vocación como complemento del turismo cultural. Este punto no deberá de exceder de 3 cuartillas. 

· Es indispensable que aquella localidad candidata reciba previo a la integración de su expediente, una capacitación inducción de lo que es el Programa Pueblos Mágicos y su alcance, con la finalidad de no distorsionar los objetivos del mismo. 

PROCESO BÁSICO

[image: ]
Nota: Este año 2013 el programa Pueblos Mágicos entra en una etapa de Diagnóstico y Evaluación, así como en un proceso de Reingeniería que permitirá mejorar las reglas de operación del mismo. Se estima que nuevos nombramientos e incorporaciones podrán llevarse a cabo hasta el año 2014.


CONTACTO:

Secretaría de Turismo 
Subsecretaría de Operación Turística 
Dirección General de Programas Regionales 
Tel. (55) 30 02 63 56 / (55) 30 02 63 00 Ext. 2458 y 2459. 
Correos electrónicos 
acontreras@sectur.gob.mx;  hhermosillo@sectur.gob.mx;  mmolina@sectur.gob.mx
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