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Sintesis ejecutiva

El Estadale Guanajuato, como otros estados federales en México, ha venido avanzando en la estrategia de
gestion por resultados que lleva adelante el nivel federal e impulsa en los esta@tiavés de agencias como

el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la PoligcBekarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP). Uno de los componentes de dicha estrategia es avanzar en la formalizacion y desarrollo
de sistemas de monitoreo y evaluacién de programas y politicas publicas. De acuasdevaluaciones de
CONEVAL sobre sistemas estatales de monitoreo y evaluacion (M&E), y de la SHCP relativas al sistema de
evaluacion del desempefio y el presupuesto basado en resultadosSEEDRel Estado de Guanajuato, ha
mostrado avances importantes éas Ultimas mediciones, ocupado ya en la Gltima medicion el cuarto y tercer
lugar respectivamente. A pesar de los importantes avances mostrados, no hay un sistema de M&E formalizado,

y no existe una estrategia formal de avance, ni la coordinacion reguerid

El Banco Mundial, en el marco de un Acuerdo tripartito con el Estado de Guanajuato y el INEGI, realizd un
diagnédstico de las acciones existentes en M&E de las entidades que cumplen un rol rector y presentan
liderazgos en este ambitoEl diagnéstico adiad cinco dimensiones: liderazgo; entorno institucional;
condiciones técnicas; demanda y uso de informacién de M&E; y oferta de informacién d®M&dtaborar el
diagnéstico se tomd como contextbraarco legal e institucional actualas diversas evaaciones ya existentes

en materia de uno o varios aspectos del enfo@astion por Resultados en el Estadee realizarorentrevistas

a las mstituciones involucradas eMonitoreo y Evaluacigrse aplicé undncuesta de Percepcion destema
Estatalde M&E enel Estado désuanajuato a funcionarios de la Administracion publica estata realizé un
Tallerde M&Econ las entidades rectordd€ss importante notar qualnocién de M&E utilizada es amplia ya que
incluye no solo a la autoridad presupuesta, mlaneacion y de gestion de programas sociales, sino también a
entidades que llevan a cabo auditorias de desempefio de programas presupuestarios y acciones de transparencia
y rendicion de cuentas, entre otrague facilitan los acuerdos legales interinstionales.

El primer hallazgo es la ausencia de un érgano estatal de coordinacion glob8bktiinaEstatal de Monitoreo

y Evaluaciénasi como la inexistencia de una estrategia estatal consensuada entre los érganos rectores que
llevan adelante accionede M&E Derivado de esto, existe cierta duplicidad en las herramientas implementadas

por diversas agencias, agendas de evaluacion desconectadas, falta de oportunidad de los resultados de algunas
evaluacionespara informar al proceso presupuestal, entreas situaciones que confirman la necesidad de la
formalizacion del sistema. Se ha avanzado en el uso de marco légico, adaptacion de las herramientas de
evaluacion del CONEVAL, en la armonizacion contable y el ajuste programatico presupuestal, percspecos pa

se han dados hacia la formalizacion propiamente del sistema.

También se revela la insuficiencia de algunas de condiciones de gestion para consolidar y expandir las acciones
de M&E Pa ejemplo una asignacion presupuestal insuficiente para llevar aecciones de M&E, ausencia

de una estrategia de formacién de especialistas de manera sistemética y continua, ya que se identificaron
acciones aisladas en algunas dependencias. Adicionalmente, no existe aun en el Estado una oferta suficiente de
evaluadoes (firmas y consultores) para atender la creciente demanda por servicios de monitoreo y evaluacion.

1 Es importantenotar que el analisis del marco legal para dependencias dplaoegy la Coordinacién General de Politi€aglicas, se
basa en la normativa existente hasta marzo 2016 y no contempla cambios legales ocurridos posteriormente.
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A pesar de que existe una oferta importante de informacion estadistica y geografica, asi como informacion
derivada de acciones de M&E, el uso de esta mémion se concentra mas en su difusion como mecanismo de
transparencia que como insumo para la mejora de gestidn o la asighacién o reasignacién presupuestal.

A raiz del diagndstico, se identifica una serie de acciones que se recomiendan tomar para pomareha un
Sistema Estatal de Monitoreo y Evaluacién del Estado de Guanajuato (SEMEG):

Conformar 6rgano estatal de coordinacién del SEMEG.

Definir los roles de las instituciones que componen el SEMEG.

Estableceunaagendalinicade evaluacion de lasstituciones del SEMEG.

Construir una agenda estatal de M&E sobre las prioridades estatales y una coordinacién estratégica.
Desarrollar lineamientos para la evaluacién de politicas y programas publicos.

Disefiar un mecanismo de seguimiento de las recataeiones de las evaluaciones.

Realizar un inventario o mapeo de las herramientas de M&Ebwante utilizadas en el Estado
Constituir una plataforma com(paraconsultar herramientas y resultados de procesos de M&E.
Elaborar una agenda de capacitac&M&E.

Promover y difundir el trabajo del SEMEG.

© o NN

[ERN
©

Asimismo el documento presenta orientaciones y alternativas a ser consideradas para la operacion del
sistema estatal de monitoreo y evaluacion de Guanajuaton base en la vision definida de que el SEMsea

un sistema estatal integral, con roles institucionales definidos, que genere informacién clara, clave, oportuna
y accesible, permitiendo una gestion transparente, participativa y efectiidestaca la estructuray
coordinaciéndel Sistemaque ademasle las instancias del ejecutivo sugiere vinculos de participacion con la
sociedad civil y el poder legislativo. Los roles de los 6rganos rectores (y no redtbi®EMEG y el proceso de
seleccidén de politicas, programas publicos y proyectos a ser eealuaediante una clara definicion estratégica
de la agenda estatal de evaluacion, entre otros aspectos.
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1. Introduccion y objetivos

Con el objetivo general de apoyar a larcsolidacion del enfoque de Gestion por Resultados del Estado de
Guanajuato se firmé eragosto 2015un acuerdo tripartito de cooperacién técnicantre el Instituto de
Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de Guandjplatzef), el Instituto Naanal de Estadistica y
Geografia (INEGI) y el Banco Mundial (BM). Mas especificamente, el objetivaatpénacion del Banco
Mundial en este acuerdo es apoyar al desllo de undstemakEstatal de Monitoreo y #aluacion(M&E)en el
Estado de Guanajuato.

La primer actividad acordadaen el marco de la cooperacion técniesla elaboracion de un diagnéstico de
las accionesle monitoreo y evaluacion en el Estagouna propuestgara la conformaciordel sistema De tal
forma, el objetivo general de este daunento es dentificar la etapa de desarrollo en que se encuemtias
diversas accionede monitoreo y evaluacién en Bstado de Guanajuataon relacion al marco de referencia
utilizado para el diagndsticp basado eros resultadosidentificar las recorandaciones ddormalizacién el
sistema Se espera que laetodologia de diagnésticaplicadapermitiraal Gobierno deEstado déuanajuato,
através del uso regulde este marco de referencigealizarfuturas evaluaciones del grado deance ynadurez
de suSstemakstatalde Monitoreo y Evaluaciddel Estado de Guanajuato (SEMEf vez constituido

La primera version deliagnésticofue elinsumo principal para la realizacién de un taller de trabajo con todas
las instituciones involucradas eacione de Monitoreo y EvaluaciorM&E) a efectos de analizar alternativas y
definir una estrategia, acuerd@shitospara iniciar un plan de accién orientado a su consolida&btaller se
realiz6 en mayo 201§ este documento tomaen cuenta como elementos pincipales los hallazgos vy
recomendacione&dentificadosen el taller junto a las entidades involucradas es laccionesle M&Ea nivel
estatal(Anexo 3, agenda del taller)

2. SistemaNacional de Monitoreo y Evaluacion en México

Durante la ultima décadael Gobierno de México ha logradavances significatives en la introduccién de
medidas de desempefio en programas pubkcy en proveercon informacion de desempefio de la gestion
publica a decisores de politicas publicasEl enfoque deGestion por Resultados (GpREs liderado por la
Secretaia de Hacienda y Crédito Publi&ICP), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) y la Secfetde la FuncidRUblica(SFP)comosusdrganos rectore€Estasagenciasoordinan

la implementaciéra través de diversomstrumentos guias técnicay lineamientosde implementaciérgue
conforman al Sistema de Evaluacion Besempefio (SEDPEI Presupuesttasado en Resultados (PbR) y el
Programa de Mejora de la Gestién Publica (PNI@). de los aspectos a destacar de este enfoquat esfuerzo
poralinea las herramientas y practicas gerenciales al ciclo de vida de la gestién de programas publicos federales,
gue va desde la publicacion de $glas deOperacion (RP) hasta su ajusta metas de acuerdo al presupuesto

de egresos de la federacion aprobado, mediado por los resultados de las evaluaciones pertinentes.

El enfoque implementado en México ha logrado posicionarse entre los mas avanzados en la degidnérica
Latica y el Cari@ A manera de ejemplo, un andlisis comparativo realizado pBapto Interamericano de
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Desarrollo BID en 2007 y 2013ubica a México entre los primerasiatro paises que han presentado altos
nivelesen cinco pilares dela GpR planificacion orientada resultados; presupuesto por resultados; gestion
financiera, auditoria y adquisiciones; gestién de programas y proyectos; y nmemnjt@valuaciornKaufmann,
Sanginés y Garcia 201%pdos estos aspectos de algin modo est@hidos en laseformas de mdernizacion

de la GpR emprendidadurante el periodo de analisis, tales como la implementacion del SED, PbR y el PMG
entre otrasiniciativas

FIGURA.. indice de GpR en 2007 y 2013

Nivel alto
Puntaje >= 3.0

Argentina Barbados Argentina Barbados
Costa Rica Ecuador Costa Rica Ecuador
Nivel medio El Salvador Guatemala El Salvador Guatemala
Puntaje <3.0 >= 1.5 Hfmduras Jamaic::J Guyana Halti_
Nicaragua Panama Honduras Jamaica
Peru Nicaragua Panama
Republica Dominicana Paraguay Perti
Trinidad y Tobago Republica Dominicana  Suriname
Uruguay Trinidad y Tobago Uruguay

Nivel bajo
Puntaje< 1.5

2007 2013

Fuente: Adaptado de Kaufmann J., M. Sanginés y M. Garcia..(@0hSjuyendo gobiernos efectivos. Logros y retos de la gestion publica
para resultados en América Latina y el Caflashington DC: Banco Interamericano de Desatrrollo

Monitoreo y Evaluacion esno de los cinco pilares déndice dela GpRy es uno de los pil@s rezagados en
comparacion con el indice globaktitotal de paisegvaluados en América Latinael CaribeAunque el numero
de paises con puntaje alto se mantiezr@re 2007 y 2012/13hay unnimeroimportante de paiseque pasan
de una calificacion lya auna calificaciommedia (Tabla 1)

ABLA omponente de onitoreo aluacio pe palse oM ca aclo enalada, por ano ae ediICIO
Calificacion 2007 2012/2013
Nivel altot dzy G 28 % oXnyY 5 5
Nivel mediot dzy G 28 x mMZp 3 8
Nivel bajoPuntaje < 1,5 16 11

Fuente:Adaptado de Kaufmann J., M. Sanginés y M. Garcia. (2015)

Méxicoforma parte delos cincopaises comun nivel alto de puntaje, y ha mejorado de manera significativa en
los componentes d monitoreo y evaluacionEl componente del sistema de informacion estadistica también
ha mejorado entre 2007 y 2012, pero no al mismo ritmo que los de monitoreo y evaluacion (Tabla 2)
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TABLA 2Calificacion deMéxico, por componente de M&E, por afio deadicion

2007 2012
Monitoreo 3.1 4.5
Sistema de informaén estadistica 3.9 4.1
Bvaluacion 3.1 4.1

Fuente: O. Feinstein y M. Garcia Moreno en Kaufmann J., M. Sanginés y M. Garcia. (2015).

A la par de los avances existen desafios para consolidar estegeie, tales como: mejorar la coordinacion
interinstitucional, el aprovechamiento de la informacién del desempefio de programas publicos federales y la
calidad de las evaluacione$/n recénte estudio del Banco Mundigle incluy un analisis de I&pRidentifica
lanecesida de mejorar los arreglos institucionales emCONEVAL, la SHCP y |2 SkBporte desta@ que hay

avances importanteen el uso danformacionde desempefio para acciones de transparencia, pero menos
avances ersu uso por el @hgre®, la autoridad presupuestal directivosde programasAsimismo revel
heterogeneidad en la calidad de las evaluaciones a programas federales y un énfasis de la evaluacion de
programasy no tantosobre politicas publicas y el desempefio instituciona judcionarios publicos.

H sistema de monitoreo y evaluacion de la gestion de programas y politicas pultieaso de Is elementos
centralesdelaGpR El enfoque déaGpR es integral, su plena adopcion implica cambios en practicamente todos
los elemertos de la gestion publica. De este mqdpromueve reformas alineadas eros procesosde
presupuestaion, planificacién y programaciéisto incluyenmeformasen los sistenas de M&HKle programas
politicas,funcionarios e instituciones public&n los sistenas de control internpauditoria'y transparencia
siendo éste su componente centran los mecanismos deendicion de cuentas y mejora de informacion
estadistica y geogréfica, entre otrd3entro de estos Ultimos resaltdns cambiosvinculados a la meja del
desempefio institucional tales comas mejoras en los sistemas @®ntrol interng los procesos de compras
publicasy de gestiébn de personalPor tanto, su consolidacién implica practicamente una reforma vy
modernizacion de la gestion puablica.

El sisema de monitoreo y evaluacién de Igestion de programas y politicas publicas puediesagregarsen

dos subsistemasuno de monitoreo y otro de evaluaciarSi bien ambosubsistemasieben estar integrados,
cada uno tiene su particularidad y énfasis distinLa evaluacién se focaliza en la evaluacién de politicas y
programas H monitoreo se concentranasen programas, pero tambiénonsiderainstituciones, proyectos y
funcionarios publicosmvolucrados en su gestiG@omo su objeto de andlisi®or otra pae, la evaluaciores
coyunturalo episddica, mientras que la actividddl monitoreo esde caracter continuoSi bienhay cada vez
mas evaluaciones de politicas y programas de corte cualitativo, el énfadis evaluacidrsigue siendo
cuantitativo. En emonitoreo haymayorequilibrio cuantitativo y cualitativo de métodos. Finalmente, el alcance
de la evaluacion es conocer el impacto y resultado de las intervenciones publicas en las candecluapestar

de la poblacién, mientras qué monitoreo se entramasen el nivel de productividad en la produccion y entrega
de bienes y/o servicios a usuarios y beneficiElanonitoreo ambiénpuedeconsidera el apegoa la normativa
legal yla eficienciaen lastareas procesos y actividades die producciony entrega de biensy servicios asi

2The World Bank Group (2014Jexico Public Expenditure Revi(RER)Washington DC.
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como en k calidad del cumplimiento de estandares en produccion y entregay la satisfaccion desus
beneficiarios o usuarios (Tabla 3

TABLA 3Alcance de los sistemas de monitoreo y evaluacion

Sistema de Evaluag@n Sistema de Monitoreo
Foco Politicagprogramasy proyectos Programas, proyectos, itigiciones, servidores publicos
Tiempo Discontinuo Continuo,Periédico
Métodos Multiples: cuantitativosy cualitatives Indicadorescuantitativosy cualitatives
Alcance Impacto y resultadode las intervenciones Produccion institucional entregada a usuarios y
publicas beneficiarios, y las actividas y procesos de su
produccion

Grado de satisfaccion de los usuarios o beneficiarios d
los programas
Aprende (derivando lecciones de la

experiencia) Describir
Propdsito Explicar Generar y sistematizar datos
Valorar

CdzSYy (i SY aSRAYl DA 203 Sisterhat Sagidegide M@hitored: Weoriay Bréztica de sistemas orientados a
02y aS0OdzsSy OA | & éddpata Ml Sethiferi@ Intériddonai déIMonitoreo de Programas Sociales realizado en lal€il
México los dias 21 y 22 ddip, 2014, organizado por CONEVAL.

Es importante sefialar que las amtes de monitoreo y evaluaci@on un piladel enfoque @ la GpR Gada vez

es mas frecuente identificar sistemas de monitoresisfemas desvaluacionque sonmasextensos, y a veces

sus limitesson difusosy se entrecruzah O02Y2 Sy St Ol a2z RS 1 aS@It dza OJ
monitoreo en sentido ami.

Las entidades fedetavasresponsables de rendir cuentas de la inversién asignada y con el mandato de adoptar

el Presupuesto basado en Resultadosbf® han avanzado en diversogradcs y modalidadesen la adopcion

de la GpR La Constitucion Politicaedos Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, indica los criterios que
deben guiar la gestién en cada nivel de gobierno, y la obligatoriedad de su evaluacion. Bajo esta légica las
entidades federativas y municipios deben avanzar conceptual e insttaim@mte en dicho enfoque para medir

el desempefio de su gestién y la calidad de la inverSidsien hay orientaciones y herramientas comunes del
sistema federalexiste amplia heterogeneidad en las practicas gerenciales, herramientas y técnicas aplicada
por las entidades federatiway municipios por snivel de autonomiaEsta heterogeneidagosibilita y requiere
innovacion

Entre las orientaciones comunes las entidades federativag identifican las siguientesuatrocomo lasmas
recurrentes:

1. H ajuste desuestructura programatico presupuestal para facilitar el usbnarco I6gico herramienta
extendida en casi todos los estadagie apoyala liga de procesos de planeacion; programacion y
presupuestacioren la gestion de programas publicdsinadoa los avances en armonizacién contable
liderados por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC)

2. La adopcion con ligeras modificacionesle metodologias de evaluaciote programas sociales
generadas por eCONEVAL, en espedial disefio yde consistencia y resultadossi como también la
adopcion/adaptacion de los lineamientos generales de operacion del CONEg®L incluye
generalmente también desarrollo y ajustes a las reglas de operacion de los programas.
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3. Procesos de licitaciépara evaluacinesque incluyen tanto universidades, centrosideestigaan, asi
como firmas privadas y consultores individualesn diferencias importantes dada las condiciones tan
diversas de la oferta de firmas o consultores expertos en monitoreo y evaluacion.

4. Losorganos de fiscalizacion de los congresos estatales (transformados recientemente en algunos casos
en auditorias superiores del estadgue han comenzado a realizauditoriasde desempefio, parada
cuakslos enfoques adoptados generalmente presentaemincias®

A nivel estatala adopcién dda GpR se haoncentradomasen el disefio y desarrollo daccionesle monitoreo
y evaluacién de programapublicos. Los Estadoshan presentado avances importantagravés del impulso
inicial de la normativa hacil desarrollo dePbRa nivel estatglla asistenciaécnicade 6rganosrectores como
el CONEVAL y la SHERIvel estataly el desarrollo de iniciativas propiaSin embargo, hagnuy poco avance
en la evaluacion de politicas publicas del desempefidueginal y/o de servidores publicos.

A nivelde las entidades federativaka habido un avance en la implementacion de instrumentos normativos
y practicos de monitoreo y evaluaciorDe acuerdo con CONEVAL,indice de avance en monitoreo y
evaluaciona nivel nacional tuvo un incremento d&.5 puntos porcentualegntre 2011 y 208.* Guanajuato
esta entre &s entidades que presentareanayor avance en 2018en 2015.

Por otra parte, ¢ grado de avance en la implementacién del RBEDa nivel nacional es sasfactorio, con un
promedio nacional del indice general de avande 77 por ciento® El indice general de avanen la
implementacién de la PbREDdesarrollado por la SHQRuestra queen 206, 24 entidades federativas
alcanzaron un nivel satisfactorio (ywx al 70 por ciento) Destacan el Estado de México, Baja Califoynia
Guanajuatocon un avance superior al 90 por ciento. Unicamentes entidades,Sonora, Guerrery Baja
California Sumegistraron un porcentaje de implementacién menor al 50 por ciént

Las accionede monitoreo y evaluacionen los estadosmplican acciones de coordinacion fiscaktratégica y
gerencialcon los niveles centrales de administracioks importante mencionar que al margen de todas las
innovaciones que puedan presentaslsistemas estatales de monitoreo y evaluacion, existen lazos de conexiéon
fiscal, estratégica y gerencial con el nivel federal y municipal que resultan ineludibles. A nivel fiscal, la asignacién
de recursos, en especial aquellos orientados a infraestractacial requieren una adecuada coordinadiécal

que define las condiciones y formas de estimacién de los montos y condiciones de la asignacién de®recursos
Adicionalmente, la federacion impulsa acciones de armonizacion contable, y auditoria d& restusos. La
coordinacién estratégica se deriva de la articulacion en el plan nacional, planes esyatategionalesy

3En el caso del Estado de Colima, el 6rgano eslatalvaluacion es el 6rgano de fiscalizacion del congreso, lo que pone en evidencia el
nuevo rol que estan jugando los 6rganos fiscalizadores del congreso en los sistemas estatales de monitoreo y evaluacion.

4 Para mayores detalles sobre los resultados§/im2 R2 f 2 AN O2y adz G NY a5AF3aAy2aiAad2 RSt | g
SYyGARIFIRSa FTSRSNIGAGIaé / hb9zx! [ HAamMpD

5El avance del PB&ED se mide a través de la evaluacion de un conjunto de elementos que constituyen esta aproximacion tales como
marco jufdico, planeacién, programacion, presupuesto, control y ejercicio del gasto, monitoreo y evaluacion e indicadores de
desempefio. Ademas se complementa con el andlisis de transparencia, recursos humanos y adquisiciones.

6 El rol de la SHCP se concentra einee del PB-SED para el gasto federah especial de los ramos 33 y 23. Para detalles sobre los
resultados y metodologia del indid#tp://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas#DiagnosticoPbR
SED

7H PBRSED se aplica aslmunicipios de cada estado, uno el mas poblado y el segundo el mas cercano a la media de los principales
indicadores de desarrollo municipal.

8 Por ejemplo los fondos FAIS y Ramo 33.
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municipales, alineando objetivos, metas, indicadores. Finalmente los mecanismos de coordinacion gerencial
las comisiones de gobmmdores, de desarrollo, et€or lo tanto, los sistemas estatales tienen margenes de
innovacioén, pero también ciertas restricciones derivadas de los procesos de coordmbis@ue estan sujetos

3. EImarco de diagn&tico del sstemade M&E

Existen diersas aproximaciones para realizar diagndsticos a los sistemas de monitoreo y evaludién
efectos de este diagnésticsevalorarondiversasmetodologias existentes, y sapto por la elaboracién deun
marco de andlisipropio que permita realizar un dignostico mas compigensivo. Realizar un diagnéstico del
funcionamiento y efectividad de un sistema nacigmakubnacionalde monitoreo yevaluaciéonno es taea
sencilla. Existemarcos de referencia que distinguen la evaluacionlaie sistemagie acuerd a diversos
criterios tales como soperanen democracias avanzadas o paises en desardakiacandda importancia de

la fortalezadel entornoinstitucional o bien el grado de desarrollo en ciertas funciones o compongnses
avances en planos noativos y en la practicaAdicional a esto, al interior de un pais, coexisten diversas
herramientas de diagndstico en funcion de los aspectos que las agencias que implementan buscan Hestacar
México sirvan deejemplcs el CONEVAL g SHCRjue evallan repectivamente elavance en los sistemas
estatabs de M&Ey dd PbR.ElI Recuadro 1 gsentaalgunosejemplos de metodologias de diagnéstico de
sistemas nacionales de gestidn por resultados y de monitoreo y evaluacion

RECUADRO Metodologias de diagnésticde sistemas nacionales déestion por Resultados M&E

EIBanco Interamericano de Desarrollo (Bl&)lica una metodologia denominada sistema de evaluacién PRODEV
tiene por objetivo diagnosticar las capacidades institucionales que los paises tianeimgplementar una gestion
publica efectiva, eficiente y transparente. También permite realizar comparativos entre paises. La metodologia ¢
cincopilares dda GpR:

1 Panificacion

i Presupuesto

I Gestién financiera publica

9 Gestién de programas y proyeco

1 Seguimiento y evaluacion
El diagndstico busca seguir el ciclo de gestién de los programas y politicas publicas grclzbniredida de lo posible,
aspectos de la denominada cadena de valor: insumos, actividades, productos y res@&ai@duaronel avanceen
24 paises entre 2007 y el 2013.

ElConsejo Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (Cld&Barrollé un indice de institucionalizacion (
sistemas nacionales de monitoreo y evaluacion, y llewd a cabo un estudio denominadbortalecimiento de los
Sistemas de Monitoreo y Evaluacion en América Latina.
El indice tiene cuatro pilares

9 Orientacién funcional de los sistemas y naturaleza de sus herramientas

1 Coherencia institucional

1 Uso de la informacion

1 Institucionalizacion de losistemas
El diagndstico aplica una escala de valoracion qudevéa existencia formal y adecuado funcionamiento de cada pil|
hasta su no existencia. La valoracion considera marco normativo, mecanismos de coordinaciédeofierida de
informacion dedesempefio, avance a nivel subnacional, Etestudio se aplico a una docena de paises en el afio 2
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EIBanco Mundiaha llevado a cabo diagnosticos de sistemas nacionales o subnacionales de gestidn por resultac
destacando aM&Ea través de la medologia denominada: herramienta para el diagnéstico rapido de la evaluacié
gestién del desempefio y capacidades presupuestales gubernamentales. Esta metodologia consta de 7 pilares,
enfoca en analisis a profundidad en los casos de estudio enegimtlevan a cabo acciones de asistencia técnica:
9 Estructura programatica del presupuesto
1 Planeacion presupuestahcluyetransparencia y credibilidad, formulacién y programaciéon presupuestal, y
marco de gasto de mediano plazo
9 Discusién y aprobacién prgsuestal
1 Ejecucién presupuestal e implementacién de programas presupuestales (entrega de bienes y servicios)
1 M&Epreaupuestal,incluyealcance de funciones de monitoreo y evaluacién, y uso de la informacion de
desempenio
1 Responsabilidad financieracluyegestion financiero, contabilidad publica y armonizacién, auditoria iatgrn
externa
1 Informacion de desempefjincluye el grado de confiabilidad y oportunidad de informacion estadistica y
geografica y sistemas de informacién
Esta metodologiastabasada emrmejores practicas y estdndares internacionales de diversos sistemas de gestion
publica. Su formato basado en grupos focales y entrevistas exige alto grado de involucrataiantontraparte. La
metodologia no es una prescripcién d@&nollevar adelantesvaluaciones de este tipo ni una camisa de fuerza para
gobiernos interesados en avanzposee un grado de flexibilidad en su aplicacion. Comenzé a aplicarse en eD&fio

FuentesBID(2009). Sistema de Evaluacion PRODEV. WashingtonDADZ007). Fortalecimiento de los sistemas de monitore(
evaluacién (M&E) en América Lati@aracas, Venezuela; BM (2009). Rapid diagnostic tool for assessing performance manags
and budgeting capacities in government.

El diagndstico llevado a cabo ehEstado de Guanajuateebasa en una metodologiarientada aevaluarlas
dimensionesmasrelevantes con las que debe contar un sistema consolidddononitoreo y evaluaciénDado

gue divesas metodologias existentesroprenden al monitoreo y evaluacionrmo una de varias dimensiones

de la gestién por resultados,| diagndstico delSstema Estatal de Monitoreo y Bvaluaciéndel Estado de
Guanajuato(SEMEG3e realizé con base eruna conceptualizacion mas amplia que considera aspectos no
tradicionalmente conislerados Ror ejemplq el rol de los 6rganos fiscalizadores o de transparencia al realizar
auditorias de desempefio o bien la relevancia no solo de la calidad de la informacién estadistica y geogréfica,
sino la eficiencia de su produccidaste esquema seaba en lapuenas practicas gnetodologias existentes
adaptando el enfoque a un sistema subnacidnal

El modelo de diagndsticwentifica cincodimensionesclave de un Sistema délonitoreo y Evaluacion (SME)
las que se desagregan en elementos particelspara completar un diagnéstico integralas dimensiones son
() liderazgo;
(ii) entorno institucional;
(iii) condiciones técnicas
(iv) demanday uso de informacién de M&E; y
(v) oferta de informacién de M&E.

9Ver por ejemplo: Banco Mundial 2009, Banco Interamericano de Desa2fillb, Centro Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo 2007, Feinstein 2012, Mackey 2007, Lahey 2015; Josepb2Vglatichael Bamberger (1994htre otros.
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La dimension déderazgoseevalla a través de tredementos la importancia que tiene éM&E en la agenda
de la méxima autoridadlel gobierno; si ®iste una autoridad coordinadora del SMEmecanismos de
coordinaciény si se cuenta coasignaciones de recursos presupuestaldscladas

Por su partela dimensién dentorno institucional considera si existeroles y responsabilidades claras de cada
unade las entidades rectorasi estas cuentan con las condiciones internas adecuadas y si existe convergencia
entre las funciones dplaneacién, presupuestononitoreo y evaluacion.

La dimension decondiciones técnicagiene como elementos centrales la existencia de lineamientos de
programacionpresupuestal e implementacionde programas; la existencia de metodologias de evaluacién y
criterios para su aplicacién; la disponibilidad de asistencia técnica para la implementacién de acciones de M&E;
y si existen condiciones adecuadas de tecnologias de informacién para.el SME

Lacuarta dimensiongconsidera por una parte ldemanday por laotra el usode informacion de M&Eexpresa

por una parte la demanda existente de informacion del desempefio de programas y politicas publicas, y por
otro sugrado de utilizacion. El uso de dicha informacion debe generar consecuencias para la mejgestén

publica y el valor publico que esta creas elementos de esta dimensigon:la existencia de la demanda de la
informacion del SME de autoridades politicas clalesiversos poderes, asi como de la sociedad civil y sector
privadg asi como lavaloracion delcémo se utilizala informacion de M&E para la mejora de la gestion de
programas y si existe una demanda de informacién del SME por parte de usuarios extEsdamportante
mencionar que el uso, es una consecuencia primero de que existterta de informacion, segundo que una
demanda haya sido definida, y tercero que dada la correspondencia entre oferta y demanda, se constituya
entonces la oportunidad del uso.

Finalmente pferta de informacion de M&Ese orienta a valorar la capacidad deyeer y analizar informacion
del desempefio de programggpoliticas publicade maneraonfiable y oportunalos elementogue se analizan
eneste bloque sorsi d SME cuenta con indicadores y fuentes de informacion fighdg®rtunos que permiten
geneir reportes de monitorepy si & informacion generada a través @&NEes de acceso publicha kgura 2
ilustra la l6gica del diagndstico
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FIGURA. Dimensiones y elementos de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion efectivo
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Marco de diagndstico de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion
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cuentan con las
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planeacion, M&E y
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* Existen
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técnica para la
implementacion de
acciones de M&E
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de tecnologias de
informacion del
SME

* Existe una demanda
de la informacién
del SME de
autoridades
politicas claves

La informacion de
MA&E se utiliza para
la mejora de la
gestion de
programas

La informacién del
SME se usa por
terceros para fines
de analisis y
rendicion de cuenta

* El SME cuenta con
indicadores y
fuentes de
informacion fiables
y oportunos que
permiten generar
reportes de
monitoreo

* Lainformacion
generada a traves
del SME es de
acceso publico

« El grado de avance en el ndice de M&E de CONEVAL
+ El grado de avance en el indice de PbR-SED de SHCP

GRADO DE AVANCE SEGUN AGENCIAS FEDERALES

Fuente: Elaboracion propiabasado enBanco Mundial 2009, Banco Interamericano de Desarrollo 2015, Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo 2007, Feinstein 2012, Ma2R07, Lahey 2015, Valadez 1994.

Estas dimensionesconstituyen los fundamentos dein sstema demonitoreo y evaluacion Eh funcién de su
grado de implementacionlos sistemas pueden expresarse en un continuo de situacioSaguiendcel grado

de desarrollo de ess dimensiones se puede determinal grado de madurez de un sistema de monitoreo y
evallacion Para cada elemento evaluado dentro de una dimension se califica el avance entrel@nad 4 es

el mayor puntaje posible/er la escala a continuacion:

4 ¢ Existe actualmente, se implementa y no requiere mejoras.

3 ¢ Existe actualmente y se implemta, pero requiere mejoras.

2 ¢ Existe y se implementa, pero solo parcialmente y con problemas que requieren mejora.

1 ¢ Existe formalmente, pero no se esta implementando, o existe algo en practica pero debe formalizarse.
0 ¢ No existe.

Con base en unrpmedio simple de la calificacion por elemento, se calcula una calificacion global de la
dimensién(Anexol).
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4. Situacion en Guanajuato comparado con otr&ntidades Federativas

Paraimplementareste modelo de diagndstico se tomd como contexto a lagstageevaluaciones ya existentes

en materia de uno o varios aspectos del enfoque gestion por resultados en el EstadtastdehGLEARZentro

de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE); evaluaciones de CONEVAL, la SHCP, y algunas otras evaluacior
detemas relacionados directamente conSistema Estatale Monitoreo yEvaluaciéndel Estado de Guanajuato
(SEMEGY de la GpRBasado en este context@e realizaron entrevistas a las instituciones involucradas en el
SEMEGse aplicouna encuestade Percepion del sistema de M&E en Guanajuaofuncionarios de la
Administracién publica estatéhnexo 2)°, y se realiz6 un taller con las entidades rectoras (Anexo 3)

El CONEVAL y la@etaria de Hacienda y Crédito PublicdHE) realizan evaluaciones del aance de las
entidades federativasn sussistemas de Monitoreo y ¥aluacion y del Presupuesto basado eresultados
respectivamente Guanajuato se encuentra en el grupo de entidadiesmayor avancen ambas evaluaciones
La evaluacion dEONEVA&obre elavance en los sistemas estatalestenitoreo yevaluacionpara2011, 2013
y 2015incluye dos componente el deber sef(normativa y la implementaciongracticg.

En la evaluacion de CONEVAM&uanajuatopaso delsexto lugaren 2013 al cuarto lugar en 261después de
Jaliscq DFy México(Figura3). El avance mayor fue enaterianormativadel M&E, donde ha pasado de 28.7
puntos en 2011, a 33.3 puntos en 2013, y a 47.2 puntos en Hi Bateria normativa, variables que han
mejoradoen Guanajuato sormaqudlas para las cualda normativa estatalestablece criterios para la creaciéon
de programasde desarrollo social estatalegspecifica criterios/lineamientos para realizar/coordinar la
evaluacién de la politica y/o los programas de dedkrsocial;establece que se debera dar seguimiento a los
resultados de las evaluaciones;egtablece contar con indicadores de resultados para la politica y/o los
programas de desarrollo soci@n el componente practico destaca que ha mejorado la variable de amorar
informacién de los indicadores de gestiédel Estadopero a su vez ha bajado la calificacién de contar co
indicadores de resultados.

10E|] Banco Mundiaén colaboracion cotplaneg realizé una encuesta deercepcionpara informar estaliagnésticoSe envidd

encuesta a 60 enlaces de planeacion en diferentes dependedeleEstado (dic 203&ne2016). Apesar de mdltiples recordatorios, se
obtuvo una tasa de respueskmja @5 por ciento) Si bien reflejan la perceidn de una gran parte de los encargados de planeacion,
monitoreo y evaluacion de programas del Estado de Guanajuato, estos resultados no son representativos de la vision igesneral de
dependencias del Estado. Ver cuestionario en el Anexo 2.
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Fuente:Elaboracion propia con base @ONEVAI2015 Diagnéticodel avance en Monitoreo y Evaluacion en las entidades federativas
Nota: el maximo valor posible para el componente normativo es 51.8, mientras que para el componente practico es 48.1

Con relacion a los idgnéstices sobre implementaciéndel PbRde la SHCPen 2016 Guanajuab obtuvo el
segundo lugar con mayor avance, Unicamente después de Baja Calif(ffigara 4) De hechoGuanajuato
pasodel ultimo lugar (con 43 por ciento) en 2014, al segundo lugar (con 95 por ciento) en@dil6na
calificacdn de 95.3, Guanajuato registra amance des2.2 puntosporcentuales entre 2014 y 261siendoasi

el estado con mayor avancilcanzdun grado de avance total (100 por cieptmlos aspectosie marco jridico

e indicadores deeasultadosLas oportunidag@sde mejorapara Guanajuato (descontando aquellas dimensiones
en las quetienen alta calificacion), son dertalecer el marco normativo e implementacion en materia de
transparenciay de reforzar mecanismos de la estructura programética y de los padrdedseneficiarios
asociados a programas presupuestarios.
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Fuente:Elaboracién propia con base 8k CPtransparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas#DiagnostS&PbR
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Encontraste a los resultados del CONEVAL y la SHCP, la evaluacién del Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE) otorga una calificacion muy baja al Estado en materia de indicadores de monitoreo y
evaluacion.Esta evaluacién asigna un valor de 44redl0Q a los indicadorede monitoreo y evaluacion en el
Estad, sin embargo los aspectos evalua@dwssu instrumento de medicioise refierenmasa la practica de
evaluaciéon de programas queopiamentea la calidad de los indicadoresbe sefialaque todoslos aspectos

gue se cumplerde manera satisfactoria en la aplicacion de este instrumewoto los referidos a contar con
indicadores, datos basicos y objetivos estratégicos defir(itiaisla 4.

TABLA 4Nivel de cumplimiento para indicadorede MONITOREO Y EVALUACION ‘

No. Descripciéndel elemento evaluado DI c-le.
cumplimiento

1 La entidad federativa cuenta con un sistemaMigE basado en resultados. Cumple parcialment

5 Se cuenta con diagnésticos sobre las condiciones de la entidad federativedasccon el Si cumple
ejercicio del gasto.

3 Se cuenta con objetivos estratégicos definidos. Si cumple

4 Entidad federativa cuenta con indicadores cualitativos y cuantitativos para medir sus logr Si cumple

5 La entidad federativa establece datossizbs sobre indicadores (analisis de situacion actuaSi cumple

6 Se realizan sistematicamente evaluaciones a los programas de la entidad federativa. = Cumple parcialment

7 Los evaluadores son externos. Cumple parcialment

8 Los mecanismos de contratén de los evaluadores son transparentes. Cumple parcialment
Bvaluaciones de consistencia y resultados cumplen con criterios de disefio, planeacién

9 estratégica, cobertura y focalizacion, operacioén, percepcion déapin objetivo y de Cumpe parcialmente
resultados.

INDICADORES CUMPLIDOS PARA MONITOREOQO Y EVALUACION: 44%
Fuente:CIDE2012.

Existeotra evidenciavinculada a temas relacionados al sistemde M&E ya la Gestion por Rsultados En
efecto, Transparenciavallalosprogramas sociales dalniciativa para el Fortalecimiento de la Institucionalidad
de los Programas SocialeBPRD) basado encuatro componentesireglas de operacién y otros lineamientos;
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas; mecanismos de control y fiscalizavé@anismos de
participacién socialPara el afio 2013 los resultados dsta evaluaciérposiciona a Guanajuato en el lugar
namero 25(Figurab). Guanajuato demuestra una situacion regular en los ejeedlas @ operacion y otros
lineamientos, necanismogle transparencia y rendicion de cuentgsnecansmos de control y fiscalizacion

un rezago importante en el eje deemanismos de participacion socidunque cabe sefialar que dicho rezago
ha sidoseguramenteen buera parte eliminadg ya que en el 201%5e expidieron los lineamientos para la
contraloria social en los programas sociales del estado de Guanajuato, yryargg&mentandose.
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FIGURA. Indicadores de institucionalidad, 2013
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Fuente:Elaboracion propia con base BPIROMinisterio de Transgrencia, 2013.

La satisfacciéon y la calificacién por parte de los ciudadanos, como beneficiarios y receptores de servicios
publicos, son elementos clave de M&IEa percepcion de la poblacion sobre la calidad del gobierno y la entrega
de servicios publice en Guanajuat@s un poco mejor respecto al nivel naciongh € Estadg29 por ciento de

la poblacion adulta percibe un mal desempefio del gobiesegin la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (INEGI, 281!, colocandose 6 puntos pordeales por arriba del promedio nacioriah cuanto

a servicios publicos, la percepcion ciudadana sobre la calidad de servicios como edbéaaary universitaria)

y salud se encuentra parribadel promedio nacionalEn Guanajuato, la tasde prevalena de corrupcion,
medida por los usuarios que experimentaron algun acto de corrupcién en al menos un tramite reaiado
muchomenor a al promedio naciondllientras que a nivel nacional se reportaron en promedidb3QAactos

por cada 100,000 habitantesn Guanajuato la prevalencia esd@53actos.Asimismg la tasa de incidencia de
corrupcion en eEstado (medida por los actos de corrupcion) se encuetanabién por abajo del promedio
nacional en alrededor d&2,838casos por 100,000 habitantes.

111 a Encuestdlacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCléya®a de forma bienal desde 2011, comkjetivo de

proveer informacion sobre experiencias y percepcion de la poblacion en relacion a los servicios publicos que brindas difestad

de gobier. En 2013 se incorpamaobjetivos de medir percepcion sobre la corrupcion y la satisfaccién de usuarios de servicios publicos
basicosPara mayor informaciarttp://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/encig/
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Figura6. Tasa de prevalencia de corrupcig®015
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Figura7. Tasa de incidencia de corrupcip2015
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corrupcioén usuarias de tramites, pagos, solicitudes o contaci corrupcion en la entidad federativa de ocurrencia entre la
con autoridades entre la poblaci nacional de 18 afios y mas poblacion & 18 afios y mas que habita en areas urbanas de ¢
gue reside en zonas urbanas y que tuvo contacto con algin mil habitantes y mas que tuvo contacto con algun servidor

servidor publico multiplicado por 100,000

publico, multiplicada por 100,000

Fuente:Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2013, INEGI

5. Avances y desafios paral sistemade monitoreo y evaluacion en el

Estado de Guanajuato

A continuagbn de presentan los resultadal dagnéstico deBistema Estatal de Monitoreo y Evaluacion del
Estado de Guanajuato (SEMEE&9gunlas cinco dimensionesetl marco de aadlisis presentado: liderazgo;

entorno institucional; condiciones técnicas; demanda y uso de informagidferta de informacionEstos

resultados se basan en el andlisis de marco legal, informacién existeireyistas con informantes claves de
las agencias roras, y los resultados da encuesta aplicada y teller realizado.
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5.1 Liderazgo

+ M&E esta en la agenda de la maxima autoridad: Existe documento estratégico con metas y prioridades
claras; se realizan eventos publicos; hay coordinacion con otros niveles (por ejemplo municipal y
federal); se solicita apoyo a actores con experticia fuera del Estado (agencias federales, entidades
internacionales, centros de investigacion, etc).

LIDERAZGO + Hay autoridad coordinadora del SME: Existe una autoridad con el mandato formal de coordinar el SME;

la autoridad coordinadora esta reconocida por otras entidades rectoras del SME para coordinar y

operacionalizar el Sistema.

+ Existe financiamiento adecuado para las funciones de M&E: Hay presupuesto dedicado para las
funciones de la coordinacion del SME; cada proyecto presupuestal tiene presupuesto dedicado a M&E.

M&E enagenda de la maxima autorida

La inclusion del M&E en la agenda publica requiere coordinacion, asignacion de recursos y orientacion estratégica

por parte dela maxima autoridadEsto se expresa regularmente larexistencia de un documento estratégico
con el alcance, metas y prioridades del sistema de N&Eealizacién de eventos publicos evidenciando su
relevanciaja coordinacién existente con otros nivelie gobierno, por ejemplo municipal y federal, y poderes
del Estado, por ejemplo el Congrdagxistencia de apoyo por parte de actores fuera del Estado con demostrada
experticia, tales como: agencias federales, entidades internacionales, centrosstigyavion, etc.

Hay evidencia de la relevancia publica del sistema de M&E amtos del gobernador El Gobernador de
Guanajuato impuls@n 2013 una iniciativa orientada a consolidar un sistema integral de rendiciéon de @jenta
gue incluye acciones de moaito y evaluaciértcomo uno desus componentes centraleka iniciativa partio
con un diagnéstico de lativersoscomponentes quese definieron como integrantes diéstema entre los que
destaca el de monitoreo evaluacién? Los resultadossistematizadosdel diagnésticose presentaron
plblicamente ante los medios de comunicaci@nel afio 2014 G NI} @Sa RSt RSy ZhEyesty | R2
acto de presentaciorel Gobernador y las autoridades involucradasmeron el compromiso de avanzar sobre
las recomadaciones y el plan de traba@stablecido lo que marcd una importante sefial del compromiso en
avanzar en la rendicion de cuentas y el compromiso derivagibicitamenteen materia de fortalecer las
acciones en monitoreo y evaluaciéomo parte integral dl sistema de rendicién de cuentdss importante
sefalar que esta iniciativestaligada a loesfuerzos del gobierno estatah la consolidacion del presupuesto
basado en resultado$/as recientementeen mayo 2016gl gobierno de Guanajuato formgarte activa enla
semana estatal de evaluacion, con énfasis en programas sodatks quela Secretaria deDesarrolloSocial y

Humano SEDESHUeva avances importantes en M&E. Esta semana de evaluacién fue coordinada con el apoyo

del centro CLEARenter fo Learning on Evaluations and Reguéts coordinacion con el Centro de Investigacion
y Docencia Economicas (CIDEL;@isejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Sa2iEYVAL
y la Secretaria de Hacienda y Crédito PUl{8HCP) entre otros actores claves

Gestion de apoyo técnic@on agencias federales, centros de investigacion y agencias internacionales
gobierno del Estado ha solicitado cooperacion técnica al CONEVAL para avanzar en el desarrSikiatassu
Estatalde Monitoreo y Evaluaciodel Estado de Guanajuaém relacion a las politicas y programas de desarrollo

121 os compaentes analizados fueron: fiscalizacién, contabilidad, archivos, compras, informacién pablica, monitoreo y evaluacion,
mecanismos de asignacion presupuestal.
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social que se ha materializado en cupos para cursos de formacién impartidosxmertos del Instituto
Latinoamericano de Planificacion para el DesarrdU® KB También existen acuerdale cooperaciércon la

SHCP para el avance del PBEDa través de formacion en armonizacion contable; MIRs, indicadores y técnica
presupuestgly de la Auditoria Superior de la Federacién ASE a la recién creadaEA§8&iGerncestatal en
materia de acciones de M&E tiene acuerdos de cooperacién técnicagencias federales como la@My
entidades de alcance nacional como el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONEG)Ifd¢mas,

el gobierno realizdin acuerdo co € CIDEparaelaborarel diagnéstico dedistema de rendicion de cuentdsl
Estadg yha suscritoacuerdos de cooperacion técnica con el Banco Mundiahvés delplaneg para la mejora

del Sistema Estadistico EstatpldelSistemade Monitoreoy Evaluacion

Existe coordinacién de acciones de M&E a nigsfatal y municipal, pero soraun insuficientes Hay acciones
importantes para la integracion de las acciones de M&E entre las entidades estatales y municipales, tales como
la realizacién de auditias de desempefio a municipios por la ASEG (se han programado auditorias en los 46
municipios para 2016) la verificacion de las acciones legales en los procesos de entrega y recepcion en los
municipios la mejora de la calidad de tramites y servicioéval estatal y municipal, impulsadas por la STyRC;

la asistencia técnica dplanegen la planificacion del desarrollo municipaEllplanegha construido un sitio en

linea para el apoyo de la planeacion municipal que contiene informacion estagligiwayrafica relevante del
municipio, asi como la informaciguara la elaboraciérde su plan de gobiernogpropuesta de proyectog
programast* La SFIA asiste también técnicamente a los municipios en la programacion presupukestas,

la Secretaria de Gxerno, realiza esfuerzos con ldisersas entidades de gobierpara acercar capacitaciones

a los nuevos ayuntamientos, aunque estas son de corta duracién y menos estruct8aD&ESHU, por su parte

ha logrado que los municipios adopten el reglamentardmitoreo y evaluacion de los programas sociadete

ha sido el punto de entrada de la entidad a los munisidopesar deestosimportantesesfuerzos, ain existen
importantesvacios de coordinacionla falta de una estrategia integragacordadale monitoreo y evaluacion

del Estado y sus municipios

A pesar de los avances logrados, no existe una estrategia que defina ashadc hitos y metas debistema
Estatal de Monitoreo y Evaluacion del Estado de Guanajuato (SEM&GYel enfoque de gestién po
resultados?® Si bienhay avance normativos y en la practica de monitoreo y evaluacion, estos avanoas
modalidades de implementacion diversam estan coordinados a través de un marco de mfeia o una
estrategia estatalFuncionan aunde manera asarticulada No existe unSstema Estatal de Monitoreo y
Bvaluaciéndel Estado de Guanajuatfmrmalmente reconocido.

Autoridad coordinadora deBistema Estatal de Monitoreo y Evaluacion del Estado de Guanajuato (SEMEG)

Existen ciertas condiciones padeitificar laexistencia de adecuados mecanismogaerdinacion del BMEG.
Lasprincipales condicioneson:La existencia de una edéd, o entidades coordinadoras celmandato formal

de coordinar el BMEG; la o lasautoridades coordinadora®e plenamente reconocidas por otras entidades del
SMEG que coordinan aspectos del sistema, y lasrentidades y dependencias de la Administracion publica,

13De modo indicativo dada la autonomia municipal

14 En este sitio pueden consultarse las fichasrdormacion municipal: http://seietplanegnet/seieg/

15En la seccion 7 de este documento se presentaran hitos planteados en el taller de M&E realizado en Guanajuato entré2idel y e
mayo de 2016.
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como losestrategas queuiansuimplementaciény b existencia de una agenda de evaluacién que oriente la
implementacion de las acciones del sistema.

A pesar de que hay liderazgos claros y reconociglogieneral, paraiertas acciones de M&E rae cuenta con

claridad con un 6érgano u organos rectoretka SFIA lidera el funcionamiento del sistema de evaluacibn de
desempefio, pieza clave del sistema de M&E que vincula planeacién, programacion y presu@u8stiA con

base en la Ley para el Ejercicio y control de recursos publicos para el Estado y los municipios, disefia, implementa
y opera ¢ Istema de Evaluaciondel Desempefio(SED, que comprende a los programas presupuestales y
proyectos de inversidfi A nivel general, la SFIA establece y publica los lineamientos para la programacion
operativa de las entidades y dependencia de la Administracion publica estdidh las MIRs de los programas
presupuestales y evalla el ejanic del presupuesto de egresos. Edtanciones de la SFIA le splenamente
reconocidas por kentidades y dependencias deal@ministracion publica estatdlasallade la normatividad,

se reconoce el valor técnico del enfoque metodoldgico desarrollaglogsistencia técnica.

Existenotras acciones en el campo de M&dtie son lideradas por otras agenciasy que tambiéntienen
reconocimiento.La ASBE, derivado de su nueva Legpordinaentre otras,auditoriasde desempefioparala
verificacion del cumplimiento de los objetivos contenidos en los programesipuestalegstatalesy en los
programasmunicipales, mediante la estimacion de resultados obtenid®dosindicadores aprobados eel
presupuesto. A partir de 2006 con la Ley de Desarrollo Social y Humano (LDSH) se define la operdstémdel
Estatal para elDesarrolloSocialy Humanoy se establece la evaluacion de la politica y programas sociales del
Estado. La LDSH atribuye a B&EBU (con el apoyo de la autoridad responsable de la planeacién en el estado) el
monitoreo y evaluacion de programas sociales estatales para la opedicifioho Sistemé&SEDESHU reguai

las acciones de M&E en los programas socidlggsar de estogdlerazgos técnicoso existeuna coordinacion
general que integre todas las acciones de M&E en el Egtddiina el o los rectores globales del sistema.

No existe una agend&oordinadade evaluacion que oriente la implementacién de las acciones deksista

nivel estatal Existen agendas anuales de evaluacion de programas en al mnesesitidades SEDESHU, la
SWHRCYy la ASEG. Ademas hay otras iniciativas de evaluacion de programas cé®\l2 YA Y I R2 & LI |
SJI t dzque /s& 8efini6 con la participgdn de diversas entidades rectoras. Estas agendas no estan
coordinadas ni en cuanto al uso de las metodologias a aplicar, ni en cuanto a criterios de seleccién de programas
o0 a las prioridades de la agenda gubernamentatampoco ercomoutilizar o triangular sus resultade® bien

como alinearlos al ciclo presupuestlke esta manera, podria sucedgrde hecho sucede en algunas ocasiones)

gue una misma dependencia e incluso un mismo programa pueda ser evaluado el mismo afio por diversas
dependenciasy con metodologias que puedan presentar duplicidadé@sconsistenciasAdemasno serealiza

las triangulacioes adecuada de los hallazgos y resultados de los diversos enfoques de evaluacion
implementadosy falta una efectivaoordinacion con el nivel fedai

16 E| Art. 102 de la Ley indica que la SFIA dise@aministrard y operara el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) con el fin de
hacer medible, a través de indicadores, la eficacia, la eficiencia y economia en la obtencién de reSdtadda.base ddirt. 21 de

los ineamientos Generales para aplicacion de Recursos en Materia de Proyectos de InversiBR|Aarealizara periédicamente
monitoreo financiero del ejercicio, asi como el seguimiento al avance integral de los proyectos de inversion conformeos sana.
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Condiciones financieras adecuadas

Para tener un sistema efectivo de monitoreo y evaluacion es clave contar con presupuesto dedicado para las
funciones de la coordinacion dalsma E recomendablgue cada prgramapresupuestal tenga presupuesto
dedcado a M&E.

La asignacidrpresupuestal al sistema de M&Es insuficiente Aunque existe financiamiento para acciones
aisladas de monitoreo y evaluaciGm constituyen una estrategia de financiamiento global para impulsar y
consolidaruna agenda de M&E eatal que considere no solo la realizacion de evaluaciones,taimbién la
inversion en equipamiento, capacitacion de funcionarios publicosNet@xiste, por ejemplo, ulineamiento

gue establezcan porcentaje especifico del presupuesto de los programea las entidades y dependencias de
sector publice para acciones de monitorecevaluacion y la difusion Helcance deprogramas yde sus
resultados. La evaluacion del denomina@@quete evaluativé'’, consistente en un conjunto de programas
seccionadogor su importancia por varias entidades como la Coordinacion General de Politicas Apldivag;
SEDESHU; STyRC junto con el CIDE/CLEAR, no se ha completado debido a rezagos en la asignaciéi presupuest
y la falta de experiencia en los procesos téasipara su licitacioh.a entidad que ha recibido recursos fiscales
de manera mas regulgara avanzar acciones de M&E es SEDESHtpara llevar adelante evaluaciones como
también acciones de formacion, en donde incluso inati&cnicos de otras depelenciascomo Transparencia,
Iplanegy laSFIA para participar en las acciones de formacion.

Basado en el diagnéstico de esta dimension, se califica el grado de avareemiesmacon un puntaje de 2 de
4. A continuacion se presenta una figura que resunsealeances (en la barra azul oscuro) y las oportunidades
de mejora (en la seccion en gris).

17 La seleccion de los pgramas del paquete evaluativo se llevd a cabo bajo la coordinacion de la Coordinacion General de Politicas
Publicas; elplaneg la SFIA; la STYRC y el CIDE/CLEAR el 1 de junio de 2014, de acuerdo a la minuta de la reunién.
18 El monto aproximado de las cim evaluaciones fue de tres millones de pesos.
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FIGURA 8. Avances y oportunidades de mejora en la dimension de LIDERAZGO, por elemento.
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Algunos ejemplos de avances con le ga cuenta el Estado estan en la barra azul oscuro, que también demuestra el puntaje
recibido en la escala 0 a 4, donde 4 es el mayor puntaje poEibl& seccién de la barra en gris se presentan algunos hitos sugeridos
para llegar al puntaje maximo @ada elemento.

5.2 Entorno institucional

* Existe una definicion del SME con roles y responsabilidades claras de las entidades rectoras: Hay
marco legal y reglamento gque especifique el rol dentro del SME de cada uno de los actores; los roles y
responsabilidades se complementan no se duplican; hay mecanismos de coordinacion y de
comunicacion (consejos, flujos de comunicacion interna, etc.); hay claridad en insumos requeridos por
cada institucion y la temporalidad y frecuencia de los mismos.

ENTORNO * Los drganos rectores del SME cuentan con las condiciones internas adecuadas: Seguin los roles y
INSTITUCIONAL responsabilidades de cada institucion, existe una estructura interna que permite su implementacion;
hay presupuesto; existen recursos humanos suficientes con funciones bien definidas; hay plan de
capacitacion en temas M&E.

* Existe vinculo directo entre las funciones de planeacion, M&E y presupuesto: Hay vinculo entre las
MIRs y los programas presupuestales, y con los reportes de monitoreo; existe alineacion entre planes
(estatales, sectoriales) y la estructura programatica presupuestal.
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Definicion delISEME@on roles y responsabilidades claras de cada uno de las entidades rectoras

Este elemento implica contar con un marco normativacaddo, adecuados mecanismosa@rdinacion y
comunica@n entre los drganos rectores para la implementacién efectiva de las acciones, asi como una clara
especificacion del aporte de cada entidad el proceso de gestién de los programas y politicas publicas.

Existe un marco normativo que soporta las bases deldionamiento delas acciones de M&R nivel estatal,
pero aun requiere consolidacion y definir reglamentaciones y lineamientos en funcién de la orientacion
estratégica que se defind nivel generallas leyes estatalemas relevantes solas relativas a(i) planeacion,
presupuesto, gasto publico y contabiliddiil; coordinacién fiscal del Estado de Guanajuéiti;el presupuesto

de egresoslel Estado; yiv) la Ley anual degresos que constituyen el marco global del Presupuesto basado
en Resultadoa nivelestatal.

Por su parte, la Ley Organica del Estado de Guanajuato (2013) establece funciones relevantes de M&E de la
gestion publica en diversascretarias y entidades del Estado. Por ejemplo, la Secretaria de Finanzas, Inversion

y Administraciény la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas tienen el papel de establecer
lineamientos generales en materia de gasto, financiamiento, control y evaluacion. Es importante indicar que
ademas de programas y planes de desarrollo, se incluyenilZedes de proyectos de inversion publica (articulo

24, seccion V) y de evaluacién del desempefio de los funcionarios publicos (articulo 94).

Existe un conjunto de entidades rectoras de acciones de M&E a nivel esttiglanegy el equipo del Banco
Mundial identificaon siete instituciones con roles importantes en #ktema Estatal de Monitoreo y
Evaluaciért® Lanormativa bs faculta para realizar acciones en materia de M&E. Sin embargdgunos casos
las atribuciones son generalesfalta mayor ddinicion en los roles de M&E dealgunas entidadesA estas
instituciones se les denomina en adelante también como entidades rector&sstiinaEstatalde Monitoreo y
Evaluaciérdel Estado de Guanajua{®EME® A continuaciénuna sintesis del marco legaé cada entidad
rectora y una sintesis de sus funciones en materia de. M&E

Auditoria Superior del Estado de Guanaju#8E®

La fiscalizacion se lleva a cabo a travésldeAuditoria Siperior del Estado, su enfoque estratégico es hacia
evaluaciones detlesempefic® LalLey de Fiscalizaciéon superior del Estado, articuse®ala como una de las
atribuciones para el Congresestatal ejercer funciones técnicas de fiscalizacion a través del Organo de
Fiscalizacion superioa) que la Ley otorgautonomia téaica, de gestion y presupuestarlaa reciente reforma

a la constitucion del Estadmnstituye a la Auditoria Superior del Estado (ASEG) como 6rgano maximo y unico
de fiscalizaciéf' El enfoque de auditoria de desempefio a programas presupuestales serbisavaluacion

de MIRs de programas presupuestales y rendicion de cue@asunidad de analisis son programas
presupuestales, la auditoria considera cuatro apartagdsrmulacion y justificacion del programi@ matriz de
Indicadores paraesultados iii) avance perativo del presupuestoy iv) rendicion de gentas De aqui pueden

¢NF RAOAZ2YIEYSyGS Sy t2a RAIFIysatAad2a RS ag9 afampod. Pérashbé | R2 RS
G YoASY O2yaARSNI NI aAldzZ OA2y Sa Ryided el 8aSo de MFERSGUANSjuatiryfuedsitbierk S NI T 3 2
LX FydSI RSalFTN2a RS O022NRAYIOAsy>X LIRNJI2GNF LI NIS LWHzSRS asSNI Yt a
20 Las principales atribuciones de érgano soalizar, evaluar y comprobar las cuentas publicas, de conformidad con los pregrama

aprobado; acordar y practicar auditorias conforme a su programa anual; establecer criterios para la realizacion de auditorias
procedimientos, métodos y sistemas necesarios para la fiscalizacién de las cuentas publicas y realizar auditorias spbiie éesem

los términos de la Ley.

21 Reforma nimero 204, segunda parte, de fecha 22 de diciembre del 2015 en materia de fiscalizacién.
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derivarse, siguiendo la guia de elaboracion de auditorias de desempefio, asdlitodéefio de programas o
bien de cumplimiento de objetivoka Auditoridna comenzado eealiza lasauditoriasde desempefio de manera
anual y formularecomendacionespara mejorar sistematicamente el disefio, operacion e impacto de
presupuestos programaticoS§i bien lasuditoriasse focalizan en programas presupuestalasnueva ley de
fiscdizacion, considertambiénla evaluacion de politicas publicas

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cu@SIsRC

La STyRC de acuerdo a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y Municipios
de Guanajuato es mcargada de emitir lineamientos de evaluacion del logro de metas y resultados
establecidos en los programade acuerdo al articulo 102a STyR@n coordinacion con las instancias
correspondientesha definido auditorias de desempefo; sistemas de evalnag# calidad de servicios y de
contraloria social para la evaluacion del logro de metas y resultados de programas presupuEstakes.
auditoriasde programas operativos anualss realizarsobre la base de un programa anual de evaluadiés
auditoriasde desempena@omprenden diversos aspectos del ciclo de vida de programas presupuestale8od
(planeacion, programacion, y presupuestacitiprocesos y competencias (ejecucion, incluyendo andlisis del
personal); seguimiento a indicadores (ejecudj@vance fisico y financierdjNo evallia impacto de programas

no est incluidoentre susfacultades.

La STyR@cluye lacontraloria social involucrando procesos participativgsevaluacion de la calidad de
servicios publicos La contraloria social partigjiva, a cargode la Subsecretaria de Contraloria Social y
Mejoramiento de la Gestion Publica, ha avanzado en cuanto a obras puHézasado cientos de contralorias
sociales parauvigilancia, implica conformacién de constéudadanos (casi 1,000 elrEstado) quienes reciben
capacitacion y realizan visitas a obras y elaborar recomendaciones y llevar adelante el seguimiento.

El alcance de monitoreo de STy&tfarcala calidad de los servicios publichkeva adelante el programa de
Mejor Atenciény Servicios (MASYpcalizadoen mejorar tramites y servicios gquinplementandependencias del
Estadoy losmunicigos. MAS trabaja por el lado ddesta, pronueve lamejora de formacion de prestadores de
serviciosy procesos de gestion e informaciéhambié trabaja por el lado de ldemanda de usuarios al reducir
papeleo, tiempo de respuesta, mejor trato, eft. MAS adopta estandares internacionales para la evaluacion de
la calidad de servicios publicos, como el ISO 9001:2008.

Consejeria y Enlace de Guimura

La @Wnsejeriay Enlace de Gobernatures una unidad de apoyo al Gobernador en materia de seguimiento a
las politicas publicas y al Programa de Gobierdpoya también la coordinacion de gabinetes; andlisis y
estrategia politica; disefio y definicidgle estructura gubernamental; gestion de conflicjosonsejeria juridica.

Su rol esencial emonizacion y coherencia legislativa, y apoyo en promocion de reglamentaciones requeridas.

Entre sus atribuciones estan la promocion de la articulacion intstitucional, seguimiento de politicas
publicas y ajustes organizacionales y funcionalgsie requieran entidades y dependencias de la
Administracion publica estatalDestaca manizar reuniones de gabinetancular las diferentes dependencias

225obre la base de las metodologias de evaluacién de programas sociales con las que cuenta el CONEVAL.
23En conexion en el $#na de Evaluacion del Desempefio a cargo del SFIA.
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y entidades pra una vision integral de las politicas publigasu £guimientq apoyar 6rganos colegiados de
participacidén ciudadana que le encargue el Gobernador en materia de desarratiéngico y social, @oyarla
elaboracion y manejo de informacién a difundir pbtitular del Poder Ejecutivelaborar estudios politolégicos,
formular propuestas de disefios organizacionales y funcionalgsrgsentar legalmente al Gobernador

La Consejeria ha iniciado la revision de lineamientos en materia de monitoreo y evaludtacia su
formalizacion legalAcompafiaa SEDESHU en la revision de lineamientos en materia de monitoreo y evaluacion

de programas sociales estatales. Suatleriagarantizar que estos se vinculen de manera clara con otras piezas

del sistema, tales ¢oo: alineacion al ciclo presupuestal liderado por SFIA; las herramientas desarrolladas por
Iplanegpara la mejora de las MIRs; y las evaluaciones de desemperio a llevarse a cabo por la STYRC, asi como
porla ASEG, entre otras coordinaciones requeridas.

Instituto de Planeacion del Estado de Guanajyitaneg

Ellplaneges responsable, bajo la Ley de Planeacion del Estado, de coordinar el Sistema Estatal de Planeacién
y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desarrollo para monitorear el cumplimiento deolfetivos y
estrategias del Plan Estatal de Desallo y de sus programas derivadd$lLa Ley establece facultadedplaneg

en materia de monitoreo y evaluacidgsta Leyaprobada en diciembre de 2011 y reformada en 2@k8ablece

gue las dependenciasentidades del Poder Ejecutivo del Estado y la administracion publica municipal deberan
alinear sus acciones a los objetivos, estrategias, metas e indicadores de la planeacién del d@sar@)te

Los mecanismos dd&Ede las distintas dependencidsberan estar alineados al proceso de planificacion que
liderael Iplaneg ya que éarticulo 25 establece queste Institutoes la instancia responsable para evaluar los
avances y el cumplimiento de objetivos de corto y mediano plazBEBy suconcordancia con el RD. La Ley
faculta allplanegen acciones de M&E de planes y programyagilizas el rol masnportante que le confiere la

Ley al Institutaes elmonitoreo de los planes de desarrollo que se deriva del articulo 40 de la Ley. En este articulo
se destaca la facultad dgblanegparaorganizar, actualizar y difundir informacion estadistica y geografica que
apoye la planeacion para el desarrollo estatal, asi como su monitoreo y mediEidresta linea de trabajo el
Iplanegelaboréuna propuesta deina iniciativa de la Ley del Sistema Estatal de Informacién para la Planeacion,
pieza clave para contar cam sistema de monitoreo y evaluacion de la gestién publica basado en evidéncia.

La participacion y la rendicion de cuentas también se contemmara Ley de Planeaciokl articulo 1 (seccién
IV) y el articulo 13 (seccion Il) establecen las basespvamaover y garantizar la participacion social en la
elaboracion, seguimiento y evaluaciéon de los planes y programas de desarrollo del Estadoncasa co

24E|Plan Estatal de Desarrollo: debe estar conformado por diagnéstico estratégico, prospectiva y escenarios, vision de aé@sarrollo
afios, objetivos y estrategias sectoriales y lineamientos para eirsemto y evaluacion Programas Sectoriales, Especiales, Regionales
e Institucionales.

25 ey publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato nimero 206, Tercera Parte, 27 de dicieindye 2011;
reformada publicada en el mismo Periéal Oficial nUmero 91, Tercera Parte, 7 de junio 2013.

26 E| rol dellplanegha sido importante en apoyar que las MIRs del sistema estatal de evaluacion del desempefio (SED) cuenten con
indicadores bien formulados y con datos e informacion de calidad, farinformar al presupuesto como para preparar reportes de
monitoreo del desempefio.

27 Lainiciativa de Ley fue presentada, en su version actualidad&ro del Programa Estatal de Informacion 2212 coordinado por

el Iplaneg junto con el disefio de Red de Sistemas de Informacién Estadistica y Geografica de Guanageabasa en los

lineamientos del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, SNIEG.
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participacion de la sociedad organizada. Por su parte los articulos 15 (seccion VII) y 20 (seccion Il) identifican el
Iplanegcomo 6rgano para llevar adelante consulta de todas las fases del ciclo de gestion de politicas publicas.

Secretaria de Finaas, Inversion y Administraci{®FIA

La SFIA lidera el funcionamiento dékstemade Evaluaciondel Desempefiq pieza clave del sistema de M&E

que vincula planeacién, programacion y presupuest@ SFIA con base en la Ley para el Ejercicio y control de
recursos publicos para el Estado y municipios, disefia, implementa y op&steana de Evaluaciéndel
Desempefio(SED, que comprende a los programas presupuestales y proyectos de inv&sidnivel general,

la SFIA establece y publica lineamientos pamrdgramacion operativa de las entidades y dependencia de la
Administracion publica estatal, valida las MIRs de los programas presupuestales y evalla el ejercicio del
presupuesto de egreso®.A nivel mas especifico, administra la informacion relativa igaoidres de gestion de

los programas presupuestarios, tales como poblacion atendida, recursos administrativos, metas y acciones,
entre otra informacién. En cuanto a reportes de monitoreodieygendencias eméninformes mensuales sobre
elavance integride los proyectos de inversi@n la plataformalel SEDinformesque contienenavances fisicos

y financieros programados y reaf@S’ambién preparanformestrimestrales sobre ejecucion d©Rs

Secretaria de Desarrollo Social y HUmEBDESHU

LaSEDESHtiene un mandato claro de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Monitoreo y Evaluacién
de Programas Sociales estatales para la operaciérSdtémaEstatal para elDesarrolloSocialy Humano3 En

este marco, la ley le faculta papomover y fomatar la organizacion y participacion de la sociedad, en la
elaboracion, ejecucion y evaluacion de la politica publica estaial,énfasis en la definicion deetas y de
objetivos deprogramas de desarrollo social y humagda revisiorperidédicade sucumplimiento. LaSEDESHU
presenta avances importantes en monitoreo y evaluacion de programas, y en creacion de lineamientos para su
aplicaciény estdavanzado en la preparacion de lineamientos, como la guia de M&E de progisounides. Es

muy importante, ;1 embargo, que el desarrollo de lineamiesestéalineado a la normativa y acciones de otras
entidades rectora$?

Coordinacién General de Politicas Publicas

Otro actor clave con un rol articulador el Coordinacion General de Politicas Publicgs un 6rgano
administrativo dependiente del despacho del Gobernador del Estadotiq&ey S 02 Y2 202SiUA 02
actualizacién de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos gubernativos para efbetoetles congruentes con

la realidad social vigente defstadcé *® Ademas de impulsar la coherencia normativa y coordinacién

28H Art. 102 de la Ley indica que la SFIA disefiara, administrard y opeSistesh de Evaluacion del Desempefio (SE®) el fin de

hacer medible, a través de indicadores, la eficacia, la eficiencia y economia en la obtencion de reSdtadda.base ddirt. 21 de

los ineamientos generales para la aplicacion de Recursos en MatefProyectos de Inversion,3&IA realizara periddicamente
monitoreo financiero del ejercicio, y el seguimiento al avance integral de los proyectos de inversién conforme a su caonogram

29Ha desarrollado herramientas de capacitacion en linea para[gapacion de anteproyectos de presupuesto incluyendo a las MIRs.
30 Ley de Lineamientos Generales para la aplicacion de Recursos en Materia de Proyectos de Inversion, Art. 22.

gy St ¢FffSNJAS YSyOAz2ys St ah o a o\ sido 2réklicperd 63 corvenieht©dnsiBefar 1& |t 2 f
posibilidad que pueda jugar un rol en el M&E de la politica social.

32Por ejemplglas normativas de la SFIA para la preparacion y elaboracién de las MIRs, anteproyecto de presupuesto y reportes de
avane fisico financiero; las acciones lgfdanegpara la mejora de la informacion estadistica y geografica de las MIRs, la estadistica
sectorial, y del andlisis de las metas del PED, etc. la coordinacién con entidades rectoras para la constitucion déauBataigéde
Evaluacién, y no solo de programa sociales; vincular en los lineamientos al envié de los resultados de las evaludaioiassateal
momento adecuado para el proceso de formulacién presupuestal.

33 Se formalizén el periddico oficial el 5edMarzo de 2010.
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interinstitucional, este organismo se encarga de disefiar y coordinar el sistema de medicion de gestion
gubernamental, determinar lineamientos para el registro y seguimiento de metas yadssilde la gestion

publica estatal de acuerdo a lo establecido en el Plan de Gobierno, el Plan Estatal de Desarrollo y demas
instrumentos aplicabled.a Coordinacién General de Politicas Publicas ha liderado la seleccion de politicas y
programas publicos ser evaluadosPor una parte participd en la seleccion de los programas publicos a ser
SOl fdzZ R2a 1jdzS O2y F2NXINBY St RSY2YAYIFR2 aLJ}1jdzSGS S
temas prioritarios del actual gobierno, tales com@dditicade atraccion de inversiones automotriz; la politica

de salud; la politica de mantenimiento de caminos y vias de comunicacion; la politica de educacién, con énfasis
en la distribucion de tabletas electrénicas; y la estrategia Impulso.

Es importante hacemnotar que a partir de abril d2016 se dieronjastes en algunas entidadeseliplanegha
concentado funciones de otras dos dependencias constituyéndose en una importante entidadarde las
acciones de M&E. El analisis del marco legal seedvals rormativa existente hasta arzo 2016 y no contemplé
los cambios legales ocurridos posteriormente, algumiosen proceso de ajuste.

TABLA 5. Resumen dienciones de entidades rectoras del Sisteratatalde Monitoreo yEvaluaciordel Estado de

Guanajuato

Entidad rectora

Entidad rectora Funciones clave dSEMEG (Mayo 2016)
Auditoria Superior del §  Auditorizs, en especialuditoriasde desempefica programas Auditoria Siperior
Estado de Guanajuatc presupuestales. del Estado de
1 En Ley mandato para evaluacion de politicas publicas Guanajuato
Consejeriay Enlaced 9 Leyes, reglamentaciones e lineamientos de implementagd@n Iplaneg
Gubernatura M&E (ejemplo lineamientos SEDESHU)
Coordinacion General § Lideraformulacién yevaluacion de pdiicas publicas prioritarias
de Politicas Publicas  § Coordinacion agendestatalde evaluacion
Instituto de 1 Informacionestadisticay geogréfica para formacion de politicas
Planeacién del Estada publices
de Guanajuato 1 Informacion de monitoreo de programas
i Evaluacion PED
Secrearia de 1 Evaluaciépmonitoreo de programas y politicas de desarrollo so Secretaria de
Desarrollo Social y ! Agenda M&E en desarrollo social Desarrollo Social y
Humano f  M&Ede la estrategia estatal de reduccion de pobreza Humano
Secretaria de 9 Control interno Secretaria de
Transparen@y 1 Auditoria de desempefio a programas e institucio(res evalla Transparencia
Rendicion de Cuentas impacto de pliticas publicas Rendicion de
1 Calidad de tramites y servicios publicos Cuentas
1 Contraloria social
Secretariade 1 Programacion presupuestal Secretaria de
Finanzas, Inversiony 9 Monitoreo- rendimiento programas presupuestales Finanzas,
Administracion § Evaluacion politicas Inversion y
1 Evaluacién ex ante y ex post de proyectos de inversién publica Administracion

Fuente: Haboracion propia

Nota: A efectos de contar con representantes de cada uno de los ejes rectores del Plan Estatal de Desapl@imegeonsidera
incorporar como entidades rectoradel SEMEG la Secretaria de Estado de Educagida Secretariade DesarrolloSustentablee
Innovacion. Tambiéesta porestablecer un 6rgano de coordinacion entre todos los 6rganos del ejecutivo, con vinculos especificos con
el Congreso a través del érgano de fiscalizacion, y con el Poder Judicial.
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Dada la ausencia dena orientacion estratégica de la GpR y lineamientos de implementacion, existe falta de
claridad en los roles y las responsabilidades para la coordinacion interinstitucideledistema de M&EEXxisten

ciertas duplicidades y vacios en las acciones de toreni y evaluacion debido a qu&omo se comento
previamente,no existe formalmente un sistema estatal de M&Eun documento que refleja sorientacion
estratégicalineamientos concretos de implementacién requeridosina ente coordinados. Si bien esten

enlaces en todas las dependencias (areas de planeacién) para coordinar aspectos de presupuestacion y
elaboracion de las MIRs, asi como enlaces para los temas de informacion estadistica y geografica (que en muchos
casoses la misma persona la ausena de lineamientos y reglamentaciones impiden una efectiva
implementacién coordinaddl Consejo de Andlisis Estratégico, instancia de consulta y opinién contemplada en

el nuevo decreto ddplaneg podria jugar un rol importante como mecanismo de coordimapara las acciones

de monitoreo y evaluacion de programas y politicas publicas.

También parece haber situaciones de
duplicidad Por ejemplo las auditorias de OEn unaafio hemos recibido cuatro auditorias diferentes de
desempefio que llevan adelante la STYRC vy sma obra. Dos, de la federacion: funcion pablica y la auditc

ASEG somimilares enlas metodologias a las Otras dos es}tatales: transparencia y fiscalizacir
. Atenderlas a todas desgasté mucho a nuestro equipo. Y tres d
evaliaciones de programas que lleva adelante la , . . . .
evaluaciones shkicieron en un periodo de cinco meses. Encil

SEDE_SHU' No hay coordinacion en los criterios dealgunas veces se repetian y las recomendaciones, a veces
seleccion de programas a ser evaluados entre contradictorias. Es nesario mejorar la coordinaciéné
estas entidades y otras con mandato en la

organizacion delstema Estatal de Monitoreo y BEvaluaciondel Estado de Gumjuato (SEMEGromo la
CoordinaciérGeneralde Politica®Ublicay ellplaneg A la derechada queja daunrepresentante de una entidad
gue lleva a cabo obra publicaflejando la ausencia de coordinacion en ciertagianes que forman parte del
SEMEG* Ademas, segln el resultado deaiencuesta de percepcion aplicada a directivos y técnicos de las
entidades y dependencias de la administracion publica estaiahdo se trata de los procesos y objetivos de
las evaluaciones que se realizan especificdamenlas MIRssolamenteun poco mas de la mitad de los
encuestados opinan que éstos son claramente establecidos y complementarios (Figura 9).

FIGURA 9. Los procesos y objetivos de las evaluaciones que realizan diversas dependencias a las MIR de soentidad
claramente establecidos y complementarios

= Totalmente de acuerdo o d
acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, con base eBrauesta de Percepcion delstema de M&E en Guanajuato, 2016.

34| a cita de un participante de un grupo de trabajo en reunién con instituciones que implementan lineamientos y acciones de
monitoreo y evaluacion del Estado de Guanajuato, realizada en la instalaciptadely octubre 2015.
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La misma ecuestamuestraque solamente un poco mas de la mitad esta de acuerdo o muy de acuerdaeon
existeuna adecuada coordinacion entre las diversas dependencias que realizan funciones de M&E a nivel estatal
(Figural0O). Esto implicajue existe un margen importante de mejora en la coordinacioén interinstituciuaral
implementar las acciones de NERexistentes en el Estado.

HAGURA 10Existe adecuada coordinacion entre las diversas dependencias que realizan funciones de M&E a nivel estatal

Totalmente en desacuerdo- 4%

Ni acuerdo ni desacuerdo 19%

Totalmente de acuerdo _ 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elabracion propia, con base en la Encuesta de Percepcidnstieira de M&E en Guanajuato, 2016.

Gondiciones internas adecuadate los 6rganos rectores dSEMEG

Los érganos rectores son los que coordinan y establecen los lineamientos para la implementacion de las acciones
de M&E, por lo que su capacidad técnica, expresada en la existencia de fuosipdaticos especializados y

un sistema de formaciépermanente resultanclave para el adecuado proceso de consolidaciorgskema

Estatal de Monitoreo y Evaluacion del Estado de Guanajuato

Los funcionarios con responsabilidad de tareas de M&E galmeente no estanespecializads en materia de

M&E. Las funciones de &E nosiempre estardefinidas en los perfiles de los cargos publicos, ni en la definicion

de las funciones generales de las entidades y dependencias del sector pAblieda faltade una clara
definicion de roles de coordinacion interinstitucional, y vacios en las reglamentaciones, las tareas de M&E no
siempreestan totalmente definidas.

Segun las entrevistas a profundidad con el nivel de gerencia de areas de planeacion, monivaiaaciom de

las dependencias, staloraciénes que los 6rgaroque lideran acciones de M&E si bien cuartan personal

con experiencia y formacion adecuada, esta newiente en cantidad y/o nivel de especializacion requerido
para algunas tareas dd&E como por ejemplo pardevar a cabo algun tipo especifico dealuacionesEs
importante destacar que la gran mayoria, el 67 por ciento, de los funcionarios encuestados a traves de la
Encuesta de Percepcidn opina que su institucion cuenta con recuisosnios capacitados para las tareas de
monitoreo de programas; y el 63 por ciento piensa que cuentan dech@logia de informacion necasa para

el monitoreo(cabe observar que nada se indica en relacién a la evaluacion)
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No existe una estrategia de fonacion a los funcionarios estatales en materia de M& se cuenta coaon
diagnédstico actualizado de los requerimientos de formaadnmonitoreo y evaluacién para funcionarios
publicos ni un plan integral de formaciofd Gobierno del Estado de Guanaio ha convenido acciomsede
formacion con el CONEVAbjuersidades y Centros de Investigacigerola formacidn se ha concentrado mas

en la ensefianza de la metodologia del marco l6giea cursos organizados por SEDESHU sobre metodologias
de evaluaciorde programason el apoyo del CIDE y de la Universidad Iberoamerigama tanto en otras
herramientas metodologicas y aspectos institucionales sldgesu implementacionA través de la SEP se han
dictado cursos relativos también a la matriz de mddgico, técnicas de armonizacién contable, y disefio de
indicadores de desempefio.

Existencia devinculo directo entre las acciones de planeacion, M&E y presupuesto

La vinculacién entre acciones de planeacion, monitoreo y evaluacion, pasan por la canrdiseal entre
diferentes niveles de gobierno, armonizacién de los esquemas de planeacién, y de los instrumentos de
seguimiento y evaluacion.

Dado el alto porcentaje de los recursos fiscales que provienen de la federacién la evaluacion de gasto
federalzado es una condicion muy relevanmr ejemplos los fondos del FAIS y del Ramaa8B8como los
criterios de su asignacion en funcion de informacion confiable y oportuna, y precisos esquemas de planificacion
regional, local y estatal.

Las MIRs integranagto corriente y de inversidn, y se alinean en tiempo y forma al ciclo presupugktajue

marca un fuerte vinculo eme programacion y presupuestaaid Destaca en &EMIRs la integracion de proyectos

de inversion y gasto corriente, asi como la cadanw&z rigurosa evaluacion de la calidad de los indicadores y
metas contendidas en los indicadores de las MIRs. La SFIA ha logrado integrar y coordinar de manera secuencial
el uso de las MIRs a las diversas herramientas del ciclo presupuestal, lo que te pemeri informacion de
desempefiaderivada de la integracion de planeacion, programacion y presupuesta@adnonalmente y bajo

la coordinacién con los esfuerzos federales se ha avanzado de manera importante con la armonizacién contable
a nivel estatal yle sus principales municipios.

A pesar de los avancebace faltamayor alineacion de las acciones existentes de monitoreo y evaluacion al

ciclo presupuestalLa informacion derivada de un sistema de monitoreo y evaluacion debe aportar insumos
valiosos pea evaluar la calidad del gasto publico. En este sentido, es importante que las acciones de evaluacion
puedan ligarse a las diversas etapas del ciclo presupuestal para informar al presupuesto de los avances en la
metas previstas por los programas y poditigublica. Actualmentenasalla de la preparacion de las MIRs

hay una alineacion a los tiempos de los subprocesos de ciclo presupiedstdto de acciones de monitoreo y
evaluacion, compor ejemplolas evaluaciones de SEDESHU, y aun no se integnasultados de fiscalizacion

y transparencia totalmente al ciclo presupuestatiemasaunno se llevan a caboaluaciones del gasto publico

O public expenditure reviedvque permitan conocer la calidad de la inversion en uno o varios sectores.

No secuenta con un marco de gasto de mediano plazo quesibilite una integracibnmas precisa de los
procesos deplaneacion programaciony presupuestadn al sistema de M& EIl gobierno estatal no cuenta
con un marco deasto de mediano plazo que permita upgesupuestadin plurianual basada en las restricciones
del marco fiscal, y que integre a los ejes del RERI Programa de Gobiernmon los programas presupuestales
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federales, estatales y municipaldssta herramienta permitiria integral los esfuerzosptenes sectoriales de
educacién y salud en un marco integoag daria la base de una presupuestacion plurianual

La asignacion de fondos federales y su vinculo con resultad@sbien la asignacion de recursos federales
provenientes del FAIS y de Ramo s28ha orientdo alos esfuerzos por reducir la pobreza en Estados y
municipios, los datos de pobreza a nivel municipal son quinquenales y no marcan incentivos al trabajo de los
presidentes municipales y sus equipos técnigosr lo que la asignacion feddranual a las entidades y
municipios ndiene incentivos parastar atada directamente a esfuerzos en reduccion de la pobreza

Basado en el diagnéstico de esta dimensién, se califica el grado de avarleaeiemacon un puntaje de 233
de 4 A continua®n se presenta una figura que resume los avances (en la barra azul oscuro) y las oportunidades
de mejora (en la seccién en gris).

FIGURALL Avances y oportunidades de mejora en la dimensionElTORNO INSTITUCION#r elemento.

ENTORNO INSTITUCIONAL Calificacion global: 2.33

4 @ —_——_ - — — — — - — - = — = — = = — = — — e o Al T T L T

| | | | Mayor alineacion productos de |
| ° Expeditar y publicar Ley M&E I | ° Asegurar presupuesto para I M&E al ciclo pres'upuestal |
+ Roles con orientacion estratégica funciones M&E en cada entidad | * Reportes de monitoreo de avance
| y coordinacion de acciones 1 | rectora | fisico, incluyendo calidad |
I - Coordinacion: Consolidar Consejo | | - Capacitacion: estrategia de | * Adoptar herrajmienta marco de |
3 | de analisis estratégico; fortalecer I | formacion continua y amplia en I gasto de mediano plazo
funciones M&E en consejos materia de M&E, financiada
| existentes | | * RRHH: definir funciones |
| Alinear secuencia de info M&E | I especializadas de M&E en perfiles |
con ciclo de gestion de cargos
| | | |
2 » MIRs vinculo planeacion y

presupuestacion, base para
reportes de inversion y gasto
* Coordinacion fiscal con la

* Algunas instituciones estructuras
bien definidas y presupuesto
asignado para funciones M&E

* RRHH: Algunas instituciones con
RRHH capacitados en M&E,

* Existe base normativa
* Cierta definicion de roles: SFIA
inversion y gastos; SEDESHU
programas sociales, etc.
1 * Coordinacion: CEIEG datos; Consejo

Federacion, FAIS y Ramo33
= Estructura programatica
presupuestal alineada a planes
especialmente SEDESHU y SFIA sectoriales.
* Capacitacion: evaluacién de
programas SEDESHU y marco
logico

de andlisis estratégico del Iplaneg;
COPLADEMUN, COPLADEG
(planeacién)

* Claridad info M&E por institucion

Definicion SME Condiciones internas Vinculo funciones

Fuente: Elaboracionrppia.

Nota: Algunos ejemplos de avances con lo que ya cuenta el Estado estan en la barra azul oscuro, que también demuesjea el punt
recibido en la escala 0 a 4, donde 4 es el mayor puntaje poEibl& seccion de la barra en gris se presentan aiyhitos sugeridos

para llegar al puntaje méximo de cada elemento.
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5.3 Condicionestécnicas

+ Existen lineamientos de programacion e implementacion: Hay herramientas y lineamientos para
ayudar a la programacion; existen criterios estandarizados para la definicion de beneficiarios y tipos de
bienes/servicios que se entregan; hay mecanismos y usos de estdndares para asegurar la calidad de los
insumos del SME.

* Hay metodologias de evaluacion y criterios para su aplicacion: Existe una clara definicion de
metodologias de evaluacion de programas por tipo de evaluacion (disefio, proceso, consistencia,
resultados, impacto) y criterios de seleccidn; hay sistema de auditorias de desempefio.

CONDICIONES

TECNICAS = Existe asistencia técnica para la implementacion de acciones de M&E: Dependencias del Estado
pueden recurrir a personal especializado de las agencias rectoras para apoyo en la implementacion de
las acciones de M&E; se puede identificar recursos humanos externos (por ejemplo, lista de
evaluadores); hay cursos online sobre temas especificos relevantes.

* Existen condiciones de tecnologias de informacion del SME: Hay herramientas tecnolégicas que
permiten integrar diferentes partes del SME, por ejemplo las MIRs, los programas presupuestales y que
apoye |la generacion de reportes de avance fisico y financiero; hay repositorios de informacién
estadistica y geografica amigables.

Lineamientos de programacion presupuestal e implementaciéon de programas

La existencia de lineamientos de implementacion firmados por dos 0 mas entidadessrdet@istema, es muy
importante para dar orientaciones precisas a las entidades y dependencias que forman parte del sistema. Estos
lineamientos deben definir con claridad metodologias a aplicar, tiempos, secuencias de implementacion, y
coordinaciones raggridas.

A nivel instrumental el sistemastatal de monitoreo y evaluacién se ha centradm el uso del marco l4gico

(que en rigor es mas un instrumento de disefio de programas y proyectos que un instrumento de M&E, aunque
por supuesto puede utilizarse pardacilitar el M&E) pero falta el desarrollo e implementacion de
metodologiasespecificasde monitoreo y evaluaciénElSstema deBEvaluacién deDesempefiaSED)liderado

por la SFIA, ha impulsado el uso del marco l6gico y una mejora gradual en sl takddatrices de Indicadores

de ResultadogMIRs)ligadas a los programas presupuestales y elaboradas a través de la metodologia del
enfoque de marco légico, se han constituido en la pieza clave del actual sistema estatal de M&E. Las MIRs han
ido mejorardo en su calidad sobre la base de la asistencia técnica de los grupos técnicos de Splanggiel

del uso de nuevas técnicas como larkdmienta deEvaluacién de l&Calidad derdicadores (HECIla SFIA ha
desarrollado un curso de marco l6gico pagadesarrollado en linea.

La SFIA también ha generado guias para orientar a las entidades y dependencias en la preparacion de su
anteproyecto de presupuesto que se integra al SBR®ncuesta aplicada muestra gleegran mayoria utiliza

guias:el 76 por cénto para preparar los anteproyectos de presupueston5 por ciento en la preparacion de

las MIRs. Sin embargo, por ejemplo uno en cada cinco personas no conoce que existen guias, y una gran parte
de las personas encuestadas opinan que las guias requigusteqFigural?2).
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FIGURA 2. Utiliza guias metodoldgicas para preparar las MIR y anteproyecto de presupuesto
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Fuente: Elabracion propia, con base en la Encuesta de Percepcionstieia de M&E en Guanajuato, 2016.

En generalds MIR se percin todavia sobretodaomo herramientas par decisiones presupuestaldss muy
importante que el uso y aprovechamiento de las MIRs sea iguahyor al interior de las entidades y
dependencias que las generaagemas deliso quelesdala SFIA, y existe ur@portunidad importante de

mejorar este aspectoAunasi, esalentador que el 70 por ciento de las personas encuestadas considera que al
interior de sus instituciones las MIRs no solo se utiliza para tomar decisiones presupuestales, sino también para
senta las bases de monitoreo de los programas, aunque solo un poco mas de la mitad opina que se usa para
mejorar la entrega de servicios y la focativa de los programas (Figura)13

HGURA 13Al interior de su institucién, la MIR se usa para...
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70% 70% B Si No

40%

0,
20% — 15% 18%

0%
Sentar las bases del monitoreo défomar decisiones presupuestalesMejorar la entrega de servicios
programa focalizacion

Fuente:Elatoracion propia, con base en la Encuesta de Percepcionstieid de M&E en Guanajuato, 2016.
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SEDESHU recibié un reconocimierntel CONEVApor ser una de las primeras entidades en contar con un
padrén de beneficiarios de caracter publiem 2013 Sin embargo, mas alla del valor agregado derivado de la
transpaencia de su publicaciéen donde puede consultarse el nombre de los beneficiaros de los programas
sociales estatales mas importantas existe aun un padron integrado de todos los programas sociales
totalmente rectificado, actualizado y que permita comgdailidad con los registros en dependencias como salud
y educacionEl padron tampoco cuenta con mecanismos para su gestion, tales ectoalizacion de altas y
bajas temporales y totales; graduacion de los programas, verificacion de duplicidades yiadditvalidad de

los datos, entre otros aspectos requeriddis es de uso regular por el resto de dependencias.

Un lineamiento faltante es el ordenamiento de criterios uniformes para el registro y contabilidad de
beneficiarios, bienes y servicios produdsl Resulta muy complicado poder agregar informacion y responder
preguntas concretas del gobernador, funcionarios publicos o agentes externos sobre por ejemplo la cobertura
global de servicioen el estadm cierto grupo de beneficiarios, o la totalidad lienes entregadosde un tipo
concreto en una localidaduando las dependencias llevan unidades de registro diversas y no eitaddar

Uno de los aportes esperados de esliéagnostico, es identificar las herramientas y acciones de M&E que
llevan adelane los érganos rectores en el plano del ciclo de gestion de programas publicos, basicamente
focalizando en un periodo anual de gestidgl ciclo inicia con la etapa de planeacién, en donde se ubica diversos
tipos de planes, desde el plan nacional de deslarrhasta el plan de gobierno, pasando por el Plan Estatal de
Desarrollo y considerando la planeacion municipal. Posteriormente, la siguiente etapa es la de programacion,
en donde se formulan, ajustan o actualizan programas institucionales, matricedidadiores de resultados y
reglas de operacion de programas. La programacion sienta las bases del anteproyecto de presupuesto y la
formulacién definitiva del presupuesto, siendo una etapa concreta. Una vez asignado el presupuesto, los
programas publicos semplementan, y al cumplirse ciertas condiciones comienzan a prestar bienes y/o servicios
a la poblacion beneficiaria, constituyendo la etapa de entrega de productos. Los cambios en condiciones de
bienestar de los beneficiarios derivados de los productssbidos se analizan en la etapa de evaluacion.
Finalmente, los resultados de monitoreo y evaluacion retroalimentan a los procesos de planeacion y
programacion (Figura }4

FIGURA 14. Ciclo de gestion de programas y politicas publicas
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Fuente: Elaboraciopropia.

Banco Mundial: REPORVIRE. Estado deGuanajuato México.| 36



Parte del analisis realizado en el Taller de Monitoreo y Evaluacién facilitado por el Banco Mundial fue conocer
las principales herramientas metodoldgicas, y las funciones que las diversas dependencias llevan a cabo
durante el ciclo de gestién, axomo la fecha clave en que esto ocurtea Figurdl5 muestra algunas de las
principales herramientas identificadas en el ciclo de gestion de programas publicos (ver la totalidad de
herramientas identificadas en el anexo 5). Destaca la existencia dertientas de M&E en todas las fases del

ciclo de gestion, aunque son mas escasas las herramientas orientadas a la retroalimentacién de los resultados
de acciones de monitoreo y evaluacion.

Es importante mencionar que aunque la secuencia de aplicacion pdgmegales definidos es en general
adecuada, aun hay margen de mejorar la secuencia y tiempos para poder informar mejor al presupuesto sobre
la gestion de fondos federales y la preparacién del presupuesto estatal. Las auditorias de desempefio de la ASEG
serealizan antes del 30 de septiembre, el tiempo es muy justo para su consideracion en el presupuesto, y muy
tarde para informar a la cartera de inversién ya que SFIA la cierra esta misma fecha. SEDESHU, por ejemplo,
prepara su agenda de evaluacion al fei dfio, cuando ya el presupuesto ha sido aprobado, también a fin de
cada afio hace difusion de resultados de evaluacién, ya una vez aprobado el presupuesto estatal.

FIGURA 15. Ejemplos de herramientas de M&E identificadas en ciclo de gestion de progrpolétygs publicas
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Fuente: Elaboracion propia, basado en el TalieMonitoreo y Evaluacién, mayo 2016.

A pesar de una lista larga de herramientas, seria recomendable considerar la utilizacion de un marco de gasto
de mediano plazo que permita lograr nwayintegracion entre las etapas de planeacion, programacion,
presupuestacion y monitoreo de la gestion de programas presupuestales. También, podria ser de gran utilidad
fr NBFfAT I OAsy R Sexpgerditufe dzviedid @ yEya RSO (B, thligermithatizidod I NR 2
resultados de la inversion y el gasto publico en politicas sectoriales prioritarias. Finalmente, hay espacio para
expandir y adoptar metodologias de monitoreo y evaluacion en programas sociales y publicos. La evaluacion del
desampenio institucional y de los funcionarios publicos, complementaria la evaluacion del desempefio de la
gestion publica.
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Metodologias de evaluacién y criterios para su aplicacion

Existe una amplia gama de tipos dealuaciénde programas publicosn funciéndel agente que las realiza
(internas, externas o mixtas); de su temporalidad (ex ante, concomitante y ex post), de su unidad de analisis
(formulacién, proceso, resultados e impactdgl tipo de metodologia (cuantitativa, cualitativegtc. Es
importantela claridad en su utilidad y las metodologias para su aplicacion y uso secuencial o combinado. Este
apartado analiza las metodologias de evaluacion de programas existentes.

Con relacién a las evaluaciones de programas publicos, hay pocos esfuerzos deotlasaretodologias yhay
pocasevaluacionegealizadas No existen aln metodologias para las evaluaciones de programas publicos que
puedan ser aplicadas de manera estandarizada a nivel estatal. Existen entidades que han avanzado en esta via
como SEDESHUWe ha generado guias de evaluacion de los programas sociales, basicamente adoptando de
CONEVAL las evaluaciones de consistencia y resultaldodisefio. SEDESHU evadigie programas sociales

en 2013 (consistencia y resultados); y 13 programas social28l! (disefio). El financiamiento de las mismas
estuvo a cargo de SEDESHU con una participacion de un 0.05% del presupuesto anual de los programas
evaluadosy bs evaluadores fueron universidadesonsultoras privadas. Por otra payexiste elconjuntode
evaluaciones a programas publicos denominéuiaquete evaluativé = 1j dzS 4SS YSy OA 2yl | NNAR
programas que se asignblplanegpara coordinar su evaluacién en el afio 2014, no se ha podido completar por
falta de asignacién presupuestadicionalmente a estas acciones, SEDESHU ha mejorado el alcandeediakas

de Operacion (RB) de los programas sociales.

Hay margen para adaptar y desarrollar otras metodologias de evaluacién de prograRtassu parte la ASEG

y la STYyRC también han athkio y adaptado metodologias existentes a nivel federal o de otras entidades
federativas relativas auditoriasde desempefio. Ademas de estas, existen muchas otras herramientas que
pueden acompafiar la consolidacién del sistema de M&a evaluacion de pgramas y politicague no han

sido consideradas como los marcos de gastos sectoriales de medianoadaaealuaciones de gasto publico;
encuestas de satisfaccion de usuariesaluaciones de productividad de programas socieles Ademas,
también hayun margen importante para el desarrollo de metodologias de monitoreo y evaluacion del
desempefio institucional y de los funcionarios publicbedas estas evaluaciones resultan de utilidad para
triangular resultados relativos al desempefio de la gestionigabl

Es importante destacar que no haginincentivos importantepor parte de las entidades y dependengiasa
avanzar en las acciones deatuacion de programas publicos &ecir no hay claridad ertomolos resultados
delas evaluaciones pueden mejotas procesos de asignacion presupuestal, la rendicion de cuentas o la mejora
de los programasPor otra parte, no hay financiamiento especifico en el presupuesto de los programas para
acciones demonitoreo y evaluacion.Las evaluaciones deben conecta@seaesultados en estos ambitos
asignacion presupuestal, rendicion de cuentas y mejora de gestidravés del andlisis de sus hallazgos e
implementacion de sus recomendaciones.

Falta claridad entre los alcances de la evaluacion de prograynas auditoras del desempefio_a auditoria
es una herramienta de fiscalizacidn, y cuando encuentra anomalias, sus hallazgos se traducen en sanciones
(administrativas, civiles o penales, de acuerdo a la gravedad de la falta). En contraste, la evaluacion, aunque
tiene tambiénun objetivo de rendicid de cuentas, es fundamentalment@a herramienta degestn para la
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toma de decisiones. Por lo tanto, los hallazgos de las evaluagieneslmenteno son sancionableg se espera
gue contribuyan a mejorar la gestion, exteando lecciones de la experiencia.

Ademas, la auditoria se tiene que sujetar a los principios de anualidad, posterioridad y legalidad, y se centra en
la cuenta public& En contraste, la evaluacion se puede realizaamte, duranteo expost, con una fregencia
determinada por las necesidades de informacion, y se puede aplicar también a politicas y legislaciones, no sélo
a actividades que impliquen un ejercicio del gasto y se reporten en la cuenta pubiicadiEerencias hacen
necesariodistinguir las dinciones de evaluacion de las de fiscalizacidrclaramentedefinir y separar la
responsabilidad institucional de ambas términos del uso deetodologias® En elanexo4 se presentan las
diferencias del alcance entre la evaluacion y la auditoridedempefio.

El avance del sistema estatal aronitoreo y evaluaciorse ha concentrado en la evaluacion de programas

con muy poco énfasisen la evaluacion de politicas publicas, institucional y de funcionarios publitas
evaluacion del desempefio de los pragnas presupuestalesonstituye el centro del sistemaahi se han
concentrado los esfuerzos de la evaluacién de programas, y de la aplicaciéradditasasde desempefio.

Una vision completalel sistemarequiere contar con metodologias, incentivos yedimientos para evaluar
también lagpoliticas publicasy el desempefiae losservidores publicog de lasnstituciones.Los hallazgos de

cada una de estas perspectivas deberian triangularse para obtener evidencias contundentes. Asi, si la agenda de
evaluaxion comprende la educacion, el analisis del sector a través de la evaluacién de las instituciones
involucradas, funcionarios publicos, programas y politicas, daria una vision integral.

Asistencia técnica para la implementacién de acciones de M&E

La impémentacion de acciones de M@Br parte de las entidades y dependencias de la administracion publica
estatal requiere que las entidades rectoras cuenten con herramientas metodoldgicas, personal suficiente y
mecanismos de organizacion para realizar la asigha técnica requerida de las accion®simismo, requiere la
existencia de una oferta minima de firmas y consultores que perrhdaar funcionaren el mercado de
evaluacion

Existen mecanismos institucionales de apoyo para la implementacion de accidadgl&E, que puedery
debenfortalecerse.Las identificadas como agencias rectoras, en general cuentaguéastle implementacion

para la aplicacion de metodologias, y en algunos aasdigan acciones de capacitacion a través de sus paginas
Web. La SFlApor ejemplo, realiza capacitacion para el llenado de las MIRs, y ha creado guias y un sitio de
capacitacion en su pagina Web.|phnegtambién ha asistido técnicamente a diversas dependencias en la
formulacion de indicadores y fuentes de informaci®a acuera a la encuesta aplicada, el 59 por cied&los
encuesados opina que pueden contar con asistencia técnica partgner informacion estadistica paréa
planeacion (fgura 16).

35En ocasines se realizan revisiones preventivas durante el transcurso del ejercicio o periodo.

36 Hay ejemplos en otros paises donde ambas funciones son realizadas por la misma instituciéon, US Government Accourggbility Offi
Office of the Auditor General of Canadéel UK National Audit Office. Estas instituciones tienen un mandato mas amplio al de fiscalizar
la cuenta publica, incluyendo un rol asesor para mejorar el desempefio del sector publico.
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FIGURALG. Puede contar con asistencia de las entidades responsatideplaneacion, programacion y presupuesto en
el Gobierno Estatal para...
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Fuente: Elabracion propia, con base en la Encuesta de Percepcionstieia de M&E en Guanajuato, 2016.

No se cuenta con una oferta dastituciones yexpertos localesuficiente para cubrir la demanda creciente de
asistencia técnica dM&E del sistemaDe la experiencia compartida por las entidades que llevan adelante
acciones de monitoreo y evaluacion se deriva que hay una oferta insuficiente en el Estado de consultores,
empresas de consultorias, y centros académicos publicos y privados, para responder a las necesidades de
asistencia técnica requerida. Si ya se percibe insuficiencia en la cantidad y nivel de especializacion, el tema se
agrava con la demanda creciente débdr evaluaciones y accione® dhonitoreo. Paraavanzar erevaluacion

de programagy politicas es importantedesarrollarun mercado de evaluaciongsla capacidad del Estado (de

sus funcionarios) para contratar y gestionar evaluaciones gemplo para formubr apropiadamente los
términos de referencia de las evaluaciones contratadakgcuadro 4muestra un balance de los problemas de
oferta y demanda del mercado de evaluaciones en el afio 2007 al nivel federal, parte de las debilidades
encontradas deberiaser lecciones aprendidas para el desarrollo de los mesestatales.
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RECUADRO 4. Diagnostico del mercado de evaluaciones a nivel federal, México 2007

La derta para realizar los estudios enfrentd, al inicio, varios problemas:
1 lafalta de un nimero suficiente de proveedores;
1 lafalta de habilidades, conocimientos técnicos y experiencia en evaluacién por parte de un nimero imp
de instituciones participa®s, en especial en relacion con la realizacion de estudios de evaluacién de im
1 lafalta de suficiente competencia entre proveedores, asi como la ausencia de mecanismos claros par
controversias.

Por el lado de lalemanda también existieon dificultades:
1 la falta de informacion basica y organizada de la gestion de los programas a evaluarse, que fac
realizacion de los estudios de evaluacion;
1 un sistema de contratacién administrativa poco eficaz, por las siguiente razones:
0 plazds administrativos para llevar acabo la contratacion, tiempo de entrega del presupuestq
realizacion de los estudios de evaluacidon no compatibles, lo que generé cuellos de botella
0 proceso de evaluacion de ofertas basado mas en la consideracion da prés bajo que en e
cumplimiento de especificaciones técnicas de caracter sustantivo (calidad)
0 ambigledad en relacién con quiénes pueden o no constituirse en proveedores; esto es releva
que contratar un organismo publico o uno privado define mal#ales y tiempos distintos d¢
contratacidn para una institucion.

Fuente: Medina Giopp, Alejandro (200F).Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion Publica en México. Ceg
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)op Béundial. Documentos Estudios de Casos del CLAD, No. §
Washington, DC.

Algunosejemplos de capacitacion en materia de M&E que se ofrece en el Estado son ide tu&tuenta con
mesas de ayudaoporte y capacitaciog cursas de formacion en lineda ASEQiene la figura deauditor en
linea y laSecretaria deEducacion permite el seguimiento de POAs y aspectos de la gestion institucional en linea

Condiciones de tecnologi#e informacién delSEMEG

Hay herramientas tecnoldgicas que permiten integliferentes partes deSBEMEGpor ejemplo las MIRslos
programas presupuestalpgque apoyela generacion de reportes de avance fisico y financiero; hay repositorios
de informacion estadistica y geografica amigables.

Ellplanegcuenta conplataformas c informacion estadistica y geografica que soportan las acciones &&M

una plataforma importantede informacion que conforma el Sistenizstatalde hformaddn Estadistica y
Geogréfica (BEG), la plataform@eogréficantegra mas de 1,000 capas de inf@oion, imagenes y cartografia
vectorial. Adicionalmente, a través del Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografi€a) §€EI
organizan anualmente lanes de trabajo de la colecta de informacion estadisticaue se preserva en
plataformas digitals. Adicionalmente, el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) de la SFIA mantiene en
una plataforma de informacién con toda la informacion administrativa y financiera, asi como de la programacién
operativa y la presupuestaciog de los proyectos de inv@én Otra plataforma existente, aunque con algun
rezago, es la plataformstema delinversiénSocial y Control delPa (SISCO) d@SEDESHBESstas plataformas

37 El programa anual 2016 puede consultarséhttp://seieg.lplanegnet/seieg/doc/PAT_2016.pdf
38 http://portalsocial.guanajuato.gob.mx/?g=content/sisco
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se constituyeren informacion indispensable daonitoreoy evaluaciony su normata técnicaes definida por
la DOreccidonGeneral deTecnologia denformacién(DGT) de la SFIA.

Basado en el diagnéstico de esta dimension, se califica el grado de avarieamiemacon un puntaje de 25
de 4. A continuacion se presenta una figura que resumavasices (en la barra azul oscuro) y las oportunidades
de mejora (en la seccién en gris).

FIGURAL7. Avances y oportunidades de mejora en la dimension@@NDICIONES TECN|@a8elemento.

CONDICIONES TECNICAS Calificacion global: 2.25

I-_Actual'lza r, revisar calidad 1 I-_ Desarrollar, estandarizar ¥ r==-=-=== 1 I_ ______ 1
del [.ae'ldrén; Pad‘rc'nn t’mi::o | | me:todologias' - | l. Definir y publicar | I |
[ CIaS|f|.ce!dor estanld.ar .blenes . Ma*ls evaluaciones, dlfusmnl | mecanismos de soporte | + Sobre las plataformas, |
v S":‘_N'C'OS’,beneﬁCIanos * Claridad alt?alnce exfal.. I que proveen instituciones | | formalizar tablero de |
- Apl.lcar esta.ndares para * Evaluar pgllt]cas.put.)llcas y | TS I control integrado para
3 mejorar calidad desempefio institucional | - Generar padrén de | generar reportes, con |
evaluadores I | lineas de base |
* Agenda de capacitaciones | * Mantener plataformas
en M&E para 1 | existentes actualizadas |
| implementadores | * Hacer inventario y |
I  mapeo de sistemas de
* Lineamientos para * Métodologias | . P . |
2 - - | info, y uniformarlos
MIRs, elaboracion evaluacion de I
presupuesto programas sociales; . |
* Padrén de beneficiarios varios tipos de : Depel}denclas pueden I |
= SFIA utiliza HECl de evaluacion recurrir a s . |
base para fortalecer = Agenda anual de especializado, por ej mesa | I
1 calidad de MIRs auditorias de de a.yuda ¥ t'utDres SFIA,
desempefio con criterios auditor en linea ASEG _ " .
técnicos (STYRC, ASEG) * Hay cursos virtuales de * Iplaneg plataforma info
SFIA sobre GpR y SED estadistica y geogréfica;
SFIA plataforma SED y
finanzas; SEDESHU mapa
de obras y acciones
0

Lineamientos

Metodologias de evaluacion

Asistencia para
implementacion

Tecnologia de informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Algunos ejemplos de avancemdo que ya cuenta el Estado estan en la barra azul oscuro, que también demuestra el puntaje
recibido en la escala 0 a 4, donde 4 es el mayor puntaje poEibl& seccidn de la barra en gris se presentan algunos hitos sugeridos
para llegar al puntaje mémo de cada elemento.
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5.4 Demanda de informacion de M&

* Existe una demanda de la informacion del SME de autoridades politicas claves: El Congreso y el
Ejecutivo demandan informacicn del SME para |a formulacion y evaluacion de politicas pablicas, y para
la rendicion de cuentas.

DEMANDA Y * La informacion de M&E se utiliza para la mejora de la gestion de programas: La informacion que se
USO DE genera a través del SME tiene consecuencias a nivel programatico y presupuestal. Se usa para redisefo
INFORMACION de programas, formulacion de nuevos programas, asignacion y reasignacién presupuestal, etc.

* La informacién del SME se usa por terceros para fines de andlisis y rendicion de cuenta: Hay
demanda y uso de informacion desde la sociedad civil y el sector privado, y de, por ejemplo,
periodistas o de academia.

Demanda de la informacién deSBEMEGIe autoridades politicas claves

El Congreso y el Ejecutivo demandan informaciérSEMEGara la formulacion y evaluacién de politicas
publicas, y para la raicibn de cuentgdo que se expresa por una parte en un conjunto de reportes regulares
sobre el avance fisico y financiero de las accipdbbcas y en la otrgpor demandagspecificapara el andlisis

de accionepublicasconcretas.

La Ley obliga aé entidades y dependencias de la Administracdliblica estatalk enviarreportestrimestrales

al Congreso sobre el Estado de la Hacienda pubkWalemas de los reportes trimestraleqyaivez al afice
realiza la glosa ciudadana a través de la cual ladagtes de la administracigmiblicainforman al Congreso y

al Ejecutivo el estado de los avances realizados con los recursos asighdeosis de los reportes, se realizan
mesas de trabajos para que los titulares de las dependencias del ejecutivo jsite equipos técnicos
respordan a las preguntas de los parlamentarioantd los reportestrimestralescomo la Glosa estamas
enfocados a mostrar el nivel de ejecucién de gasto y la cantidad de infraestructura, bienes y servicios entregados,
gue a los resiltados alcanzados y la atribucion de estos a las polifiga®grama implementados lo cual
requiere evaluacionesAdicionalmente, se prepararreportes derivados del cumplimiento de las obligaciones
ante los érganos de fiscalizacién y transparerfiasu parte, en el ejecutivo las entidades de la administracion
publica estatal deben reportar los avances de sus programas operativos anuales.

En h acciones actualede M&E, las MIRse constituyen en una importantelemandade informacion de
diversas fuates, como registros administrativos, que en general presentan debilidadesSED demanda
informacion de registros administrativos, en la mayoria de los casos para los indicadores de componentes, que
basicamente refieren a acciones de infraestructuragsfacion de bienes y servicios. Basado en las acciones de

la asistencia técnica del Bandundial en 2015 se evaluaro@1 registros administrativos conectados a
indicadores del MIR. De estos, cuatro tuvieron calificacién muy buena, 10 aceptable, p sietptable, lo que

marca un desafio para mejorar la capacidad de proveer informai@ecutivoy a la ciudadaniaobre la
produccién institucionat®

(8 RSY2YAYl GLINRBRdAzOOAsYy AyaluAidzOrzyltté +f Olase@idagesy RS AYFNIF Sa
dependencias de la administracion publica estatal.
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Informacion de M&HRutilizada para la mejora de la gestion de programas

Una de lasconsecuencio resultados esperados, es que la informacién del monitoreo y evaluaciéon sirva
directamente para la mejora de la gestion de los programas sujetos a las acciones de M&E.

En Guanajuato, €uso de la informacién de desempefio de programas es pgaaasparencia y menospara
informar la asignaciéon a@easignacion presupuestal y la mejora de program&s bien el SED ha avanzado de
manera importante, y han comenzado a evaluarse programas publicos, el uso de esta informacion de
desempefio aun no ha tenido consecuend@mificativas. Es importante mencionar da&FIA ha establecido

un importante vinculo entre las preparacion y seguimiento de las MIRs en los programas presupuestales, y esta
informacion ha sido oportuna para informar el proceso de asignacion pres@gbuestotra parte, en SEDESHU
no existe aun un procedimiento claro sobre cobmo hacer fichas de seguimiento a las recomendaciones, pero si
se ha avanzado en cuanto a transparencia, ya que las evaluaciones se han hecho B&#WESSU ha logrado
integrar d trabgo de las MIRs, mejoras en lasgias deDperacion de los ®gramas(RoP3¥ y ha comenzado a
sistematizar la identificacion de las acciones susceptibles de mejora, lo que marca una buena base para
incrementar el uso.

Existe pocaevidencia deque la informacién de desempeficge utilizapara la mejora de gestion de los
programas publicosSi bien ya ha sido evaluados diversos programas publicos en evaluacion de consistencia y
resultados y desempefio, maritariamente por SEDESHKH hay, al menos de mamna publica, suficiente
evidenciapara mostrarque dichas evaluacionég sus recomendacionghan provocado mejoragmportantes

en la gestionde los programas, por ejemplo ajustes en focalizacion, definiciobn de metas, procesos de entrega
de servicios, ragtros de informacion, etc.

No es evidente que el usteinformacion deM&E hayan generado consecuenciaslamasignacion de recursgs

0 que haya implicadanayor transparencialLa informacion del sistema de evaluacion del desempefio y de los
diversos repormes asociadosomo por ejemplo los reportes trimestrales de avance fisco y financiero de los POA,
y reportes mensuales del avance de los proyectos de inverB&nbén hay informes anuales de lagditorias

de desempefio, y de las evaluaciones de prograemizadas por SEDESHU u otras dependencias. Sin embargo,
no se ha documentado el cémo las recomendacionasdes estos reportes han logrado mejoras a la gestiéon

de programasa laasignaciompresupuestab mayores niveles de transparencia. La revisi®éalgunos reportes
muestra que hay un énfasis mayor en desempefio presupuestal o finaneipegoa la legalidadque
propiamente de la gestion y sus resultados de desarrBiftas evidencias, incluyendo la falta de evidencias,
apuntan a que hay margergsificativo para la puesta en valor de las evaluaciones realizaai@sgque aporten
mayores beneficios mediante un mayor y mejor uso de las mismas.

Aln con la poca evidencia de consecuencias en presupuestacion y programacion, la percepo$n de
funciorarios es mas positivé&n cuanto a por ejemplo las MIRs, mas del 80 por ciento de los encuestados opinan
gue tienen un rol relevante en la programacion y definicion del presupuesto a nivel estatal.
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FIGURAS&. Las MIR tienen un rol relevante en la prognacion y definicion del presupuesto a nivel estatal

= Totalmente de acuerdo o de acuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo o en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, con base ektguesta de Percepcion dét8ma de M&E en Guanajuato, 2016.

La informacién deSBEMEGe usa por terceros para fines de analisis y rendicion de cuenta

La hformacion que se deriva de las acciones de M&E deberidesgndala y uilizada tambiéndesde la
sociedad civil y el sector privado, y por ejemplo de periodistaghwastigadores en lacademia.

La participacion y la rendicion de cuentas se contenmpén la Ley de Planeacipg existen mecanismos para
avanzar en la legitimidad de las intervenciones del gobier&barticulo 1 (seccion V) y el articulo 13 (seccion

Il) establecen las bases pgpeomover y garantizar la participacion social en la elabidn, seguimiento y
evaluacion de los planes y programas de desarrollo del Estado, asi como la participacién de la sociedad
organizada. Por su parte los articulos 15 (seccién VII) y 20 (seccion Il) identififanegicomo érgano para

llevar adelanted consulta de todas las fases del ciclo de gestion de las politicas publicas.

ElConsejo de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Guanajuato (COPA&DEGNado arribaijene el

mandato deinvolucrar a la sociedad en el proceso de consulta patdéaghdstico, planeacion, seguimiento y
evaluacion de programas de SEPLAN, identificar necesidades y actualizaciones al Plan Estatal de Desarrollo y
Programa de Gobiern&ste Consejo estategrado por ePoder Ejecutivdplaneg titulares de dependencide

la Admnistracionpublica, presidentes municipales, representantes social de cada consejo de planeacion de
desarrollg municipales, consejos sectoriales, consejos regionales y consejos especiales stade! [E&
implementacion de la contraloria soc&al Guanajuato es un importante avance en relacion con la participacion

de la ciudadania.

Adicionalmente, la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cullentasdelante acciones de contraloria

social, en especial para obras publicas a través denfoienacion y apoyo a la gestion d®mités de control
de compras y contrataciones
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Basado en el diagnéstico de esta dimension, se califica el grado de avarieamiemacon un puntaje de 20
de 4. A continuacion se presenta una figura que resumevasees (en la barra azul oscuro) y las oportunidades
de mejora (en la seccién en gris).

FIGURAL9. Avances y oportunidades de mejora en la dimensionREEMANDA Y USO DE INFORMACHONelemento.

DEMANDA Calificacion global: 2.00

- @000 I Iy T T T T T T T T I
| -+ Promover demanda de info M&E I | | |
I mas alla de gasto y cumplimiento I I - Promover demanda y uso de info
I normas, incluir eficiencia y calidad | | | M&E por academia y sociedad civil, |
de gestion i or ej modelo Glosa Ciudadana,
8 | I » Fomentar el uso de info de M&E | | pore] ; . |
. o, plataformas amigables de info
3 | para mejora de gestion | .
| - Presentar resultados evaluaciones
| Presentar resultados . . .
ist. tizados d luaci | | a diferentes publicos metas, porej |
| sls er.naf.;za 0s de e\.r; u;u?r.les textos para periodistas |
pellra |n. rrflarftoma € ECIISIOH | I -+ Publicar Manual Ciudadano
| - Difundir publicamente acciones | I
| de mejora derivadas de |
2 evaluaciones |
Solicitudes trimestrales, | I
Glosa annual
Reportes cumplimiento | |
ASEG y STyRC I I
| I + Mecanismos para rendicion
1 de cuentas, por ej
P COPLADEG control social
+ Info desempefio programas
enfocado en fines de
transparencia
0

Demanda autoridades Uso info M&E gestion de programas  Uso info M&E rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Algunos ejemplos de arvces con lo que ya cuenta el Estado estan en la barra azul oscuro, que también demuestra el puntaje
recibido en la escala 0 a 4, donde 4 es el mayor puntaje poEibl& seccion de la barra en gris se presentan algunos hitos sugeridos
para llegar al putaje maximo de cada elemento.
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5.5 Oferta de nformacion de M&E

* El SME cuenta con indicadores y fuentes de informacion fiables y oportunos que permiten generar
reportes de monitoreo: El sistema permite identificar cobertura, gastos, beneficiarios, etc; se genera
reportes de monitoreo recurrentes con identificacion de hallazgos y lineas de accidn; hay formatos de
dashboards que permite una vision global resumida.

* La informacion generada a través del SME es de acceso publico: Hay una politica de dar acceso publico
a cierta informacion del SME; los hallazgos de las evaluaciones son publicos; la sintesis derivada del
monitoreo de los programas es publico.

EISEMEGuenta con indicadores y fuentes de informacion fiables y oportunos que permiten generar
reportes de monitoreo

El sistema permite identificar cobertura, gastos, beneficiarias, & genera reportes de monitoreo recurrentes
con identificacién de hallazgos y lineas de accién; hay formatos de dashboards que permite una vision global
resumida.

Ellplanegcomo rector delSstemade InformaciénEstadisticay Geogréficaorienta la praduccion y difusion de
informacion para el seguimiento de los planes de desarrollo y la preparacion de las. MIRdanegtiene el
mandato de realizar el monitoreo de los planes de desarrollo, y mas recientemente se ha focalizado en apoyar
la elaboraciénde las MIRs, para lo que ha iniciado acciones para el fortalecimiento de los registros
administrativos vinculados a los indicadores en estas matrices. Entre los desafios existentes se encuentran la
elaboracion de un inventario de operaciones estadisticeel Estado; la capacitacion a productores estadisticos

en la mejora de sus registros administrativos, y la definicion de una politica y reglamento de difusién de
informacién estadistica. Estos y otros temas deberian enmarcarse en la promulgacion deEktaltayde
Informacion Estadistica y su reglamentacién.el siguiente vinculo se pueden consultar todos los avances del
Iplanegen cuanto a la mejardel sistema de informacion y su contribucién al sistema estatal de monitoreo y
evaluacior?

Ellplanegha contribuido conel desarrollo de herramientas técnicas para verificar la calidad de las MéRs
iniciado acciones para la evaluacion de program@HRplaneg con apoyo de la cooperacién del Banco Mundial,
lider6 el desarrollo dda herramienta para ealuar la calidad de los indicadores de las MtiReominadala
Herramienta de Evaluacion de lalidad delndicadoreqHECI), , asi como también para evaluar la calidad de sus
fuentes de informacion, especialmente registros administrativagdicando en alaboracion con el INEG
Herramienta deEvaluacion de la Calidad de Registrdmiistrativos(HECRA), enpulséla adopcién de la
iniciativa de documentacion de datd3[l, por su sigla en ing)éBroducto de las recomendaciones del estudio

para fatalecer el sistema estatal dendicion de cuentagl Iplanegtambiénha iniciado actividades orientadas

a organizar una agenda de evaluacion y llevar adelante un conjunto de evaluaciones de programas prioritarios
denominadod LJ- 1j dzSGS S @It dzZ GAD2¢ @

Por otro ldo, | informacién georreferenciada y su visualizaciébn en mapas son herramientas relevantes en el
monitoreo y evaluacion de politicas y programas public&. uso facilita la toma de decisiones y aumenta la
efectividad de la gestiébn de los gobiernos calgs y locales, ademas permite posicionar problemas o
necesidades en la agenda publica. Tomando como base mejores practicas internacionales, algunas

40 http://seieg.Iplanegnet/seieg/index/clasificacion/78
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funcionalidades de andlisis y consulta de informacion podrian desarrollarse asi como aplicaciones para
aconpafar las diferentes etapas del proceso de monitoreo y evaluacién de politicas publicas. El Estado de
Guanajuato cuenta con aplicaciones en linea para el despliegue del acervo geogrdfitamdgly de algunas

unidades productoras del Comité Estatal ei@tmacion Estdistica y Geogréfica (CEIEGavés del Comité se

ha trabapdo de manera coordinada la integracién de servicios web de mapas y la integraciénatélagode
informacioén. Por lo que a través de gaiginaWebel Iplanegpone a dsposicid del publicomapas tematicos y

un catalogobasado erGeonode una plataforma de uso libfé[ & LJX F GF F2NXIF & S0 RS Y
accesibles son los siguientes: Invirtiendo en Guanajuato, Programa Impulso (Portal Social), Transporte en
Guanajuato, Stema de Informacion Geografica de Medio Ambiente (SIGMA), Inventario Escolar y educativo del
Estado, Infraestructura deportiva, Ubica tu predio (Portalad€omision Nacional ForestaLONAFOR), mapa
turistico del Estado de Guanajuato, Institucionesdkeid, Localidades prioritarias de la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL), Mapa base del Estado de Guanajuato, Sistema de Informacion Energética y Plan Estatal d
Desarrollo Urbano, Ordenamiento Ecolégico y Territorial (PEDUOET).

Actualmente elplanegestaintegrando el Servicio de Informaci@eorreferenciadalel Estado de Guanajuato,
basado en la platarma del Mapa Digital del INEGI. Con el acervo existente documentado, el trabajo realizado
de integracién y difusion de informacion geogréafica tén# y la coordinacion de las entidades a través del
CEIEG, existe una gran oportunidad para el desarrollo de escedaramalisis que fortalecenéel proceso de
monitoreo y evaluacioneallos planes y programas en st&tlo de Guanajuat@&e ha creadaunto al INEGI el
sistema estatal de consulta paradgenda ciudadan®

La informacion generada a través dBEME@s de acceso publico

Los principales hallazgos de las de las evaluaciones de programas y politicas finidnticaslascon recursos
fiscales, se hacen publicos. Del mismo modo existe alitiga de dar acceso publico a cierta informac#gular
delmonitoreo de programas y politicas

Existe una Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado y los Municipios de
Guanajiato (octubre 2013 que regula su acces@ero nose cuentaaln con una leyestatal de informacion
estadistica® Es necesario regulda difusion dea informacién estadistica, que forma la badel sistema de
monitoreo y evaluaciorA pesar de que la norativa del SNIEG define algunos principios basicos de la difusion

de informacion estadistica, tales como el anonimato, es necesario contar con una normativa estatal y un
reglamentaciéon especifica que permita definir estandares y protocolos relativos adaatende difusion;
entrega de microdatos, restricciones al uso de bases de datos, infracciones, mecanismos de divulgacion, fijacion
de costos, etcEsto permitiria facilitar la entrega de los resultados de evaluacion y del monitoreo de programas

y politcas publicas.

A pesar de la existencia de informacion sobre el desempefio de la gestion puktages dispersa y poco
sistematizada Existe a nivel estatal afuena cantidad de indicadores relativos a la calidad del gobierno y la
gestién publica, talescomo ranking de competitividad, de transparencia y rendicion de cuentas; de

41 Mapas del sector social, econémico y medio ambiente: http://187.237.133.170/seieg/index/clasificacion/13

42Ver http://seieglplanegnet/seieg/index/clasificacion/79

43La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato regula el acceso a
informacién publica como la cuenta publica, gastos de representacion, directorio de servidbliesgtetc.
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infraestructura y caminos, de avance en sistemas de monitoreo y evaluacion, entreR&rogso existe, por

ejemplo un sistema estatal de monitoreo que de manera regular, triragsemte, indique cuantos bienes y
servicios se han entregado, a quienes, distinguiendo grupos de edad y caracterizacion sociodemografica; costo
de la entrega de bienes y servicios; y la calidad de los mismos desde el punto de vista de usuarios y/o
beneficarios y del cumplimiento destandaresTampoco existe un mecanismo para informar de los avances de

la estrategia para la reducci@e la pobreza a nivel estatglara desarrollaun analisis de su descomposici@n

para el disefio e implementacion decicmesmasefectivas

Basado en el diagnéstico de esta dimension, se califica el grado de avarieamiemacon un puntaje de 50
de 4. A continuacion se presenta una figura que resume los avances (en la barra azul oscuro) y las oportunidades
de mejora (erla seccion en gris).

FIGURARO. Avances y oportunidades de mejora en la dimension@EERTA DE INFORMAGIHd elemento.

4 ———-———— == — — — — — — — — r ——————————————

+ Al formular Ley Estatal Info Estadistica, incluir aspectos que I

| fomente acceso publico |

* Presentar resultados de todas evaluaciones en sitio virtual |
publico

* Hacer publica sintesis de informes trimestrales al Congreso |

|

|

| * Inventario de operaciones estadisticos del Estado

I * (Capacitar productores estadisticos en mejoras
RRAA

| *  Estrategia de difusion de info de M&E

|

|

|

Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica

Los hallazgos de las evaluaciones son publicos,
por ej SEDESHU

Oferta enfocada en PED, MIRs,

indicadores sectoriales

Servicio de info georreferenciada del
1 Estado

Reportes de la Glosa y sectoriales

Indicadores y fuentes fiables Acceso publico

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Algunos ejemplos de avances con lo que ya cuenta el Estado estan en la barra azul oscumbigoedeamuestra el puntaje
recibido en la escala 0 a 4, donde 4 es el mayor puntaje poEibl& seccion de la barra en gris se presentan algunos hitos sugeridos
para llegar al puntaje méximo de cada elemento.
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6. Sistema Estatal de Monitored&valu@ionde GuanajuatoPropuesta
operativa

En es¢ apartadose presenta una propuesta para hacer operativestemaestatal demonitoreo yevaluaciéon

de Guanajuato. A pesar de que muchas decisiones de la operacion diefi@rseen el marco dlas accions

del 6rgano estatal de coordinacion dSEMEGina vezque éste se constituya, se presentarientaciones y
alternativas a ser consideradas en los aspectos méas relevantes de la opeleic®BME@xpresados por el
equipo técnicalel Iplanegcomo los prioitarios.

6.1 Estructura y contenido minimo deun Sistema de M&E

Un Sistema de M&Eseel conjunto organizadg formalmente establecidale entidades de la dministracion
publica estatal que a través dejercer sus roles, y daisoregular, sistematizadoy secuencialle sistemas de
informacién yun conjunto de herramientasnetodolégicasmonitorea y evalUa el desempenfio y los resultados
de la gestion publicgue se derivarde la implementacion de politicas, programasiblicosy proyectos Como
resultado de efms acciones de monitoreo y evaluacion, se gefegaidencia quenuestra que acciones publicas
funcionan, cuéles no y las razones que lo explican.dpstga la toma de decisiones para la mejsignacion o
reasignacion de recursos presupuestales, ebdgmeiio de politicay programasy su transparencia y rendicion
de cuentas.

El alcance de esta definicién de un Sistema de M&E se detalla a continuacion.

f X Onjunto organizadg/ formalmente establecidde entidades y dependencide la Administracion
publca estatal.s:&Refiere &conjunto de entidadesoordinaloras de los diversos ejes déhPEstatal
de Desarrollo (PEDjue se identificancomo rectoraglel Sstema Estas entidadessta@n organizadas
a través de un drgancoordinador y tendran roles dimidos de actuaciéen materia de monitoreo y
evaluacion

1 &Xuso regular, sistematizado y secuencial de sistemas de informacién y un conjunto de herramientas
metodoldgicas.& YEstas entidades rectoras generan lineamientos para la implementacion de
herramentasmetodologicas de manersecuencial de acuerdo a plazos legaies ciclo de gestion de
las politicas y programasiblicos y el uso de diversos sistemas de informacion como el Sistema
Evaluacién del Desempefio

1 &Xmonitorea y evalla el desempefiolgs resultados de la gestion publicme se derivan de la
AYLX SYSyidl OAsy RS Lt NiA Ol #sistdnidRraviidie Ydsuitadadgelds A O 2 a
evaluaciones de diversos tiptales comaisefio, consistencia y resultados, egenerala informacion
y evidencia que muestrque acciones publicas funcionalas queno y las razones que lo explican

1 dXapoya la toma de decisiones para la mejor asignacion o reasignacion de recursos presupuestales, el
desempefio de politicas y programas, y sagparencia y rendicion de cuentas t deFectivoel
dstema debe generaincentivos yconsecuenciade su adopcionen uno o variogle los dmbitos
descritos La asignacion o reasignacion de recursos sobre la base de la evidencia oporlipeoceso
de formulacion presupuestal; la mejora de la gestidn de politicas, programas o proyectos derivado de la
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implementacion de las recomendaciones de las acciones de monitoreo y evalinagiémentadasasi
comohacerpublicoslos resultados de las diversasatuacioney los niveles de desempefio alcanzados
por la gestiérpublicacon los recursos asignados

6.2 Finalidad del EMEGy resultados esperados

El tr.abajo realizado.c?urante el taller de LA VISION DEL SEMEG
monitoreo y evaluaciorelaborado en mayo

2016 conel intercamtio de experiencias entre Un sistema estatal integral, con roles
las instituciones o@ participaron en dicho institucionales definidos, que genere informacion
taller, permitié la formulacién deuna visién clara, clave, oportuna y accesible, permitiendo

compartida del sistema estatal de M&E para Uuna gestion transparente, participativa y efectiva.
Guanajuatola que establecesu finalidad.

Esta mision se construy6 a través de un amplio debateeegrupos de trabajo inteinstitucionales, donde
participaron los principales o6rganos identificados como rectores del SEjlE#Bies ejercen como
coordinadores de los diversos ejes del plan estatal de desarrollo.(PED)

De manera generak través @&l SEMEGse esperdortalecer las apacidades institucionales deldbierno dd
Estado deGuanajuato para mejorael ciclo de gestion de laprincipalespoliticas y programas publicogl
fortalecimiento de las acciones de monitoreo y evaluacion influye direatseren las mejoras de su planeacion,
programacionimplementaciory evaluacion.

Los resultados esperados de la operacion regigaSEMEG incluyen:

1. Generar de manera regulavidenciaque permita evaluar qué acciones publicas tienen un desempefio
adecuadoguales no y las razones de estos resultgzhra realizar las mejoras pertinentes

2. Usaresta informacion del desempefio de la gestion publica pa@na de decisionepresupuestarias,
para el ajuste en la gestién de programas, y decisiones de altospived la expansion, ajuste o cierre
de politicas o programas publicos.

3. Contribuir amayortransparencia y rendicion de cuentagsspecto de los resultados alcanzados con la
inversion y el gasto publico ejercido.

6.3 Estructura y coordinaciondel SEMEG

H SEMEG debe estar liderado por un consejo o comité estatal constituido por los érganos rectores de M&E, y
contar con una instituciéon que cumpla el rol de secretario técnico, facilitando los procesos de coordinacién e
implementacién del SEME®.Los érganogectores sonlas entidades estatales del Ejecutivo que tienen
liderazgos claros y reconocidos para acciones de .NE&Es entidades incluyda Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion, la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, la Sedeetariéransparencia y
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Rendicion de Cuentas, Gonsejeria y Enlace de Gubernatyila Coordinaciéon General de Politicas Publfieas
Ademas se debecontar con otras dependenciagstatalesen el marco delconsejq que se constituyen
actualmente como rectora de ejes del Plan Estatal de Desarraliomo la Secretaria de Educacion, y la
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable.

El Iplaneg funcionaria como el secretario técnico del SEMESEo tal tiene un rol estratégico de coordinaciéon

y liderazgo hda los objetivos de la estrategia definida adrmonseja Por su ladogl mnsejodebe definir las
funciones que son fundamentales para que el Sistema contribuya a la generacion de informacion clara, clave,
oportunay accesible, que permita una gestiéemisparente, participativa y efectiva, tal como lo indica la vision.
Ademasegl mnsejodebedefinir, de manera participativa, los roles de las instituciones que componen el SEMEG.
El diagnético presenta(Tabla’5) un resumen de los principales roles y fiomes de las entidades rectores.
Destaca el rol de coordinador global ¢fdanega cargo de la evaluacion del Plan Estatal ésaollo, y ePlan

de Gbierno, asi como del monitoreo de programas y proyectos, y la gestion de informacion estadistica y
geagréafica.Por su parte, I&FIAes otro importante coordinador técniogaque se encarga de [aogramacion
presupuestal; el monitoreo del rendimientie programas presupuestales, asi como la evaluacion ex ante y ex
post de proyectos de inversion publica. & ambito social, ISEDESHs quien lidera las acciones de monitoreo

y evaluacion de las politica de desarrollo social. Otra entidad del ejecutivo es la Secretaria de Transparencia y
Rendicion de Cuentas cuyas funciones cubren las accionesrdl interno, auditoria de desempefio a
programas e instituciones; y calidad de trdmites y servicios publicas. 188 recientes cambios en la
Administracion publica deBobierno del Estado de Guanajuato, estpar definir los roles de la Coordinacién
General dePoliticas Publicas, y de la Consejeria y Enlaces de la Gubernatura. Dentro del poder legislativo, la
Auditoria Superior del Estado de Guanajuato cumple la funciéon de llevar adeladiterias, en especial
auditorias de desempefio a programas presupuestale

Con relacion das funciones de los érganos rectores ercallo de gestionel Iplaneges el coordinadoglobal

del proceso de planificacién del desarrollo, y junto corSRklAse encargan de liderar el proceso de planeacion

y programacion anual dgbresupuesto de las acciones publicas, que es finalmente validado en el Congreso

Una vez que las acciones publicas se implementan se realiza un seguimiento a la ejecucién del gasto a través de
entidades como la Secretaria de Transparencia y Rendicioneatgdas (STyRC), y de la Auditoria Superior del
Estado de Guanajuato (ASEG), asi como de los resultados obtenidos derivados de su implementacién por la
acciones coordinadas de diversas entidages son las coordinadoras de los ejes del Plan de Gobielles, ta

como la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Desarrollo Social y Humangstek.resultados se
constituyen en evidencia que sirve de insumo al proceso de asignacién o reasignacion del siguiente ciclo
presupuestal.

El SEMEG debe estableceraiitos de participacion a representantes del poder legislativo y juditdalsi como
a organizaciones de la sociedad ciWor ejemplo, tras entidades que operan en M&E, pero que no son del
Ejecutivo, como la ASEG, podrian tener una vinculacion conaglddg coordinacion del SEMEG y participar

45 Entre experiencias internacionaleslevartes, cabe destacar el caso dst&lo de Pernambuco, Brasil, cuya innovacion clave fue la
integracion de la planificacion, la formulacién presupuestaria, el monitoreo y la intervencion a través de un model@de gesti
respaldado por el Gobernador yrigido por la Secretaria de Planificacion y Gestion como érgano fundamental del Centro de Gobierno.
46 Para apoyar el desarrollo de M&E en el Poder Judicial, se puede tomar en cuenta avances que ya se han realizado etrdgéxicoy o
paises, y que se delalen el Anexd@, a solicitud del trabajo del Taller de M&E.
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en algunas de sus iniciativas, aqui un vinculo importante del SEMEG con el legislativo. Este modus operandi
puede también haase extensivo a instancias dedder Judicial y al Observatorio Académico de las Ralkti
Pulblicas, que comenzaria a funciopabiximamente

Mecanismosde coordinacién de ledrganos rectoreslel SEMEG

H proceso de coordinacion de los 6rganos rectoms el SEMEG, es un procesocdeicterpolitico etécnico.

Politico porinvolucrar a logepresentantes de los ejes del plan estatal de desarrollo, asi como coordinaciones
con agencias federalgsmunicipalesEs técnico ya que define las orientaciones estratégicas, metodoldgicas y
lineamientos de implementacion del SEMEG. El proceso deinaoi@h deleriaserparticipativo al involucrar

a las entidades rectoras del poder ejecutivo, asi como mantener vinculos de participacién con la sociedad civil,
y otros niveles de ladministracion publica.

Existen diversos tipgsosiblesde mecanismos deoordinaciénentre las entidades del sector publicp es en
funcién de los mecanismos elegidos que podran definirse la frecuencia y tipo de reuniones a realizar en el marco
de las tareas del 6rgano de coordinacion global del SEMEG.

Existenopciones quesan desde la descoordinacién total de los érganos rectores del SEMEG (nivel 0), hasta la
integracion interinstitucional (nivel 6). Como puede derivarse de la tabldedinacibnmas efectiva es la
coordinaciénbasada en la definicion precisa de objetiwestandaresDe esta manera, si el SEMEG fija metas

e hitos de logros, tales como agenda de evaluaciones, metodologias, financiamientos y tiemptass para
evaluacionesesto fijaraparametrosclaros decoordinacion y los mecanismos tradicionales de camicacion,
supervision y consulta, completardos esfuerzos dé& coordinaciénpor objetivos Bajo esta légica, es que el
organo de coordinacion definira la agenda y tipo de reuniones de coordinacion técnica.

TABLA 6Tipos de mecanismos de coordinacion

Niveles | Mecanismos de coordinacion

Nivel 0: | Trabajo independiente de cada érgano rector sin lineamientos establecidos (descoordinacion)
Nivel 1: | Reconocimiento formal a las entidades rectoras del SEMEG como tales.

Nivel 2: | Mecanismos de comunicacién foal y regular entre érganos rectores del SEMEG

Nivel 3: | Mecanismos de consulta entre los érganos rectores

Nivel 4: | Mecanismos de consulta entre drganos rectores, y negociacion para lograr consenso

Nivel 5: | Establecimientos de pardmetros claros y estgedale resultados del SEMEG

Nivel 6: | Integracion plena del plan de trabajo del SEMEG a las metas y objetivos del Plan de Gobierno y el F
Estatal de Desarrollo
Fuente:Haboracion propia

La coordinacion y losotes de las instituciones no rectoras

Lacoordinacionconlos 6rganos no rectorese llevaréa cabo a través de los lineamientos y metodologias de
implementacion del SEME@efinidos porlos érganos rectoredJna mejor practica al respecto es que sean dos

0 mas de los 6rganos rectores los qumén los lineamientode monitoreo y evaluaciéa implementarse. Esto

da una clara sefial a los 6rganos no rectores de la coordinacion existente y rectoria del sistema. De esta manera,
a medida que el sistema se vaya implementando y madurélodmiveles idicados en la tabla pueden también
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utilizarse como uno de los instrumentos para medir la madurez del sisteseapodran ir generado y
actualizando los lineamientos. De esta manera podran emitygeejemploJineamientos orientados a aplicar
diversos tfpos de evaluaciones de programas o politicas, o bien a desarrollar mecanismos de seguimiento a
recomendaciones derivadas de informes y evaluaciones, etc.

Los dérganos no rectores son todas las entidades y dependenciag\dmilaistracion publica centrakida que
estan sujetas a las normativas, lineamientos y guias de gestion definidas por los 6rganos rectores del SEMEG.
Sus roles principales son los siguientes:

1 Adoptar e implementar para la mejora de su gestion, los lineamientos, normativas y guiaside gest
definidas por los 6rganos rectores del SEMEG, de acuerdo a su naturaleza. Sobre la base de dicha
implementacién, las entidades y dependencias podran proponer mejoras y adecuaciones requeridas a
los lineamientos, normativas y guias de gestion implencaga

91 Definir enlaces técnicos de monitoreo y evaluacion para establecer la coordinacién interinstitucional
requerida con los 6rganos rectores del SEMEG

1 Participar de manera activa en los procesos de seleccién de las politicas, programas publicosgsproyect
a ser evaluados, que establezca el SEMEG, de acuerdo a la naturaleza de su institucion.

6.4 Posibles acciones a implementar

Sobre las base de los resultados del diagndéstico, se identificaron y acowteconjunto de hitosorganizados
de acuerdo da complejidad de su consecuci@ye permiten orientar la marcha hacia la consolidaciéh de
SEMEG (ver Anexo 6).

A través de este conjuntde hitos, es posible definilas acciones prioritariasel SEMEGESsta seccidn presenta
algunas acciones posiblpara implementar la visién del SEMEG, tomandgowanta el diagndéstico del SEMEG
y la experiencia internacional en M&E a nivel subnacional y nadional

Operacionalizauna agenda de evaluacioooordinada

La seleccién de politicas publicas, programas j@ids y proyectos a evaluar estara en funcién de la
construccionde una agenda statal de M&E sobre las prioridades estatales y una coordinacion estratégica
entre las entidades rectoradrimero se debe identificamspectos tematicos a evaluan funcion decriterios
tales como que forman parte de la agenda pubtidaritaria, representan un alto porcentaje del gasto publico,
impactan en uramplio nimero de beneficiarios. Puedpar ejemploincluir.

1 Acciones publicas para atraccion de inversiones

1 Politica @ Desarrollo Social

1 Acciones publicas deguridad

47 La construccion de esta vision fue un proceso participativo de grupos de trabajo durante el taller dénké& e definir la vision,

los participantesdentificaron los principales atributagie debiese tener el sistema de M&E en Guanajuato, sobre la base de las
dimensiones del diagndsticBasado enleconsenso de los atributos, cada grupo redacto su propuesta de vision y se logré el consenso
de una vision Unica.
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1 Politica educativa

1 Mejora de la red deaminos
Una vedefinidos los aspectos teméticos, es necesario identificar acciones concretas que las hacen operativas y
gue seran sujetas a las acciones de monitgrevaluacion, tales como:

9 Politicas publicas

9 Programas presupuestales y de gestiéon

1 Proyectos de inversion

Se sugiere también considerar la informacion existente sobri@astituciones y dependencias que ejecutan las
acciones, y a los funcionarios p@bl que las implementan a efectos de poder triangular los resultados de las
actividades de monitoreo y evaluacion.

El Consejalel SEMEajo el liderazgalel Secretario Técnicalebe definir las metodologias a utilizar para el
conjunto de acciones que sé&n evaluadas, definiendo asi una agenda de evaluacion estrategia que puede ser
trianual*®, siendo su contenido anual el que formaliza y se incluye en el proceso de formulacion presupuestal.
De esta manera, la agenda estratégica de evaluacion indicaeniasty acciones a ser evaluadas, asi como las
metodologias a implementar. El ejercicio anual de evaluacién debe definir con precisién las modalidades de las
fuentes y montos del financiamiento de la agenda anual de evaluacion. Entre las alternativasies&ecidir

gue las evaluaciones se financien con un porcentaje del presupuesto de cada accion identificada; en parte con
presupuesto que se asigne a la evaluacion y que gestione el 6rgano de coordiaattiotros recursos como

lineas de presupuesto decursos asignados a ciencia y tecnolpdi@aopcioninnovadora para incentivar a
realizacion de evaluacioneseriat ' RS F2y R2a R&chiXuids N Lal INGIi2A R$ata f 5 3
programa dispone de fondos derivados de un uso eficiente deesussos y puede destinar parte de estos a
evaluacion, el érgano coordinador de evaluacion, apanter montoproporcional segun se acuerde

Ademas, y antes de la definicion de metodologias y modalidades de financiamiento, es necesario que la agenda
estraégica haga explicito lazbjetivos de las evaluaciones y uspge se esperan obtener de las evaluaciones y
cuando, con el objeto de informar el ciclo de gestion de politicas y programas publicos, asi como la estrategia de
publicacion de resultados.

Comoparte de esta coordinacion estratégica se debestablecer procedimients para coordinar las agendas
de evaluaciérya existentesle las instituciones e iciar eldesarrolb una agenda de evaluacién del SEMEG.

Completar y desarrollariheamientos para& evaluacion de politicas y programas

Otra accion que podria priorizarse eempletarel desarrollo delineamientos para la evaluacion de politicas
y programas publicosPuede incluir autoevaluaciones (a realizar por los equipos que disefian e implementan

48 A manera de ejemplo, en sais como Colombia que poseen unos de los sistemas nacionales de monitoreo y evaluacion
mas consolidados en América latina, denominado SINERGIA (Sistema Nacional de Evaluacion de la Gestién Publica), su
agenda de evaluacion es cuatrienal. El érgano queedfis temas de evaluacion es el CONPES (Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social).

4 por ejemplo las agendas anuales de evaluacion de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, de las auditorias de
desempefio del Organo de Fiscalizacion y la Setaade Transparencia y Rendicion de Cuentas, entre otras.
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politicas y programas) y evaluaciones independientes (a cargo de equipos que no han participado en el disefio e
implementacién de las politicas y/o programas que se evaliEnjmportante otar que de acuerdo a esta
definicion (que corresponde al glosarie h OCDE), ni la evaluacidondpdndientes deben ser externga que

pueden ser realizadas por equipos de la institucion implementadora, siempre y cuando no hayan participado en
el disefio o implementacion de lpsogramas o politicas evaluadastoda exaluacion externa es independiente
porque puede incluir miembros de equipos que participaron en el disefio o implementacion piditeess o
programas evaluado¥

A nivel de programas publicos suele desarrollarse una variedad de tipos de evaluacisei@s, (oiiocesos,
indicadores, impacto, etc.), lo que resulta de utilidad para fortalecer la estrategia de evalugiémbargo,

es recomendable contar caima metodologia o herramienta desvaluacion rapida es decir una evaluacion
regular que se base fdamentalmente en informacion existente, y que permita detectar cuales son las
debilidades existentes en los programas, y en funcion de sus resultadosjaleiiio de evaluaciones deberian
implementarse y en que programas.

Entre los lineamientos a desallar en el corto plazo, se sugiere el eealuacion de politicas publicaPado

gue la evaluacién de politicas publicas esta en el mandato legal de diversas dependencias, es recomendable que
el SEMEG, a través de su secretario técnico, cootdmesfierzos de evaluaciote politicas publica€s decir,

la pertinencia de las evaluaciones a realizar (la prioridad de la tematica seleccionada), su secuencia y
oportunidad, metodologias a utilizar, la estimacién de sus costos, el proceso de adjudicaoBawdduadores,

la publicacion de resultados, entre otros aspectos que permitan la mejor inversion del gobierno estatal en la
evaluacion de politicas publicas. El lineamiento de evaluacion de politicas publicas establecera que cualquier
iniciativa de evalacion de politicas publicas debera ser del conocimientoSEMIEGque establecera los
mecanismos de coordinacion interinstitucional y alienacion estratégica de la nliartereamas relevante en

el corto plazo es que el SEMEG, en conjunto con la Corisejerridicadefina un inventario inicial de las
politicas publicas estatalesndicando con claridad los sectores que involucra, asi como las entidades y
programas incluidos.

Mecanismo de seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones

Contar con un me&nismo de seguimiento a las recomendacionemitidas por evaluaciones realizadas
contribuye a un mayr uso de laevaluacionesDebe incluir respuestas de los gestores a las recomendaciones
de las evaluaciones que muestre como planean implementar las ermeione<on las que estan de acuerdo

(y se estuvieran en desacuerdo deben indicar las razpm#gjmando periédicamente sobre el avance en su
implementacion. Debe tomaeen cuenta el ciclo de gestion de politicas y programas publicos.

El disefio e iplementacion de este mecanismo debe considerar minimamente los siguientes aspectos:
1 Los atributos con los que debe contar una recomendacigor ejemplo claridad, importancia,
justificacion y viabilidad.
1 La posicion institucional del evaluado frente afasomendacionesexpresada en la valoracion de la
pertinencia y viabilidad de su implementacion

50 http://www.oecd.org/dac/2754804.pdf
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9 El tipo de recomendacione&xisten diversas clasificaciones, por ejemplo la referida a innovaciones,
aspectos administrativos o sustantivos. EI CONEVAL $H@P distinguen cuatro tipos de
recomendaciones: interinstitucionalesntergubernamentales;especificas e, institucionales. Otras
clasificaciones las ubican de acuerdo al ciclo de gestion en recomendaciones de disefio, implementacion,
monitoreo y evaluadin.

I Sutemporalidad e impactesperado

91 El costo de su implementacion

Otros aspectos relevantes gue facilitaria respuesta y seguimiento de las mismas, sobre la base de Feinstein
(2009)son:

1 Monitoreables, indicandacon precisiortuando se cumplirangomo se puede medir el avance y verificar
su cumplimiento

1 Limitadas con un namero limitado de recomendaciones y evitando que una sola recomendacion
englobe varias acciones recomendaéfas.

Las recomendaciones de informes y evaluaciones suelen ageupaistematizarse para favorecer su proceso
de implementacién de manera secuencial, asi como a través de la integracion de acciones de similar naturaleza
(enfuncién de su clasificacion).

Estrategias de inentivospara la implementacion adecuada de aoties M&E

EISEMEGebe considerar el disefio de un sistema de incentivos (y eventualmente sanciones) que permitan
laimplementacién adecuadde las acciones prioritarias de monitoreo y evaluacidste disefio debe definirse
enteramente en el marco de lasssenes delConsejael SEMEGComo orientaciorse describen a continuaii
algunas estrategias

Incentivos para premiar al desempefio
Como se mencion6 anteriormente uno de los resultados esperados es el uso de la informacion del desempefio
para informar laslecisiones presupuestarias, y los siguientes son algunos de los incentivos aicadasllos
programas presupuestarios que logren un desempefio por encima del previsto derivado de la innovacion y/o un
importante esfuerzo institucional
1 Laautoridad presupuestalpueded 6 f A gréyramds exitosopara evitar reducciones en el siguiente
afo presupuestal Existe también lposibilidadde asociar un porcentaje de la asignacién presupuestal
de un programa (por ejemplo entre el 10 y el 15%) al grado de ammeplo de sus objetivos, aunque
este incentivo es menos frecuente, busca asociar rendimiento al proceso de asignacion. Sin embargo,
realizar ajustes e innovacién al proceso de formulacién presupuestal no es una tarea facil, y menos
cuando buena parte de $ofondos provienen, para el caso de algunos programas, de fondos federales o
participaciones municipales.
1 Desarrollar incentivos individuales a los integrantes de los equipos de programas exitBsesle ser
a través dain pago adicional por una unica (g# un diplomaja los integrantes del equipo de trabajo
del programa Otros beneficios a explorar para los integrantes del equipo de trabajo pueden ser la

hag@gtfR2® oHAnpO® GLYAGAGdzi A BofflowBp Rewisl énidl RrapSsal offGadd) a | y I
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flexibilidad del horario laboral, o la obtencién de becas de est&diSEMEG debe establecer citie y
procesos claros para la identificacion de estos programas y sus equipos.

Mas alla de la conexion directa a las decisiones presupuedtzdessfuerzos por reconocer y premiar la gestion

de calidadpermite el desarrollo dein conjunto de incentivosrientados acambiar o reforzar una culturde

gestion por resuados de programas publicoEn este contexto hay iniciativas diversas que pueden fortalecer

el desarrollo de sistemasdnonitoreo y evaluacion y estrategias de gestion por resultados, ¢cale®premios
nacionales o suimacionales para premiar la calidad o la innovacion de la gestidon publica nacional, estatal o
municipal. Estos premios tienen por objetivo identificar las mejores practicas de gestiébn y promover su
expansién. Sin duda, su co@n a los sistemas de monitoreo y evaluacion es muy amplia. Si bien en algunos
casos, los premios pueden incluir recursos econdémicos, en muchos casos los premios son distinciones y
reconocimientos de diversos tipos, que van desde ceremonias y presenaiprensa, hasta por ejemplo el uso

de sellos de goma que les reconoce como ganadores por un periodo de tiempo. Adicionalmente, algunos paises
promueven sistemas dautoevaluacion de la calidad de la gestion institucionabmoel modelo marco comun

de evaluacion (CAF por sus siglasrggiés Common Assessment Frameworkdemas de estas iniciativasjste
lacertificacion de servicios publicastravés de los estandares del tipo 18@efnational Standard Organizatign

gue marcan distintivos a la gaén.

Sanciones 0 apoyo a programas con bajo desempefio

También habra que considerancentivas (0 sanciongsa aplicar en aquellos programas presupuestales que
obtienen un rendimiento por debajo de lo esperaddRkesulta muy importante identificar las causgse
provocan su bajo rendimient®araesto resulta clave que se cuente con reportes regulares de monitoreo de las
MIRs (y resultados de evaluaciones o auditorias de desempefio en curso) en los que regularmente se puedan
analizar los programas que se engtran muy por encima o por debajo en cuanto a resultados de su
programacion, y que el reporte y las reuniones regulares permitan identificar las razones de su bajo rendimiento.
Pueden ser razones que no estan bajo el control de la entidad a cargo dehmpeogresupuestal, o bien
obedecer a debilidades institucionales, requerimiento de formaciéon de su personal o ausencia de equipo
adecuado. En esta situacion, es necesario constar con acciones de mejora o fortalecimiento de la gestién publica,
En algunos paies como en México a nivel federalcargo de la Secretaria de la Funckiblica o en Chile a

cargo de la Direccion de Presupuesto, se han disefiado programas de mejora de la gestion, como componentes
de las estrategias de gestion para resultados.

En tado caso, el objetivo del SEMEG es informar a la autoridad presupuestal del desempeiio de los programas
presupuestalesEsta informacion debe ser oportuna y confiable, y es en el marco de los debates del 6rgano de
coordinacion global que deben definirse Insentivos (y/o sancioneshasadecuadas.

Los incentivos (y/o sanciones) que se definan deben establecerse con objefivosterios precisosy
transparentes con una periodicidad y definicion clara de lossultadosa obtener.La potencial aplicaciéon de
sanciones debe ser muy cuidadosa, ya que la sancion podria en lugar de corregir hacia la mejora, intensificar las
debilidades y crear un circulo perverso en su desempefio. Por lo tanto, a la sancién estaria fuera de lugar.
Ademas, la existencia de sanciopesiria influir en la calidad de la informacion, creando incentivos perverso a
ocultar o falsear la informacion para evitar la sancién y el desprestigio que de este se deriva.
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Acciones adicionales sugeridos por los actores de M&E en Guanajuato

En el talle de M&E realizado en Guanajuan mayo 2016los participantes identificaron una serie de acciones
gue se detallan en el aneXo En este apartado hemos detallado varios de ellas, y algunas acciones adicionales
gue se identificarorson:

1 Realizar un inentario o mapeo de las herramientas de M&E actualmente utilizadas en el Estado de
Guanajuato Cada herramienta debe tener una descripcién de sus objetivos, modalidades de aplicacion,
temporalidad, problemas encontrados en su aplicacion, productos gener&ipsendo la logica del
taller, este inventario deberia incluir también el momento o los momentos en donde se aplica en el ciclo
de gestidén de programas o politicas. El inventario permitird realizar un analisis de la complementariedad
o duplicidad de labBerramientas, considerar la posibilidad de reemplazarlas o suplementarlas con otras
herramientas identificadas. Adicionalmente, debe también identificar vacios y establecer un plan para
el desarrollo, adopcién e implementaciéon desarrollo de nuevas heeraas que el SEMEG requiera.

Este analisis permitir4 establecer lineamentos para lograr un uso secuencial adecuado de las diversas
herramientas, asi como la definicién concretas de plazos legales.

1 Constituir una plataforma comdn que permita consultar lagrramientas y resultados de diversos
procesos de M&ELa plataforma debe constituirse por el inventario de las herramientas de M&E, y
podria tener secciones abiertas para el publico y otras secciones para funcionarios con funciones de
M&E. El archivo debincluir un repertorio de técnicas y procedimientos para M&E que puede incluir
listados de indicadores por temas, que sean Utiles para equipos que gestionen y/o lleven a cabo
evaluacione¥, asi como herramientas de alcance mas amplio, como los ConverfRastos de
Desempefio, que pueden contribuir a instrumentar el SERfBQual, debe tener un archivo de
evaluaciones y encuestas realizadas, como también la base de datos generada en la evaluacién, cuando
aplique. La idea es que este archivo, y la platafoemageneral, pueda servir como referencia para
posteriores trabajos y para la realizacién de rmetaluaciones asi como para sintesis evaluativas.

9 Elaborar una agenda de capacitacion en M&S importanteformar recursos humanos que puedan
implementar de modo sostenible el SEME®n temas de gestion y hasta en tealizacion de
evaluacionesSe sugiere explorar el disefio de un curso de formacién en M&E queusagsstructura
modular: médulo basico, intermedio y avanzado, en el cual la oferta de formamébine recursos
estatales, con agencias federales y centros de investigacion. Este sistema alojado en el campus de una o
varias universidades, deberia contar con financiamiento gubernamental, compartido con otras fuentes,

y estableceria un sistema depms en funcidn de las acciones de M&E que lleva adelante cada entidad,
y de sus requerimiento especificos. Alguna de las universidades participantes, podria, sumando algunos
moédulos adicionalesacreditar un diplomado o una maestria en M&glemascon bag en el mapeo

52 Una publicacién que puede incluirse en dicho repertorichég://ieg.worldbankgroup.orgData/reports/me_spanish.pdf

53 Por ejemplecen el caso dedstado brasilefio de PernambudoS Kl y Saidl o6f SOAR2 aLJ OGiza RS RSaSYLJ
(seguridad, salud y educacion), en los que se definen las metas de resultados que deberslowstiulciones prestadoras de servicios

que forman parte del gobierno egtd (no se incluyen las escuelas o los centros de salud municipales). Estos pactos se someten a
monitoreofrecuente a fin de realizar los ajustes necesarios cuando el desempafisuéisiente. Ver Martin, AM. Lafuente y R

Shostak (2014El modelo de gestion del estado de Pernambuco (Bikil) En el caso del estado de Minas Gerais se utilizan

aF OdzS§NR2a&a RS NBadz G R2 aduépadiairél gobetnddordyig $eietdifaside &staBeS I Sa G Ais y
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de herramientas y en los perfiles de personal de las entidades que forman parte del SEbEE@s de
capacitacion puede realizarse a través de un intercambio de conocimied® personal, tipo

O LI OA i OA 5 yeerfoypéeMIEPor lillimd, B dmo Sedsefiald en relacion con el tema de los
incertivos, también podria incluirdeecas para la capacitacion en M&E que sirvan como reconocimiento
por la labor realizada y como medio para mejorar la formacion.

1 Promover y difundir el trabajo deBEMEGLa agenda de trabajo del SEMEG debe incluir acciones que
tengan como objetivo promover y fortalecer una cultura de uso de informacion de monitoreo y
evaluacion para la rendicién de cuentas del avance del trabajo del Gobierno. Acciones y productos
pueden incluir, por ejemplg notas informativas breves, convocando a la prensa oral y escrita
(entregandoles algunas de esas notas breves), realizando vidatlizando las redes sociales.

Para realizar estas tareasSEME@odriaformar grupos o subaunisiones de trabajo, introduciendo un principio
de division del trabajgue correspona a los roles definidos para las institucionpesticipantes

Monitorear el avance y madurez del SEMEG

El diagnoésticaealizadosefiala un conjunto de avances y oporturides de mejora en M&E a nivel del Estado

de GuanajuatoEl diagndstico analizé cinco dimensiones: liderazgo; entorno institucional; condiciones técnicas;
demanda y uso de informacién de M&E; y, oferta de informacion de NE:Bnalisis del marco legal e
institucional y el estado actual de monitoreo y evaluaciéon en el Estado de Guanajuato demuestra que si bien
existen oportunidades de mejora en todas las dimensiones analizadas, la dimensién de oferta de informacion es
la mas fuerte, seguida por las de entorinstitucional y condiciones técnicas. Las dimensiones de liderazgo y de
demanda y uso de informacion fueron las dimensiones con el puntaje menor. Los cambios de esta linea de base
son los que deberan verificarse al realizar las actualizaciones.

FIGURA 2. Resultados del diagnéstico de M&E en Guanajuato, por dimensién
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Para conocer el grado de madurez del SEMEGetectar areas susceptibles de mejgral diagnostico del
sistema puede actualizarse de manera regudgolicando el mismanfoque metodoldgicautilizado para este

reporte. Se sugiere de manera bianual actualizar el diagnostico junto con los resultados de otras evaluaciones
regulares como las dEIONEVALaSHCR el INEGI, entre otras evaluaciones regulares. El diagndstico utilizado
presenta um escala que permite registrar la evolucién de las calificaciones del diagnostico.

Un ejercicio de revision bianual comprenderia considerar también los ajustes requeridos en los mecanismos
de coordinacién interinstitucionalEste ejercicio debe incluir tavision del uso dek sistemas de informacion

y las herramientas técnicas tales como:S@tema de #aluacion delDesempefio (SED), phdrén anico de
beneficiarios,las matrices denidicadores de resultados (MIR&,Herramienta deEvaluacion de Calidade
Indicadores (HECI), las auditoria de desempefio, entre otras, asi como de los reportes de monitoreo y evaluacion.
La coordinacion del proceso de actualizacion es una tarea a desarrollarse en el macaat@ones definidas

por el SEMEG, a través sle Consejo y Secretario Técnico.
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Anexo 1.Calificacion del avance en M&E segun marco de diagnostico Banco Mundial

Modelo de diagndéstico de
un Sistema de Monitoreo y

DIMENSION Elementos DIMENSION Elementos

Evaluacién (SME) basado e[lLbIainvicle) Agenda ENTORNO Definicion SME
Banco Mundial 200BID Coordinacién INSTITUCIONAL Condiciones internas

2015,CLAR007, Feistein financiamicnto Vinculo funciones

2012, MaCkey 2007, Lahey CONDICIONES  Lineamientos DEMANDA Demanda autoridades
2015, Valadez 1994. TECNICAS Metodologias de evaluacidn Uso info M&E gestidn de programas

Asistencia para implementacion
Tecnologias de informacion

Se evalla cada dimensién
basado en un analisis de st
elementos segun la escala

Uso info M&E rendicion de cuentas

abajo, y se calcula un promedio simple del puntaje para llegar a una calificacion global de la dimensién.

4 ¢ Existe actubnente, se implementa y no requiere mejoras.
3 ¢ Existe actualmente y se implementa, pero requiere mejoras.

2 ¢ Existe y se implementa, pero solo parcialmente y con problemas que requieren mejora.
1 ¢ Existe formalmente, pero no se esta implementandoxiste algo en practica pero debe formalizarse.

0 ¢ No existe.

Calificacion

Dimensiones

43210

1. LIDERAZGO

M&E est4 en la agenda de la maxima autoridad

Existe documento estratégico con metas y prioridades claras; se realizan eventos pdicos;
coordinacién con otros niveles (porrapunicipal y federal); se solicita apoyo a actores con exper|
fuera del Estado (agencias federales, entidades internacionales, centros de investigacion, etc

Existe una autoridad coordinadora del SME
Existe una autoridad con el mandato formal de coordinar el SME; la autoridad coordinadora e
reconocida por otras entidades rectoras del SME para coordinar y operacionalizar el Sistema

Existe financiamiento adecuado para las funciones de M&E
Haypresupuesto dedicado para las funciones de la coordinacion del SME; cada proyecto
presupuestal tiene presupuesto dedicado a M&E.

2. ENTORNO INSTITUCIONAL

Existe definicién del SME con roles y responsabilidades claras de cada uno de las entidades
rectoras

Existe marco legal y reglamento que especifique el rol dentro del SME de cada uno de los ac
roles y responsabilidades se complementan no se duplican; hay mecanismos de coordinacion
comunicacion (consejos, flujos de comunicacion integt@); hay claridad en insumos requeridos
por cada institucion y la temporalidad y frecuencia de los mismos.

Los drganos rectores del SME cuentan con las condiciones internas adecuadas

Segun los roles y responsabilidades de cada instituciore exiatestructura interna que permite s
implementacién; hay presupuesto; existen recursos humanos suficientes con funciones bien
definidas; hay plan de capacitaciéon en temas M&E.

Existe vinculo directo entre las funciones de planeacién, M&E y pressf
Hay vinculo entre las MIRs y los programas presupuestales, y con los reportes de monitoreo;

alineacion entre planes (estatales, sectoriales) y la estructura programatica presupuestal.
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3. CONDICIONES TECNICAS

Calificacion

Dimensiones 4 3 2 1 0

Existen lineamientos de programacion e implementacion
Hay herramientas y lineamientos para ayudar a la programacion (por ejemp
para la elaboracion de MIRs y anteproyectos de presupuesto); existen crite
estandarizados para la definicidle beneficiarios y tipos de bienes/servicios q
se entregan; hay mecanismos y usos de estdndares para asegurar la calidg
los insumos del SME (la Herramienta de Evaluacion de la Calidad de Indiga
la Herramienta para la Evaluacion de la Calidadregistros Administrativos,
Iniciativa de Documentacion de Datos).

Hay metodologias de evaluacion y criterios para su aplicacion
Existe una clara definicion de metodologias de evaluacion de programas pg
de evaluacion (disefio, proceso, comsista, resultados, impacto) y criterios de
seleccidn; hay sistema de auditorias de desempefio.

Existe asistencia técnica para la implementacion de acciones de M&E
Dependencias del Estado pueden recurrir a personal especializado de las
agencias rectora para apoyo en la implementacion de las acciones de M&E
puede identificar recursos humanos externos (por ejemplo, lista de evaluad
hay cursos online sobre temas especificos relevantes.

Existen condiciones de tecnologias de informacion 88ME
Hay herramientas tecnoldgicas que permiten integrar diferentes partes del §
por ejemplo las MIRs, los programas presupuestales y que apoye la genera
de reportes de avance fisico y financiero; hay repositorios de informacion
estadistica y geogfica amigables.

4. DEMANDA'Y USO DE INFORMACION DE M&E

Existe una demanda de la informacién del SME de autoridades politicas cla
El Congreso y el Ejecutivo demandan informacién del SME para la formulag
evaluacion de politicas publicas, y @éa rendicion de cuentas.

La informacién de M&E se utiliza para la mejora de la gestion de programas
La informacién que se genera a través del SME tiene consecuencias a nive
programatico y presupuestal. Se usa para redisefio de programas, formudiag
nuevos programas, asignacion y reasignacion presupuestal, etc.

La informacién del SME se usa por terceros para fines de analisis y rendicid
cuenta

Hay demanda y uso de informacién desde la sociedad civil y el sector priva
de por ejemplale periodistas o de academia.

5. OFERTA DE INFORMACION DE M&E

El SMEcuenta con indicadores y fuentes de informacion fiables y oportunos
que permiten generar reportes de monitoreo

El sistema permite identificar cobertura, gastos, beneficiarias, & genera
reportes de monitoreo recurrentes con identificacion de hallazgos y lineas d
accion; hay formatos de dashboards que permite una vision global resumidyi

La informacion generada a través del SME es de acceso publico

Hay una politica deatt acceso publico a cierta informacion del SME; los
hallazgos de las evaluaciones son publicos; la sintesis derivada del monitor
los programas es publico.
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Anexo 2.Encuestade PercepcionSstema de M&E en Guanajuato
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