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1. Resumen Ejecutivo.

La Evaluacién en Materia de Consistencia y Resultados de los Programas
Sociales Estatales tuvo la finalidad de valorar seis apartados especificamente del
Programa Q0326 Mi Tienda al 100 en el cual se concluye que en el primer
apartado se establece una base solida sobre su creacidon basados en los
documentos sobre el Diagndstico, Reglas de Operacién del ejercicio fiscal 2021,
documentos internos, arboles de problemas y objetivos. A esto se agrega que,
requiere incluir la evidencia de que la intervencion que el programa lleva a cabo es
mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas en el problema
identificado como “Las unidades econdmicas de comercio tradicional fijo, semi- fijo
y popular del Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para
Su supervivencia”.

En este mismo contexto el Propdsito del proyecto se encuentra vinculado con el
Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, Programa de Gobierno
2018-2024 del Estado de Guanajuato y Programa de Sectorial Economia para
todos 2019-2024. Incluye la Matriz de Indicadores de Resultado y metodologia
para la cuantificacion de la poblacion, a unido a esto, estos criterios desarrollados
tienen areas de oportunidad en la definicién de los plazos y fichas técnicas de
monitoreo sobre el Propdsito y Componente.

En lo concerniente al apartado dos se encuentra que existen planes estratégicos
basados en el resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, por medio
de lo establecido en el Desarrollo de la Matriz de Impacto Regulatorio, Matriz de
Indicadores de Resultado, asi como los planes de trabajo. En el cual también
se contempla la utilizacién de informes de evaluaciones externas para la mejora
continua.

Recolecta informacion de los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en base a los padrones, los cuales se encuentra a partir del afo 2018
ya que se establecieron en respuesta a las recomendaciones en los documentos
sobre los informes de seguimiento del SIMEG. De igual forma, se representa en el
apartado de las Reglas de Operacion 2021 Anexo Il (Pag. 209) el formato del
Estudio de Vocacion Econdémica, realizado a los aspirantes de estos apoyos. Sin
embargo, en este segmento también contempla informacién socioeconémicas de
las personas que no son beneficiarias y que por el momento no son contempladas
en este proceso que actualmente tiene el programa.
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Con respecto al tercer apartado incluye en las Reglas de Operacion 2021 y la
Matriz de Indicadores de Resultado una estrategia de cobertura con los elementos
que contempla la evaluacioén en las preguntas 23, 24 y 25.

De igual forma tiene elementos positivos en el apartado numero cuatro ya que,
expone los principales procesos de atencidn en las Reglas de Operacion y
establece el esquema sobre el proceso de atencion, el cual consta de 7 pasos
generales para su desarrollo, asi como el diagrama de flujo para el padrén de
beneficiarios.

Sobre el apartado numero cinco es incluido en el articulo 42 de la ROP la
utilizacién de la Contraloria Social para el presente Programa la cual realiza
cédulas de evaluacion social, asi como con el formato de la Encuesta que lleva a
cabo Mi Tienda al 100 para su monitoreo por lo tanto, cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccidén de su poblacion.

Finalmente sobre el ultimo segmento el programa Mi tienda al 100 lleva la
documentacion de sus resultados a nivel de Fin y Propésito en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio (SED). Cabe sefalar que incluye informacién positiva
del Propdsito, a pesar de ello, actualmente no se establece la de nivel Fin; y por
medio la Matriz de Indicadores también se incluye la informacion sobre el
monitoreo del programa en la que se contempla informacién del SED sin embargo,
estos datos no estan homologados tanto en las frecuencia de medicion como en el
resumen narrativo de los objetivos.

A esto se agrega que, en el apartado se considera valoraciones que reflejen el
impacto de manera nacional o internacional, asi como sobre la similitud con otros,
y ya que actualmente el Q0326 no cuenta con ellos, es que se refleja una
puntuacion menor sobre los demas apartados, que tiene niveles sobre la media y
el 50% valoraciones maximas sobre su estructura lo cual representa una base
solida sobre la ejecucion del programa con forme a los lineamientos de la presente
metodologia.
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A continuacién se presenta la tabla de recomendaciones y puntuaciones
alcanzadas en esta metodologia.

Valoracién Final del Programa Q:::.

Tema Nivel

Disefio 3.1

Planeacién y Orientacion a Resultados 3.83
Cobertura y Focalizacién 4.00
Operacion 4.00

Percepcion de la Poblacion Atendida 4.00
Resultados 0.80
Valoracion Final 3.29

Recomendaciones de la Evaluacion

1: Establecer para Mi tienda al 100 la ficha técnica de indicadores a nivel Propésito y

Componente conforme a lo solicitado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrollo Social (CONEVAL) en la pregunta 11 y 12 de los Términos de Referencia con las

siguientes caracteristicas:

* Nombre.

* Definicion.

» Método de célculo.

* Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

* Metas.

* Definir el comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Los cuales pueden ser consultados en los siguientes manuales:

e Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Instrumentos principales para el
monitoreo de programas sociales de México.

o Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas.

* Metodologia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

2: Elaborar el diagrama de flujo del proceso general y especifico(s) del Q0326 conforme a
los lineamientos establecidos en el anexo 12 de los términos de Referencia del 2021 con la
finalidad de tener la misma estandarizacién en el disefio de los diagramas de flujo de los
programas.

3: Incluir en el documento interno del calculo de las poblaciones del Q0326 la redaccion de los
plazos para revision y actualizacion de las dos poblacion tanto potencial como objetivo.
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https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

4. Establecer en los documentos diagnodsticos, la evidencia de que la operacion que esta
realizando el programa es la mas eficaz para atender la problematica “Las unidades
econdémicas de comercio tradicional fijo, semi- fijo y popular del Estado de Guanajuato carecen
de elementos de modernizacion para su supervivencia” sobre otras alternativas conforme a lo
solicitado en la pregunta nimero 3 de los Términos de Referencia.

5: Desglosar en las Reglas de Operacion articulo 3 o bien sobre el Disefio. las actividades que
realiza Mi tienda al 100 sobre las principales acciones que lleva acabo para entregar los apoyos
establecidos en el articulo 12 del manual operativo ya que actualmente se cita de manera general
las acciones a emprender.
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2. Introduccion.

El presente informe corresponde al ejercicio de evaluacion de la Consistencia y
Orientacién a Resultados del Q0326 Mi Tienda al 100, con el objetivo de entregar
un andlisis que aporte elementos para mejorar y actualizar su disefio, gestion y
resultados.

Se generd un analisis sobre la logica y la congruencia en el disefio del Q0326,
respecto a la vinculacion con los instrumentos de planeacién estatal y nacional,
tomando en cuenta la consistencia entre el disefio y la normatividad que rige al
programa. Por lo tanto se identifica los instrumentos planeacion y orientacion hacia
resultados.

Ademas, sé revisé la estrategia de cobertura que emplea, para el ejercicio fiscal
2021. Por lo que también se examinaron los procesos qué documentan y que se
implementan en cada etapa de su ejecucion. Con ello se incluyen los sistemas de
informacion que se emplean en dichos procesos, asi como los mecanismos
aplicables para la rendicién de cuentas.

Sé describe, si se identifican instrumentos referente a la medicion de la percepcion
de la poblacion atendida y se presenta informacion sobre los resultados del
programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los puntos anteriores se desglosan en seis temas:

I. Diseno.

II. Planeacion y Orientacion a Resultados.
[ll. Cobertura y Focalizacién.

IV. Operacion.

V. Percepcion de la Poblaciéon Atendida.
VI. Medicion de Resultados.

Por lo que las conclusiones y recomendaciones incluidas en el presente
documento apoyaran al programa Q0326 Mi Tienda al 100 a contar con un
diagndstico de la capacidad institucional, organizacional y de gestion orientada
hacia resultados. Con ello se tendra elementos para enriquecer su disefno, la
gestion y los resultados.

En el proceso de la evaluacion siempre se respetaron e implementaron los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
Programas Sociales Estatales ejercié 2021, disefados por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.
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4. Caracteristicas del programa.

4.1 ldentificacion del programa.

1. Identificacion del programa.
Q0326 Mi Tienda al 100.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
“Las unidades econémicas de comercio tradicional fijo, semi- fijjo y popular del
Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para Ssu

supervivencia’.
Arbol de problemas del Q0326 Mi tienda al 100/Elaborado por: SDES/Fuente: Registros internos de SDES

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040. _

Linea - :
2 Objetivo Estrategia
Estrategi
ca
Impulsar la diversificacion
productiva, tanto del
sector primario como
industrial, con base en la Objetivo 2.2.1. Aprovechar las .
. -, . : Estrategia 2.2.1.2
implementacion de ventajas comparativas, locales y ,
, . - Desarrollo de clusters
tecnologias y procesos de | regionales, y activar las cadenas . o
2.2. . et . . econdmicos estratégicos,
. . innovacion para la de valor que incluyen a las micro, . >,
Articulaci o . ~ . mediante la promocion de
. generacion de bienes y pequenas y medianas empresas . .
on . al | local 1d 1 las vocaciones productivas
roductiva | SCTVicios, con un especia ocales que generan el desarrollo | v " C < regional y
P énfasis en el desarrollo e econdmico y social de sus .
. -, . sectorial.
integracion de las comunidades.

pequeiias y medianas
empresas en las cadenas
de valor y proveeduria del
estado.

Vnculaczon con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 en su linea estratégica 2.2. Articulacion productiva/ Obtenido de: http://
j 1 =P0O 45 3ra Parte 20180303 2109 22.pdf (pag. 54-55) y Reglas de
operacion 2021 (p. 192)
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http://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?dir=anio_2018&file=PO_45_3ra_Parte_20180303_2109_22.pdf
http://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?dir=anio_2018&file=PO_45_3ra_Parte_20180303_2109_22.pdf

Programa de Gobierno 2018-2024.
Eje. Objetivo Estrategia

411 tar el | | Objetivo 4.1.1 Incrementar las
-1 lncrementar et empico y oportunidades de empleo en el

Economia para todos. -
1Ngreso . Estado.

Programa de Sectorial Economia para todos 2019-2024

linea Estratégica Objetivo estratégico: Objetivo Sectorial:

3.1 Incrementar la
competitividad de
las empresas
guanajuatenses para
la comercializacion e
internacionalizacion
de sus productos.

3.1.4. Fortalecer la infraestructura,
equipamiento e imagen comercial
de las Micro empresas y unidades
econdmicas del comercio fijo y
semifijo

3. Impulsar la
comercializacion y nuevos
mercados.

Vinculacion con el Programa de Sectorial Economia para todos 2019-2024/ Obtenido de:Programa de Sectorial Economia para todos
2019-2024 (pag.56)

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece.

Objetivo general.

Articulo 4. Atender Unidades Econdmicas fijas, y semifijas y populares a través de la

modernizaciéon de imagen comercial y/o imagen urbana y/o equipamiento productivo y/o de

sanidad, publicidad y atenciéon empresariales que conlleva a:

A) Mejorar e impulsar las practicas tradicionales de los sectores de comercio, servicios e
industria con nuevos esquemas en: exhibicion, equipamiento, promocién, sanidad, publicidad
y atencion comercial entre otros;

B) Propiciar que los sectores comercio, servicios e industria tengan una mayor participacion en el
crecimiento economico de la entidad implementando acciones que permitan mejorar y
modernizar sus procesos.

Objetivo especifico.
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https://www.guanajuato.gob.mx/programa_documento_oficial.pdf

Articulo 5.

Implementar acciones de imagen en general que promuevan y favorezcan el consumo y
posicionamiento comercial de las unidades econdmicas atendidas manteniendo la armonia en la
imagen urbana.

Dotar de equipo productivo y/o de exhibicion y/o de sanidad de acuerdo al giro comercial,
conforme a las necesidades requeridas por la unidad econémica impulsando de esta manera su
competitividad y rentabilidad.

Capacitar y/o certificar a las personas participantes en el programa en temas de formacion
empresarial que propicie un desarrollo sostenido y sustentable que permita elevar la
productividad de la Unidad econdmica.

Bienes y/o servicios que ofrece.

Articulo 12. Los apoyos econdémicos en especie que se otorgaran con la implementacién y
desarrollo del programa Mi Tienda al 100 a las Unidades Econdémicas y/o Emprendedores que
resulten beneficiados sera en uno o varios de los siguientes rubros:

A) Capacitacion. Consiste capacitar y/o certificar a los beneficiarios participes del programa en
temas de formacion empresarial y/o especializada.

B) Mejora de la imagen comercial. Consiste en implementar acciones y/o equipo de imagen en
general que promuevan y fortalezcan el consumo y posicionamiento comercial de las
unidades econdmicas atendidas, asi como el mantenimiento y conservacion de imagen
comercial de Unidades econdémicas atendidas con anterioridad, las cuales podran consistir en:

Establecidos.

» Imagen exterior del negocio como; pinta de punto de venta y/o toldo, y/o rotulo, y/o anuncio.

* Uniformes e indumentaria.

» Elementos de publicidad.

Popular.

 Imagen aplicada al punto de venta y/o negocio.

+ Uniformes e indumentaria.

* Elementos de publicidad.

C) Imagen urbana. Consiste en implementar acciones de identidad urbana en zonas de

comercio compuesta de elementos arquitectonicos, naturales y de identidad cultural que pueden

ser:

Toldos.

Estruturas metalicas.

Lonas fijas.

Sefalizacion urbana.

Accesibilidad universal.

Ambientacién urbana.

Mobiliario urbano.

D) Equipamiento. Consiste en dotar de equipo semifijo popular y/o productivo y/o de sanidad y/o

basico y/o de exhibicion y/o estratégico y/o urbano y/o para la sustentabilidad de acuerdo al giro,

en atencion a las necesidades de operacion y funcionamiento de la Unidad Econdémica y/o

emprendedores.

Objetivos del Q0326 Mi Tienda al 100/ Elaborado por: SDES/Fuente: ROP 2021 Mi Tienda al 100 (p.195-197)
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5. Identificacion y cuantificacidn de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Articulo 6. Seran los mas 218 Mil Unidades Econdmicas en el Estado de Guanajuato,
de acuerdo al INEGI y/o Emprendedores mayores a 18 afios que cuenten con un
negocio por cuenta propia con alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o
en vias de obtenerlo.

Poblacion Objetivo

Articulo 7. Se atenderan a las Unidades Econdémicas del Sector Econdmico comercial,
servicios e industria considerando preferentemente las ubicadas en Zonas de Atencion
Prioritaria y que cuenten con un domicilio documentado y/o con inscripcion en el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) o este en via de obtenerlo, siendo mas de 65
mil Unidades Econdmicas en el Estado de Guanajuato.

Poblacion Atendida:

Articulo 8. Son todas aquellas Unidades Econdémicas de los sectores comercio,
servicios e industria del Estado de Guanajuato, que cumplan con los criterios
establecidos en el articulo 16 de las presentes Reglas de Operacion, en el apartado
referido a las modalidades de atencion.

Poblaciones del Q0326 Mi Tienda al 100/ Elaborado por: SDES/Fuente: ROP 2021 Mi Tienda al 100 (p. 196)

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Articulo 7. Se atenderan a las Unidades econdmicas del sector
econdmico comercio, servicios e industria, considerando
preferentemente las ubicadas en la zona de atencién prioritaria y que
el ETHTT 6] o117 cuenten con un domicilio documentado y/o con inscripcion en el
registro Federal de contribuyente (RFC) o estén en via de obtenerlo,
siendo mas de 65,000 unidades econdmicas en el Estado de
Guanajuato.

Articulo 19. Las unidades econdmicas interesadas en participar en el
otorgamiento de los apoyos del programa deberan entregar a través de
la entidad responsable, quienes a su vez entregaran a la Secretaria
mediante oficio y patron anexo, copia del expediente integrado con los
requisitos de participacion de la conformidad a las presentes reglas de
operacion.

Una vez emitido el oficio de solicitud por parte de la entidad
responsable con el padron de beneficiarios y los expedientes
debidamente requisitados se procede a la revisiéon de dichos
documentos a fin de verificar que cumplan con lo establecido en las
presentes reglas de operacion, en caso contrario se regresara el
expediente a la entidad responsable para complementar, actualizar, o
en su defecto sustituir a la unidad econémica beneficiada.

Criterios de
seleccion

o Articulo 9. Estatal con preferencia en la zonas de atencion prioritaria
dentro del territorio del Estado de Guanajuato.
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Articulo 4. Atender Unidades econdmicas fijas semifijas y populares a
través de la modernizacion imagen comercial y/o imagen urbana y/o
equipamiento productivo y/o de sanidad y o competencias
empresariales.

Articulo 6. La poblacion potencial del programa mi tienda al 100,
seran las 218,000 Unidades econémicas en el Estado de Guanajuato,
de acuerdo al INEGI y yo emprendedores mayores de 18 afios que
cuenten con un negocio por cuenta propia con alta ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico o en vias de obtenerlo.

Mecanismos de
focalizacion

Articulo 16.

Apoyar a mujeres en situacion vulnerable para que puedan desarrollar
su actividad empresarial con equipamiento productivo (Emprende
Meta anual mujer) 253 meta alcance.

Apoyar a Unidades Econdémicas de los sectores comercio, servicios e
industria en municipios mediante el otorgamiento de apoyo en el rubro
de equipamiento (Emprende Municipios) 253 meta alcance.

Cobertura del Q0326 Mi tienda al 100 /Elaborado por SDES/Fuente: Reglas de Operacién 2021 del Q0326 y MIR 2021.

7. Presupuesto aprobado.

Conforme a la Ley General de Egresos del Estado de Guanajuato se asigno al
programa “Q0326 Mi Tienda al 100” para el Ejercicio Fiscal de 2021 un monto de
$ 10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N).

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin
éCudl es la contribucion
del
Programa?

Fortalecer integralmente las cadenas de valor que estan
operando en el Estado de Guanajuato, que faciliten la
generacion de valor y el fortalecimiento del empleo.

Propésito
e EEVIEL RS NEECM [ as unidades econdmicas del comercio tradicional fijo,
se semifijo y popular del Estado de Guanajuato cuentan con

espera lograr con el elementos de modernizacion para su supervivencia.
programa?

Componentes
¢Qué bienes o servicios
deberan ser producidos

por el programa?

Las unidades econdmicas fueron capacitadas en gestion
administrativa, dotadas de mejoras en su imagen
comercial y de equipo productivo y/o de exhibicion

Matriz de Indicadores del Q0326 Mi tienda al 100/Elaborado por: SDES/Fuente: Registros internos de SDES
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5. Tema l. Diseno del programa.

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA.
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.

b)Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.

c)Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

“Si”
Nivel Criterios
* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,
4 * El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
* El programa actualiza periddicamente la informacién para conocer la
evolucion del problema.

De acuerdo a la informacion establecida en los documentos del Mi tienda al 100 la
necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificada en
documentos sobre el diagnéstico, Reglas de Operacion del ejercicio fiscal 2021
las cuales cuentan con los elementos incluidos en la presente evaluacion:

* La necesidad se formula como una situacién que puede ser revertida basados
en los documentos diagndsticos:

“Las unidades econémicas de comercio tradicional fijo, semi- fijo y popular del
Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para su
supervivencia” (arbol de problemas 2021).

Planteamiento del problema. Las Unidades Econémicas de los sectores comercio y servicios
principalmente, han perdido competitividad dada la Imagen comercial deteriorada, equipamiento
obsoleto y falta de capacitacion ante las grandes cadenas comerciales, las tiendas de
conveniencia, corporativos y franquicias, incidiendo esto en el cierre de las mismas lo cual genera
como consecuencia la pérdida de empleos, la migracién y un bajo ingreso percapita, Del total de
las unidades econdmicas del Sector privado en Guanajuato, mas de la mitad (51.2%) se dedican al
Comercio y el 35.0% a los Servicios, es decir, el 86.2% estan dedicadas a estas dos actividades y
de estas el 95% son micro empresas que enfrentan a los grandes competidores con limitadas
herramientas de competitividad. Ademas de cara a la actual situacion pandémica se estima una
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caida de alrededor del 80% en el sector comercio. En sintesis, las unidades econdémicas de
comercio y servicios fijo, semifijo y popular del Estado de Guanajuato cuentan con pocos
elementos de modernizacién para su supervivencia y requieren apoyo en la actualizacién y puesta
a punto de sus sistemas de comercializacion (MIR 2021).

» Se define la poblacién que tiene la necesidad en los articulos 6, 7 y 8 de las
Reglas de Operacion 2021 (pag. 196)

* EI plazo para revision y actualizacion se llevara acabo de forma anual
establecida en documentos diagndsticos y la Matriz de Impacto Regulatorio para
el 2021.

2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b)Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.
c)Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.
d)El plazo para su revisiéon y su actualizacion.
“gj”

Nivel Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

* El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

4 pregunta, y

* El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagndstico en algun documento.

Conforme a la informacion valorada sobre el programa Q0326 Mi tienta al 100
existe un diagnodstico del problema como se indico previamente través de los
documentos sobre las Reglas de Operacién 2021, documentos internos, arboles
de problemas y objetivos los cuales cuentan con todas los elementos que
considera la interrogante:

» Ubicacion territorial de la poblacidon que presenta el problema.
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» Causas, efectos y caracteristicas del problema se encuentran en los arboles de
problemas y objetivos:

Empleo perdido

Aumento de economia informal Negocio cerrados Reducciéon del consumo

s s ) ) Ineficiencia en el
Ingresos insuficientes Productos de baja calidad manejo de los recursos
para su supervivencia

Las Unidades Econémicas de comercio tradicional fijo,
semi-fijo y popular del Estado de Guanajuato carecen de
elementos de modernizacién para su supervivencia

Aumento en costos de Desconocimiento de gestion
equipamiento y mantenimiento administrativa
Menor visibilidad comercial
- :’:j Falta de recursos para la compra o Falta de entrenamiento en
de equipo productivo estrategia de ventas y
@ Falta de publicidad mercadotecnia
%] Falta de recursos para
B mala imagen comercial renovacion o actualizacién de ) pesconocimiento sobre acceso a
equipo productivo financiamiento que permitan

invertir en el negocio

) ralta de entrenamiento en
contabilidad y administracion

Arbol de problemas del Q0326 Q0326 Mi tienda al 100./Elaborado por: SEDES/Fuente: Documento Documento internos de
SDES.

 Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta la necesidad como
menciono en la pregunta previa se establecen el los articulos 6, 7 y 8 de las
Reglas de Operacion 2021:

Poblacién potencial

Articulo 6. Seran los mas 218 Mil Unidades Econdmicas en el Estado de Guanajuato,
de acuerdo al INEGI y/o Emprendedores mayores a 18 afios que cuenten con un
negocio por cuenta propia con alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o
en vias de obtenerlo.

Poblacion Objetivo

Articulo 7. Se atenderan a las Unidades Econdémicas del Sector Econdmico comercial,
servicios e industria considerando preferentemente las ubicadas en Zonas de Atencion
Prioritaria y que cuenten con un domicilio documentado y/o con inscripcion en el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) o este en via de obtenerlo, siendo mas de 65
mil Unidades Econdmicas en el Estado de Guanajuato.

Poblaciones del Q0326 Mi Tienda al 100/ Elaborado por: SDES/Fuente: ROP 2021 Mi Tienda al 100 (p. 196)
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* El plazo para revision y actualizacion se incluye en el documento diagndstico el
cual establece que debe revisarse y actualizarse al menos una vez al afno.

3. ¢ Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo?
“Si”

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

* La justificacion teodrica o empirica documentada es consistente con
el diagndstico del problema, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacién objetivo.

El programa Mi tienda al 100 cuenta con una justificacion tedrica y empirica
documentada que sustenta el tipo de intervencion que lleva a cabo en la poblacion
objetivo, la cual se encuentra documentada en los diagndsticos.

En este contexto se manifiesta las evidencias nacional de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios y apoyos otorgados a la poblacion por lo cual se
anexan algunos parrafos de la justificacion utilizada.

Sin embargo, en estos documentos actualmente no se describe la evidencia(s)
(nacional o internacional) de que la intervencion que el programa lleva acabo es la
mas eficaz para atender la problematica “Las unidades econdmicas de comercio
tradicional fijo, semi- fijo y popular del Estado de Guanajuato carecen de
elementos de modernizacién para su supervivencia” (arbol de problemas 2021).
que otras alternativas como lo pide la presente evaluacidn de Términos de
Referencia 2021 (criterios del nivel 4 en la tabla).

A continuacion se anexa parte de la justificacién que sustenta el programa:
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Beneficios en la estrategia transversal del Programa de Gobierno 2018-2024 del
Estado de Guanajuato:

lll. . Impulso a la competitividad y productividad de las Mipyme.

¢ Facilitar el fortalecimiento y consolidacién de las Mipyme, a fravés
de capacitacién, asesoria y consultoria empresarial.

e Impulsar el desarrollo de canales de distribucién.

e Fortalecer la participacién estatal en foros empresariales y de
negocios internacionales y nacionales.

¢ Impulsar modelos de inversion que generen economias de escala y
valor agregado.

e Desarrollar la integracién de servicios digitales en las operaciones
empresariales.

¢ Incentivar el desarrollo de un mercado inferno competitivo.

e Impulsar el escalamiento de la produccién de las empresas hacia
bienes de mayor valor Programa de Gobierno 2018-2024 86 agregado.
¢ Estimular la competitividad y productividad a través de fortalecer la
mejora regulatoria.

e Incorporar procesos de innovaciéon y gestiéon del conocimiento para
el desarrollo de las Mipyme, bajo el esquema de triple hélice (industria,
academia, gobierno).

¢ Integrar los Distritos de Innovacion y Emprendimiento.

e Crear y gestionar la cartera de proyectos transversales de alto
impacto para el impulso de la economia guanajuatense.

Estrategia

Transversal

Elementos de la justificacion del programa Q0326:

De acuerdo con Palomo (2005), en el afio 2001 la Secretaria de Economia realizé
un estudio en el que compard la situacion de las PYMES mexicanas con las de los
paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdémicos (OCDE) determinando que los principales problemas de estas
empresas son:

* Participacién limitada en el comercio exterior;

* Acceso limitado a fuentes de financiamiento;

* Desvinculacion con los sectores mas dinamicos;

* Capacitacion deficiente de sus recursos humanos;

* Falta de vinculacion con el sector académico y;

* Falta de una cultura de la innovacién de procesos y desarrollo tecnoldgico.

1.2 Antecedentes. Las Unidades Econdmicas (MiPyme) en Guanajuato
constituyen el 99.8% del total de las empresas, generadoras de empleo del 75.6%
de la poblaciéon y generan ingresos equivalentes al 50.8% del total del Valor
agregado Censal bruto, lo anterior es una clara sefal de debemos poner atencion
a este tipo de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la
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economia guanajuatense.

La mayoria de las unidades economicas del estado cuentan con estructuras
administrativas familiares de primera o segunda generacién en sectores
propiamente tradicionales lo cual las lleva a la falta de cultura empresarial y
desencadena en empresas con poca capacidad de emprender y/o expandir sus
actividades.

En este mismo esquema se encuentra los limitados esquemas de crédito
(financiamiento) a estas unidades economicas por el factor de riesgo que
conllevan, esta falta de capitalizaciébn propicia que no puedan o estén en
capacidad de optar a ser proveedores de empresas grandes, tener mayores
oportunidades de negocios, modernizarse, reconvertirse y comprar tecnologia.

El Plan Estatal de Desarrollo 2040, (Plan2040), en su Dimensién de Economia, se
establece en su Objetivo 2.2.1 Aprovechar las ventajas comparativas, locales y
regionales, y activar las cadenas de valor que incluyen a las micro, pequefas y
medianas empresas locales que generan el desarrollo econdmico y social de sus
comunidades.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirma que las pequefas y
medianas empresas contribuyen a la generacion de dos terceras partes del
empleo total a nivel mundial (2015). Asimismo, en contexto internacional se puede
afirmar que el 90 por ciento del total de empresas, o un porcentaje superior de
unidades econdmicas totales, esta conformado por MIPYMES (INEGI, 2019).

En México, segun el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), las
MIPYMES generan el 58 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y el 72 por
ciento del empleo total del pais (PROMEXICO, 2019).

Recomendacion:

Establecer en los documentos diagnostico del QO0326, evidencia de que la
operacion que esta realizando el programa es la mas eficaz para atender la
problematica “Las unidades econémicas de comercio tradicional fijo, semi- fijo y
popular del Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para
su supervivencia” sobre otras alternativas conforme a lo solicitado en la pregunta
numero 3 de los Términos de Referencia.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

“gj”

Nivel Criterios

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

* Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

Por medio de los elementos incluidos en los documentos de las Reglas de
Operacion (2021), asi como el establecimiento del Proposito del proyecto se
encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040,
Programa de Gobierno 2018-2024 del Estado de Guanajuato y Programa de
Sectorial Economia para todos 2019-2024 considerando que el objetivo general
es:

Objetivo general.

Articulo 4. Atender Unidades Econdmicas fijas, y semifijas y populares a través de la

modernizacion de imagen comercial y/o imagen urbana y/o equipamiento productivo y/o de

sanidad, publicidad y atencion empresariales que conlleva a:

A) Mejorar e impulsar las practicas tradicionales de los sectores de comercio, servicios e
industria con nuevos esquemas en: exhibicion, equipamiento, promocidn, sanidad, publicidad
y atencion comercial entre otros;

B) Propiciar que los sectores comercio, servicios e industria tengan una mayor participacién en el
crecimiento econdmico de la entidad implementando acciones que permitan mejorar y
modernizar sus procesos.

Objetivos del Q0326 Mi Tienda al 100/ Elaborado por: SDES/Fuente: ROP 2021 Mi Tienda al 100 (p.195-197)
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* En ellos se establecen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos asi
como, que;

* El'logro del Propdsito aporta al cumplimiento de las metas de los objetivos de los
programas antes mencionados en los siguientes apartados:

Programa de Gobierno 2018-2024.

Eje. Objetivo Estrategia

Objetivo 4.1.1 Incrementar las
oportunidades de empleo en el
Estado.

4.1 Incrementar el empleo y el

Economia para todos. .
ingreso .

Vinculacion con el Programa de Gobierno 2018-2024 en el Eje Economia para todos/ Obtenido de:
https://www.guanajuato.gob.mx/programa_documento_oficial.pdf (pag.77-84)

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040. _

Linea o :
. Objetivo Estrategia
Estratégi
ca
Impulsar la diversificacion
productiva, tanto del
sector primario como
industrial, con base en la Objetivo 2.2.1. Aprovechar las .
. ot . : Estrategia 2.2.1.2
implementacion de ventajas comparativas, locales y ,
, . - Desarrollo de clusters
tecnologias y procesos de | regionales, y activar las cadenas . o
2.2. . N - - econdmicos estratégicos,
. . innovacion para la de valor que incluyen a las micro, . >,
Articulaci ion de bi ~ di mediante la promocion de
on generacion de bienes y pequeiias y medianas empresas | 7S S L ctivas
. servicios, con un especial | locales que generan el desarrollo . >S produ
productiva | . . . existentes a nivel regional y
énfasis en el desarrollo e econdmico y social de sus .
. i . sectorial.
integracion de las comunidades.
pequefias y medianas
empresas en las cadenas
de valor y proveeduria del
estado.

Vmculaczon con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 en su lmea estrategtca 2.2. Artlculaczon productiva/ Obtenido de: http://
G uanajua G dir=a 2018& G 2109 22.pdf (pag. 54-55) y Reglas de
operacion 2021 (p. 192)

Secretaria
de Desarrollo
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https://www.guanajuato.gob.mx/programa_documento_oficial.pdf
http://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?dir=anio_2018&file=PO_45_3ra_Parte_20180303_2109_22.pdf
http://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?dir=anio_2018&file=PO_45_3ra_Parte_20180303_2109_22.pdf

Programa de Sectorial Economia para todos 2019-2024

linea Estratégica Objetivo estratégico: Objetivo Sectorial:

3.1 Incrementar la
competitividad de
las empresas
guanajuatenses para
la comercializacion e
internacionalizacion
de sus productos.

3.1.4. Fortalecer la infraestructura,
equipamiento e imagen comercial
de las Micro empresas y unidades
econdmicas del comercio fijo y
semifijo

3. Impulsar la
comercializacidon y nuevos
mercados.

Vinculacion con el Programa de Sectorial Economia para todos 2019-2024/ Obtenido de:Programa de Sectorial Economia para todos
2019-2024 (pag.56)

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Sobre este sector se indica que “Mi Tienda al 100" debera estar alineado con
objetivos y metas de diferentes documentos de planeacién en los cuales se refiere
que en primer lugar, la SDES considera que el Programa estara vinculado al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, de la siguiente manera:

Meta Nacional | 4. Economia para el bienestar.

Obijetivo 3.3 Promover la innovacioén, la competencia, la integracion
Objetivo en las cadenas de valor y la generacién de un mayor valor agregado
en todos los sectores productivos bajo un enfoque de sostenibilidad.

Y sobre lo estipulado en el punto Economia para el bienestar en donde el
objetivo de la politica econdmica no es producir cifras y estadisticas armoniosas
sino generar bienestar para la poblacion. Los macroindicadores son un
instrumento de medicidon, no un fin en si. Retomaremos el camino del crecimiento
con austeridad y sin corrupcion, disciplina fiscal, cese del endeudamiento, respeto
a las decisiones autonomas del Banco de México, creacidon de empleos,
fortalecimiento del mercado interno, impulso al agro, a la investigacion, la ciencia y
la educacion (p.9)
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 20157

No procede valoraciéon cuantitativa.

Por medio de las acciones e informacion establecida en el programa Mi tienda al
100 y el Programa de Sectorial Economia para todos 2019-2024(p.56) este se
vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el siguiente punto:

De manera directa con el Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD.

Definiciones de poblaciéon potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacidbn que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacidén potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacién beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.
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‘(Si”

Nivel Criterios

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 * Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

Acorde a la informacion establecida por el programa Mi tienda al 100, las
poblaciones tanto potencial como objetivo, estan definidas en documentos
oficiales de las Reglas de Operacion 2021, y un documento interno en el cual se
manifiesta la cobertura y la metodologia utilizada, que cuenta con la siguiente
informacion y caracteristicas:

* Unidad de medida: Unidades econdmicas en el Estado.

 Estan cuantificadas.

* Fuentes de informacion obtenida del cuestionario de la evaluacion en Materia de
Consistencia y Resultados de los Programas Sociales Estatales 2021 en el cual
mencionan “Se realiza a través de los censos econdmicos 2019 del INEGI.

» Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta la necesidad
(incluidos de también en los articulos 6, 7 y 8 de las Reglas de Operacién 2021).

Poblacién potencial

Articulo 6. Seran los mas 218 Mil Unidades Econémicas en el Estado de Guanajuato,
de acuerdo al INEGI y/o Emprendedores mayores a 18 afios que cuenten con un
negocio por cuenta propia con alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o
en vias de obtenerlo.

Poblacién Objetivo

Articulo 7. Se atenderan a las Unidades Econdmicas del Sector Econdmico comercial,
servicios e industria considerando preferentemente las ubicadas en Zonas de Atencion
Prioritaria y que cuenten con un domicilio documentado y/o con inscripcion en el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) o este en via de obtenerlo, siendo mas de 65
mil Unidades Econdmicas en el Estado de Guanajuato.

Poblacion Atendida:

Articulo 8. Son todas aquellas Unidades Econdmicas de los sectores comercio,
servicios e industria del Estado de Guanajuato, que cumplan con los criterios
establecidos en el articulo 16 de las presentes Reglas de Operacion, en el apartado
referido a las modalidades de atencion.

Poblaciones del Q0326 Mi Tienda al 100/ Elaborado por: SDES/Fuente: ROP 2021 Mi Tienda al 100 (p. 196)
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* A pesar de ello no se establece, en el documento el plazo para su revision y
actualizacion de las dos poblaciones.

Recomendacion:

Incluir en el documento interno del célculo de las poblaciones del Q0326 la
redaccion de los plazos para revisidn y actualizacion de las dos poblacién tanto
potencial como objetivo.

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.
“gj”

Nivel Criterios

* La informacion de los beneficiarios cumple con cuatro de las

4 " )
caracteristicas establecidas.

A través de los documentos valorados sobre los formatos del padréon de
beneficiarios y la entrevista realizada con el cuestionario de la evaluacion en
Materia de Consistencia y Resultados 2021 existe informacion que permita
conocer quiénes reciben los apoyos del programa que:

* Incluye las caracteristicas establecidas en sus Reglas de Operacion 2021.

« El tipo de apoyo otorgado.

» Esta sistematizada, ya que se refiere en la entrevista que “en cuanto se
autorizan las solicitudes de las entidades responsables se crea un acceso al
Drive oficial de En Marcha “Mi tienda al 100", para que se suba la
documentacion”. Y en este mismo apartado se contempla como lo pide la
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presente metodologia una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambia en el tiempo en este caso la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP).

» Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion por
medio de los lineamientos para la integracidén, operacion y actualizacion del
Padron de beneficiarios de los programas de Desarrollo Social y Humano; asi
como el proceso llevado a cabo.

A continuacién se anexa el formato del padron de beneficiarios:

Nombre del

Negocio Municipio

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Aportacion Aportacion No.
P P . . Sexo Colonia Calle No. Exterior .
Estatal Municipal Interior

Fecha de Oficiodel  Teléfono Correo  Numero de

Nac;:uen L) e beneficiario Fijo Celular Electronico Localidad Aer) JEk

Nivel Marca

Educativo Gto éLe Interesa? Discapacidad Viudez

Unica Numero de
Fuente de Dependientes
Ingresos Econdmicos

Padre o 3ra Edad  Inmi . Enfermedad  Grupos
Madre Soltera °'@ -9@ nmigrante Degenerativa Indigenas

Origen de los

Equipamiento acorde al giro: Descripcion del Equipamiento proveedores

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Con forme a la informacion proporcionada por el programa Q0326 Mi tienda al cien
este recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios con las siguientes

caracteristicas:

|.- DATOS DEL SOLICITANTE.

Nombre:

Fecha de nacimiento:

Sexo: F M

Estado Civil: Nivel Educativo: Primaria __ Oficio: Carpintero
Secundaria

Bachillerato

Preparatoria

Técnico

Licenciatura

Otros:

Domicilio Particular:

Municipio: Estado: Cadigo Postal:
Domicilio del negocio con vocacion Econdémico-Social:

Municipio: Estado: Codigo Postal:

Zona de Impulso Social Si: No: ¢, Cual?:

Il.- GUIA PARA GENERAR EL CONTENIDO DEL GUION TECNICO
1. Descripcion de la actividad del negocio con vocaciéon Econémico-Social.
a. Naturaleza del Negocio con vocacion Econémico-Social

b. Experiencia en el Giro / Negocio

c. ¢,Por qué considera que su Negocio es viable?

Descripcion del entorno de su negocio:

. Producto y/o servicio a ofrecer en el Mercado:

. Plan de trabajo del negocio con vocacion Econémico-Social:

. Adquisicion de mercancias o insumos:

. Proceso de produccién de sus productos/servicios:

. Comercializacion o venta de sus productos/servicios:

. Proceso de seleccion de sus empleados (a):

. Aspectos Legales (Permisos, Certificaciones etc...)

. Inversion

. Impactos:

. Conclusiones

3
4
a
b
c
5
6
7
8
9
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¢, Qué aspectos de su negocio fortalece el equipamiento solicitado?
lll. Caracteristicas de la propiedad econdmica.

o = A =
570 = (e =~ A=

o CAN. [ CONGEPTO DE INVERSION (DESCRIPCION EN BASE A | VALOR VvaLoRTOTAL |
2. Descripein dl entormo de su egocior uNTARID
Programa de Modernizacién al Comercio Detallista “En Marcha” - o

Anex
Estudio de Vocacién Econdmica
EJERCICIO 2021

3.Productoy/o servicoa ofecer en el Mercado;

L DATOS DL SOUCTANTE
Nambre
Sorf___M
Estado Gt _ _
Pt O Carper FRECIOS CON VA NGLUDO, Moottt .
— — Nota: Anearcotizacibn sfalada
Sachilerato__ Herrero 5 Adaulsiién de mercancas o numos:
Preparatoria __ lectricita__ 2Quéapecto d s negocifortlece ol equipamiento solctado?
Tanka_ lomar
Ucenciatara__ Ote b Procaso d produccén de s prdutasservicos
otos
Marici: pmms Codigoposta . Comeralaacidn o vent d usproducosfervicios . ropledad econdmica
Domicio del megocs som vocacén EcondmicsSoca 1. Cudtas prsonas vien en el mismo hogar que sted:
2. cCusntas habitaciones tiene I viviend que
[T P povm— . proceso de selecinde s empleados 0 habita?:
Vo scuan 3. hog 0 ienda o7
o Renada $, o independiente
o presada o Departamento e ediico
11.- GUIA PARA GENERAR EL CONTENIDO DEL GUION TECNICO 6. Aspectos Legales (Permisos, Certificaciones etc...) ° s ° )
o Tereno adaptado
. o bropa o oo
o oo
Fr— _
- S beait G =
3 Naturlez dlNegocio con vocacién Econdmice Socal e e ey 5 o
o Limina de cartén o Tiema
& impactos: o Liminametdica o cementoofime
o maders o Maders, Mosaico uotro
o Tabique, ladil, cemento o concreto
. Experiencia e G/ Negoco T e oeende |5 2cv
de pregunta 3) regaders y W.C. (bxcusado) hay en esta
+ condsons o Le dio crédto INFONAVIT, FOVISSSTE O | viviends?
fOrHAPO oo
o Ledio crédito el banco, sofol o cja e o1
. thor qub considera qu s Negoci s vaie? o 20mis
Z
eppicns

o Le prestd dinero algin familiar, amigo o
prestamista?

9. ¢Cuantos automéviles o camionetas tienen en su | 10. ¢Su hogar cuenta con Internet? No se

hogar, incluyendo camionetas cerradas, o con toma en cuenta la conexién mévil desde
cabina o caja? algan celular
o 0 o Si
o 1 o No
o 2omids
Beneficiario Entidad responsable
(Nombre y firma) (Nombre y firma)

Formato del Estudio Socioeconomico del programa Mi tienda al 100/Elaborador por SEDES/Fuente: Reglas de Operacion anexo Il Mi
tienda al 100(p. 209)
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

10..En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propodsito, Componentes y
Actividades)?.

“gj”

Nivel Criterios

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

Por medio de los documentos de las Reglas de Operacion 2021 del programa
Q0326 es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de
Resultado con el Fin, Propésito, un Componente y una Actividad conforme la
siguiente informacion:

Capitulo lI
Del Programa

Disefo del programa
Articulo 3. El disefo de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el Reglamento,
asi como a la Guia para la operacion del monitoreo y la evaluacion de los programas sociales estatales.

La Metodologia de Marco Légico del Programa debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que
disponga la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU).

Impacto: Que las unidades econémicas del comercio tradicional fijo, semifijo y popular del Estado de
Guanajuato cuenten con elementos de modernizacién que contribuya a su fortalecimiento comercial.

Propésito: Que las unidades economicas del Comercio tradicional fijo, semifijo y popular del Estado
permanezcan en el mercado.

Componente: Apoyos en las diversas modalidades para la comercializacion de productos y servicios de las
unidades econémicas otorgadas.

Acciones: Las 5062 acciones enfocadas al Fortalecimiento de las Unidades econdmicas de los Sectores
Comercio, Servicios e Industria

FIN
Indicadores

Nombre del Periodici Medios de
Resumen narrativo indicador dad

Método de

verificacion

cdlculo

Secretaria
GTO de Desarrollo
Socialy

Grandeza de México Humano




Fortalecer
integralmente las
cadenas de valor

que estdn operando
en el Estado de
Guanajuato, que
faciliten la
generacion de valor
y el fortalecimiento
del empleo.

Resumen narrativo

Las unidades
econdmicas del
comercio tradicional
fijo, semifijo y popular
del Estado de
Guanajuato cuentan
con elementos de
modernizacién para
SU supervivencia.

Resumen narrativo

Secretaria
de Desarrollo

GTO

Grandeza de México

Socialy
Humano

Porcentaje de
negocios formales
en funcion de la
PEA
Anual
(Negocios

formales creados /

PEA)

PROPOSITO

Indicadores

Periodici
dad

Nombre del
indicador
Método de
cdlculo

Porcentaje de
unidades
econdmicas (UE)
apoyadas que
permanecen en el
mercado después

de 12 meses Anual
(UE que
sobrevivieron 12
meses / UE
apoyadas)

COMPONENTE

Indicadores

Nombre del
indicador
Método de
Calculo

Periodici
dad

ENOE de INEGI

Medios de
verificacion

Bases de datos
y registros
propios de la
SDES

Medios de
verificacion

31

Condiciones
macroeconémicas
se mantienen
estables.

Condiciones
macroecondmicas
se mantfienen
estables.
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1. Las unidades
econémicas
fueron
capacitadas en
gestion
administrativa,
dotadas de
mejoras en su
imagen
comercial y de
equipo
productivo y/o
de exhibicion

Resumen narrativo

1. Presentacion del
programa a
ayuntamientos,
organizaciones
civiles, de
comercio y/o
empresariales.

2. Recepcién de
solicitudes de los
Municipios.

3. Realizar
diagndstico
integral del
negocio fijo o
semifijo para
determinar el
fipo de apoyo
que fortalezca
las prdcticas
comerciales y
modernizacién
de imagen del
negocio.

Secretaria
de Desarrollo
Socialy
Humano

GTO

Grandeza de México

Porcentaje de
unidades
econdmicas
atendidas
(unidades
econdémicas
atendidas /
unidades
econdmicas
solicitantes)

Semestral

ACTIVIDADES

Indicadores

Nombre del
indicador
Método de
Cdlculo

Reunién realizada
con municipios
(indicador binario:
Si/No)

NUmero de

solicitudes recibidas.

Porcentaje de
diagndsticos
realizados.

(diagnésticos
realizados /
solicitudes
recibidas)

Periodici
dad

Anual

Anual

Anual

Padrén de
unidades
econdmicas
atendidas

Medios de
verificacion

Minutas de
reunion.

Registro de
solicitudes
recibidas.

Registros
enviados
por los
municipios.

Bases de datos
y registros
propios de la
SDES.

32

Los beneficiarios de
las unidades
econdmicas asisten
a los cursos de
capacitacién y/o
formacion
empresarial y se
presentan a la
enfrega de equipo.

Se cuenta con la
participacién de
autoridades locales,
organizaciones
civiles, de comercio
y/o empresariales.

Las unidades
econdmicas estdn
inferesadas en
recibir apoyos del
programa.

Se cuenta con el
personal suficiente y
calificado para
llevar a cabo la
verificacion y
diagndstico.
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Implementar

Porcentaje de
acciones de
capacitacion,

Padrén de
beneficiarios

Se cuenta con
personal suficiente y
calificado para

acciones de mejoras y equipos impartir las
Ccp.gci’rg.cién, otorgados Bases de capacitaciones, con
equipamiento y/ Anual ereny proveedores
0 mejora (capacitaciones, reqistros adecuados de
comercial del mejoras y equipos 9 equom_len’ro
negocio. entregados / total Rropios delic productivo y
de solicitudes SDES. servicios de mejora
recibidas) a imagen comercial.
Porcentaje de Padrén de
poblacion beneficiarios.

5. Entregade atendida Los beneficiarios
acciones de Bases de datos cumplen con todos
modernizacién (unidades Anual y registros los requisitos para la
ala upidod econémicas propios de la entrega de os
econémica atendidas / total de SDES. apoyos.

solicitudes
recibidas)

Area de mejora:

Desglosar en las Reglas de Operacion articulo 3 de Disefio las actividades que
realiza Mi tienda al 100 sobre las principales acciones que lleva acabo para
entregar los apoyos establecidos en el articulo 12 del manual operativo ya que
actualmente se cita de manera general las acciones a emprender.

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacioén:
a) Nombre.
b) Definicion.
c¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
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“Si”

Nivel Criterios

* Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del

2 . . :
programa tienen las caracteristicas establecidas.

En lo que respecta a los elementos proporcionados por el programa este incluye
fichas técnicas en la Base de Datos del Sistema de Evaluacion al Desempefio en
dos de los niveles de la Matriz de Indicadores de Resultado los cuales son el Finy
Actividades con las siguientes caracteristicas:

* Nombre.

* Definicion.

* Método de calculo en la actividad.
* Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

» Linea base.

* Metas.

» Comportamiento del indicador.

Sin embargo debido a que la evaluacion requiere la ficha técnica de todos los
niveles de la MIR (Fin, Propdsito, Componente(s) y Actividad(es)) no se establecid
un nivel mayor a 2 sobre este apartado ya que estas equivalen a un rango del 50%
al 69%.

Recomendacion:

Establecer para Mi tienda al 100 la ficha técnica de indicadores a nivel Propésito
y Componente conforme a lo solicitado por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en la pregunta 11 y 12 de los Términos
de Referencia con las siguientes caracteristicas:

* Nombre.

* Definicion.

* Método de calculo.

Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

M:d
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* Metas.

* Definir el comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Los cuales pueden ser consultados en los siguientes manuales:

* Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Instrumentos principales
para el monitoreo de programas sociales de México.

* Guia para el establecimiento y célculo de lineas base y metas.

* Metodologia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/

mml.aspx

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.
b)Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.
“Si”.

Nivel Criterios

* Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Como se menciona en la pregunta numero 11 de la presente evaluacién el
programa Mi tienda al cien 2021 no cuenta actualmente con todos los elementos
de las Fichas Técnicas de los indicadores de Fin, Propdsito, Componente(s) y
Actividad(es) en especial las metas para cada nivel por lo tanto se considera una
puntuacion de nivel 1 en los criterios de la tabla que abordan un 0 a 49% de su
construccion.

Por medio de la siguiente informacion establecida en las ficha de Fin y Actividad:
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https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

Nivel de Nombre del Unidad de (_)rlentada a . ProPuesta G
. . " impulsar el Factible mejora de la
objetivo Indicador medida d =
esempeio meta
Valor
agregado
entre de la Permite medir
produccion que tan efectivo  Por medio de Describir el
Fin del estad 0.7 Indice esel los histéricos algoritmo
el estaco desemperio del sefalados utilizado.
entre el trabajo.
personal
ocupado.
Porcentaje Compara el
de avance avance del Por medio de
Actividad 1 fisico del 100 Si proceso los historicos
proceso/ conforme a us sefialados
proyecto metas.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

A través de lo indicado en la entrevista del cuestionario de la presente evaluacion
se menciona en la pregunta numero 28, no tener complementariedad y/o
coincidencias con algun otro programa.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales ylo
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:
a)Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.
b)Contempla el mediano y/o largo plazo.
c)Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.
d)Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.
“gj”

Nivel Criterios

4 * El plan estratégico tiene cuatro de las caracteristicas establecidas.

Acorde a este punto la unidad responsable del programa cuenta con un plan
estratégico basado en el resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados,
por medio de lo establecido en el Desarrollo de la Matriz de Impacto Regulatorio,
Matriz de Indicadores de Resultado, asi como los planes de trabajo con las
siguientes caracteristicas:

En base a los documentos revisados y valorados, se otorga una puntuacion de

nivel cuatro ya que el programa Mi tienda al 100, establece un Plan Anual de

trabajo 2021 de la Secretaria de Desarrollo Econdémico Sustentable en el cual
cuentan con un proyecto estratégico con las siguientes caracteristicas:

+ Sigue un procedimiento establecido en un documento.

» Contempla el mediano y/o largo plazo en base a elementos como la Planeacién
Estratégica 2021 en el Eje IV: Economia para Todos, Programas
Presupuestarios 2021 de la Secretaria de Desarrollo Econdémico Sustentable
desglosando los:

a) Proyectos Estratégicos y;
b) Procesos.
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 Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa establecido en el Articulo 3 de las Reglas de operacion sobre el disefio
del programa.

» Sobre el documento del plan Anual de trabajo 2021 tiene indicadores para medir
su avance de forma general, y como se indico también en la MIR, sin dejar de
visto que aun cuenta con areas de desarrollo en la medicion de sus resultados
sobre las fichas técnicas.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.
“gj”

Nivel Criterios

* Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas

4 establecidas.

Conforme se menciono en la pregunta previa el Q0326 cuenta con todos los

elementos descritos en la interrogante, ya que este expone un documentos de

ejercicios de plantaciéon institucionalizados sobre el Plan de Trabajo anual de

SDES, Matriz de Indicadores y ;Matriz de Impacto Regulatorio la cual es revisada

por la Secretaria de Transparencia y Rendicién de cuentas.

* Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa y
en base al documento del proceso se encuentra actualizado.

 Tienen establecidas metas en el articulo 16 del ejercicio fiscal 2021.

* Se revisan y actualizan conforme a lo estipulado en la Matriz de Impacto
regulatorio secciéon VI del 2021. Con una actualizacion periodica de forma
anual.

M:d

38




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO ( CO0I60 PAGINA

SUSTENTABLE
GT0
c =

lernizacion al Comercio Detallista “En Marcha®
2020

MODERNIZACION AL COMERCIO
DETALLISTA

“EN MARCHA”
(Del Programa Mi Tienda al 100)

Nombre o
o

Puesto

u
soace
Firma / ( ] )
//’4 A P L

S0ES Vesta o 2030

Documento sobre los Procesos y elementos del programa Mi tienda al 100/ Elaborado por SEDES/Fuente: Registros internos de
SDES.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION.

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.
b)De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
c)Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.
d)De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeaciéon y/o evaluacion.
“gj”

Nivel Criterios

* El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.
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Conforme a los documentos valorados sobre los informes de evaluaciones
externas al programa Mi tienda al 100 se encuentran establecidas las cuatro
caracteristicas que contempla la pregunta ya que por medio de estos informes es
posible identificar que el programa a utilizado evaluaciones externas como:

+ Evaluacion en materia de Disefio y Diagnostico en el afio 2016 y;
» Evaluacion de Consistencia y Resultados en el ano 2017 y en este caso se
encuentra participando nuevamente en Consistencia y Resultados.

En estos informes finales de las evaluaciones de Disefo y Consistencia se
expresan los cambios al programa como resultados de las recomendaciones
realizadas durante estos procesos. Los cuales en base a las opiniones dadas por
los responsables del proyecto se aceptaron algunas las cuales ayudaran a mejorar
su gestidn y resultados.

Y ya que este es un informe sobre el Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon de
Programas Sociales Estatales (SIMEG) sigue un procedimiento establecido en el
documento de informes finales.

En estos mismos se puede a preciar que son realizados de forma consensada, es
decir participan operadores, personal de la unidad de planeacion y evaluacion
para él seguimiento a dichas recomendaciones.

RS

mmmmm
eeeeeeeeeee

rrrrrrr
..........

Informe final de SIMEG sobre la evaluacion de diseiio de Mi tienda al 100 2016/Elaborado por: SDES/Fuente: Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales Estatales (SIMEG).

M:d
40




17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ¢qué
porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

“gj”

Nivel Criterios

* Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones
4 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) registrados en los
documentos sobre la Evaluacion en Materia de Disefio y Diagnoéstico del 2016 asi
como, la de Consistencia y resultados en el afio 2017 en los documentos actuales
de la presente valoracion se puede contemplar un avance del 85 al 100%,
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo ya que
actualmente cuenta con areas de desarrollo en las Fichas técnicas de la Matriz de
Indicadores sobre el Q0326 Mi tienda al 100 y dentro de los cuales no es posible
conocer oficialmente el registro del SIMEG sobre los elementos que contempla el
anexo numero 7 ya que en este se requieren exponer avances en porcentaje y
fechas de inicio y de termino de las recomendaciones, por lo cual anexa la
informacion con la que actualmente cuentan los documentos del SIMEG del afio
2017.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora’”.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de
los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos
tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Por medio de las recomendaciones planteadas en la evaluacion de Disefo y de
Consistencia y Resultados el programa ha llevado a cabo las siguientes
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recomendaciones las cuales se ven reflejadas en los documentos y procesos que

realiza actualmente Mi tienda al 100 del Q

Disefo y Diagndstico 2016:

653 Replantear la caracterizacion de la poblacion objetivo con la
finalidad de acotar las particularidades y/o el area de enfoque
que padece el problema identificado y. construir un método de
cuantificacion y focalizacion adecuado

654 Lainformacion de la Base de Datos debera robustecerse de manera

que recolecte la informacion faltante

+ Socioecondmica. de las personas que dirigen las MIPYMES para
prionzar a las ZAP

* Relativa a la naturaleza de las MIPYMES: si son micro, medias,

del sector comercial o de servicios.

pequenas empre
ubicacion, si se localizan en una ZAP, etc
+ Informacion sobre beneficiarios potenciales que pueden

demandar apoyos del Programa

0326.

Dentro de la evaluacién de Disefo realizada en 2016. se hizo la
recomendacion de definir la Poblacion Objetivo y Potencial del

Programa

Para la evaluacion de consistencia y resultados, se entreqo la
metodologia para la definicion de la Poblacion Objetivo y

Potencial del Prog-ama

Con el replanteamiento de atencion del Programa, se llevara a

cabo una nueva metodologia para el 2019

Seincluiran estos rubros adicionales al padron 2018 y los
beneficiados potenciales estaran perfectamente definidos para la

atencion del afio 2219 y en adelante

Evaluacion de Consistencia

Informacién generada por responsables del Q0326
sobre las acciones emprendidas.

Desglose de gastos como se recomienda en la
pregunta 16.

En programa actualmente desglosa los gatos por
partida de acuerdo y por Q.

Fortalecer la vinculacién referente a la alineacién del
programa, al dejarla plasmada en documentos de
planeacidn estatales, como son el Plan2035 y
Programa Sectorial de Economia de la SDES

Se fortalecerd la vinculacién con referencia a la
alineacidn del programa, con el plan estatal de
desarrollo 2040 y el plan sectorial de economia de la
SDES, documentandolo en las reglas de operacion
del programa

Integracion de un documento metodoldgico para la
definicion y calculo de la poblacion potencial y
objetivo. Asi como la integracion y consolidacién de
la base de datos que facilite el proceso de
cuantificacion de la poblacion objetivo asi como de
los medios de verificacion y validacién. La solucidn
planteada permitiria mantener actualizada la base
de datos de manera anual y actuaria, a su vez, como
mecanismo de verificacion de la informacion fiscal
otorgada por los beneficiarios.

Atendido con archivo Poblacion Objetivo En Marcha
y entregado a la instancia evaluadora en 2017
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Incluir en el pre-registro del programa, realizado a

Atencidn”, los datos socioecondmicas, con el fin de
obtener una imagen mas certera de la poblaciéon
objetivo y atendida (beneficiarios) y lograr
mediciones y estadisticas que contribuyan a
demostrar el éxito del programa. Algunas de las
nociones propuestas son: grupo
vulnerable, discapacidad, fuente de ingreso
principal, nimero de dependientes econémicos y
condicion migrante.

través del Anexo 1 de las ROP “Carta de Solicitud de

MODIFICAR EL ANEXO 1 PARA 2019, ACTUALMENTE

SI QUE REFIEREN CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

DEL BENEFICIADO PERO A MANERA DE REDACCION,

SE CAMBIARA EL DISENO DE MISMO PARA NO DEJAR

EL LLENADO DE ESTOS DATOS SINO ESTABLECERSE
COMO OBLIGaciones.

contemple largo plazo. Este documento permitiria
elaborar diversos escenarios y organizar acciones
para la optimizacion de tiempos y procesos, brindar
solidez y continuidad al programa,
al tener documentos de respaldo que soporten el
trabajo realizado.

Elaborar, publicar y socializar un Plan estratégico que

Ya se comenzo a realizar el proyecto de Planeacién
estratégica que abarcara los proximos seis afios y
comienza con el replanteamiento y acotamiento de
la Poblacién Objetivo con la intencidon de brindar la
solidez y atender las observaciones realizadas al
programa a fin de soportar el trabajo realizado.

Elaborar un documento que contenga, de manera
clara y concisa, la informacidn correspondiente a la
estrategia de cobertura del programa a largo plazo.

Esto con el objetivo de brindar
direccién y continuidad a los esfuerzos realizados y
alinear los recursos, tanto materiales como
humanos, al fin designado.

Se realizard el documento referido a la Planeacion
Estratégica que es una de las recomendaciones del
Programa que estara vigente durante la préoxima
administracion.

Integrar un documento metodoldgico sobre la
medicion y la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo. Ademas es recomendable la
incorporacion de un mecanismo de verificacién de la
informacion fiscal entregada por los beneficiarios del
programa, de esta manera se puede generar una
base de datos propia que contenga la informacion
precisa que la DGCA necesita

YA SE ATENDIO Y EL MECANISMO DE VERIFICACION
DE LA INFOR FISCAL SE DA A PARTIR DEL
DOCUMENTO QUE SE ENTREGA COM
COMPROBANTE DEL RFC CON FECHA ACTUAL

Homologar los documentos normativos del
programa. Asimismo, se exhorta a generar un
documento especifico de Manual de
Procedimientos, en donde se recopile el proceso
general del programa, asi como los procesos clave.
Eliminar las figuras no existentes, es vital para la
correcta normatividad del programa,
ya que las ROP aun contemplan aun Organismo
Ejecutor, cuando el programa opera de manera

Ya se cuenta con el documento integrado a nivel de
Subsecretaria, se estard actualizando el Manual de
Procedimientos del Programa a fin de tener
actualizado y de manera individual, el programa ha
tenido varios ajustes y el Organismo Ejecutor es una
figura que se encuentra actualmente vélido, solo en

2016 no existio.

diferente.

Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles

de mejora’”.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos
tres afnos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Sobre este aspecto mas que no ser atendidas una de ellas, no procedié de
acuerdo a la opinién en los documentos por no ser factible y la otra de ellas
derivada de la Matriz cuenta con ella, pero actualmente en los documentos de
trabajo aun tiene areas de desarrollo en las Fichas técnicas de la MIR, para llevar
un histérico sobre estos indicadores en todos los niveles de Fin. Propdésito,

Componente(s) y Actividad(es) las cuales se citan a continuacién:

Consistencia y Resultados.

Fortalecer la MIR, a través de su definiciéon y
homologacion en todos los documentos
normativos del programa. Asimismo, precisa
alimentar las Fichas Técnicas existentes con la
periodicidad establecida y con informacion
proveniente de la operacion del programa.
Ademas, se recomienda alimentar las variables
de los indicadores con la informacion solicitada,
para un calculo y medicién correctos de los
avances Y logros del programa.

Ya se atendiéo la homologaciéon de los
documentos normativos del programa. Se dara
seguimiento a la alimentacién de las variables
de los indicadores para la medicion correcta de
los avances y logros del Programa.

Diagndstico y Diseno.

655 Se propone aumentar un indicador que
mide el porcentaje de cadenas de valor a las
que fueron insertadaslas empresas apoyadas.

No aplica porque el indicador es global a nivel
propdsito (el 70% de las Mipymes apoyadas en
un afio sobreviven al siguiente) Y no se puede
determinar un impacto en la cadena de valor, ya
que su encadenamiento requiere de una
metodologia de la cual se precisa la

actualizacion de la matriz insumo-producto para
el estado de Guanajuato, de la cual carecemos
por falta de presupuesto.

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

Sobre este mismo segmento se menciona alguna sugerencia sobre alguna otra
valoracion que el programa pueda llevar acabo y en este caso conforme a las
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recomendaciones relaboradas previamente en las evaluaciones de Disefio 2016,
Cosistencia y Resultado 2017 y los elementos que actualmente se han revisado,
comparando que aun existen areas de oportunidad para el programa el cual pueda
fortalecer primero lo referente a la Matriz de Indicadores de Resultado, y
posteriormente contemplar una valoracion de procesos.

Conforme a los anos en que se encuentra activo, se puede sugerir que la
evaluacion de procesos segun CONEVAL se realice a partir del tercer afio de
operacion de los programas, ya que ésta es una de las de mayor utilidad para
fortalecer y mejorar la implementacion del proyecto.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION.
21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.
“gj”

Nivel Criterios

* EIl programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos

3 establecidos.

En base a la informacién que actualmente cuenta el Programa Mi tienda al 100
(2021) se puede puntualizar tres de los elementos que se encuentran en la
pregunta numero 21.

* Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en base a los
padrones, los cuales se encuentra a partir del afio 2018 ya que se establecieron
en respuesta a las recomendaciones en los documentos sobre los informes de
seguimiento del SIMEG.
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» De igual forma, se representa en el apartado de las Reglas de Operaciéon 2021
Anexo Il (Pag. 209) el formato del Estudio de Vocacion Econdmica, realizado a
los aspirantes de estos apoyos.

* En lo que concierne a la contribucién del programa a los objetivos sectorial,
especial, institucional o nacional: se incluye en el apartado de las Reglas de
Operacion 2021 (pag. 192) y el Plan de Trabajo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable 2021.

CONTEXTO DEL PROGRAMA

En este contexto y dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2040, el Programa se encuentra dentro de la Linea
Estratégica 2.2 Articulacion Productiva, la cual busca Impulsar la diversificacion productiva, tanto del sector
primario como industrial, con base en la implementacion de tecnologias y procesos de innovacion para la
generacion de bienes y servicios, con un especial énfasis en el desarrollo e integracion de las pequenas y
medianas empresas en las cadenas de valor y proveeduria del estado. Objetivo 2.2.1 que va dirigido a
aprovechar las ventajas comparativas, locales y regionales, y activar las cadenas de valor que incluyen a las
micro, pequefas y medianas empresas locales que generan el desarrollo econémico y social de sus
comunidades.

El programa Mi Tienda al 100 se encuentra dentro estrategia 2.2.1.2 Desarrollo de clusters econémicos
estratégicos, mediante la promocion de las vocaciones productivas existentes a nivel regional y sectorial y, de
la estrateqia 2.2.1.4 Desarrollo de proveeduria en el estado para consolidar las cadenas de valores locales y
globales.

* No asi las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién que si lo es como lo
pide la presente evaluacion en los Términos de Referencia 2021.

22. EIl programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con
las siguientes caracteristicas:

a)Es oportuna.

b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c)Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

“Si”
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Nivel Criterios

* La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las

4 i .
caracteristicas establecidas.

Sobre este mismo tema el programa recolecta informacién para monitorear su
desempenfio por medio de los registros en el Sistema de Evaluacion al Desempefio
(SED) con las caracteristicas incluidas en la evaluacién, asi como también en lo
que respecta a los informes finales de la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas en las cuales se monitorea el desempefio del programa vy
estas son:

El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las

siguientes caracteristicas:

» Es oportuna por medio del (SED).

* Esta sistematizada (en el SED y la encuesta de Satisfaccion de alto impacto).

* Permite medir los indicadores de Actividades descritos en la Matriz de
Indicadores para resultado a nivel de Fin y Actividades.

» Esta informacién se lleva acabo también por medio de una encuesta de
Satisfaccion de alto impacto la cual debe llenar la persona beneficiada, y cuenta
con elementos como:

* Informacion General Beneficiario.
 Evaluacion del Programa.
» Seguimiento a Indicadores de las Unidades Econdmica.

» Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente a
través de los informes generados en la Secretaria de Evaluacién al Desempefio
por medio de las fichas técnicas del Fin y Actividad.
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TEMA Illl. COBERTURA Y FOCALIZACION.

. ANALISIS DE COBERTURA.

23. EIl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a)incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b)Especifica metas de cobertura anual.
c)Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d)Es congruente con el diseio y el diagnéstico del programa.
“gj”

Nivel Criterios

* La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

A corte a los elementos revisados y valorados en las Reglas de Operacion 2021
del programa y la Matriz de Indicadores de Resultado entregada por los
responsables del proyecto cuentan con todas las caracteristicas establecidas en
esta unidad:

* Incluye la definicién de la poblacion objetivo Art. 7 de las ROP 2021.

» Especifica metas de cobertura anual basados en el ART. 16 (ROP 2021)

* Abarca un horizonte de mediano y largo plazo por medio de la Matriz de
Indicadores de Resultado basados en el:

Fin (MIR): Fortalecer integralmente las cadenas de valor que estan operando en
el Estado de Guanajuato, que faciliten la generacién de valor y el fortalecimiento
del empleo.

Propésito (MIR): Las unidades econdmicas del comercio tradicional fijo, semifijo y
popular del Estado de Guanajuato cuentan con elementos de modernizacién para
Su supervivencia.

* Lo cual genera una congruencia entre el disefio y el diagndstico del programa.
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Por medio de la informacién anexada a continuacion:

Articulo 7. Se atenderan a las Unidades econdmicas del sector
economico comercio, servicios e industria, considerando
preferentemente las ubicadas en la zona de atencién prioritaria y que
ol ETATT 6] o [0 7e8 cuenten con un domicilio documentado y/o con inscripcién en el
registro Federal de contribuyente (RFC) o estén en via de obtenerlo,
siendo mas de 65,000 unidades econdémicas en el Estado de
Guanajuato.

Articulo 9. Estatal con preferencia en la zonas de atencion prioritaria
Cobertura dentro del territorio del Estado de Guanajuato.

Articulo 16.

Apoyar a mujeres en situacion vulnerable para que puedan
desarrollar su actividad empresarial con equipamiento productivo
Meta anual (Emprende mujer) 253 meta alcance.

Apoyar a Unidades Econdémicas de los sectores comercio, servicios
e industria en municipios mediante el otorgamiento de apoyo en el
rubro de equipamiento (Emprende Municipios) 253 meta alcance.

Fin (MIR): Fortalecer integralmente las cadenas de valor que estan
operando en el Estado de Guanajuato, que faciliten la generacién de
Horizontes a valor y el fortalecimiento del empleo.
mediano y largo
plazo: Propésito (MIR): Las unidades econémicas del comercio tradicional
fijo, semifijo y popular del Estado de Guanajuato cuentan con
elementos de modernizacién para su supervivencia.

Cobertura del Q0326 Mi tienda al 100 /Elaborado por SDES/Fuente: Reglas de Operacion 2021 del 00326y MIR 2021.

24. ;EIl programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoraciéon cuantitativa.

Como se menciono en la pregunta previa el programa cuenta con una cobertura
por medio de los criterios incluidos en sus documentos los cuales incluyen la
siguiente informacion:

Articulo 7. Se atenderan a las Unidades econdmicas del sector
econémico comercio, servicios e industria, considerando
preferentemente las ubicadas en la zona de atencién prioritaria y que
610 ET 6T e o IOl cuenten con un domicilio documentado y/o con inscripcién en el
registro Federal de contribuyente (RFC) o estén en via de obtenerlo,
siendo mas de 65,000 unidades econdémicas en el Estado de
Guanajuato.
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Criterios de
seleccion

Cobertura

Mecanismos de
focalizacion

Meta anual

Horizontes a
mediano y largo
plazo:

Articulo 19. Las unidades econdmicas interesadas en participar en el
otorgamiento de los apoyos del programa deberan entregar a través de
la entidad responsable, quienes a su vez entregaran a la Secretaria
mediante oficio y patrén anexo, copia del expediente integrado con los
requisitos de participacion de la conformidad a las presentes reglas de
operacion.

Una vez emitido el oficio de solicitud por parte de la entidad
responsable con el padron de beneficiarios y los expedientes
debidamente requisitados se procede a la revisibn de dichos
documentos a fin de verificar que cumplan con lo establecido en las
presentes reglas de operacion, en caso contrario se regresara el
expediente a la entidad responsable para complementar, actualizar, o
en su defecto sustituir a la unidad econémica beneficiada.

Articulo 9. Estatal con preferencia en la zonas de atencion prioritaria
dentro del territorio del Estado de Guanajuato.

Articulo 4. Atender Unidades econdmicas fijas semifijas y populares a
través de la modernizacién imagen comercial y/o imagen urbana y/o
equipamiento productivo y/o de sanidad y o competencias
empresariales.

Articulo 6. La poblacion potencial del programa mi tienda al 100,
seran las 218,000 Unidades econdmicas en el Estado de Guanajuato,
de acuerdo al INEGI y yo emprendedores mayores de 18 afios que
cuenten con un negocio por cuenta propia con alta ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico o en vias de obtenerlo.

Articulo 16.

Apoyar a mujeres en situacion vulnerable para que puedan desarrollar
su actividad empresarial con equipamiento productivo (Emprende
mujer) 253 meta alcance.

Apoyar a Unidades Econdémicas de los sectores comercio, servicios e
industria en municipios mediante el otorgamiento de apoyo en el rubro
de equipamiento (Emprende Municipios) 253 meta alcance.

Fin (MIR): Fortalecer integralmente las cadenas de valor que estan
operando en el Estado de Guanajuato, que faciliten la generacion de
valor y el fortalecimiento del empleo.

Proposito (MIR): Las unidades econémicas del comercio tradicional
fijo, semifijo y popular del Estado de Guanajuato cuentan con
elementos de modernizacién para su supervivencia.

Cobertura del Q0326 Mi tienda al 100 /Elaborado por SDES/Fuente: Reglas de Operacion 2021 del Q0326 y MIR 2021.

25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacion
objetivo y la poblacion atendida, ¢;cual ha sido la cobertura del

programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Por medio de la informacién recabada por el programa de acuerdo a su historial ha
registrado la siguiente cobertura partir del afio 2017 a 2021:

Secretaria
) de Desarrollo

Socialy
Humano
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. .. Unidad de

Unidades

P. Potencial Econémic | 214,000 | 214,000 214,000 214,000 218,000
as
Unidades

P. Objetivo. Econémic | 65,000 65,000 65,000 65,000 65,000
as
Unidades

P.Atendida. | Economic | 1,107 630 1,334 3.358 531
as

> A:,‘_”E)db'jf’;ivgoo ! % 1.7% 0.96% 2.05% 516% 0.81%

De acuerdo a los registros atendidos basados en el padrén de beneficiarios fueron
personas provenientes de los siguientes municipios del Estado de Guanajuato.

Total. 531

Mujeres. 428

Hombres. 103

Jovenes 18-29 anos y 11 meses. 77

Adultos 30-64 ainos y 11 meses. 404
Adultos mayores a 65. 50
Indigenas 1

No indigenas. 530
Personas con discapacidad. 1

M:d
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Abasolo
Acambaro
San Miguel de Allende
Apaseo el Alto
Apaseo el Grande
Celaya
Manuel Doblado
Comonfort
Coroneo
Cortazar
Cueramaro
Doctor Mora
Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional
Guanajuato
Huanimaro
Irapuato
Jaral del Progreso
Jerécuaro
Ledn
Moroleén
Ocampo
Nombre Municipio. Pénjamo
Pueblo Nuevo
Purisima del Rincén
Romita
Salamanca
Salvatierra
San Diego de la Union
San Felipe
San Francisco del Rincén
San Luis de la Paz
Santa Cruz de Juventino Rosas
Santiago Maravatio
Silao de la Victoria
Tarandacuao
Tarimoro
Tierra Blanca
Uriangato
Valle de Santiago
Victoria
Villagran
Xichu
Yuriria

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”y Anexo 11 “Informacién de la Poblacion
Atendida’.
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Tema IV. Operacion del programa.

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes
del programa), asi como los procesos clave en la operaciéon del
programa.

No procede valoraciéon cuantitativa.

Mi tienda al 100 establece el siguiente esquema sobre el proceso de atencion del
programa, el cual consta de 7 pasos generales para su desarrollo, asi como el
diagrama de flujo para el padrén de beneficiarios los cuales se anexan a
continuacion:

Proceso de atencién del programa:

SOLICITUD DE ENTIDADES Sicopigidon) Sezataoiconial finkaratant
*Padrén de beneficiados en formato de SEDESHU
RESPONSABLES pedientes de cada beneficiado (RFC, INE, Comp de Domicilio, Cotizacién, Anexo 1).
. A
. . *Presentacion ante el Consejo de Fomento al Comercio Interior, de las solicitudes )
O O de las Entidades Responsables.
D 0O D *Autorizacion o declinacién de Solicitudes de acuerdo al la disponibilidad
presupuestal. )
|
)
BRACION D O O * Se elaboran convenios con Organismo Ejecutor
>
5 ACION D PRO AN A *Se Inician las Pr i en Municipios con Beneficiad|
*Se Inicia el Proceso de compras del Equipamiento por parte del Organismo Ejecutor.
Y
N
0 ALORIA SOCIA *En la presentacion Institucional se conforma el Comité de Contraloria Social, en el
cual participan Municipio y Beneficiados.
—
N
FIN DE ACCIONES * Cierre del Proceso de Compras de Equipamiento.
—
v
)
A DE APOYO * En evento programado, se entrega el apoyo y reconocimiento de la
Participacion del Programa a Beneficiados.
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Diagrama de flujo del padrén de beneficiarios.

Recepcion de Oficio para
Actualizacién del Padrén de parte
del Enlace Operativo

Recepcién de Oficio de Parte de
SEDESHU

Fin del Proceso

Recomendacion:

Actualizacién del padrén (en el
caso de que se haya entregado
apoyos en el periodo, en caso
contrario se emite un oficio de no
modificacién, por parte de la
Direccién de Modernizacién al
Comercio)

Entrega del Padrén actualizado
y/o Oficio.

Elaborar el diagrama de flujo del proceso general y especifico(s) del Q0326
conforme a los lineamientos establecidos en el anexo 12 de los términos de
Referencia del 2021 con la finalidad de tener la misma estandarizacion en el

disefio de los diagramas de flujo de los programas.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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Solicitud de apoyos.

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

“Si”

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con informacidén sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.
Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién unica de la demanda total
de apoyos.

El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda de apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes por medio del Padron
de Beneficiarios y la evidencia de que la informacion sistematizada es valida, se
establece a partir del articulo 10 y 11 sobre la Dependencia encargada del
Programa en el cual se puntualiza la siguiente informacion:

* Incluye las caracteristicas establecidas en sus Reglas de Operacion 2021.

El tipo de apoyo otorgado.

Esta sistematizada, se menciona en la entrevista de la valoracién de

Consistencia 2021 que “En cuanto se autorizan las solicitudes de las entidades

responsables se crea un acceso al Drive oficial de En Marcha “Mi tienda al 1007,

para que se suba la documentacion”.

» Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion por
medio de los lineamientos para la integracién, operacion y actualizacién del
Padrén de beneficiarios de los programas de Desarrollo Social y Humano;
puntualizado en el articulo 20 (ROP 2021).
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”

Nivel Criterios

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Conforme a la informacion valorada sobre este proceso, el programa establece los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
los siguientes elementos basados en el articulo 18:

Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Existen formatos definidos en los anexos | y Il de las Reglas 2021.

Estan disponibles para la poblacion objetivo a través de las paginas de internet
como la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (https://
portalsocial.quanajuato.gob.mx/programas-sociales) y en la Secretaria de
Desarrollo Econdémico Sustentable (https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/en-
marcha-mi-tienda-al-100/)

Por lo cual estan apegados al documento normativo del programa.

Atender Unidades Econdmicas fijas, semifijas y populares a través de la modernizaci6n de imagen comercial, productivoy

Reglas de Operacion del Programa Mi tienda al 100/Elaborado por SDES/Fuente: https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/en-marcha-mi-
tienda-al-100/
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Por medio de la entrevista realizada con el programa en la pregunta 16 se indica
qué estos se llevan acabo en las siguientes faces.

Presentacion del programa a entidades responsables.

Calendario de recepcion de solicitudes.

Revision de solicitudes.

Validacion y registro de solicitudes.

N -

Asi como lo estipulado en él articulo 18 sobre el Desarrollo del Proceso.

Capitulo IV
Procedimiento de otorgamiento de apoyos

Desarrollo del Proceso
Articulo 18. La Direccion General de Comercio y Abasto a través de la Direccion para la Modernizacion al
Comercio realizan la presentacion ante las Entidades Responsables de las bases para la participacion en el
Programa a través de reuniones de trabajo.

Se recibe de manera formal la solicitud de participacion en el programa por parte de la Entidad Responsable
acompanado del acuerdo del H. Ayuntamiento donde refiera los recursos comprometidos para ejecutar el
programa en el municipio y el instrumento juridico aplicable en caso de ser otra entidad responsable, asi como
su estrategia de atencién o metas a impactar, acompafado de la relacion de solicitantes derivados del
diagnoéstico de necesidades y los expedientes debidamente integrados de cada Unidad Econdémica
participante.

Se lleva a cabo la Implementacion de las acciones para el otorgamiento de los apoyos de acuerdo a reglas de
operacion, las cuales una vez concluidas se notifica a la Unidad Administrativa Responsable para determinar
la fecha de entrega a las Unidades Econdmicas beneficiadas.

Se entregan los apoyos mediante la firma de un acta a la Unidad Econdmica beneficiada y se integra la
carpeta de comprobacion de apoyos otorgados.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

“Si”
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de Desarrollo

el 57




Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
4 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Por medio del articulo 10 de las reglas sobre el Responsable del programa vy el
articulo antes mencionado numero 18 el programa establece el mecanismo
documentado para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

» Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

» Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras. En este caso la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable y la

Subsecretaria para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, a

través de la Direccion General de Comercio y Abasto.

Estan sistematizados y;

 Difundidos publicamente por medio de estas mismas reglas y en las paginas
oficiales de SEDESHU y SDES.

Dependencia Encargada
Articulo 10.- La Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable y la Subsecretaria para el Desarrollo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa a través la Direccion General de Comercio y Abasto, coordinara la
identificacion, seleccion, implementacion de acciones y ejecucion del programa. Misma que es la unidad
administrativa de coordinar el programa, conocer la informacion general del beneficiario, otorgar el apoyo y
dar seguimiento para que el organismo operador como responsable; resguarde, custodie y archive toda la
informacién y la documentacion original comprobatoria del programa. Solicitando al mismo el procesar la
informacion distinguiendo a las personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi
como garantizar la proteccion de los derechos en materia de protecciéon de datos personales en posesion de
los sujetos obligados, en el término de las disposiciones normativas aplicables.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

30. Los procedimientos del programa para la seleccidén de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambiguedad en su redaccion.

b)Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c)Estan sistematizados.

d)Estan difundidos publicamente.

“Si”

Nivel Criterios

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

4 . L .
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Acorde al articulo 10 del Manual operativo 2021 se estipula parte del
procedimiento del programa para la seleccion de beneficiarios en conjunto con el
articulo 17 sobre los requisitos y procedimientos de acceso al programa con las
siguientes caracteristicas:

* Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados.

» Estan estandarizados, por las instancias ejecutoras del articulo 10.
Sistematizados y;

Difundidos publicamente (estos formatos utilizados se encuentran en las Reglas
de Operacion del Programa asi como en la descripcidbn de los objetivos
directamente en la pagina oficial de SDES (https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/
en-marcha-mi-tienda-al-100/).
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'kequisaes de Acceso
— \

B

1. Solicitud de atencién (Anexo 1)

2. Copia de RFC vigente o carta iso del iciario para

3. Identificacién oficial con domicilio vigente

4. Comprobante de domicilio de agua, y/o luz, y/o teléfono y/o predial con una antigiiedad no mayor a 3 meses

5. En caso de que sea personal moral agregar copia del acta constitutiva y poder notarial del representante

Reglas de Operacién l

Anexo 1 ]

\\\ Contacto

Jaqueline Alejandra Gonzalez Martinez

Tel: 462 60 745 00,42y 43

Descripcion de los objetivos del Programa Mi tienda al 100/Elaborado por SDES/Fuente: Pdgina oficial de SDES (https://
j -marcha-mi-ti -al-1

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccidén de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

“Si!!
Nivel Criterios
4 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiarios con los cuatro elementos de la

pregunta, los cuales se estipulan en el articulo 17 de las Reglas de Operacion

2021 con las siguientes caracteristicas:

* Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

» Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras
(Art. 10 y 11 ROP 2021)

 Sistematizados mediante la base de datos y los registros en la pagina de la
SEDES (https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/en-marcha-mi-tienda-al-100/
#1601241923091-f66d4e9a-bc80).

* Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion.

Requisitos de Acceso
Articulo 17.- Los solicitantes a participar en el programa deberan presentar:

1.  Solicitud de atencion (Anexo 1)

2. Copia de RFC vigente (para los sectores, unidades econémicas establecida y negocios populares en
via publica)

3. Carta compromiso del beneficiario para obtener RFC. (para los sectores emprendedores o unidades

economicas en zonas vulnerables y/o atencion prioritaria)

Identificacion oficial con domicilio vigente (INE o Pasaporte)

Estudio socioeconomico (ANEXO 1)

Comprobante de domicilio de agua, y/o luz y/o teléfono y/o predial con una antigiiedad no mayor a 3

meses

7. En caso de que sea persona moral agregar copia del acta constitutiva, y poder notarial que refiera las
facultades para la representacion legal.

o0

Todos los criterios anteriores aplican a las Zonas de Atencion Prioritaria.

La eleccion de beneficiarios se realizara de entre los participantes que cumplan con todos los requisitos
anteriores.

La Documentacion debera ser entregada conforme indica el desarrollo del proceso en el Articulo siguiente.

Requisitos de acceso al programa Mi tienda al 100/Elaborado por: SDES/Fuente: Reglas de Operacion Mi tienda al 100 (p.200)
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Tipos de apoyos.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
“gj”

Nivel Criterios

* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen

4 ] )
todas las caracteristicas establecidas.

Por medio de lo descrito en el Capitulo VI en los articulos 26 y 27 de la Operacién
del Programa, asi como los elementos expuestos en el diagnostico se establecen
los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios con las siguientes
caracteristicas:

» Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
(Art. 10 ROP 2021).

 Sistematizados mediante la integracion del expediente y la base de datos del
programa a su vez lo incluido en la pagina oficial.

« Como se indica estos se encuentran en las Reglas de Operacion del Q0326
difundidos en las paginas de SDES asi como SEDESHU por lo tanto:

» Son conocidos publicamente y;

» Apegados al documento normativo del programa.

Posteriormente se integra parte de la informacién sobre este tema:

5.2 Etapas de la intervencion (Diagnostico del “Mi Tienda al 100”).

Las actividades para la consecucién de “Mi Tienda al 100”, iniciaran con la entrega de documentos
por parte de los interesados directamente a la SDES, a través de la persona que designe el
municipio.

Posteriormente, el interesado deberd llenar la solicitud de apoyo para mobiliario o equipo,
adjuntando la cotizacion del equipo solicitado el cual no debe sobrepasar la cantidad determinada
por la Unidad Responsable del Programa en funcién al presupuesto anual asignado.

El municipio correspondiente debera formalizar la solicitud de atencién del programa y entregar los
expedientes de los beneficiarios debidamente integrados. Ademas, se espera por parte de los
municipios que aporten recursos concurrentes para la operacion del Programa.
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A continuacion, la SDES, autorizara las solicitudes y las reunira, de cada uno de los municipios,
para su autorizacion ante COFOCI y posteriormente notificar a la Secretaria de Finanzas, Inversion
y Administracion (SFIA) del Estado de Guanajuato.

Capitulo VI
Operacion del Programa

Inscripcion
Articulo 26. La operacion del Programa se formalizard a través de las solicitudes y en su caso los
instrumentos legales correspondientes de acuerdo a la normatividad vigente, en coordinacion con la Entidad
Responsable, y de conformidad con lo establecido en las presentes reglas de operacion, asi como las leyes
aplicables que al caso correspondan.

Ejecucion
Articulo 27. Se recibe de manera formal la solicitud de participaciéon en el programa por parte de la Entidad
Responsable, acompanado de la relacion de solicitantes, los expedientes debidamente integrados de cada
Unidad Economica participante y el acuerdo del H. Ayuntamiento donde refiera los recursos comprometidos
para ejecutar el programa en su municipio.

Se lleva a cabo la Implementacion de las acciones para el otorgamiento de los apoyos de acuerdo con reglas
de operacion, las cuales una vez concluidas se notifica a la Entidad Responsable para determinar la fecha de
entrega a las Unidades Economicas beneficiadas.

Se entregan los apoyos mediante la firma de un acta a la Unidad Econdmica beneficiada, se realiza un
seguimiento periodico y se integra la carpeta de comprobacion de apoyos otorgados.

De la operacion del programa Mi tienda al 100/Elaborado por: SDES/Fuente: Reglas de Operacion 2021 Mi tienda al 100 (p. 202)

33. EIl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a lo estipulado en el Desarrollo del Proceso articulo 18. En conjunto
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con lo establecido en los mecanismos de Comprobacion del Gasto (Art. 24) y la

encuesta de satisfaccion, se encuentran los procedimientos que se llevan acabo

para verificar la entrega de ese apoyo con los 4 elementos que describe la
pregunta:

» Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

» Estan estandarizados, por el articulo 18 y 24 (ROP 2021). En donde se expresa
en el articulo que “La comprobacién del gasto por parte del organismo operador
y/o tercero que ampare la correcta ejecucion de la aprobacién total se realizara
por cada una de las vertientes de atencidon del programa mediante la
presentacion de los documentos establecidos en los instrumentos legales que se
celebren para el caso”.

+ Sistematizados por medio de la integracién de este expediente y la base de
datos utilizada.

* Ya que esta estipulado en el documento normativo se puede expresar que son
conocidos por operadores del programa.

GTO Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable del Estado de Guanajuato
gy
Subsecretaria para el Desarrollo de la MiPyME (2021) >ENCUESTA ENTREGABLES<
Direcclones Generales: Cadenas Productivas, MIPyME Digital y Emprendimiento, Comercioy Abasto
Informacién General Beneficlario
Fech: / /2021

[Razén Social; Nombre Comercial I

IRFC con Homoclave: Para Emprendedores CURP

[Nombre del Emp:

Direccion del negocio  Calle: No. Colonia:
Jreléfono: cPp. Municipio:

E-mail: (En caso de persona fisica) Sexo: F( ) M( )

[Sector al que pertenece (casena productival

Evaluacién del Programa
Identifica el Programa de apoyo? MiPyMe al 100 , MiTienda ol 100( )  Ppienso en Grande( ) Calidad Mundial Marca GTO ()
Fdbrica de Empresas( ) Modernizacion de los Centros de Abasto [ )
{Fue sencillo el trimite para participar? si( ) No( )
Consultorfa ( ) Equipamiento ( ) Otros ( ): — S
Excelente ( ) Muy Bueno( ) Bueno( ) Malo( )
Si( ) No( )
S
de las Unidades

J:Como est tu Empresa o Unidad Econémica?

La Empresa Tiene Alguna Certificacién y/o Acreditacion y/o Sistema de Calidad y/o Distintivo? Sit ) No( )

Cudl es?

No. No. de Mujeres_ No. de Hombres No. De empleados con capacidades diferentes.
i Ventas 7. — —
¢ Esta Integs de Suministro? SI{ ) No( ) ¢Implementaste Modelos de Mejora Continua ? Si( ) No( )
Integraste a tus Procesos Tecnologfa Digital o de Manufactura? Si( ) No( )

impactos Anteriores
i Tu Empresa ha Recibido Apoyo en Afios Anteriores? SI{ ) No( ) ¢De Quien? Cémara u Organismo ( ) Gobierno( )
| En qué Afo Recibié el Apoyo? e

Respecto al Afio Pasado, ¢Se han Incrementado tus Ventas? Si{ ) No( )  __ %
JFactores de Competitividad
Jaue Mejoras proyectas para tu Empresa o Unidad Econémica, en:

[*Incremento de Produccion % *Incremento de Utilidades_ %

Incremento de Clientes____ %
*Incremento de Ventas % *Incremento de Plantilla Laboral_____%
Nombre Completo y Firma del Beneficiario
[Nota: La informacién proporcionada en la encuesta, es para estadisticas de andlisis para mejorar g de Apoyo y I, y podrd ser requisitada por
el proveedor del servico el Benado de la encuesta es bajo protesta de decir verdad por el participante y / o benefiiario.

Encuesta de satisfaccion del Q0326 Mi tienda al 100/Elaborado por: SDES/Fuente: Registros internos de SDES
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Ejecucion.

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

De acuerdo al conjunto de articulos presentados en las Reglas de Operacién, los
elementos internos de encuestas, padrén de beneficiarios, la Secretaria de
Evaluacion al Desempefio (SED) y el monitoreo de la informacién en las fichas
técnicas de SEDESHU (https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
evaluacion/) se incluye el procedimientos de ejecucidén de obras y acciones con los
elementos que contempla la interrogante:

» Estandarizados, por todas las instancias ejecutoras segun el caso de cada unos
de los sistemas y documentos.

+ Sistematizados.

+ Difundidos publicamente.

» Apegados al documento normativo del programa (Reglas de Operacién).

Por medio de lo que se expone previamente sobre las preguntas relacionadas a
los procesos del programa, que engloban parte de la difusidon que hace, asi como
su estandarizacion; y en lo que respecta a los sistemas y difusiébn se encuentran
los elementos siguientes:

* Reglas de Operacion 2021, publicadas en el periddico oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato.
* Bases de Datos internas y el padron Estatal de Beneficiarios.
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* En la pagina de SDES se incluyen tanto las Reglas de Operacién, Formatos
utilizados y el procedimiento del Programa (https://sde.quanajuato.gob.mx/sdes/
en-marcha-mi-tienda-al-100/#1601241923091-f66d4e9a-bc80).

* Asi como las pagina de SEDESHU sobre las fichas de monitoreo de la
informacién en https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
evaluacion/.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes
caracteristicas:

* Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

* Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

* Estan sistematizados.

* Son conocidos por operadores del programa.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Como se menciono previamente en los articulos 18, 26 y 27 de las Reglas de
Operacion asi como, los articulos 10 y 11 se incluye un mecanismo para dar
seguimiento a estas obras con las caracteristicas que contempla la valoracion:
* Permiten identificar si las obras y acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
* Estan estandarizados.
* Son conocidos por operadores del programa.
* Sistematizados por medio de la base de datos y la integracién del
expediente.

Ya que los articulos mencionados se enfocan en las siguientes caracteristicas:

10. Dependencia Encargada.
11. Mecanismos de Articulacion, Colaboracion y Colaboracion.
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18. Desarrollo del Proceso.
26. Inscripcion.
27. Ejecucion.

» Asi como, lo incluido en la Cédula de Evaluacion por parte de la Contraloria
Social del Estado de Guanajuato y;

» La pagina de SEDESHU sobre las fichas de monitoreo de la informacién a nivel
Meta y Financiero (https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
evaluacion/) y el Sistema de Evaluaciéon al Desempefio (SED).

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo
a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

Por medio de la pregunta 31 sobre el Cuestionario de Consistencia 2021 se
menciona que no se han hecho cambios sustantivos al documento normativo en
los ultimos tres afnos.

ORGANIZACION Y GESTION.

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

No procede valoraciéon cuantitativa.

De acuerdo a la informacion proporcionada en el cuestionario de Consistencia y
Resultados 2021 pregunta 32 se menciona no tener algun problema para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

38. EI programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

* Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000)
y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

* Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

* Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un afo. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

* Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afnos de operaciéon se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

“Si”
Nivel Criterios
4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Mientras tanto por medio de las acciones que el programa realiza este identifica y
cuantifica los gastos en los que incurre para generar los apoyos que ofrece.

En donde de acuerdo a la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administraciéon
“Q326 Mi Tienda Al 100” desglosa gastos del capitulo “1000 Servicios personales”,
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“3000 Servicios generales” y “4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas”.

Conforme a lo asignado por la Ley General de Egresos del Estado de Guanajuato
por un monto de $ 10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N) en donde
las operaciones son correctas respecto a las actividades que realiza y se anexan
en el anexo 13.

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Economia.

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Se puntualiza en el cuestionario de Consistencia pregunta 33, que el programa
para este afio el presupuesto de atencion es de origen Estatal al 100%.

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.
40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

¢) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.
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“Si”

Nivel Criterios

* Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas

4 L .
las caracteristicas establecidas.

Lo que concierne a las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales el
programa cuenta con la base de datos interna y externa de los beneficiarios
(padrén) el cual cuenta con mecanismos de actualizacion en las Reglas de
Operacion 2021 articulo 20.

Asi como lo influido en la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
del Estado en las Fichas Técnicas sobre el Monitoreo a nivel Meta y Financiero
(https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/) y a su vez, en
el Sistema de Evaluacién al Desempefo, sin embargo este sistema no es de
acceso publico.

Sobre este punto Mi tienda al 100 incluye informacién que permite que las
aplicaciones informaticas o sistemas institucionales cuenten con:

* Fuentes de informacioén confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

 Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables por medio de los 4 trimestres que se registran en el
ano fiscal y articulo 20 en la ROP 2021.

» Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

Estas bases de datos internas y externas son publicadas por medio del padrén
Estatal de Beneficiarios en la pagina del PEB https://peb.quanajuato.gob.mx/
Busquedas/Programas.
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Las cuales se anexan a continuacion:

Normativa Evaluacién Documentos MyE Aliados Monitoreo Capacitacién

XN B E o

4] Fichas de Monitoreo
f- ) 2015
- 1) 2016
- 4j 2017
{- 1 2018
4] 2019
4] 2020
1 2021
b [ ter. timestre
I ) ceac
4] cobE
i o
4 EDUCAFIN
- U] EC
1) mue
4] INIFEG
1] 1sAPEG
4] PaoT
1) soAyR
-~ ) SDES
|-~ [§ 1mpuiso Productivo Social e Infraestructura
L

r i Mi Tienda al 100

Fichas Técnicas sobre el Monitoreo a nivel Meta y Financiero de Mi tienda al 100/Elaborado por: SDES/Fuente: obtenido de SEDESHU
: ollosocia jua i aluaci

aesd guand

O @& acceso

CONGCENOS DIRECTORIO CONSULTAS ~ GLOSARIO SITIO » TRANSPARENCIA ~

Busqueda por programas

Seleccionar: Dependencia:
2021 v SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE - SDES v

® Ejercicio fiscal
Programa:

O Afo entrega del apoyo MI CHAMBA

Subprogramavertiente):
CAPACITACION PARA'Y EN EL TRABAJO v

Clave municipio INEGI:
- TODOS - v

Ymenores de 18 afios GENERAR BUSQUEDA

Padron Estatal de Beneficiarios consulta de Mi tienda al 100/Elaborado por SDES/Fuente: Pagina del PEB https://
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS.

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la

MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Por medio de la Matriz de Indicadores se incluye la siguiente informacién sobre el
monitoreo del programa en la cual se contempla también informacion del SED sin
embargo, estos datos no se encuentran homologados tanto en las frecuencia de
medicion como en el resumen narrativo de los objetivos.

Aunado a ello se anexa informacién del monitoreo del programa en la pagina de
internet de la SEDESHU en la cual se presentan las metas del programa dentro de
las cuales tampoco la informaciéon fue homologada con las Matriz de Indicadores
pero si, con el manual operativo del programa en los apoyos otorgados.

Meta del aiio
evaluado.

Frecuencia de

Indicador medicién Valor alcanzado

Resumen Narrativo

Fortalecer integralmente las No se logra
cadenas de valor que estan . . Anual MIR identificar en el
operando en el Estado de Porcentaje de negocios El valor que formato ya que
. o formales en funcién de la aparece en el
Guanajuato, que faciliten la PEA SED es una captura
generacion de valor y el =D ¢S | de pantalla en el
fortalecimiento del empleo. quincena SED
No se entrega la
ficha técnica
Sin embargo
conforme al
L idad smicas del anexo 10 de la E unt
as _untl %.es ecqnf?.mlcas .f_. Porcentaje de unidades presente 1 n (cionjunto con
comerlc 10 dr? chioga dljg’ semt IJ? Y| economicas (UE) apoyadas evaluacion se 2:15 SO]SSES:;—SH?
poputar te Sta (1) N tuangjua 0 que permanecen en el Anual incluye la meta 133 6-1239
cuen da n con elementos de mercado después de 12 de ( § d)lun
modernizacion para su meses 531(unidades) a\éalnggu/e
supervivencia. dentro de las 26%
metas de fichas
de monitoreo de
SEDESHU
(1236-1239)
Las unidades econdmicas . .
. L Porcentaje de unidades
fueron capacitadas en gestion . tendid
administrativa, dotadas de economicas atendidas No se establece | No se establece
mejoras en su imagen (umdafles ceonomicas Semestral la ficha técnica | la ficha técnica
comercial v de equino atendidas / unidades
- Y quipo econdmicas solicitantes)
productivo y/o de exhibicion
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Presentacion del programa
a ayuntamientos,
organizaciones civiles, de
comercio y/o empresariales.

Reunion realizada con
municipios (indicador
binario: Si/No)

Anual (MIR)
El valor que
aparece en el
SED es
MENSUAL
PERO SOBR
EL AVANCE
FICICOY
FINANCIER
O DEL
PROYECTO.

Se establece de
manera general
en las fichas
meta del 100
sobre el avance
fisico y
financiero.

Recepcion de solicitudes de
los municipios.

Numero de solicitudes
recibidas.

Anual (MIR)
El valor que
aparece en el
SED es
MENSUAL
PERO SOBR
EL AVANCE
FICICOY
FINANCIER
O DEL
PROYECTO.

Realizar diagnostico
integral del negocio fijo o
semifijo para determinar el
tipo de apoyo que
fortalezca las practicas

comerciales y

modernizacion de imagen
del negocio.

Porcentaje de diagnosticos
realizados.

(diagnosticos realizados /
solicitudes recibidas)

Anual (MIR)
El valor que
aparece en el
SED es
MENSUAL
PERO SOBR
EL AVANCE
FICICOY
FINANCIER
O DEL
PROYECTO.

Implementar acciones de
capacitacion, equipamiento
y/o mejora comercial del
negocio.

Porcentaje de acciones de
capacitacion, mejoras y
equipos otorgados

(capacitaciones, mejoras y
equipos entregados / total
de solicitudes recibidas)

Anual (MIR)
El valor que
aparece en el
SED es
MENSUAL
PERO SOBR
EL AVANCE
FICICOY
FINANCIER
O DEL
PROYECTO.

Entrega de acciones de
modernizacion a la unidad
econdémica

Porcentaje de poblacion
atendida

(unidades econdmicas
atendidas / total de
solicitudes recibidas)

Anual (MIR)
El valor que
aparece en el
SED es
MENSUAL
PERO SOBR
EL AVANCE
FICICOY
FINANCIER
O DEL
PROYECTO.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.
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O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

42. EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b)Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d)La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participaciéon ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

“Si”

Nivel Criterios

4 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El Q0326 expone mecanismos de transparencia con las siguientes caracteristicas:

La actualizaciéon y publicacion del documento normativo, en las paginas
electronicas de SDES (https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/en-marcha-mi-tienda-
al-100/#1601241923091-f66d4e9a-bc80) y SEDESHU (https://
portalsocial.guanajuato.gob.mx/programas-sociales).

014737353626 a1 33

PROGRAMAS SISTEMA CEDULAS

SOCIALES ~ CARTOGRAFICO ~  ESTADISTICAS

Reglas de Operacion del Q0326 Mi Tienda al 100/Elaborado por SDES/Fuente: SEDESHU https://portalsocial. guanajuato.gob.mx/
programas-sociales
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Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempefio, son publicos, en la pagina de monitoreo de la SEDESHU y se
menciona por parte del programa que difundidos en los informes de Gobierno del
Estado (https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/).

Normativa Evaluacién Documentos MyE Aliados Monitoreo Capacitacion
A
& i Nz bl
="~ T - i
— 0 71\ o

| Fichas de Monitoreo
- 1) 2015
- 1) 2018
] 2017
- 1) 2018
L. ] 2019
1 1) 2020
i) 2021
fer. trimestre
I 1) ceac
{- i) CODE
L. [ oF
| EDUCAFIN
I 1) Ec
i 1) mue
] INIFEG
I 1) 1sAPEG
| PAOT
I 1) SDAYR
b ) spes
. I Impulso Productivo Social e Infraestructura
Lo

L i Mi Tienda al 100

cen

Fichas técnicas del Q0326 Mi tienda al 100/Elaborado por SDES/Fuente: SEDESHU https://desarrollosocial. guanajuato.gob.mx/
monitoreo-y-evaluacion/

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable en la pagina
oficial de la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable (https://
sde.guanajuato.gob.mx/sdes/en-marcha-mi-tienda-al-100/#1601241923091-
f66d4e9a-bc80).
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#  CONGCENOS  TRAMITESYSERVICIOS ~ PROGRAMAS  TRANSPARENCIA  REPORTECIUDADANO & Q  ENCUESTA

EN MARCHA, MI TIENDA AL 100

Atender Unidades Econdmicas fijas, semifias y populares a través de la modernizacion de imagen comercial, productivoy

1. Solicitud de atencién (Anexo 1)

2. Copia de RFC vigente o carta compromiso del beneficiario para obtenerlo.
3. Identificacion oficial con domicilio vigente
4. Comprobante de domicilio de agua, y/o luz, y/o teléfono y/o predial con una antigiiedad no mayor a 3 meses

5. En caso de que sea personal moral agregar copia del acta constitutiva y poder notarial del representante

I Reglas de Operacion ]

[ Anesor ]

\\\ Contacto

Jaqueline Alejandra Gonzalez Martinez

Tel: 462 60 7 45 00, 42 y 43

Reglas de Operacion del Q0326 Mi Tienda al 100/Elaborado por SDES/Fuente: https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/en-marcha-mi-

La dependencia propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefala la normatividad aplicable por medio de las Evaluaciones que
se realizan en la Contraloria Social del Estado de Guanajuato y la encuesta para
la evaluacién del programa.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblaciéon atendida con las siguientes
caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

“gj”

Nivel Criterios

* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
4 atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa menciona en su articulo 42 la utilizacién de la Contraloria Social para
el Presente Programa la cual realiza cédulas de evaluacion social, asi como con el
formato de la Encuesta que realiza mi Tienda al 100 para su monitoreo por lo
tanto, cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacion
atendida las cuales se contemplan mediciones en donde:

* En su aplicacion no se induce a las respuestas.
» Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
* Los resultados que arrojan son representativos.

Conforme a lo expuesto en este informe final se menciona que la Justificacion de
la evaluacién al programa es el “Conocer si el objetivo se esta cumpliendo,
ademas de identificar las condiciones en las que se brinda el servicio y saber si
existen cobros indebidos o condicionantes para brindar la atencion necesaria, eso
a través de la opinién de los ciudadanos que reciben el apoyo”.

Donde se muestra que el 99% de los participantes opino que el programa esta
funcionando adecuadamente:
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Secretaria de
Ia Transparencia

y Rendicién
de Cuentas

Aspectos destacables de la evaluacion:

e EI99% de los participantes opind que el programa esta funcionando de la forma adecuada.

¢Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondié
0%

mSi
B No
mNo Sé

= No respondid

Anexo 15. ‘“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida’.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS.

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoraciéon cuantitativa.

Conforme a la respuesta obtenida en la pregunta 24 del Cuestionario de
Consistencia 2021 es referido que el programa lleva la documentacion de sus
resultados a nivel de Fin y Propdsito en el Sistema de Evaluacion al Desempefio
(SED).

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus
resultados?

“gj”

Nivel Criterios

2 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.

Por medio de la Matriz de Indicadores se incluye la siguiente informacién sobre el
monitoreo del programa en la cual se contempla también informacién del SED sin
embargo, estos datos no se encuentran homologados tanto en las frecuencia de
medicion como en el resumen narrativo de los objetivos como se menciona en la
pregunta numero 41 de la presente evaluacion.

Cabe sefalar que Sl se incluye informacién positiva del Propdésito, a pesar de ello
actualmente no se incluye el de nivel Fin.
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Frecuencia

Meta del afio

Nivel Resumen Narrativo Indicador de medicién evaluado. Valor alcanzado
Fortalecer integralmente
las ca}denas de valor que Porcenta'Je de Anual MIR No se logra
estan operando en el negocios Elvalor que | identificarenel | N <o encuentra actualmente
Fin Estado de Guanajuato, que formales en aparece en el | formato ya que es la informacion
faciliten la generacion de funcién de la SED es una captura de
valor y el fortalecimiento PEA quincenal | pantalla en el SED
del empleo.
No se entrega la
ficha técnica
X L. o d Sin embargo
Las unlda.des economicas del| P orce;ntaje € conforme al anexo
comercio tradicional fijo, umdades 10 de la presente E . Jas d
semifijo y popular del econémicas (UE) evaluacién se n tCOHJUI:itO gOEIll) g; H(I)JS
Proposito Estado de Guanajuato apoyadas que Anual | incluye la meta de (fggéa_sl 51319)61“1 avance del
cuentan con elementos de | permanecen en el 531(unidades) 61.26%
modernizacion para su mercado después dentro de las metas :
supervivencia. de 12 meses de fichas de
monitoreo de
SEDESHU

(1236-1239)

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con
el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervenciéon del
Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

“Si”
Nivel Criterios
* EI programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
o impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) dos
de las caracteristicas establecidas.
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Mi tienda al 100 ha realizado dos evaluaciones una en Materia de Diagndstico y
Disefio en el afio 2016 y Consistencia y Resultados en el afio 2017 de las cuales
una de ellas alcanza el nivel de 2 ya que contemplan lo siguiente:

Inciso A Inciso B Inciso C Inciso D

Dados los
objetivos del
Programa, la

La metodologia eleccion de los La seleccion de la

Se compara la utilizada permite

. iy . . , indicadores muestra utilizada
situacion de los identificar algin - -
o] 5 > utilizados para garantiza la
beneficiarios en al  tipo de relaciéon . Ao
y . ., medir los representatividad
Evaluacion menos dos puntos entre la situacion
1 ti ¢ tual de 1 resultados se de los resultados
ene dlempf), gn s b ?lc fl.l a‘ar‘e 0s Ia refiere al Fin y entre los
" i’. ae(:pufi N .:: ¢ ermn ! olsl)(; 1 Propésito y/o beneficiarios del
otorgado el apoyo.  Infervencion de caracteristicas Programa.
Programa. q
directamente
relacionadas con
ellos.
La metodologia
utilizada permite
identificar algin
tipo de relacion
entre la situacion
actual de los
Diagnostico y .- beneficiarios y la .. .-
No lo utiliza No lo utiliza No lo utiliza

Diseiio (2016) intervencion del
Programa desde la
parte del analisis en
el Diagnostico del
programa entres
sus causas, efectos
(apartado disefo)

La metodologia
utilizada permite
identificar algiun
tipo de relacion

Dados los objetivos
del Programa, la
eleccion de los

entre la situacion n d icadores
actual de los utilizados para
Consistencia y beneficiarios v la medir los
Resultados No lo utiliza : A resultados se No lo utiliza
intervencion del .
(Evaluare 2017) P refiere al Finy
rograma desde la Pronésito v/
parte del analisis en . pt » tiy
el Diagnostico del c(;rac terr? Iftas
programa entres 1 ecta de ¢
sus causas, efectos =~ 'C amgﬁzsas con

(apartado disefio)
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo al documento de opinién en el SIMEG de la evaluacion del 2017 sobre
Consistencia y Resultados que tiene relacion con los indicadores del programa 'y la
cual se generd por la instancia Evaluare, Expertos en Evaluacién de Politicas
Publicas S.A. de C.V. se manifesto la siguiente recomendacion:

670 Fortalecer la MIR, a través de su definicion y homologacién en todos
los documentos normativos del programa. Asimismo, precisa alimentar las
Fichas Técnicas existentes con la periodicidad establecida y con
informacion proveniente de la operacion del programa. Ademas, se
recomienda alimentar las variables de los indicadores con la informacion
solicitada, para un calculo y medicion correctos de los avances y logros del
programa.

La cual actualmente aun cuenta con areas de atencion en las frecuencias de
medicién, y homologacién de los datos en los documentos sobre los indicadores.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.
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‘No”. El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Por medio de las valoraciones con las cuales cuenta el programa a partir del afio
2016 actualmente no se ha llevado a cabo algun tipo de estudio o valoracién ya
sea nacional e internacional que muestre el impacto con programas similares por
lo cual ya que carece de este estudio o evaluacién, se considera informacién
inexistente por lo tanto no se puede llevar acabo el analisis de las variables que
indican los presentes términos de referencia como por ejemplo:

Cuales de las caracteristicas de la pregunta 48 tienen la evaluacién o estudio.

La metodologia utilizada, fuentes de informacion y el disefio muestral utilizado.
Las fortalezas y debilidades y las implicaciones que estas tienen sobre la validez
de los resultados.

Asi como las razones por las cuales se considera que son programas similares y
las principales diferencias.

Acorde a lo referido en el documento Diagndstico en el cual se incluye en el punto
4.3 Experiencia de atencién. La existencia del modelo internacional de los Small
Business Development Center (SBDC) de los Estados Unidos, que proporciona
ayuda a las pequefias empresas y los empresarios aspirantes a través de los
Estados Unidos y sus territorios.

En donde se manifiesta que “Este modelo internacional se ha implementado en
paises de Latinoamérica y del Caribe y ha sido adaptado por paises
sudamericanos”. Lo cual aportaria a futuro a la metodologia que se quiera utilizar
sobre estos estudios de valoracion sobre el impacto que el programa ha estado
generando.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Como se menciona previamente el programa actualmente no cuenta con estudios
o valoraciones que muestren el impacto con programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

“No”

Ya que la metodologia de los Términos de Referencia 2021 (TDR2021)
particularmente en la pregunta 50 menciona que si el programa no cuenta con
evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica (comparar un grupo
de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), se
considerara informacién inexistente por lo tanto, la respuesta que debe ser elegida
segun la metddica en las respuestas binarias es “No” (TDR 2021 p. 8).

Basado en este segmento el programa actualmente incluye valoraciones en
materia de:

+ Diagnostico y Disefio.

» Consistencia y Resultados.

Sin embargo, ninguna de estas metodologias contempla el primer requisito
establecido (sobre comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares).

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y
b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

“No”

Ya que esta es una pregunta de seguimiento de la numero 50 en la cual nos indica

la metodologia que “Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su

impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a y
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b de la pregunta anterior, se considera informacion inexistente” por lo tanto, la
respuesta que debe ser elegida segun la metddica en las respuestas binarias
como “No” (TDR 2021 p. 8).

Como se menciona previamente acorde a las valoraciones que se han realizado
estas no contemplan los criterios sobre el inciso a) sobre comparar un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares” y ya que no
se cuenta no es posible realizar un analisis sobre el inciso b) sobre si estas
metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible.
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6. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Apartado de S B Referencia

la debilidad Recomendacion

o (pregunta)
evaluacion: 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

En los documentos de Mi tienda
al 100 la necesidad prioritaria que
busca resolver el programa esta
identificada en el diagndstico y
Reglas de Operacion del ejercicio
fiscal 2021.

Disefio ly2 N/A

El Proposito del proyecto se
encuentra vinculado con el Plan
Estatal de Desarrollo Guanajuato

2040, Programa de Gobierno
2018-2024 del Estado de 4.5y 6 N/A

Guanajuato y Programa de
Sectorial Economia para todos

2019-2024

Disefio

Existe informacion que permita
conocer quiénes reciben los
apoyos por medio del padrén de
beneficiarios.

Disefio 8 N/A

Area de mejora: Desglosar en las

A través de los documentos de D'R eNglas de Ope.racién articulo 3 de .

Reolas de Operacion 2021 del iseflo las actividades que.rea}hza Mi
g p tienda al 100 sobre las principales

10 acciones que lleva acabo para entregar

los apoyos establecidos en el articulo
12 del manual operativo ya que

actualmente se cita de manera general

las acciones a emprender.

programa Q0326 es posible
identificar el resumen narrativo
de la Matriz de Indicadores de
Resultado.

Disefio

Cuenta con un plan estratégico
basado en el resultado de
ejercicios de planeacion
institucionalizados, por medio de
Planeacion | lo establecido en el Desarrollo de 14-15
la Matriz de Impacto
Regulatorio, Matriz de
Indicadores de Resultado, asi
como los planes de trabajo.

N/A
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Apartado de
la
evaluacion:

Planeacion y
Orientacién a
Resultados

Fortaleza y oportunidad/ Referencia

debilidad TR
0 amenaza preg

Recolecta informacion para
monitorear su ejecucion por
medio de los registros en el
Sistema de Evaluacion al
Desempefio (SED) con las
caracteristicas incluidas en la
evaluacion, asi como también en
lo que respecta a los informes
finales de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de
Cuentas.

21

Recomendacion

N/A

Cobertura

Mi Tienda al 100 cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para atender a su
poblacion.

23-25

N/A

Operacion

Incluye
los principales procedimientos
para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo
en las ROP.

27-33

N/A

Operacion

De acuerdo al conjunto de
articulos presentados en las
Reglas de Operacion, los
elementos internos de encuestas,
padron de beneficiarios, la
Secretaria de Evaluacion al
Desempeiio (SED) y el monitoreo
de la informacidn en las fichas
técnicas de SEDESHU (https:/
desarrollosocial.guanajuato.gob.

mx/monitoreo-y-evaluacion/) se

incluye el procedimientos de

ejecucion de obras y acciones.

34-35

N/A
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Apartado de Fortaleza y oportunidad/ Referencia -
Recomendacion

la debilidad
(pregunta)

evaluacion: 0 amenaza

E1 Q0326 expone mecanismos de
transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes
caracteristicas:
El documento normativo (ROP)
esta actualizado y es publico.

Los resultados principales, asi
como la informacion para
monitorear su desempefio, son
publicos, difundidos en la
pagina de monitoreo de la
SEDESHU.

Operacion 42 N/A

La dependencia propicia la
participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas en
los términos que sefiala la
normatividad aplicable por
medio de las Evaluaciones que
se realizan en la Contraloria

Social del Estado de
Guanajuato.

E1 Q00326 cuenta con
instrumento para medir el grado
Percepeion de de satisfgccién de su poblacion

la poblacion | . atepdlda de acuerdo a lo's a3 N/A

. lineamientos de las Evaluaciones
atendida . . .

que realiza la Contraloria Social

del Estado de Guanajuato con un

resultado positivo del 99%.

Debilidad y Amenaza
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Apartado de
la
evaluacion:

Diseflo

Fortaleza y oportunidad/
debilidad
0 amenaza

Cuenta con una justificacion
teorica y empirica documentada
que sustenta el tipo de
intervencion que lleva a cabo en
la poblacion objetivo, la cual se
encuentra documentada en los
diagnodsticos. Manifiesta las
evidencias nacional de los efectos
positivos atribuibles a los
beneficios y apoyos otorgados a
la poblacién Sin embargo, en
estos documentos actualmente no
se describe la evidencia(s)
(nacional o internacional) de que
la intervencion que el programa
lleva acabo es la mas eficaz para
atender la problematica “Las
unidades econémicas de
comercio tradicional fijo, semi-
fijo y popular del Estado de
Guanajuato carecen de elementos
de modernizacion para su
supervivencia” (arbol de
problemas 2021). que otras
alternativas.

RE B INE

(pregunta)

Recomendacion

Establecer en los documentos
diagnostico del Q0326, evidencia de
que la operacion que esta realizando el
programa es la mas eficaz para atender
la problematica “Las unidades
econdmicas de comercio tradicional
fijo, semi- fijo y popular del Estado de
Guanajuato carecen de elementos de
modernizacion para su supervivencia”
sobre otras alternativas conforme a lo
solicitado en la pregunta nimero 3 de
los Términos de Referencia.

Disefio

Las poblaciones tanto potencial
como objetivo, estan definidas en
documentos oficiales de las
Reglas de Operacion 2021, y un
documento interno en el cual se
manifiesta la cobertura y la
metodologia utilizada a pesar de
ello no se incluyen los plazos de
revision y actualizacion.

Incluir en el documento interno del
calculo de las poblaciones del Q0326
la redaccion de los plazos para revision
y actualizacion de las dos poblacion
tanto potencial como objetivo.

Secretaria

de Desarrollo

Socialy
Humano
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Apartado de
la
evaluacion:

Disefio

Fortaleza y oportunidad/
debilidad
0 amenaza

Incluya la Matriz de Indicadores
de Resultado con fichas técnicas
anivel de Fin y Actividades para
monitorear su desempefio no asi,
las de Proposito y
Componente(s).

RE B INE

(pregunta)

11y 12

Recomendacion

Establecer para Mi tienda al 100 la
ficha técnica de indicadores a nivel
Propésito y Componente conforme a
lo solicitado por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) en la
pregunta 11 y 12 de los Términos de
Referencia con las siguientes

caracteristicas:
. Nombre.
. Definicion.
. Método de calculo.
. Unidad de Medida.
. Frecuencia de Medicion.
. Linea base.
. Metas.

. Definir el comportamiento del
indicador (ascendente, descendente,
regular o nominal).

Los cuales pueden ser consultados en
los siguientes manuales:
. Manual para el disefio y la
construccion de indicadores.
Instrumentos principales para el
monitoreo de programas sociales de
Meéxico.
. Guia para el establecimiento y
calculo de lineas base y metas.
o Metodologia para la Construccion de
la Matriz de Indicadores para
Resultado.
https://www.coneval.org.mx/

coordinacion/Paginas/monitoreo/
metodologia/mml.aspx

Medicién de
Resultados

El programa documento
resultados a nivel Fin y Proposito
con indicadores, los cuales tienen
un avance positivo del proposito

no asi el nivel Fin, en este
contexto aun tiene areas de
desarrollo sobre las fichas
técnicas para monitores su
desempeiio segun la metodologia
de CONEVAL.

44-51

N/A
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7.Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados.

El programa a llevado a cabo dos evaluaciones de Consistencia y Resultados en
cuanto al afio 2017 se encuentra lo siguiente:

Consistencia 2017 por
Evaluare expertos en
evaluacién de politicas

publicas.

Fortalezas

La contribucion del programa a
las metas y estrategias nacionales
es facilmente identificable y el
logro de sus objetivos coadyuva
al cumplimiento de metas
nacional, estatales y sectoriales.

Consistencia y Resultados
2021 por M&D Consulting
Group.

Fortalezas

El Proposito del proyecto se encuentra
vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo
Guanajuato 2040, Programa de Gobierno
2018-2024 del Estado de Guanajuato y
Programa de Sectorial Economia para
todos 2019-2024.

Conclusion:

Continua con la fortaleza

El programa cuenta con una
estrategia de cobertura en el
mediano plazo que es congruente
con el disefio y el Diagndstico
del programa.

Mi Tienda al 100 cuenta con una estrategia
de cobertura documentada para atender a
su poblacion.

Continua con la fortaleza

La transparencia del programa se
refuerza a través de la entrega de
apoyos en reunion publica
conjunta con los municipios,
autoridades y beneficiarios del
programa.

De acuerdo al conjunto de articulos
presentados en las Reglas de Operacion,
los elementos internos de encuestas,
padron de beneficiarios, la Secretaria de
Evaluacion al Desempeiio (SED) y el
monitoreo de la informacion en las fichas
técnicas de SEDESHU (https://
desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/
monitoreo-y-evaluacion/) se incluye el
procedimientos de ejecucion de obras y
acciones.

Oportunidades Oportunidades

* Los beneficiarios de las unidades
economicas asistan a los cursos de
capacitacion y/o formacion empresarial
y se presenten a la entrega de equipo.

* Se cuente con la participacion de
autoridades locales, organizaciones
civiles, de comercio y/o empresariales.

*« Las unidades econdomicas estén
interesadas en recibir apoyos del
programa.

* Se cuente con personal suficiente y

calificado para impartir las

capacitaciones, con proveedores

adecuados de equipamiento productivo y

servicios de mejora a imagen comercial.

Los beneficiarios cumplan con todos los

requisitos para la entrega de los apoyos.

Continua con la fortaleza
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Debilidades Debilidades _
Las poblaciones tanto potencial como
Ya cuenta con la

Existen inconsistencias en la o p .
. . - objetivo, estan definidas en documentos
metodologia de cuantificacion, - - o
formula de caleulo. unidad d oficiales de las Reglas de Operacion 2021, | metodologia sin embargo,
ormuia de calculo, u N y un documento interno en el cual se requiere establecer los
manifiesta la cobertura y la metodologia plazos de revision y
actualizacion.

medida, fuentes de informacion y
medios de verificacion de la 1 :
g . ha utilizada a pesar de ello, no se incluyen los
poblacion potencial y objetivo. -, Y
plazos de revision y actualizacion.

La clave unica de identificacion
de beneficiario del Padron, al
momento solo corresponde a un Se encuentra ingresada la CURP en el
formato del padron de beneficiarios.

numero secuencial que no refleja
o identifica claramente a los

Ya cuenta con un ajuste.

beneficiarios.
El programa no recopila
informacion socioeconémica de | Actualmente tampoco es considerado este Tiene la misma area de
segmento. oportunidad.

los beneficiarios indirectos del
programa (empresarios).

Las metas del programa no se
encuentran identificadas ni
homologadas, presentandose Se tiene la misma area de desarrollo en . . ,
. . . - .o Tiene la misma area de
inconsistencias entre la cuanto a las Fichas técnicas y la .
iy oportunidad.
homologacion.

informacion expuesta en el SED,
las Fichas Técnicas y los
documentos de trabajo interno.
Cuenta con un plan estratégico basado en
No se cuenta con Planes el resultado de ejercicios de planeacion
estratégicos ni planes de trabajo institucionalizados, por medio de lo
anuales especificos del programa | establecido en el Desarrollo de la Matriz Ya cuenta con un ajuste.
que brinden direccion a las de Impacto Regulatorio, Matriz de
acciones desarrolladas. Indicadores de Resultado, asi como los
planes de trabajo.
El programa carece de una Mi Tienda al 100 cuenta con una estrategia
estrategia de cobertura claraa | de cobertura documentada para atender a Ya cuenta con un ajuste.
largo plazo. su poblacion.
El procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, asi como el
procedimiento de seleccion de
beneficiarios, criterios de
elegibilidad no se encuentran
contenidos en las ROP.
El reporte, clasificacion por
rubro de gasto y desglose de los
gastos del programa no incluye
los aspectos minimos.

Incluye
los principales procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo en las ROP.

Ya cuenta con un ajuste.

Desglosa los gastos del programa en el R3 Ya cuenta con un ajuste.
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Los mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas no
contemplan mecanismos de
quejas y denuncias y no se
publican los resultados del
programa.

E1 Q0326 expone mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

El documento normativo (ROP) esta

actualizado y es publico.

Los resultados principales, asi como la
informacioén para monitorear su
desempefio, son publicos, difundidos en
la pagina de monitoreo de la
SEDESHU.

La dependencia propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones
publicas en los términos que sefala la
normatividad aplicable por medio de las
Evaluaciones que se realizan en la
Contraloria Social del Estado de
Guanajuato.

Ya cuenta con un ajuste.

El programa no cuenta con
instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion
atendida.

E1 Q00326 cuenta con instrumento para
medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida de acuerdo a los

lineamientos de las Evaluaciones que
realiza la Contraloria Social del Estado de
Guanajuato con un resultado positivo del
99%.

Ya cuenta con un ajuste.

El programa carece de las
condiciones metodologicas y
técnicas para desarrollar una

evaluacion de impacto.

Actualmente tiene la misma area de
desarrollo.

Condiciones macroecondémicas se

mantengan estables.

Tiene la misma area de
oportunidad.

Amenazas Amenazas
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8. Conclusiones.

La Evaluacién en Materia de Consistencia y Resultados de los Programas
Sociales Estatales tuvo la finalidad de valorar seis apartados especificamente del
Programa Q0326 Mi tienda al 100 en el cual se concluye que en el primer
apartado se establece una base solida sobre su creacidon basados en los
documentos sobre el Diagnostico, Reglas de Operacion del ejercicio fiscal 2021,
documentos internos, arboles de problemas y objetivos. A esto se agrega que,
requiere incluir la evidencia de que la intervencion que el programa lleva a cabo es
mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas en el problema
identificado como “Las unidades econdmicas de comercio tradicional fijo, semi- fijo
y popular del Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para
Su supervivencia”.

En este mismo contexto el Propdsito del proyecto se encuentra vinculado con el
Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, Programa de Gobierno
2018-2024 del Estado de Guanajuato y Programa de Sectorial Economia para
todos 2019-2024. Incluye la Matriz de Indicadores de Resultado y metodologia
para la cuantificacion de la poblacion, a unido a esto, estos criterios desarrollados
tienen areas de oportunidad en la definiciéon de los plazos y fichas técnicas de
monitoreo sobre el Propdsito y Componente.

En lo concerniente al apartado dos se encuentra que existen planes estratégicos
basados en el resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, por medio
de lo establecido en el Desarrollo de la Matriz de Impacto Regulatorio, Matriz de
Indicadores de Resultado, asi como los planes de trabajo. En el cual también
se contempla la utilizacién de informes de evaluaciones externas para la mejora
continua.

Recolecta informacion de los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en base a los padrones, los cuales se encuentra a partir del afio 2018
ya que se establecieron en respuesta a las recomendaciones en los documentos
sobre los informes de seguimiento del SIMEG. De igual forma, se representa en el
apartado de las Reglas de Operacion 2021 Anexo Il (Pag. 209) el formato del
Estudio de Vocacion Econdémica, realizado a los aspirantes de estos apoyos. Sin
embargo, en este segmento también contempla informacién socioeconémicas de
las personas que no son beneficiarias y que por el momento no son contempladas
en este proceso que actualmente tiene el programa.
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Con respecto al tercer apartado incluye en las Reglas de Operacion 2021 y la
Matriz de Indicadores de Resultado una estrategia de cobertura con los elementos
que contempla la evaluacioén en las preguntas 23, 24 y 25.

De igual forma tiene elementos positivos en el apartado numero cuatro ya que,
expone los principales procesos de atencidn en las Reglas de Operacion y
establece el esquema sobre el proceso de atencion, el cual consta de 7 pasos
generales para su desarrollo, asi como el diagrama de flujo para el padrén de
beneficiarios.

Sobre el apartado numero cinco es incluido en el articulo 42 de la ROP la
utilizacién de la Contraloria Social para el presente Programa la cual realiza
cédulas de evaluacion social, asi como con el formato de la Encuesta que lleva a
cabo Mi Tienda al 100 para su monitoreo por lo tanto, cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccidén de su poblacion.

Finalmente sobre el ultimo segmento el programa Mi tienda al 100 lleva la
documentacion de sus resultados a nivel de Fin y Propésito en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio (SED). Cabe sefalar que incluye informacién positiva
del Propdsito, a pesar de ello, actualmente no se establece la de nivel Fin; y por
medio la Matriz de Indicadores también se incluye la informacion sobre el
monitoreo del programa en la que se contempla informacién del SED sin embargo,
estos datos no estan homologados tanto en las frecuencia de medicion como en el
resumen narrativo de los objetivos.

A esto se agrega que, en el apartado se considera valoraciones que reflejen el
impacto de manera nacional o internacional, asi como sobre la similitud con otros,
y ya que actualmente el Q0326 no cuenta con ellos, es que se refleja una
puntuacion menor sobre los demas apartados, que tiene niveles sobre la media y
el 50% valoraciones maximas sobre su estructura lo cual representa una base
solida sobre la ejecucion del programa con forme a los lineamientos de la presente
metodologia.
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11. Anexos.

* Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”.

4.1 ldentificacion y caracterizacion de la poblacion potencial

Para efectos de “Mi Tienda al 100", la cuantificacion de la poblacién potencial se realiza a través
de los Censos Econdémicos 2019 del INEGI, de los cuales, en el afo 2020, el Estado de
Guanajuato, contaba con mas de 241 mil unidades econdmicas, las cuales se distribuyeron de la
siguiente forma, de acuerdo a los sectores econémicos:

Guanajuato. Unidades Econémicas

CE 2019
Variacion Crecimiento
Sectores 2014 2019 promedio
Absoluta Porcentual anual
Comercio 108,616 116,854 8,238 7.6% 1.5%
Servicios privados no 83,913 90,238 6,325 7.5% 1.5%
financieros
Manufacturas 28,036 31,524 3,488 12.4% 2.4%
Resto de actividades 2,404 3,135 731 30.4% 5.5%
economicas
Todos los sectores 222,969 241,751 8.4% 1.6%
18,782

Fuente: Elaborado por la SDES con datos de INEGI.

Como observamos, las unidades econdmicas de los sectores del comercio y servicios suman un
total de 207 mil 092 MIPYMES a nivel estatal. Al mismo tiempo, se puede desagregar aun mas
esa informacién para puntualizar que las unidades econdmicas del subsector de comercio al por
menor es de 116 mil 854 negocios, de los cuales la SDES ha identificado la existencia de 91 mil
unidades econdémicas que tienen como actividad principal el comercio detallista en la modalidad
de fijo, semifijo y popular. Estas MIPYMES constituyen la poblacién potencial del Programa.

La definicion del INEGI especifica que: “...se entiende al detallista como el comerciante que vende
al por menor. El comercio al por menor, como la compra de mercancias en grandes cantidades -al
por mayor- para su reventa en pequenas cantidades a los consumidores finales de manera
directa” (como se cité en Bocanegra, 2008).

De acuerdo con la SDES, se entiende como comercio fijo y/o establecido a toda finca asentada en
propiedad privada donde se realizan actos de comercio y prestacion de servicios, el cual debe
contar con la autorizaciéon emitida por la autoridad correspondiente y estar inscrito ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como persona fisica y/o moral.

El comercio semifijo es la actividad comercial que realizan las personas fisicas 0 morales dentro
de una zona, plazos y horarios determinados por la autoridad municipal, valiéndose de la
instalacién de un mueble adherido al suelo en la via publica para ejercer tal actividad, el cual debe
estar inscrito ante la SHCP.

El comercio popular comprende a toda persona fisica y/o moral inscrita en el régimen de
incorporacion fiscal que realice cualquier actividad comercial en la via publica a través de vehiculo,
remolque, y otro mueble, valiéndose de la instalacién y retiro al término de su jornada sin estar o
permanecer anclado o adherido al suelo o construccién alguna.
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De este universo de unidades econémicas que cumplen con algunas de estas caracteristicas es
de donde, siguiendo con los criterios de seleccion elegidos, se identificara la poblacién objetivo del
Programa.

En suma, la poblacion potencial se define como: unidades econdmicas del comercio detallista de
los sectores del comercio y servicios de caracter fijo, semifijo o popular del Estado de Guanajuato.

4.2 ldentificacion, caracterizaciéon y cuantificacion de la poblacién objetivo.

La poblacion objetivo se define como el conjunto de unidades econdémicas del comercio detallista,
del Estado de Guanajuato, pertenecientes al sector comercial y de servicios, de caracter fijo,
semifijo y popular, ubicadas en avenidas comerciales, centros histéricos y plazas comerciales,
inscritas en el RFC o estén en vias de obtenerlo. Se dara especial prioridad a las MIPYMES
dirigidas por personas o familias ubicadas en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

Las ZAP son los territorios rurales y urbanos, sobre los cuales, el Gobierno del Estado de
Guanajuato, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDESHU) o la dependencia
y entidad competente, da preferencia de atencién para el fortalecimiento del tejido social y
desarrollo social y humano.

Las unidades econdémicas de cualquier municipio del Estado de Guanajuato podra ser acreedor a
los apoyos del programa mientras cumpla ciertos requisitos que aporten al cumplimiento de
objetivos tanto del programa como a los instrumentos de planeacion estatal y nacional.

Ademas, de pertenecer al sector de comercio especificado, para poder recibir apoyos por parte del
programa, los interesados deberan comprobar que son residentes del Estado de Guanajuato,
mayores de edad y que cuentan con RFC. Esto con el fin de promover la economia formal y
enfocarse especificamente en la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y aumentar su
ocupacion o empleo.

Al mismo tiempo, se contempla también atender hasta un 20 por ciento en ZAP con la intencién de
aportar a los objetivos de los planes sectoriales y de desarrollo tanto del Estado como nacionales.

Por otro lado, la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2015) establece que 30 por ciento se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Tomando en cuenta dichos datos, la SDES estimé que la poblacién
potencial asciende aproximadamente a 94 mil 872 unidades econdémicas.

4.3 Cuantificacion de la poblacion objetivo.

Debido a la naturaleza y caracterizacion de la poblacion objetivo, es un reto cuantificar con
exactitud el numero de unidades econémicas susceptibles de recibir los apoyos del programa,
puesto que se necesitaria el cruce que distintas bases de datos para poder calcular una
estimacion con bajo error estadistico. Si existen, sin embargo, el Programa realizara algunas
aproximaciones que pueden ser utilizadas para dimensionar la poblacion susceptible de recibir el
apoyo.

Por otro lado, el Censo Econémico 2019 también realizado por INEGI, reporta que existen 116 mil
854 unidades econdomicas en el subsector de comercio al por menor. Esta cantidad se puede
desagregar aun mas por ramo y subramo econdmico pero no es posible conocer cuales de estas
unidades econdmicas son fijas, semifijas o populares, ni cuantas de ellas han tramitado un RFC o
cuentan con él.

De acuerdo a reglas de operacion, la poblacion objetivo corresponde a las unidades econdémicas
del sector econdmico comercio, servicios e industria considerando preferentemente las ubicas en
las zonas de atencion prioritaria y que cuenten con un domicilio documentado y/o con inscripcion
en el registro federal de contribuyentes o estén vias de obtenerlo, siendo méas de 65 mil unidades
econodmicas en el estado de Guanajuato,
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* Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

Se lleva acabo con base a la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios, articulos 29 al 31 asi como los Lineamientos para la
integracién, operacion y actualizacion del Padrén Estatal de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social y Humano publicados en el Periddico Oficial;
ademas, de acuerdo con los Lineamientos técnicos generales para la publicacion,
homologacioén y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas
en el titulo quinto y en la fracciéon IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP).

Actualizacién del padrén (en el
caso de que se haya entregado
Recepcién de Oficio para apoyos en el periodo, en caso
Actualizacién del Padrén de parte contrario se emite un oficio de no
del Enlace Operativo modificacién, por parte de la
Direccién de Modernizacién al
Comercio)

Recepcién de Oficio de Parte de
SEDESHU

Fin del Proceso Entrega del Padrén actualizado
y/o Oficio.
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* Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

m Resumen Narrativo

Fortalecer integralmente las cadenas de valor que estan operando
Fin en el Estado de Guanajuato, que faciliten la generacién de valor y
el fortalecimiento del empleo.

Las unidades econdmicas del comercio tradicional fijo, semifijo y
Propésito  popular del Estado de Guanajuato cuentan con elementos de
modernizacion para su supervivencia.

Las unidades econdmicas fueron capacitadas en gestion
Componente administrativa, dotadas de mejoras en su imagen comercial y de
equipo productivo y/o de exhibicién

Presentacion del programa a ayuntamientos, organizaciones

Actividad 1 o . .
civiles, de comercio y/o empresariales.
Actividad 2 Recepcion de solicitudes de los municipios.

Realizar diagnéstico integral del negocio fijo o semifijo para
Actividad 3 determinar el tipo de apoyo que fortalezca las practicas
comerciales y modernizacion de imagen del negocio.

Implementar acciones de capacitacion, equipamiento y/o

Actividad 4 . . .
mejora comercial del negocio.

Actividad 5 Entrega de acciones de modernizacion a la unidad econémica
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* Anexo 4 “Indicadores”.

Nivel Mon
de Nombre del itor | Adec

Objetiv Indicador Método de Calculo eabl | uado

o e

Valor agregado
entre de la
produccion del
Estado entre el
personal
ocupado.

Algoritmo A No | No No Si Si Si Si | Si| Si | No| Si

Porcentaje de

avance fisico

del proceso/
proyecto

A/B *100 Si Si Si Si Si Si Si | Si| Si | No| Si
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* Anexo 5 “Metas del programa”.

Orientada
. Nombre Unidad e . 4 i gs o e Propuesta
NlYeI_de del . Jus_t!flca impulsar Jus_t!flc Factible Jus_t!flca de mejora
objetivo Indi . cion el acion cion
ndicador medida de la meta
desempe
o
Valor
agregad Permit
o entre e medir Por
de la . que tan medio Describir
producci efectiv de los ol
on del 0.7 Si Indice Si Si historic .
oesel algoritmo
estado d 08 utilizado
entre el fse;n;l) sefialad '
personal eno de 0s
ocupado trabajo.
Desarrollar
lamenta
conforme a
la
S — — — — S — S metodolog
ia de
CONEVA
L.
Desarrollar
lamenta
conforme a
la
— — — — — — — — metodolog
ia de
CONEVA
L.
mpa
Co 11) Desarrollar
Porcenta rac Por lamenta
jede avance medio | o forme a
avance Porcent del de los la
fisico 100 Si . Si proces Si historic
d aje metodolog
cl ° s ia de
proceso/ confor sefialad
proyecto me a us o5 COI}IJEVA
metas. ’
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* Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

Por medio de la informacion proporcionada en el cuestionario de la evaluacion en
Materia de Consistencia y Resultados de los Programas Sociales Estatales 2021
pregunta 28 el programa selecciona no tener complementariedad o coincidencia
con algun otro.

* Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

Avance en el documento de trabajo.

No. 663 664 665 666 667 668 669 670 671 672
Produc
tos y/o
eviden
cia.
Avance
en %
e:‘rl‘;s 100% | | 100% | 100% | . 1 100% | 100%
ultimos
afios.
Identifi
cacion Reglas Docum Docum Reglas | Docum
del de ento _ento de ento
docum Operaci interno 1nt§rno Operaci | interno
ento on de SD]eES on de
probat 2021 SDES 2021 | SDES
q y ROP
orio
Result Esel | Esel | Esel | Esel | Esel | Esel | Esel | Esel | Esel | Esel
ados docume | docume | docume | docume | docume | docume | docume | docume | docume | docume
espera ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode
dos. opinion | opinion | opinion | opinion | opinidn | opinidn | opinidn | opinidn | opinidn | opinidon

Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se
cuenta | cuenta | cuenta | cuenta | cuenta | cuenta | cuenta | cuenta | cuenta | cuenta
solo co | solo co | solo co | solo co | solo co | solo co | solo co | solo co | solo co | solo co

el el el el el el el el el el
docume | docume | docume | docume | docume | docume | docume | docume | docume | docume
ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode | ntode
opinidn | opinidn | opinidn | opinidn | opinidn | opiniodn | opiniodn | opinidn | opinidn | opinidn

Observ
aciones
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Aspecto
S
suscepti
bles de
mejora.

Integrac

ion de
un
docume Fortalec
nto erla
metodol MIR, a
ogico través
para la Incluir de su
df’)f;mcl enel df’)f;llmm Integrar
célct?lo pre- homg]lo urgl
registro i 7
de la del gacion docume
poblacio program Elaborar | € todos nto
n N los | Elaborar | metodol
pOtIeECIa Modific realizad publicar d(:ftl(l)?e dozzlllllme sgt%;g(;a
7 oa y . S
ool It | s | skt T | Mo e | mdit
pHﬁglcfcra como la | Ginica de Anif(lo | Homolo Ir,ll; 1:1 program | a,de |cuantific
la 1nt§grac1 1d(?{1t1ﬁc do las | 8 las estratégi a. | manera |acion de
estrategi ony |acionde ROP cifras, ¢o que Asimis | claray la
Fortalec consolid | benefici | . de mo, concisa, | poblacid
erla co?)griur acionde | ario Cda;rta acuerdo Clzri;errgnf precisa la n
s | G| b | bomol | s | 210 | . [2mens o potni
program dde Este . S
referent aa que con el Atencio | 108 de_ docume F}chgs correspo objetivo
eala través facilite | RFCy o los planeaci 1to Técnica | ndiente .
a!meac1 de la el agregan | - on permitiri| . s ala ' Ademas
on del pégina proceso | doun SOCI0eCO existent a existent | estrategi es
program | © = de. codigo nomicas | € €0 | elaborar | S €01 }a ade |recomen
a, al cuantific| que ) especifi | . periodic | cobertur | dable la
dejarla SDESy acion de | permita | ’ con et o, con dlver50§ idad adel |incorpor
plasmad de la la identific fin de aquellos eseenart | stableci program | acion de
aen SEDES poblacio| ary obtener del SY |da y con | a a largo un
HU, con . una organiza | . .
oo | ™) gt S g | B | " inoma | e o
. | objetivo . mas acciones . .
| 06," | [ | e [Pt o [rovene| it
estatales érllosrg;; los las oiela{:ié unidad a 03211:1(11? operacio de informa
, COMO %ﬁle medios |personas p N través tiempos ndel | brindar | cion
son el cumpli fie fisicas objetivo de la y program | direccié | fiscal
Plan203 miento verificac| de las y cual la PrOCesos a. ny |entregad
Sy de la iony m.orale.s atendida URP ha " brindar Ademas, | continui | a por log
Program metas y validaci | e incluir (benefic expresa |’ .o se dada | benefici
Sec?oria aportar a sgﬁic];gn a al;?ado iarios) y rg;)liszea Y reil(g:le esfllj):rzo a?(?srgfr:
la P lograr continui | . prog
1 de transpar plantead | que medicio la dad al alimenta S a, de
Econom encia y a dlferenc nes y p}aneac1 program r}as realizad | esta
iadela rendicio permitiri| iea estadisti | OnY se a variable | osy | manera
SDES nde a comerci cas que brinda al te}ler sdelos | alinear |se puede
cuentas mantene | 0Sy cont;libu direccio docume indicado los generar
del r servicio ana nal ntos de | €S con [ recursos | una base
actualiz | s fijos, Y program la , tanto | de datos
PrOEram | = 4a la semifijo demostr a respaldo informa | material | propia
& base de sy L ¢l que cion |escomo | que
éxito del soporten -
datos de | populare program ol solicitad | humano | conteng
manera S. o trabajo a,para | s, a} fin a la
anual y Alounas realizad un designa | informa
actuaria ey calculo do cion
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Area
respon
sable.

Se
fortalece
rala
vinculac
i6n con
referenc
iaala
alineaci
on del
program
a, con el
plan
estatal
de
desarroll
02040y
el plan
sectorial
de
economi
adela
SDES,
docume
ntandolo
en las
reglas
de
operacio
n del
program
a

Activid
ades

Se estan
realizan
do los
ajustes
para la
publicac
i6n de
los
resultad
os del
program
aenla
pagina
de
SDES,
asi
mismo
en el
Portal
Social
de la
SEDES
HU se
reportan
cada
trimestr
eel

benefici
ados del
program

Atendid
0 con
archivo
Poblacio
n
Objetivo
En
Marcha
y
entregad
oala
instanci
a
evaluad
oraen
2017

DEFINI
R
CODIG
O QUE
CONTE
NGA
RFC,
PERSO
NA
FISICA
(0]
MORA
L
COME
RCIO
FIJO,
SEMIFI
JOO
POPUL
AR,
(Esta en
Proceso
de
Integrac
i6n al
padron
Unico
2018

MODIF
ICAR
EL
ANEXO
1 PARA
2019,
ACTUA
LMENT
E SI
QUE
REFIER
CONDI
CIONE
S
SOCIO
ECONO
MICAS
DEL
BENEFI
CIADO
PERO A
MA
REDAC
CION,
SE
CAMBI
ARA EL
DISEN
O DE
MISMO
PARA
NO
DEJAR
EL
LLENA
DO DE
ESTOS
DATOS
SINO
ESTAB
LECER
SE
COMO
OBLIG

SOLICI
TAR A
FINAN
ZAS
MEDIA
NTE
OFICIO
LA
APERT
URA
DEL
SIST
SED
PARA
HOMO
LOGAR
LAS
CIFRAS
DEL
CIERR
E
FINAL
Y QUE
co
LAS
METAS
CONTR
ALA
DISTRI
BUCIO
N DE
BENEFI
CIADO
S

Ya se
comenz
da
realizar
el
proyecto
de
Planeaci
on
estratégi
ca que
abarcara
los
proximo
S seis
aflos y
comienz
acon el
replante
amiento

y .
acotami
ento de

la
Poblacio
n
Objetivo
con la
intencid
n de
brindar
la
solidez

y

atender
las
observa
ciones
realizad
as al
program
aa fin
de
soportar
el
trabajo
realizad
0.

Ya se
atendio
la
homolo
gacion
de los
docume
ntos
normati
vos del
program
a. Se
dara
seguimi
ento a la
alimenta
cion de
las
variable
s de los
indicado
res para
la
medicio
n
correcta
de los
avances
y logros
del
Program
a.

Se
realizara
el
docume
nto
referido
ala
Planeaci
on
Estratég
ica que
es una
de las
recomen
daciones
del
Program
a que
estara
vigente
durante
la
proxima
administ
racion.

YA SE
ATEND
I0YEL
MECA
NISMO
DE
VERIFI
CACIO
N DE
LA
INFOR
FISCAL
SE DA
A
PARTIR
DEL
DOCU
MENT
0 QUE
SE
ENTRE
GA
COM
COMPR
OBANT
E DEL
RFC
CON
FECHA
ACTUA
L

Ciclo
de
inicio

Fecha
de
termin
0
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https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/documentos/tercer-informe

No.

Resultados
esperados.

Productos y/
o evidencia.

Avance en %
en los tres
ultimos afios.
Identificacio
n del
documento
probatorio

Observacion
es

Fecha
compromiso
del ASM.

Secretaria

Ciclo de
inicio
Fecha de
termino

773 774 775 776 777
Esel Esel Esel Esel Esel
documento de | documento de | documento de | documento de | documento de
opinién opinién opinién opinién opinion

Pagina de
ROP2021 | Documento R3 SIDES hups:.
gob.mx/sdes/
100% 100% 100%
Pagina de
ROP 2021 Documento R3 S]DES 1;11128_.1[
gob.mx/sdes/
Se cuenta solo | Se cuenta solo | Se cuenta solo | Se cuenta solo | Se cuenta solo
coel coel coel coel coel
documento de | documento de | documento de | documento de | documento de
opinién opinion opinion opinién opinion

de Desarrollo

Socialy
Humano
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https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/
https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/

Aspectos
susceptibles
de mejora.

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

Integrar un plan
de capacitacion
al personal de
la URP
encargado de
realizar los
reportes y el
seguimiento de
la estrategia de
cobertura del
programa, de
forma que se
fortalezca el
monitoreo y
seguimiento del
programa.

Homologar los
documentos
normativos del
programa.
Asimismo, se
exhorta a
generar un
documento
especifico de
Manual de
Procedimientos
, en donde se
recopile el
proceso general
del programa,
asi como los
procesos clave.
Eliminar las
figuras no
existentes, es
vital para la
correcta
normatividad
del programa,
ya que las ROP
aun contemplan
aun Organismo
Ejecutor,
cuando el
programa opera
de manera
diferente.

Modificar los
articulos 11y
12 de las ROP,
para incluir
dentro de las
facultades y
obligaciones de
la Secretaria y
de los
municipios
participantes,
asociaciones
civiles y
organismos
empresariales
las cuestiones
relativas a las
minutas de
trabajo anuales.
* Ampliar el
articulo 9 de las
ROP o incluir
un articulo
nuevo que
contenga el
procedimiento
para recibir,
registrar y dar
tramite a las
solicitudes de
apoyo.
* Ampliar el
Capitulo IV, al
incorporar un
articulo que
exponga con
claridad los
criterios de
elegibilidad,
para homologar
el proceso y
evitar la
ambigiiedad en
el proceso de
seleccion de
beneficiarios.
* Ampliar el
Capitulo VI De
las facultades y
obligaciones de
los
participantes en
el Programa,
delimitando
claramente la
funcion de
seleccion de
beneficiarios a

Trabajar en la
metodologia y
formulas de
cuantificacion
de los gastos,
asi como en la
clasificacion de
los mismos

la URP, para

Habilitar la
informacion del
programa en la

pagina de la
SDES e incluir

la liga de
acceso en las
ROP.

* Publicar el
Anexo 1 de las
ROP “Carta de

Solicitud de

Atencion”.
¢ Incluir en las

ROP un

Capitulo que
verse acerca de

las Quejas

y Denuncias del
programa
identificando
plenamente los
numeros de
teléfono,
correos
electronicos y
direcciones a
los que cuales
se puede
recurrir, asi
como el
establecimiento
de protocolos
estandarizados
de actuacion.

* Publicar y
difundir los
resultados del
programa en el
portal
de la SDES.
Datos como
metas
programadas,
unidades
econdmicas
atendidas,
rubros
apoyados por
municipios,
entre otros,

constituven
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Area
responsable.

Actividades

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

Se solicitara a
la Direccion de
Recursos
Humanos para
que se lleve a
cabo en cuanto
el presupuesto
lo permita.

Ya se cuenta
con el
documento
integrado a
nivel de
Subsecretaria,
se estara
actualizando el
Manual de
Procedimientos
del Programa a
fin de tener
actualizado y
de manera
individual, el
programa ha
tenido varios
ajustes y el
Organismo
Ejecutor es una
figura que se
encuentra
actualmente
valido, solo en
2016 no existio.

Se atenderan
las
recomendacion
es realizadas
que sean
viables en las
Reglas de
Operacion
2019.

La clasificacion
de los gastos se
realizan en base

en cuanto a la
metodologia y
formula de
cuantificacion,
ésta se realiza
en funcion de

ya que existe
un monto tope
destinado a
cada

beneficiado.

alas . .
Partidas La informacion
del programa se
presupuestales,

orloqueya | .. encuentra
por’ disponible en la

existe una pagina de

clasificacion, SDES, se

pii?gf;ﬁis resultados del
primeramente programa en la
como misma, las
iniciativas para Reg@s de
el ejercicio Operac1‘on 2018
fiscal definido | Y2 contienen un
en SED y en aparte_ldo de
reglas quejasy
de Operacion denuncias en el
P Art. 25

solicitara la
inclusion del
formato de
Anexo 1, asi
como la
publicacion de
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* Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”.

Disefio y Diagnéstico 2016:

653 Replantear la caracterizacion de la poblacion objetivo con la
finalidad de acotar las particularidades y/o el area de enfoque
que padece el problema identificado y. construir un método de
cuantificacion y focalizacion adecuado

654 Lainformacion de la Base de Datos debera robustecerse de manera

que recolecte la informacion faltante
* Socioeconamica. de las personas que dirigen las MIPYMES para

prionzar a las ZAP

* Relativa a la naturaleza de las MIPYMES: si son micro, medias,

del sector comercial o de servicios,

pequenas empre
ubicacion, si se localizan en una ZAP, etc
+ Informacion sobre beneficiarios potenciales que pueden

demandar apoyos del Programa

Dentro de la evaluacién de Disefo realizada en 2016. se hizo la
recomendacion de definir la Poblacion Objetivo y Potencial del

Programa

Para la evaluacion de consistencia y resultados, se entreqo la
metodologia para la definicion de la Poblacion Objetivo y

Potencial del Prog-ama

Con el replanteamiento de atencion del Programa, se llevara a

cabo una nueva metodologia para el 2019

Se incluiran estos rubros adicionales al padron 2018 v los
beneficiados potenciales estaran perfectamente definidos para la

atencion del afio 2319 y en adelante

Evaluacion de Consistencia

Informacién generada por responsables del Q0326
sobre las acciones emprendidas.

Desglose de gastos como se recomienda en la
pregunta 16.

En programa actualmente desglosa los gatos por
partida de acuerdo y por Q.

Fortalecer la vinculacidn referente a la alineacién del
programa, al dejarla plasmada en documentos de
planeacidn estatales, como son el Plan2035 y
Programa Sectorial de Economia de la SDES

Se fortalecerd la vinculacién con referencia a la
alineacidn del programa, con el plan estatal de
desarrollo 2040 y el plan sectorial de economia de la
SDES, documentandolo en las reglas de operacion
del programa

Integracion de un documento metodoldgico para la
definicion y calculo de la poblacion potencial y
objetivo. Asi como la integracion y consolidacién de
la base de datos que facilite el proceso de
cuantificacion de la poblacion objetivo asi como de
los medios de verificacion y validacidn. La solucidn
planteada permitiria mantener actualizada la base
de datos de manera anual y actuaria, a su vez, como
mecanismo de verificacion de la informacion fiscal
otorgada por los beneficiarios.

Atendido con archivo Poblacion Objetivo En Marcha
y entregado a la instancia evaluadora en 2017

M:d
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Incluir en el pre-registro del programa, realizado a
través del Anexo 1 de las ROP “Carta de Solicitud de
Atencidn”, los datos socioecondmicas, con el fin de

obtener una imagen mas certera de la poblaciéon

objetivo y atendida (beneficiarios) y lograr
mediciones y estadisticas que contribuyan a
demostrar el éxito del programa. Algunas de las
nociones propuestas son: grupo
vulnerable, discapacidad, fuente de ingreso

principal, nimero de dependientes econémicos y

condicion migrante.

MODIFICAR EL ANEXO 1 PARA 2019, ACTUALMENTE

SI QUE REFIEREN CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

DEL BENEFICIADO PERO A MANERA DE REDACCION,

SE CAMBIARA EL DISENO DE MISMO PARA NO DEJAR

EL LLENADO DE ESTOS DATOS SINO ESTABLECERSE
COMO OBLIGaciones.

contemple largo plazo. Este documento permitiria
elaborar diversos escenarios y organizar acciones
para la optimizacion de tiempos y procesos, brindar
solidez y continuidad al programa,
al tener documentos de respaldo que soporten el
trabajo realizado.

Elaborar, publicar y socializar un Plan estratégico que

Ya se comenzo a realizar el proyecto de Planeacién
estratégica que abarcara los proximos seis afios y
comienza con el replanteamiento y acotamiento de
la Poblacién Objetivo con la intencidon de brindar la
solidez y atender las observaciones realizadas al
programa a fin de soportar el trabajo realizado.

Elaborar un documento que contenga, de manera
clara y concisa, la informacidn correspondiente a la
estrategia de cobertura del programa a largo plazo.

Esto con el objetivo de brindar
direccién y continuidad a los esfuerzos realizados y
alinear los recursos, tanto materiales como
humanos, al fin designado.

Se realizard el documento referido a la Planeacion
Estratégica que es una de las recomendaciones del
Programa que estara vigente durante la préoxima
administracion.

Integrar un documento metodoldgico sobre la
medicion y la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo. Ademas es recomendable la
incorporacion de un mecanismo de verificacién de la
informacion fiscal entregada por los beneficiarios del
programa, de esta manera se puede generar una
base de datos propia que contenga la informacion
precisa que la DGCA necesita

YA SE ATENDIO Y EL MECANISMO DE VERIFICACION
DE LA INFOR FISCAL SE DA A PARTIR DEL
DOCUMENTO QUE SE ENTREGA COM
COMPROBANTE DEL RFC CON FECHA ACTUAL

Homologar los documentos normativos del
programa. Asimismo, se exhorta a generar un
documento especifico de Manual de
Procedimientos, en donde se recopile el proceso
general del programa, asi como los procesos clave.
Eliminar las figuras no existentes, es vital para la
correcta normatividad del programa,
ya que las ROP aun contemplan aun Organismo
Ejecutor, cuando el programa opera de manera
diferente.

Ya se cuenta con el documento integrado a nivel de
Subsecretaria, se estard actualizando el Manual de
Procedimientos del Programa a fin de tener
actualizado y de manera individual, el programa ha
tenido varios ajustes y el Organismo Ejecutor es una
figura que se encuentra actualmente vélido, solo en

2016 no existio.

GTO
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* Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas”.

Sobre este aspecto mas que no ser atendidas una de ellas, no procedié de
acuerdo a la opinién en los documentos por no ser factible y la otra de ellas
derivada de la Matriz cuenta con ella, pero actualmente en los documentos de
trabajo aun tiene areas de desarrollo en las Fichas técnicas de la MIR, para llevar
un histérico sobre estos indicadores en todos los niveles de Fin. Propdésito,
Componente(s) y Actividad(es) las cuales se citan a continuacion:

Consistencia y Resultados.

Fortalecer la MIR, a través de su definicion y
homologacién en todos los documentos
normativos del programa. Asimismo, precisa
alimentar las Fichas Técnicas existentes con la
periodicidad establecida y con informacion
proveniente de la operacion del programa.
Ademas, se recomienda alimentar las variables
de los indicadores con la informacién solicitada,
para un calculo y medicién correctos de los
avances y logros del programa.

Ya se atendié la homologacién de los
documentos normativos del programa. Se dara
seguimiento a la alimentacion de las variables
de los indicadores para la medicion correcta de
los avances y logros del Programa.

Diagnostico y Disefio.

655 Se propone aumentar un indicador que
mide el porcentaje de cadenas de valor a las
que fueron insertadaslas empresas apoyadas.

No aplica porque el indicador es global a nivel
proposito (el 70% de las Mipymes apoyadas en
un afo sobreviven al siguiente) Y no se puede
determinar un impacto en la cadena de valor, ya
que su encadenamiento requiere de una
metodologia de la cual se precisa la
actualizacion de la matriz insumo-producto para
el estado de Guanajuato, de la cual carecemos
por falta de presupuesto.

* Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

. s Unidad de

Unidades
P. Potencial Econémic | 214,000 | 214,000 214,000 214,000 218,000
as
Unidades
P. Objetivo. Econémic | 65,000 65,000 65,000 65,000 65,000
as
Unidades
P.Atendida. | Econémic | 1,107 630 1,334 3,358 531
as
- A;‘,‘_*’(‘)d;f';ivgoo ! % 1.7% 0.96% 2.05% 516% 0.81%
M:d
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* Anexo 11 “Informacioén de la Poblacion Atendida”.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 afios y 11 meses.

Nihas y ninos de 6-11 afios y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 afios y 11 meses.
Adultos 30-64 afios y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

011
GUANAJUATO
N/D

N/D

531

428

103

0

0

0

77

404

50

530
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Nombre Municipio.

Abasolo

Acambaro

San Miguel de Allende
Apaseo el Alto
Apaseo el Grande
Celaya

Manuel Doblado
Comonfort

Coroneo

Cortazar

Cueramaro

Doctor Mora

Dolores Hidalgo Cuna de la
Independencia Nacional
Guanajuato
Huanimaro

Irapuato

Jaral del Progreso
Jerécuaro

Leén

Moroledn

Ocampo

Pénjamo

Pueblo Nuevo
Purisima del Rincon
Romita

Salamanca

Salvatierra

San Diego de la Union
San Felipe

San Francisco del Rincon
San Luis de la Paz
Santa Cruz de Juventino Rosas
Santiago Maravatio
Silao de la Victoria
Tarandacuao

Tarimoro

Tierra Blanca
Uriangato

Valle de Santiago
Victoria

Villagran
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11001
11002
11003
11004
11005
11007
11008
11009
11010
11011
11012
11013
11014
11015
11016
11017
11018
11019
11020
11021
11022
11023
11024
11025
11026
11027
11028
11029
11030
11031
11033
11035
11036
11037
11038
11039
11040
11041
11042
11043
11044
11045
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* Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.
Proceso de atencién del programa:

= = dah P )
SOLICITUD DE ENTIDADES #Ofici dirgidoalSecretaio, on o
*Padrén de beneficiados en formato de SEDESHU
RESPONSABLES pedientes de cada beneficado (REC,INE, Comprobante d Domiciio,Cotizacién, Anexo 1), L)
*Presentacion ante el Consejo de Fomento al Comercio Interior, de las solicitudes )
de las Entidades Responsables.
D O D *Autorizacién o declinacién de Solicitudes de acuerdo al la disponibilidad
presupuestal. /)
- R
BRACION D O O * Se elaboran convenios con Organismo Ejecutor
5 ACION D PRO AN A *Se Inician las Pr i en Municipios con Beneficiad|
*Se Inicia el Proceso de compras del Equipamiento por parte del Organismo Ejecutor.
)
N
0 ALORIA SOCIA *En la presentacion Institucional se conforma el Comité de Contraloria Social, en el
cual participan Municipio y Beneficiados.
- S
h
DE A O * Cierre del Proceso de Compras de Equipamiento.
& v
5
A * En evento programado, se entrega el apoyo y reconocimiento de la
DE APOYO o0 o2 o
Participacion del Programa a Beneficiados.

Diagrama de flujo del padréon de beneficiarios.

Actualizacién del padrén (en el
caso de que se haya entregado
Recepcién de Oficio para apoyos en el periodo, en caso
Actualizacién del Padrén de parte contrario se emite un oficio de no
del Enlace Operativo modificacién, por parte de la
Direccién de Modernizacién al
Comercio)

Recepci6n de Oficio de Parte de

SEDESHU

Entrega del Padrén actualizado
y/o Oficio.

Fin del Proceso

Recomendacion:

Ya que solo se cuenta con esta informacién la recomendacion fue el elaborar el
diagrama de flujo del proceso general y especifico(s) del Q0326 conforme a
los lineamientos establecidos en el anexo 12 de los términos de Referencia del
2021 con la finalidad de tener la misma estandarizacion en el disefio de los
diagramas de flujo de los programas.
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* Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

Concepto Concepto

Partida Total

de gasto de gasto

Remuneraciones al personal de caracter

1100 permanente

Remuneraciones al personal de caracter

transitorio 1210 $281312.64

1200

1300 | Remuneraciones adicionales y especiales

1000:

Servicios 1400 | Seguridad Social
Personales - - -
1500 | Otras Prestaciones sociales y econdmicas
1600 | Previsiones
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos
Subtotal de capitulo 1000 | $281312.64
2100 Materiales de administracién, emision de
documentos y articulos
2200 | Alimentos y utensilios
2300 Materias primas y materiales de produccion y
comercializacion
2400 Materiales y articulos de construccién y
reparacion
2000: 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de

Materiales y laboratorio
suministros

2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos

Vestuario, blancos, prendas de proteccion y

2700 articulos deportivos

2800 | Materiales y suministros para seguridad

Herramientas, refacciones y accesorios

2900 menores

Subtotal de capitulo 2000

3100 | Servicios basicos

3200 | Servicios de arrendamiento 3290 $200000.00

Servicios profesionales, cientificos, técnicos y

otros servicios 3390 $1296435.00

3300
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3000:
Servicios
generales

3400

Servicios financieros, bancarios y
comerciales

3500

Servicios de instalacion, reparacion,
mantenimiento y conservacion

3600

Servicios de comunicacién social y publicidad

3611,3612

$100000.00

3700

Servicios de traslado y viaticos

3720, 3750

$100000.00

3800

Servicios oficiales

3850

$50000.00

3900

Otros Servicios en general

3980

$6470.19

Subtotal de capitulo 3000

51752905.10

4000:
Transferencia
S,
asignaciones,
subsidios y
otras ayudas

4100

Transferencias internas y asignaciones al
sector publico

4200

Transferencias al resto del sector publico

4300

Subsidios y subvenciones

4310

$7965782.17

4400

Ayudas sociales

4500

Pensiones y jubilaciones

4600

Transferencias a fideicomisos, mandatos y
otros analogos

4700

Transferencias a la seguridad social

4800

Donativos

4900

Transferencias al exterior

Subtotal de capitulo 4000

$7965782.17

5000: Bienes
Muebles o
Inmuebles

5100

Mobiliario y equipo de administracion

5200

Mobiliario y equipo educacional y recreativo

5300

Mobiliario e instrumental médico y de
laboratorio

5400

Vehiculo y equipo de transporte

5500

Equipo de defensa y seguridad

5600

Magquinaria, otros equipos y herramientas

5700

Activos biolégicos

5800

Bienes inmuebles

5900

Activos intangibles

120
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Subtotal de capitulo 5000

6000: Obras
Publicas

6100 | Obra publica en bienes de dominio publico

6200 | Obra publica en bienes propios

6300 | Proyectos productivos y acciones de fomento

Subtotal de capitulo 6000

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en
operacion
Directos

Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida y gastos en personal para la realizacién del
programa.

Gastos en
operacion
indirectos

Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.

Gastos en
mantenimien
to

Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.).

Gastos en
capital

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un ano (Ej: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

Gastos
Unitarios

Gastos totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos
de operacidén se deben de considerar adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.
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* Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Resumen Narrativo

Indicador

Frecuencia de

Meta del afio

Valor alcanzado

Fortalecer integralmente las
cadenas de valor que estan
operando en el Estado de
Guanajuato, que faciliten la

Porcentaje de negocios
formales en funcion de la

medicion

Anual MIR
El valor que
aparece en el

evaluado.
No se logra
identificar en el
formato ya que
es una captura

generacion de valor y el PEA SFD os de pantalla en el
fortalecimiento del empleo. quincenal SED
No se entrega la
ficha técnica
Sin embargo
conforme al
Las u nidet;i'eg eccinff') m icas d;l Porcentaje de unidades ane;r(;sle(:lfee : Fn :lonjunto con
comercio tradicional fijo, semifijo . e as dos metas en
popular del Estado deJGuanajugltoy econémicas (UE) apoyadas ‘evaluacmn s¢ de SEDESHU
que permanecen en el Anual incluye la meta
cuentan con glf:mentos de mercado después de 12 de (1236-1239) un
modernizacion para su - avance del
. . meses 531(unidades) o
supervivencia. dentro de las 61.26%
metas de fichas
de monitoreo de
SEDESHU
(1236-1239)
1. Las unidades econdémicas . .
fueron capacitadas en gestion Porce{lta:]e de umd.ades
administrativa, dotadas de economicas ateydl_das No se establece | No se establece
mejoras en su imagen (umdafies economicas Semestral la ficha técnica | la ficha técnica
comercial y de equipo atefldl.d as /ux}lc'iades
productivo y/o de exhibicion econémicas solicitantes)
Anual (MIR)

El valor que
aparece en el

Se establece de

2. Recepcion de solicitudes de
los municipios.

Numero de solicitudes
recibidas.

El valor que
aparece en el
SED es
MENSUAL
PERO SOBR
EL AVANCE
FICICOY
FINANCIER
O DEL
PROYECTO.

P tacién del SED es manera general
resen acmil ° p:ograma Reunion realizada con MENSUAL en las fichas
a ayuntamien (')ls’ d municipios (indicador PERO SOBR | meta del 100
organizaciones civiles, de binario: Si/No) EL AVANCE | sobre el avance
comercio y/o empresariales. FICICO Y fisico y
FINANCIER financiero.
O DEL
PROYECTO.
Anual (MIR)

3. Realizar diagnostico

integral del negocio fijo o

semifijo para determinar el

tipo de apoyo que
fortalezca las practicas

comerciales y

modernizacion de imagen
del negocio.

Porcentaje de diagnosticos
realizados.

(diagnosticos realizados /
solicitudes recibidas)

Anual (MIR)
El valor que
aparece en el
SED es
MENSUAL
PERO SOBR
EL AVANCE
FICICOY
FINANCIER
O DEL
PROYECTO.
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Porcentaje de acciones de
capacitacion, mejoras y

Anual (MIR)

El valor que

aparece en el
SED es

4. Implp m;r}tar acciones de equipos otorgados MENSUAL
capacitacion, equipamiento PERO SOBR
y/o mejora corpermal del (capacitaciones, mejorasy | EL AVANCE
negocto. equipos entregados / total FICICOY
de solicitudes recibidas) FINANCIER
O DEL
PROYECTO.
Anual (MIR)
El valor que
Porcentaje de poblacion apasr]e;g Z: ol
5. Entrega de acciones de atendida MENSUAL
modernizacion a la unidad (unidades econémicas PERO SOBR
econdmica . EL AVANCE
ateqdldas / toFa! de FICICO Y
solicitudes recibidas) FINANCIER
O DEL
PROYECTO.
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* Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblaciéon Atendida”.
Cédulas de evaluacion de la Contraloria Social.

3Conoce el objetivo o propdsito del

programa? 713 2 11 12 738
3Conoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 734 2 1 1 738
sConoce las caracterisficas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 713 4 16 5 738
sConoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 709 11 18 0 738
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 18 694 5 21 738
3Los responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 735 1 1 1 738
25e le informé la fecha o fechas para lo

entrega del bien o servicio? 712 5 15 6 738
3El bien o servicio fue entregado de

acverdo a la fecha programada? 724 5 é 3 738
3El bien o servicio que recibid tiene las

caracteristicas que sefiala el programa? 717 0 n 10 738

3Sabe dénde puede presentar una queja
o denuncia para reportar alguna

imegularidad en el programa? 709 17 10 2 738
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacion? 728 1 é 3 738
3Considera que el programa ha

funcionado comrectamente? 730 3 2 3 738
3Considera de utilidad la informacion que

recibié? 729 4 3 2 738
sRequiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algin taller? 223 505 2 8 738
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Encuesta de satisfaccion del Q0326 Mi tienda al 100.

Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable del Estado de Guanajuato

GTO &=

Fecha: / /2021
Razén Social: Nombre C¢
|RFC con lave: Para dedores CURP :
del (a)/Emp dorl p
Direccion del negocio  Calle: No. Colonia:
[Teléfono: cP.: Municipio:
E-mail: (En caso de persona fisica) Sexo: F( ) M( )

or 2l que pertenece (cadena productival:

Identifica el Programa de apoyo? MiPyMe al 100( , MiTienda al 100( )  pienso en Grande { ) Calidad Mundial Marca GTO( )

Fdbrica de Empresas( ) Modemizacion de Jos Centros de Abasto | )
Fue sencillo el trdmite para participar? Sit ) No{ )
Modalidad de Apoyo recibido ? Consultoria ( ) Equipamiento ( ) Otros ( )
Como evaldas el apoyo ? Excelente ( ) Muy Bueno( ) Bueno( ) Malo( )
Fue oportuno el apoyo? Si( ) No( }

Por qué?

C6mo estd tu Empresa o Unidad Econémica?

¢ La Empresa Tiene Alguna Certificacion y/o Acreditacion y/o Sistema de Calidad y/o Distintivo? Sit ) No( )
¢ Cudl es?
No. de Empleados, No. de Mujeres No.de Hombres_______ No. De con idad S

i Ventas I dio? §

L Esta Integrado a una Cadena de Suministro? SI{ ) No( ) ¢Implementaste Modelos de Mejora Continua ? SI{ ) No( )
Integraste a tus Procesos Digital o de ? Si( ) No( )

iImpactos Anteriores

¢ Tu Empresa ha Recibido Apoyo en Afios Anteriores? SI{ ) No( ) éDe Quien? Camara u Organismo( ) Gobierno( )

L En qué Afo Recibié el Apoyo?
Respecto al Aflo Pasado, ¢Se han Incry
IFactores de Competitividad

[Que Mejoras proyectas para tu Empresa o Unidad Econdmica, en:

ntado tus Ventas? Si( ) No( ) %

*Incremento de Produccion % de Uti % )
*Incremento de Clientes %
*Incremento de Ventas % *Incremento de Plantilla Laboral %
Nombre Completo y Firma del Beneficiario
Nota: La informacion proporcionada en la encuesta, es para estadisticas de andlisis para mejorar los incentivos de Apoyo y es ¥ podrd ser i por|
el del servicio de lica; el Benado de la encuesta es bajo protesta de decir verdad por el participante y / o beneficiario.
— —
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* Anexo 16. “Comparacién con los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados anterior”.

Consistencia 2017 por
Evaluare expertos en
evaluacion de politicas

publicas.

Fortalezas

La contribucion del programa a
las metas y estrategias nacionales
es facilmente identificable y el
logro de sus objetivos coadyuva
al cumplimiento de metas
nacional, estatales y sectoriales.

Consistencia y Resultados
2021 por M&D Consulting
Group.

Fortalezas

El Propdsito del proyecto se encuentra

vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo

Guanajuato 2040, Programa de Gobierno
2018-2024 del Estado de Guanajuato y
Programa de Sectorial Economia para

todos 2019-2024.

Conclusion:

Continua con la fortaleza

El programa cuenta con una
estrategia de cobertura en el
mediano plazo que es congruente
con el disefio y el Diagndstico
del programa.

Mi Tienda al 100 cuenta con una estrategia

de cobertura documentada para atender a
su poblacion.

Continua con la fortaleza

La transparencia del programa se
refuerza a través de la entrega de
apoyos en reunion publica
conjunta con los municipios,
autoridades y beneficiarios del
programa.

Oportunidades

De acuerdo al conjunto de articulos
presentados en las Reglas de Operacion,
los elementos internos de encuestas,
padrén de beneficiarios, la Secretaria de
Evaluacion al Desempefio (SED) y el
monitoreo de la informacion en las fichas
técnicas de SEDESHU (https://
desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/
monitoreo-y-evaluacion/) se incluye el
procedimientos de ejecucion de obras y
acciones.

Oportunidades

Los beneficiarios de las unidades
economicas asistan a los cursos de
capacitacion y/o formacion empresarial
y se presenten a la entrega de equipo.

Se cuente con la participacion de
autoridades locales, organizaciones
civiles, de comercio y/o empresariales.
Las unidades econdémicas estén
interesadas en recibir apoyos del
programa.

Se cuente con personal suficiente y
calificado para impartir las
capacitaciones, con proveedores
adecuados de equipamiento productivo y
servicios de mejora a imagen comercial.
Los beneficiarios cumplan con todos los

requisitos para la entrega de los apoyos.
Debilidades Debilidades

Continua con la fortaleza
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Existen inconsistencias en la
metodologia de cuantificacion, o
féormula de calculo, unidad de

medida, fuentes de informacion y
utilizada a pesar de ello, no se incluyen los

medios de verificacion de la
poblacion potencial y objetivo.

La clave unica de identificacion
de beneficiario del Padron, al
momento solo corresponde a un
numero secuencial que no refleja
o identifica claramente a los
beneficiarios.
El programa no recopila
informacion socioecondémica de
los beneficiarios indirectos del
programa (empresarios).
Las metas del programa no se
encuentran identificadas ni
homologadas, presentandose
inconsistencias entre la
informacion expuesta en el SED
las Fichas Técnicas y los
documentos de trabajo interno.

No se cuenta con Planes

Las poblaciones tanto potencial como
objetivo, estan definidas en documentos Ya cuenta con la
ficiales de las Reglas de Operacion 2021, | metodologia sin embargo,

y un documento interno en el cual se requiere establecer los

manifiesta la cobertura y la metodologia plazos de revision y

actualizacion.

plazos de revision y actualizacion.

Se encuentra ingresada la CURP en el .
Ya cuenta con un ajuste.

formato del padron de beneficiarios.

Actualmente tampoco es considerado este Tiene la misma area de
segmento. oportunidad.

Se tiene la misma area de desarrollo en . . ,
Tiene la misma area de

cuanto a las Fichas técnicas y la .
, homologacion. oportunidad.
Cuenta con un plan estratégico basado en
el resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, por medio de lo
Ya cuenta con un ajuste.

estratégicos ni planes de trabajo
anuales especificos del programa | establecido en el Desarrollo de la Matriz
de Impacto Regulatorio, Matriz de

que brinden direccion a las
acciones desarrolladas.

El programa carece de una
estrategia de cobertura clara
largo plazo.

El procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, asi como el
procedimiento de seleccion de
beneficiarios, criterios de

Indicadores de Resultado, asi como los
planes de trabajo.
Mi Tienda al 100 cuenta con una estrategia
a | de cobertura documentada para atender a Ya cuenta con un ajuste.
su poblacion.

Incluye
los principales procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo en las ROP.

Ya cuenta con un ajuste.

elegibilidad no se encuentran

contenidos en las ROP.

El reporte, clasificacion por
rubro de gasto y desglose de los

Desglosa los gastos del programa en el R3 Ya cuenta con un ajuste.

gastos del programa no incluye

los aspectos minimos.

GTO

Grandeza de México
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Los mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas no
contemplan mecanismos de
quejas y denuncias y no se
publican los resultados del
programa.

E1 Q0326 expone mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

El documento normativo (ROP) esta

actualizado y es publico.

Los resultados principales, asi como la
informacioén para monitorear su
desempefio, son publicos, difundidos en
la pagina de monitoreo de la
SEDESHU.

La dependencia propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones
publicas en los términos que sefala la
normatividad aplicable por medio de las
Evaluaciones que se realizan en la
Contraloria Social del Estado de
Guanajuato.

Ya cuenta con un ajuste.

El programa no cuenta con
instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion
atendida.

E1 Q00326 cuenta con instrumento para
medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida de acuerdo a los

lineamientos de las Evaluaciones que
realiza la Contraloria Social del Estado de
Guanajuato con un resultado positivo del
99%.

Ya cuenta con un ajuste.

El programa carece de las
condiciones metodologicas y
técnicas para desarrollar una

evaluacion de impacto.

Actualmente tiene la misma area de
desarrollo.

Condiciones macroecondémicas se

mantengan estables.

Tiene la misma area de
oportunidad.

Amenazas Amenazas
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* Anexo 17 Formatos de Difusion de la Evaluacion.

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

1
2
3
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
5
6

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados a 29
Programas Sociales Estatales.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidon 16/07/2021
(dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion | 15/12/2021
(dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Joel Froylan Salas Navarro
Lic. Griselda Loana Velazquez Castillo
Direccion para la Modernizacion al Comercio

1.5 Objetivo general de la evaluacion: | Evaluar la consistencia y orientacion a
resultados de los Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

M:d
129




Analizar la 16gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema

para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia utilizada para la evaluacion es la establecida en los términos de
referencia, alienada a lo establecido por CONEVAL para este tipo de evaluaciones y
basada en analisis de gabinete de la informacion otorgada por los programas evaluados y
entrevistas con el personal de los mismos programas.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_X Otros _ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

M:d
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La metodologia propuesta, con base en los términos de referencia establecidos se propone ser vista de

manera integral a partir del siguiente modelo de intervencion para la evaluacion.

Caracteristicas
del programa Diseno del
Programa

Diagnéstico Planeacion y

del Programa Orientacion a
Resultados

del Programa

Instrumentos de evaluacion

Evaluacion de
Consistencia y
Entrevistas con los Resultados de los

Analisis de Gabinete.

Cobertura y

responsables de cada focalizacion

[ —— Programas Sociales
- Estatales
Cuestionario

metodologia CONEVAL

Operacion del

: Programa
Percepcion de

la Poblacion
Resultados Atendida del

Recomendaciones del Programa programa

Conclusiones

Para la implementacion de la metodologia de evaluacion se consideran los siguientes elementos:

L Analisis de Gabinete:
Considerando los Términos de Referencia para la presente evaluacion se organizard y valorard la
informacion de los documentos de planeacion proporcionada por los responsables de los programas.
Se ahondara sobre los siguientes temas, por medio de un cuestionario con elementos cuantitativos y
cualitativos, basado en la metodologia del CONEVAL.
Considerando en esta parte del proceso el desarrollo de un taller de homologacion de conceptos y buenas
practicas sobre la aplicacion de la metodologia de CONEVAL, con el objetivo de estandarizar los
conceptos de aplicacion y evaluacion.

II.  Entrevistas al personal del Programa.

Se realizard una entrevista estructurada a los encargados de los programas, en la que se indaga sobre su
forma de percibir su proceso y sus resultados. Permitiendo al entrevistado expresarse con libertad al
respecto. La entrevista puede realizarse de manera virtual por medio de un portal de video conferencias o

en las reuniones de seguimiento.
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GTO de Dasarroli

e 131




Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El programa actualmente establece indicadores a nivel de Fin, Propdsito y componente para medir los
avances del programa, en este contexto actualmente conforme a la estructura que establece CONEVAL
sobre la Matriz de Indicadores a nivel de Fin y de Propdsito por lo general tienen una frecuencia de
medicion anual por lo tanto en el presente ejercicio fiscal atin no tendran datos para abordar estos avances.

Por otro lado se tienen contemplado en el ultimo segmento de esta evaluacion de medicion de resultados
aspectos en los cuales los programas cuenten con elementos sobre valoraciones, que identifiquen el
impacto del programa con respecto a otros programas y entre los cuales exista informacion precisamente
de las personas que son beneficiarias con los que no la son, actualmente conforme a lo esperado por los
responsables de este programa se refiere que Q0326 no cuenta con la madures y el presupuesto suficiente
para llevar acabo este tipo de valoraciones, las cuales en este segmento no le permiten reflejar el avance
en resultados que hasta este momento ha tenido en su ejecucion con los recursos que actualmente cuenta.

Desde el punto positivo sobre esta valoracion se encuentra que tiene elementos sélidos en los apartados
sobre Disefio, Planeacion, Cobertura y Focalizacion, Operacion y Percepcion de la poblacion atendida los
cuales incluyen niveles arriba del promedio y puntuaciones de nivel 4 lo cual representa la puntuacion
maxima de esta evaluacion.

Ya que cuenta con un plan estratégico basado en el resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, por medio de lo establecido en el Desarrollo de la Matriz de Impacto Regulatorio,
Matriz de Indicadores de Resultado, asi como los planes de trabajo, expone mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas y cuenta con instrumento para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida de acuerdo a los lineamientos de las Evaluaciones que realiza la Contraloria Social del
Estado de Guanajuato con un resultado positivo del 99%.

2.2 Senalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

* En los documentos de Mi tienda al 100 la necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificada en el diagndstico y Reglas de Operacion del ejercicio fiscal 2021.

» El Proposito del proyecto se encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040,
Programa de Gobierno 2018-2024 del Estado de Guanajuato y Programa de Sectorial Economia para
todos 2019-2024.

» Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos por medio del padrén de
beneficiarios.

A través de los documentos de Reglas de Operacion 2021 del programa Q0326 es posible identificar el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultado.

» Cuenta con un plan estratégico basado en el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados,
por medio de lo establecido en el Desarrollo de la Matriz de Impacto Regulatorio, Matriz de
Indicadores de Resultado, asi como los planes de trabajo.

* Recolecta informaciéon para monitorear su ejecucion por medio de los registros en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio (SED) con las caracteristicas incluidas en la evaluacion, asi como también en
lo que respecta a los informes finales de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

» Mi Tienda al 100 cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion.

* De acuerdo al conjunto de articulos presentados en las Reglas de Operacidn, los elementos internos de
encuestas, padron de beneficiarios, la Secretaria de Evaluacion al Desempefio (SED) y el monitoreo de
la informacion en las fichas técnicas de SEDESHU (https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/
monitoreo-y-evaluacion/) se incluye el procedimientos de ejecucion de obras y acciones.

* E1 Q00326 cuenta con instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida de
acuerdo a los lineamientos de las Evaluaciones que realiza la Contraloria Social del Estado de
Guanajuato con un resultado positivo del 99%.
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2.2.2 Oportunidades:

Ya que las oportunidades implican analisis de factores externos al programa, existen elementos

que precisamente estan fuera de su alcance como es:

* Los beneficiarios de las unidades econdomicas asistan a los cursos de capacitacion y/o formacion
empresarial y se presenten a la entrega de equipo.

* Se cuente con la participacion de autoridades locales, organizaciones civiles, de comercio y/o
empresariales.

* Las unidades economicas estén interesadas en recibir apoyos del programa.

» Se cuente con personal suficiente y calificado para impartir las capacitaciones, con proveedores
adecuados de equipamiento productivo y servicios de mejora a imagen comercial.

* Los beneficiarios cumplan con todos los requisitos para la entrega de los apoyos.

2.2.3 Debilidades: Cuenta con los siguientes elementos pero aun requieren consolidarlos con los
siguientes hallazgos encontrados:

» Cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que
lleva a cabo en la poblacion objetivo, la cual se encuentra documentada en los diagndsticos. Manifiesta
las evidencias nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios y apoyos otorgados a la
poblaciéon Sin embargo, en estos documentos actualmente no se describe la evidencia(s) (nacional o
internacional) de que la intervencidon que el programa lleva acabo es la mas eficaz para atender la
problematica “Las unidades econémicas de comercio tradicional fijo, semi- fijo y popular del Estado de
Guanajuato carecen de elementos de modernizacion para su supervivencia” (arbol de problemas 2021).
que otras alternativas.

» Las poblaciones tanto potencial como objetivo, estan definidas en documentos oficiales de las Reglas de
Operacién 2021, y un documento interno en el cual se manifiesta la cobertura y la metodologia utilizada
a pesar de ello no se incluyen los plazos de revision y actualizacion.

* Incluya la Matriz de Indicadores de Resultado con fichas técnicas a nivel de Fin y Actividades para
monitorear su desempefio no asi, las de Proposito y Componente(s).

 El programa documento resultados a nivel Fin y Propdsito con indicadores, los cuales tienen un avance
positivo del proposito no asi el nivel Fin, en este contexto aun tiene areas de desarrollo sobre las fichas
técnicas para monitores su desempeflo segiin la metodologia de CONEVAL.

2.2.4 Amenazas:

» Condiciones macroecondmicas se mantengan estables.

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La Evaluacién en Materia de Consistencia y Resultados de los Programas Sociales Estatales tuvo la
finalidad de valorar seis apartados especificamente del Programa Q0326 Mi tienda al 100 en el cual se
concluye que en el primer apartado se establece una base sélida sobre su creacion basados en los
documentos sobre el Diagndstico, Reglas de Operacion del ejercicio fiscal 2021, documentos internos,
arboles de problemas y objetivos. A esto se agrega que, requiere incluir la evidencia de que la intervencion
que el programa lleva a cabo es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas en el
problema identificado como “Las unidades econdémicas de comercio tradicional fijo, semi- fijo y popular
del Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacidn para su supervivencia”.

En este mismo contexto el Propdsito del proyecto se encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo
Guanajuato 2040, Programa de Gobierno 2018-2024 del Estado de Guanajuato y Programa de Sectorial
Economia para todos 2019-2024. Incluye la Matriz de Indicadores de Resultado y metodologia para la
cuantificacion de la poblacion, a unido a esto, estos criterios desarrollados tienen areas de oportunidad en la
definicion de los plazos y fichas técnicas de monitoreo sobre el Propdsito y Componente.

En lo concerniente al apartado dos se encuentra que existen planes estratégicos basados en el resultado de
ejercicios de planeacion institucionalizados, por medio de lo establecido en el Desarrollo de la Matriz de
Impacto Regulatorio, Matriz de Indicadores de Resultado, asi como los planes de trabajo. En el cual
también se contempla la utilizacion de informes de evaluaciones externas para la mejora continua.

Recolecta informacion de los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en base a los padrones,
los cuales se encuentra a partir del afio 2018 ya que se establecieron en respuesta a las recomendaciones en
los documentos sobre los informes de seguimiento del SIMEG. De igual forma, se representa en el apartado
de las Reglas de Operacion 2021 Anexo II (Pag. 209) el formato del Estudio de Vocacion Econdmica,
realizado a los aspirantes de estos apoyos. Sin embargo, en este segmento también contempla informacion
socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias y que por el momento no son contempladas en
este proceso que actualmente tiene el programa.

Con respecto al tercer apartado incluye en las Reglas de Operacion 2021 y la Matriz de Indicadores de
Resultado una estrategia de cobertura con los elementos que contempla la evaluacion en las preguntas 23,
24y 25.

De igual forma tiene elementos positivos en el apartado numero cuatro ya que, expone los principales
procesos de atencion en las Reglas de Operacion y establece el esquema sobre el proceso de atencion, el
cual consta de 7 pasos generales para su desarrollo, asi como el diagrama de flujo para el padron de
beneficiarios.

Sobre el apartado numero cinco es incluido en el articulo 42 de la ROP la utilizacion de la Contraloria
Social para el presente Programa la cual realiza cédulas de evaluacion social, asi como con el formato de la
Encuesta que lleva a cabo Mi Tienda al 100 para su monitoreo por lo tanto, cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de su poblacion.

Finalmente sobre el ultimo segmento el programa Mi tienda al 100 lleva la documentacion de sus
resultados a nivel de Fin y Proposito en el Sistema de Evaluacion al Desempeno (SED). Cabe sefialar que
incluye informacion positiva del Propdsito, a pesar de ello, actualmente no se establece la de nivel Fin; y
por medio la Matriz de Indicadores también se incluye la informacion sobre el monitoreo del programa en
la que se contempla informacion del SED sin embargo, estos datos no estan homologados tanto en las
frecuencia de medicion como en el resumen narrativo de los objetivos.

A esto se agrega que, en el apartado se considera valoraciones que reflejen el impacto de manera nacional o
internacional, asi como sobre la similitud con otros, y ya que actualmente el Q0326 no cuenta con ellos, es
que se refleja una puntuacion menor sobre los demas apartados, que tiene niveles sobre la media y el 50%
valoraciones maximas sobre su estructura lo cual representa una base solida sobre la ejecucion del
programa con forme a los lineamientos de la presente metodologia.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Establecer para Mi tienda al 100 la ficha técnica de indicadores a nivel Propdsito y

Componente conforme a lo solicitado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrollo Social (CONEVAL) en la pregunta 11 y 12 de los Términos de Referencia con las

siguientes caracteristicas:

* Nombre.

* Definicion.

» Método de calculo.

* Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

* Metas.

* Definir el comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Los cuales pueden ser consultados en los siguientes manuales:

e Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Instrumentos principales para el
monitoreo de programas sociales de México.

o Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas.

e Metodologia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

2: Elaborar el diagrama de flujo del proceso general y especifico(s) del Q0326 conforme a los
lineamientos establecidos en el anexo 12 de los términos de Referencia del 2021 con la finalidad
de tener la misma estandarizacion en el disefio de los diagramas de flujo de los programas.

3: Incluir en el documento interno del calculo de las poblaciones del Q0326 la redaccion de los
plazos para revision y actualizacion de las dos poblacion tanto potencial como objetivo.

4: Establecer en los documentos diagndsticos, la  evidencia de que la operacion que esta
realizando el programa es la mas eficaz para atender la problematica “Las unidades
econdmicas de comercio tradicional fijo, semi- fijo y popular del Estado de Guanajuato carecen
de elementos de modernizacion para su supervivencia” sobre otras alternativas conforme a lo
solicitado en la pregunta nimero 3 de los Términos de Referencia.

5: Desglosar en las Reglas de Operacion articulo 3 o bien sobre el Disefio. las actividades que
realiza Mi tienda al 100 sobre las principales acciones que lleva acabo para entregar los apoyos
establecidos en el articulo 12 del manual operativo ya que actualmente se cita de manera general
las acciones a emprender.

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Jaime Roberto Acevedo Arroyo
4.2 Cargo: Director General
4.3 Institucion a la que pertenece: Mé&D Consulting Group S.C.

Dario Soto Ortiz y Maria del Carmen

4.4 Principales colaboradores: ‘ .
Pérez Ramirez

4.5 Correo electronico del coordinador de la

evaluacion: jaime@mdconsulting.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 461 1320287
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Anexo 5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Q0326 MI TIENDA AL 100 EN
MARCHA

5.2 Siglas:

MT100

5.3 Ente publico coordinador del (los)
programag(s):

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los)
programag(s):

Poder Ejecutivo X_ Poder
Legislativo  Poder Judicial  Ente
Autonomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n)
el(los) programa(s):

Federal _ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)

programag(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programag(s):

Subsecretaria para el Desarrollo de la Micro, Pequena y Mediana Empresa;

Direccién General de Comercio y Abasto

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre:

Correo electronico y teléfono con clave
lada:

1 Lic. Joel Froylan Salas Navarro

isalasn@guanajuato.gob.mx

(462) 607 4542

2 Lic. Griselda Loana Velazquez Castillo

glvelazquezcas@guanajuato.gob.mx
(462) 607 4542 ext.5937

Unidad administrativa:

Direccion para la Modernizacion al Comercio

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
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6.1 Tipo de contratacion: Invitacion a tres

6.1.1 Adjudicacion Directa  6.1.2 Invitacion a tres _X 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional _ 6.1.4 Licitacion Publica Internacional  6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion General de Programacion y Control de la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano Clave. 507

6.3 Costo total de la evaluacion: $985,652.00 IVA Incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Codigo programatico 507Q0258 02.07.01 1120020500
partida 3350 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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* Anexo 18 clasificacion y priorizacion de Recomendaciones.

Integracion de la base de recomendaciones.

) ~ Direccién
Secretaria de para la
Mi Tienda al 100 Q0326 Desarrollo SDES Modernizac
Econ6mico ion al
Sustentable. Comercio.

Evaluacion en
Materia de
Consistencia y
Ex Post. Resultados de
los Programas
Sociales
Estatales

Lic. Joel Froylan Salas Navarro

Lic. Griselda Loana Velazquez Castillo 2021 M&D Consulting

Group S. C

1. Establecer para Mi tienda al 100 la ficha técnica de
indicadores a nivel Propdsito y Componente conforme a lo
solicitado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) en la pregunta 11 y 12 de los
Términos de Referencia con las siguientes caracteristicas:

* Nombre.
* Definicion. Informe de
* Método de calculo. Evaluacion
_ | * Unidad de Medida. en Materia
Evaluacié | . Frecuencia de Medicion. de
ndela |, 1000 base Consistenci
. . Matriz de ’ ay
Disefio . * Metas.
Indicador e . . Resultados
esde | ° Definir el comportamiento del indicador (ascendente, .o
Resultado| descendente, regular o nominal). Programas

Los cuales pueden ser consultados en los siguientes manuales: Sociales
e Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Estatales
Instrumentos principales para el monitoreo de programas  2021.

sociales de México.
o Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas.
* Metodologia para la Construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultado.
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/
metodologia/mml.aspx
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Analisis
de los
procesos
establecid
os en las
Reglas de
Operacid
n

Operacion

Analisis
dela
poblacion
potencial

. y.
objetivo.

Disefio

Analisis
dela
justificaci
Disefo ondela
creacion
y del
disefio.

Evaluacio
ndela
Matriz de
Indicador
es de
Resultado

Disefio

2: Elaborar el diagrama de flujo del proceso general y
especifico(s) del Q0326 conforme a los lineamientos
establecidos en el anexo 12 de los términos de Referencia del
2021 con la finalidad de tener la misma estandarizacion en el
disefio de los diagramas de flujo de los programas.

3: Incluir en el documento interno del calculo de las poblaciones
del Q0326 Ila redacciéon de los plazos para revision y
actualizacion de las dos poblaciéon tanto potencial como
objetivo.

4: Establecer en los documentos diagnosticos, la evidencia de
que la operacion que esta realizando el programa es la mas
eficaz para atender la problematica “Las unidades
econdmicas de comercio tradicional fijo, semi- fijo y popular del
Estado de Guanajuato carecen de elementos de modernizacion
para su supervivencia” sobre otras alternativas conforme a lo
solicitado en la pregunta nimero 3 de los Términos de
Referencia.

5: Desglosar en las Reglas de Operacion articulo 3 o bien sobre
el Diseio. las actividades que realiza Mi tienda al 100 sobre las
principales acciones que lleva acabo para entregar los apoyos
establecidos en el articulo 12 del manual operativo ya que
actualmente se cita de manera general las acciones a emprender.

139

Informe de
Evaluacion
en Materia
de
Consistenci
ay
Resultados
de los
Programas
Sociales
Estatales
2021

Informe de
Evaluacion
en Materia
de
Consistenci
ay
Resultados
de los
Programas
Sociales
Estatales
2021.

Informe de
Evaluacion
en Materia
de
Consistenci
ay
Resultados
de los
Programas
Sociales
Estatales
2021.

Informe de
Evaluacion
en Materia
de
Consistenci
ay
Resultados
de los
Programas
Sociales
Estatales
2021
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* Anexo 19 Formatos del Seguimiento de la Evaluacion.

1. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas /

Aspecto administrativo. Preguntas de apoyo Favor de rellenar

Copia de contrato

Acreditar la constitucion legal
del evaluado externo.
Documentacion que acredite la
experiencia del evaluador en el
tipo de evaluacion
correspondiente a la prestacion
del servicio proporcionado.

Propuesta de trabajo ejecutiva.

Propuesta técnica.

Propuesta econdmica.

Curriculum del personal que
realizo la evaluacion.

Portafolios de trabajos
similares.

Documento que acredite la
manifestacion por escrito de
que el evaluado tiene
conocimiento de las
caracteristicas del objeto de
evaluacion o bien de programas
similares.

Costo de la evaluacion, asi
como evidencia de los pagos
correspondientes. Ademas
proporcionar lo siguiente:

A) Expediente de contratacion
para la realizacion de las
evaluaciones.

B) Comprobantes Fiscales
Digitales por internet (CFDI)
referentes a los pagos al
evaluado externo por las
evaluaciones realizadas.

Documentacion.

(Se tiene integrado la copia original y
escaneada?

(El area juridica responsable valido la
constitucion legal del proveedor?

(Se cuenta con documentos en medio
magnético de trabajos previos similares
efectuados por el proveedor?

(Se efectud propuesta de trabajo por parte
del proveedor? ;Dicha propuesta esta
integrada en medio magnético?

(Se integro propuesta técnica de manera
clara y concreta?

[ La propuesta econdmica es clara?
(Presenta desgloses?

(Se tienen integrados en medios magnéticos
los CV del personal del proveedor?

(Se hicieron llamadas de verificacion de los
trabajos previos?

(El proveedor presentd portafolios de
trabajos de valuacion similares donde se
muestre su experiencia?

¢(Se tiene un documento manifiesto por
escrito que el evaluador tiene conocimiento
de las caracteristicas del objeto de
evaluacion?

(Se tiene la cotizacion final del costo total
de la evaluacion integrada al expediente?

(Se tiene integrado el expediente de
contratacidon de forma integra y en medio
magnético?

(Se cuenta con los comprobantes
correspondientes al pago de la evaluacion?

Socialy
Humano
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2. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas /
Cumplimiento con TdR's.

Favor de

(Se cumplieron cada uno de los objetivos de

Objetivo general y la evaluacion de manera clara y concreta?
objetivos particulares | ;El proveedor proporciono las paginas Si__ X _No
de los TDR's especificas de la evaluacion donde se

atienden los objetivos?
LEl proveedor proporcioné las paginas
Efectos especificos a | especificas de la evaluacion donde se
atender de los TDR’s | atienden los aspectos especificos a —_—
atenderse?
Cédulas, formatos de
verificacion, minutas, o | /Se generaron cédulas, formatos de
actas, que acrediten que | verificacion, minutas, o actas, que acrediten |Si__X No
los TDR’s cumplen que los TDR’s cumplen con lo acordado?
con lo acordado

3. Cédula-Formato de entrega de evaluacién conforme a los TdR's /
Cumplimiento con TdR's

Fecha: 15 de diciembre 2021.
Hora: 13:30
Lugar: Irapuato, Gto.

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los
términos de referencia, correspondientes a la evaluacion de Consistencia y
Resultados a programas Sociales Estatales, propios del contrato firmado el
pasado dia 16 de julio del 2021 por el representante legal de la empresa M&D
CONSULTING GROUP, S.C.

Se emite el presente documento sin que ¢l mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre Representante legal Consultoria Nombre del responsable de la evaluacion
por parte del Gobierno

Jaime Roberto Acevedo Arroyo

Roman Arias Munoz Director de
Representante Legal

Evaluacion

Firma: Firma:

Testigo 1: Nombre Testigo 2: Nombre
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Dario Soto. Pedro Ramirez Martinez.
Investigador Articulador y Evaluador

Firma: Firma:

4. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas /Calidad
de recomendaciones.

Preguntas de apoyo Favor de rellenar

(El Proveedor gener6 una matriz de correspondencia para

cada recomendacion, en la cual plasme el objetivo de la i X No
investigacion las preguntas de investigacion -diagndstico y el —
hallazgo?

(Cada recomendacion es clara para todos los actores? ;En

Claridad especifico, cada recomendacion es clara para la instancia Si__ X No
encargada de ejecutar mejoras?

(Cada recomendacion estd enfocada de manera especifica?
(Cada recomendacion carece de ambigiiedad? e —
(Recomendacion es factible juridicamente?
(La recomendacion es factible técnicamente?
(La recomendacion es factible presupuestalmente? —_——
(La recomendacion es materialmente?

Trazabilidad

Especificidad

Factibilidad

5. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas_
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Calidad de recomendaciones.

Factibi
lidad

Recomendacion

1: Establecer para Mi tienda al 100 la ficha técnica de
indicadores a nivel Proposito y Componente conforme a
lo solicitado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en la pregunta
11 y 12 de los Términos de Referencia con las siguientes
caracteristicas:

* Nombre.

* Definicion.

» Método de calculo.

Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

* Metas. Si_X  Si_X Si_X| Si_X

* Definir el comportamiento del indicador (ascendente, No__ | No__ | No__ | No__
descendente, regular o nominal).

Los cuales pueden ser consultados en los siguientes

manuales:

e Manual para el disefio y la construccion de indicadores.
Instrumentos principales para el monitoreo de
programas sociales de México.

e Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y
metas.

e Metodologia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/

monitoreo/metodologia/mml.aspx

2: Elaborar el diagrama de flujo del proceso general y
especifico(s) del Q0326 conforme a los lineamientos
establecidos en el anexo 12 de los términos de Referencia Si_ X
del 2021 con la finalidad de tener la misma No
estandarizacion en el disefio de los diagramas de flujo de

los programas.

e
%
e

z 2

S

z L

S

z 2

o||
>

3: Incluir en el documento interno del calculo de las
poblaciones del Q0326 la redaccion de los plazos para Si_X  Si_X Si_X | Si_X

revision y actualizacion de las dos poblacion tanto No | No_ | No_ | No__
potencial como objetivo.

4: Establecer en los documentos diagnoésticos, la
evidencia de que la operaciéon que esta realizando el
programa es la mas eficaz para atender la problematica

“Las unidades econdmicas de comercio tradicional fijo, Si_X | Si_X Si_X Si_X
semi- fijo y popular del Estado de Guanajuato carecen de No__ | No__ | No__ | No__
elementos de modernizacion para su supervivencia” sobre
otras alternativas conforme a lo solicitado en la pregunta
numero 3 de los Términos de Referencia.

M:d
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Recomendacion

5: Desglosar en las Reglas de Operacion articulo 3 o bien
sobre el Diseflo. las actividades que realiza Mi tienda al
100 sobre las principales acciones que lleva acabo para Si_X Si_X Si_X Si_X
entregar los apoyos establecidos en el articulo 12 del No__ | No__ | No No
manual operativo ya que actualmente se cita de manera

general las acciones a emprender.
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6. Formato de verificacion Trazabiidad/Calidad de recomendaciones.

Pregunta
de

Recomendacion Hallazgo . . .| Comentario
investigaci

on.

1: Establecer para Mi tienda al 100 la ficha
técnica de indicadores a nivel Propésito y
Componente conforme a lo solicitado por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
en la pregunta 11 y 12 de los Términos de
Referencia con las siguientes caracteristicas:
* Nombre.

* Definicion.

* Método de célculo.

* Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

« Metas Incluir fichas
1 |+ Definir el comportamiento del indicador P;[s;néls??s Sile 11y12
(ascendente, descendente, regular o Componente

nominal).

Los cuales pueden ser consultados en los

siguientes manuales:

e Manual para el disefio y la construccion de
indicadores. Instrumentos principales para
el monitoreo de programas sociales de
Meéxico.

e Guia para el establecimiento y calculo de
lineas base y metas.

e Metodologia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/

Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

2: Elaborar el diagrama de flujo del

proceso general y especifico(s) del Q0326  Elaborarel

conforme a los lineamientos establecidos en a @a(glr?ma de

2 | el anexo 12 de los términos de Referencia ujoesergioceso 26
del 2021 con la finalidad de 'tenE:r la misma espegciﬁco(s})] del
estandarizacion en el disefio de los Q0326.

diagramas de flujo de los programas.

3: Incluir en el documento interno del

calculo de las poblaciones del Q0326 la Incluir plazos de

3 |redaccion de los plazos para revision y revision y 7
actualizacion de las dos poblaciéon tanto —actualizacion.
potencial como objetivo.

Secretaria M d

de Desarrollo

el 145



https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

Recomendacion

Pregunta
Hallazgo . de. .| Comentario
investigaci
on.

4: Establecer en los documentos
diagnosticos, la evidencia de que la
operacion que esta realizando el programa es
la mas eficaz para atender la
problematica “Las unidades econdémicas de
comercio tradicional fijo, semi- fijo y
popular del Estado de Guanajuato carecen de
elementos de modernizacién para su
supervivencia” sobre otras alternativas
conforme a lo solicitado en la pregunta
numero 3 de los Términos de Referencia.

5: Desglosar en las Reglas de Operacion
articulo 3 o bien sobre el Disefio. las
actividades que realiza Mi tienda al 100
sobre las principales acciones que lleva
acabo para entregar los apoyos establecidos
en el articulo 12 del manual operativo ya que
actualmente se cita de manera general las
acciones a emprender.

Robustecer el
documento de la 3
justificacion.

Desglosar en las
Reglas de
Operacion el 10
Disefio de la
MML.

M:d
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