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Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

Resumen ejecutivo

A continuacion, se presentan los resultados de la Evaluacion de Procesos del
Programa Confio en Ti, que tuvo como objetivo general realizar un analisis
sistematico de la gestion operativa del Programa, a través del cual se valoro si dicha
gestion cumplié con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del
Programa. Asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de

mejoras.

La metodologia utilizada para llevar a cabo la presente Evaluacién se apoy6 en los
TDR emitidos para el proceso de contratacion y adicionalmente se utilizé el enfoque
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

a través del Modelo General de Procesos.

La evaluacién consistio en el analisis de informacion documental relacionada con el
Programa, la aplicacion de entrevistas a funcionarios de las Coordinaciones
Regionales de Empleo y la realizacion de estudios de caso a beneficiarios del
Programa. La revision y analisis de la informacion documental y los resultados
obtenidos de las entrevistas y estudios de caso permitieron realizar un mapeo de
los procesos del Programa, ademas de analizar cuellos de botella, areas de

oportunidad, buenas practicas y fortalezas.
Descripciéon del Programa

El Programa “Confio en Ti” con clave de proyecto Q3075 tiene registro que empezd
a operar desde el ejercicio 2020, con la publicacion de las reglas de operacién el
dia 31 de diciembre de 2019.

El programa tiene el propdsito de contribuir con la economia de las personas con
alguna condicién de vulnerabilidad que habitan en las zonas rurales, urbanas y
suburbanas de los 46 municipios del Estado, atendiendo preferentemente a las que
se encuentran en alguna condicion de vulnerabilidad. El componente de apoyo es
la entrega de paquetes productivos basicos e indispensables que permitan el iniciar,
consolidar o fortalecer alguna actividad econémica de tipo industrial, comercial o de

servicios, a través de las siguientes vertientes:




Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

i.  Proyectos productivos con vocacion netamente econdmica, entregando
paquetes productivos basicos e indispensables consistentes en maquinaria,
equipo, herramientas y mobiliario productivo.

ii. Proyectos Productivos con vocacion y enfoque econdmico-social,

entregando maquinaria, equipo, herramientas y mobiliario.

El Presupuesto asignado al Programa Confio en Ti para el ejercicio fiscal 2021 fue
de 70 millones de pesos, cifra que hasta el cierre de diciembre ejercié un monto de
58 millones ciento 69 mil 800 veintisiete pesos, logrando un avance en el ejercicio
del gasto de 89.71%. Con el presupuesto ejercido se lograron entregar 1,283
apoyos de equipamiento para proyectos productivos, numero que representa el 86%

de la meta programada de 1,500.

De acuerdo a lo anterior, los apoyos del Programa “Confio en Ti” fueron distribuidos
a lo largo de los 46 municipios del Estado de Guanajuato. El municipio que registré
la mayor cantidad de apoyos y el mayor monto de recursos econémicos para estos
rubros fue Ledn Guanajuato, el cual tuvo 191 apoyos y una inversion de $
5,565,107.24; otro de los municipios que destaco en este segmento fue Celaya, con
110 apoyos y un monto de inversion de $2,842,808.80; también sobresale en este
apartado el municipio de Guanajuato con 86 apoyos y $929,062.72 de inversion,
aungue debe destacarse al municipio de Abasolo que tuvo 70 apoyos pero una
inversiéon de $1,339,165.59. Por el contrario, los municipios con el menor niUmero
de apoyos y de monto de recursos invertidos por el Programa fueron Tarandacuao
con sOlo 7 apoyos y $236,168.19 de inversion; otros municipios en la misma
situacion fueron Salamanca y Tarimoro con 9 apoyos y una inversion de
$191,605.45 y $288,885.30, respectivamente.

El Programa Confio en Ti viene a ser un impulso para todas aquellas personas que
buscan una oportunidad laboral o que pretenden mejorar su economia familiar a
través de proyectos productivos como papelerias, taquerias, pollerias, miscelaneas

0 micronegocios que permiten el sostenimiento de las personas y sus familias.

Este Programa toma gran relevancia, principalmente después de que en el afio 2020

se suscitara el brote epidemioldgico de SARS COV 2, comunmente conocido como
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COVID-19; donde familias de todo el mundo se vieron afectadas en su salud y
también en su economia familiar. Este fendmeno mundial no fue la excepcién en
Guanajuato, donde también se sintieron los estragos de la pandemia, por la
enfermedad y porque muchas personas perdieron sus empleos a raiz de que las
autoridades de salud declararon un encierro en los hogares para evitar una mayor
difusidén y contaminacion por el COVID. Estas medidas en el corto plazo ayudaron
a aminorar los efectos del virus y en la salud de la poblacién, pero en el plano de la
economia fueron desastrosas; muchas empresas y negocios cerraron y por ende
vinieron a la quiebra y como consecuencia muchas personas cayeron en el

desempleo.

El Programa Confio en Ti, viene a colaborar con la estrategia del Gobierno de
Guanajuato de reactivar la economia del Estado y de apoyar a las personas menos
favorecidas y que tengan un proyecto productivo capaz de generar autoempleos y

empleos.

A continuacién, se presenta el esquema operativo del Programa Confio en Ti, el
cual se construy0 a partir de lo establecido en las Reglas de Operacion 2021. El
esquema expone que el Programa Confio en Ti esta a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico Sustentable, la cual trabaja en coordinacion con
Dependencias coadyuvantes, que fungen también como ventanillas de recepcion
de solicitudes de apoyo, ademas por supuesto de las Coordinaciones Regionales
de Empleo de la SDES. En el esquema también se observa que para la
dictaminacién de solicitudes esta integrado un Comité Interno de Evaluacion, el cual
esta representado por diversos miembros de la propia SDES y de las Dependencias
coadyuvantes. Una vez autorizados los proyectos productivos, hay una instancia
gue se encarga de la administracion y entrega de los bienes del programa,
denominado Organismo Operador o en su caso esta la Secretaria de Finanzas
como instancia autorizada para ejecutar las compras de los bienes. La entrega de
los bienes se realiza a los beneficiarios y se firma un acta oficializando el

procedimiento.
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Esquema de operaciéon del Programa Confio en Ti

Dependencias Coadyuvantes:

+ Secretaria de Desarrollo Social
y Humano

+ |nstituto de la Mujer
Guanajuatense

+ Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia

Coordinaciones
Regionales de empleo
de la SDES
Dependencias
Coadyuvantes

Acta entrega
recepcion de los
bienes a los
beneficiarios

1

Seguimientoa
Proyectos
Productivos

1

—

Proyectos
Productivos
apoyados

—

—

Fuente: Elaborado a partir de las ROP 2021.

Descripciéon y analisis de los procesos

Proceso de Planeacion

Comité Interno de Evaluacion

+ Subsecretariode Empleo y
Formacién Laboral de la SDES.

+ Personal de Coordinacion
Regional de Empleo.

+ Coordinador del Programa.

+ Personal de las Dependencias
Coadyuvantes

+ Representante de la Secretaria
de Transparencia y Rendicion de
Cuentas.

Organismos operador
+ Administracion, almacenaje y
logistica de entrega de bienes.

Area de Compras de SDES -
Secretaria de Finanzas de Gto.

La primera actividad realizada es la planeacién del Programa. La cual es llevada a

cabo por la Direccién del Programa Confio en Ti, adscrita a la Subsecretaria de

Empleo y Formacién Laboral de la SDES. El propoésito de la planeacion es alinear

el Programa Confio en Ti a los Objetivos estratégicos de la SDES y del Programa

Sectorial Economia para Todos 2019-2024; lo cual se lleva a cabo por medio de la

definicion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que es disefiada bajo

la metodologia de Marco Logico y tiene un alto contenido de planeacion de las

actividades y acciones del programa a lo largo del afo fiscal.
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Dentro de la actividad de planeacion esta la definicion del presupuesto y disefio de
las Reglas de Operacion del Programa (ROP) cuya elaboracion requiere el esfuerzo
conjunto de la Coordinacion del Programa y de las 7 Coordinaciones de Empleo del
Estado. Para esta actividad, se vierten opiniones sobre aspectos de mejora al
documento normativo. En el caso especifico del Presupuesto, este se define a
través de lo concertado en el Congreso Local y que posteriormente es publicado a
través de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato
para el Ejercicio Fiscal 2021. Tanto el presupuesto como la publicacion de las ROP
se realiza a finales del mes de diciembre. Este tipo de planeacién es estratégica en
el sentido de que busca la orientacion del Programa en términos presupuestales y

de establecimiento de vinculos a los objetivos estatales del actual gobierno.

Otro tipo de planeacién es la que se realiza de manera operativa. Una vez que las
ROP son publicadas de manera oficial y que se conoce el presupuesto asignado,
se define el Plan Anual de trabajo para el logro de metas del Programa, asi como el
procedimiento para el logro de las actividades planteadas, denominado “desarrollo

del procedimiento del programa Confio en ti 2021.

El proceso de difusion inicia a partir de que se publican las Reglas de Operacion del
Programa, que tienen por objeto normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y
transparente del Programa Confio en Ti. Una vez que se publican las ROP en el
Periodico Oficial del Estado de Guanajuato y en la pagina de internet de la SDES,
el Programa es practicamente dado a conocer entre su poblacion objetivo. Posterior
a ello, la promocidn recae en las Coordinaciones Regionales de Empleo y sus zonas
de influencia. El proceso de difusion finaliza cuando el posible usuario (poblacién

objetivo) recibe la informacidon concerniente a los bienes ofertados.

Las Coordinaciones Regionales llevan a cabo reuniones con las secretarias de
desarrollo econdémico municipales, a las cuales se les brinda asesoria sobre los
tipos de apoyos y sus requisitos de acceso. Los beneficiarios acuden a los

municipios sobre los apoyos que ofrecen de parte del gobierno. Los municipios




Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

contactan al personal de la SDES para que acudan a los municipios para que

expliquen sobre los apoyos a los beneficiarios.

Los beneficiarios reciben la informacion sobre los requisitos que deben cumplir para
acceder a los apoyos. Los requisitos son los que estan establecidos en Reglas de
Operacion. Uno de los requisitos con los cuales tienen dificultad para ser cumplidos
por los solicitantes es la obtencidn de las cotizaciones por parte de los proveedores.
Algunos proveedores no quieren dar las cotizaciones y algunos otros venden las

cotizaciones a los solicitantes.

El Personal entrevistado de la SDES indican que, en las reuniones con los
solicitantes, les explican de manera pormenorizada los requisitos y condiciones que
deben cumplir. La idea es que a los solicitantes no les quede duda sobre cémo

deben integrar sus solicitudes y cémo deben juntar la documentacion.

Algunos solicitantes, acuden a la SDES o a las ventanillas Unicamente para saber
gué tipo de apoyos pueden obtener, pero no tienen un proyecto en concreto con el
cual puedan desarrollar una actividad. El personal entrevistado de la SDES indica
gue l6gicamente a estos solicitantes no se les apoya, e incluso algunos solicitantes
ellos mismos desisten. Cuando los solicitantes que si cuentan con las condiciones
para desarrollar un proyecto, a éstos se les da el acompafiamiento en todo el
proceso de requisicion de la solicitud. Ese acompafiamiento permite que el
expediente de solicitud esté debidamente conformado, de tal manera que cuando
es presentado en la reuniébn de Comité Interno, éste sea validado sin tantos

contratiempos.

El proceso de solicitud de apoyos se lleva a cabo con aquella poblacion solicitante
gue estéa plenamente convencida del proyecto a efectuar y que conoce los requisitos

y criterios de asignacion.

Los solicitantes que se acercaron a las coordinaciones regionales de empleo a pedir
informacion y que tuvieron el interés de participar en el programa, son los que fueron

acompafnados por parte de los Analistas de la Coordinacion de Empleo para la

Vi
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integracion de sus solicitudes, de tal suerte que los expedientes estuvieran

completos y que el solicitante no se enfrentara a mayor dificultad.

Los analistas entrevistados de las Coordinaciones Regionales de Empleo sefialaron
que el acompafiamiento a los candidatos a ser beneficiarios es completo y
constante, ya que se les brinda informacién de manera pormenorizada y se les
explica sobre cada uno de los formatos a ser requisitados. Por otra parte, también
se le pregunta al solicitante sobre el proyecto que pretenden desarrollar, en
aspectos de costos, precios, ventas, mercado y por supuesto la experiencia en la

actividad productiva.

Algunos de los solicitantes ya tienen experiencia productiva en el proyecto
solicitado, por ejemplo, en actividades relacionadas con la panaderia, herreria,
peluquerias, costura y comercio en general, lo cual facilita la aprobacion del
proyecto. No obstante a ello, en las Coordinaciones de Empleo se brinda

capacitacion a los solicitantes en temas de ventas y mercados para sus productos.

Los mayores retos al momento de que los usuarios del programa ingresan sus
solicitudes de apoyo es para lograr obtener el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) y las cotizaciones por parte de proveedores de equipos y maquinaria.
Algunos de los usuarios tienen la dificultad por su falta de gestion ante este tipo de
tramites, situacion explicada muchas veces por el bajo de nivel de estudios o poca
iniciativa.

Hay otro tipo de solicitantes que gozan de mayor iniciativa, los cuales suelen revisar
las péaginas de internet del Gobierno del Estado y estan al pendiente de las
convocatorias de los apoyos y son los que acuden directamente a las oficinas de
las Coordinaciones de Empleo o a las oficinas del Gobierno del Estado hasta la
Ciudad de Guanajuato. Este tipo de beneficiarios tienen una alta motivacién por
emprender o porque tienen la necesidad de generar ingresos para sus familias.
Siempre son proactivos y se esfuerzan por lograr completar los expedientes o son

los que constantemente preguntan sobre los requisitos de apoyo.

vii
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En el proceso de seleccion de los proyectos de las personas solicitantes, juega un
papel importante el Comité Interno de Evaluacién del Programa, que esta
representado por representantes de la SDES, la SEDESHU, el IMUG vy el DIF
Estatal; al interior de la SDES participa la Direccion de Programa del Servicio

Nacional de Empleo y las Coordinaciones Regionales de Empleo.

Cuando los proyectos llegan al seno del Comité Interno, ya tienen la validacion de
las Coordinaciones Regionales de Empleo y de las otras instancias participantes
como SEDESHU, IMUG y DIF, las cuales también deben apegarse a los requisitos
y criterios establecidos en las ROP. En ciertas ocasiones, las Coordinaciones
Regionales de Empleos realizan observaciones o comentarios sobre las solicitudes
elaboradas por las otras dependencias participantes, aspectos que deben

solventarse para que cuando lleguen al Comité sea mas sencilla la dictaminacion.

Todos los proyectos que llegan al Comité, previamente ya fueron capturados en un
sistema local, a través de la solicitud impulso y la cédula impulso; por otra parte el
expediente del proyecto es digitalizado y subido a una plataforma DRIVE donde los
miembros del Comité tienen acceso para el analisis de éstos.

Cada Coordinacion y los representantes de las otras Dependencias participantes
presentan los proyectos correspondientes, a través de la plataforma DRIVE. Cada
proyecto es expuesto en dos laminas de Power Point, en donde se ilustran los datos
técnicos del proyecto junto con fotografias del espacio en donde se desarrollara

éste.

En las reuniones de Comité se revisan y dictaminan las solicitudes, en donde se
pueden rechazar, aprobar o realizar observaciones sobre los aspectos a mejorar de
la solicitud del proyecto. La mayoria de los proyectos ingresados en las reuniones

de Comité son aprobados, es decir entre un 90% y 95% son aprobados.

El proyecto productivo es revisado por el personal de la SDES que verifica que el
solicitante haya definido el tipo de actividad productiva acorde con la realidad
econdmica. En este sentido, se pide a los solicitantes un plan de negocios en donde

se plantee las condiciones del proyecto, en cuanto a costos, ventas e ingresos. El
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plan de negocios le ayuda al beneficiario a que disponga de un contexto real sobre

el estado de su negocio.

Las reuniones de comité se llevan a cabo una o dos veces por mes, segun sea la
demanda de proyectos productivos. Por otra parte, a diferencia de otros afos,
anteriores al 2020, las reuniones eran muy largas, de uno a dos dias. Durante la
pandemia se tomo la decision de llevar a cabo las reuniones de Comité de manera
virtual y aprovechar las Tecnologias de Informacién para acelerar el proceso, por

ello, ahora las reuniones son més rapidas y continuas.

En el Programa Confio en Ti se tiene la particularidad de que la convocatoria para
acceder a los apoyos de este programa esta vigente a lo largo de todo el afio,

siempre y cuando los recursos alcancen.

Aquellas solicitudes que no fueron aprobadas, por normatividad de las ROP
notifican a las personas los motivos de rechazo de éstas; mientras que las que ya
fueron aprobadas no se notifican inmediatamente, sino que hasta que se efectue el

proceso de compra del equipo o maquinaria solicitado en el proyecto.

Después de las reuniones del Comité se obtiene un cumulo de proyectos aprobados
gue son integrados en una base o expediente para su posterior notificacion al area
de compras de la SDES, donde la persona encargada del area sube al portal de

finanzas las requisiciones de compra.

Para subir esas requisiciones de compra es necesario que este procedimiento se
apegue ala normatividad de la Entidad, como la Ley de Contrataciones del Gobierno
del Estado de Guanajuato, Ley de Adquisiciones y Reglamentos especificos. Para
efectuar el procedimiento, se establecen bases, Términos de Referencia y
requerimientos técnicos de los bienes a comprar. Toda la informacion es subida al

portal de la Secretaria de Finanzas https://sfadas.guanajuato.gob.mx/compras/ para

su posterior publicacion y distribucion de invitaciones entre proveedores
previamente registrados como Proveedor del Gobierno del Estado de Guanajuato.
Este proceso puede llevar un periodo de tiempo en su ejecucion, como puede ser

un mes o hasta tres meses, dependiendo de la capacidad de los proveedores para
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satisfacer los requisitos establecidos en las bases de concurso de la licitacion,

invitacion o adjudicacion directa.

Hasta el ejercicio fiscal 2021, el proceso de compra se realizaba por medio de un
Organismo Operador, que resultaba ser una asociacion civil, que era contratada por
la SDES para ayudar en la operacion del Programa y en especifico para realizar las
compras de los implementos necesarios en el equipamiento de los proyectos
productivos. ElI Organismo Operador era un ente que facilitaba todo este proceso
de adquisicion y que lograba reducir los tiempos para la adquisicién de los equipos
y herramientas; sin embargo, para el afio 2022 ya no se permitié efectuar este
procedimiento, ya que los lineamientos de la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion de la Entidad lo impidieron, aludiendo que los Unicos entes
autorizados para llevar a cabo este tipo de compras es la propia Secretaria de
Finanzas. Por tal motivo, en el afio 2022 los procesos de compra se han vuelto un
poco mas lentos y complicados, ya que éstos se han ampliado hasta por dos meses,
ya sea porque no hay proveedores que cumplan con los requisitos establecidos en
el Padron del Estado o porque los proveedores participantes son neéfitos en los
procesos licitatorios.

El proceso para la distribucion de los bienes y servicios del Programa se realiza a
partir de que se tiene un proveedor o grupo de proveedores adjudicados, en donde
se notifica en primer lugar al proveedor para que vaya preparando la entrega de
acuerdo a los términos y condiciones estipulados en las bases del concurso de
adquisiciones. La otra parte notificada son los beneficiarios, para que tengan en
cuenta su aportacion del 5%, aunque algunas veces se hacen condonaciones de
acuerdo a la valoracion del Comité Interno o al estudio socioeconémico. En este
proceso se define en donde se entregaran los bienes, ya sea en el lugar del proyecto
0 en un acto masivo organizado por la SDES y representantes del Gobierno del
Estado.

Si es en el lugar del proyecto, el proveedor se compromete a llevar los bienes a este

sitio, pero si es a través de un acto masivo se le indica el lugar donde se entregara
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y luego el beneficiario recogerd el bien en el acto protocolario y €l se hara

responsable de su traslado hasta el lugar en donde reside el proyecto.

En este proceso la entrega de los bienes del programa se realiza en actos
protocolarios o en los domicilios registrados de los proyectos productivos. Efectuado
el evento de entrega de apoyos, la persona responsable en la Coordinacion
Regional de Empleo da a firmar a la persona responsable el formato CT-04 Acta de
Entrega-Recepcion de bienes en custodia y levanta la Cédula de Atencion

Ciudadana.

El proceso de seguimiento inicia cuando el personal de la Coordinacion Regional de
Empleo lleva a cabo las visitas de seguimiento en un periodo de 6 meses contados
a partir de la entrega de los equipos, levantando el Formato de Seguimiento CT-08.
Las visitas de seguimiento se efectlan para verificar que los equipos estén siendo
empleados en el proyecto productivo o que al menos lo sigan teniendo los
beneficiarios; ya que hay casos de que algunas personas lo venden o simplemente
tienen abandonado el equipo porque no siguieron con el proyecto. Derivado de las
experiencias de seguimiento se encontré que mas del 90% de los proyectos
productivos siguen teniendo el equipamiento y siguen funcionando, lo cual propicia
gue los beneficiarios tengan un autoempleo y a veces empleos temporales para
algun miembro de la familia. De acuerdo con las entrevistas en las Coordinaciones
Regionales de Empleo, se menciona que tienen programado llevar a cabo hasta
tres visitas de seguimiento durante un afio calendario a los proyectos de los
beneficiarios; sin embargo, a veces no se les hace posible, por la falta de personal
0 porqgue los recursos no les alcanzan para cubrir con todos los proyectos. Para el
ejercicio 2022 nuevamente se tiene contemplado el seguimiento a los proyectos, sin
embargo, ahora se hara por medio de un muestreo o por reportes de anomalia hacia

algun proyecto especifico.
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El Proceso finaliza -después de que se realizaron las visitas de seguimiento y que
no se encontraron anomalias- cuando se hace entrega de los bienes en Propiedad

a los beneficiarios.

Hallazgos y resultados

Uno de los principales problemas detectados en la normatividad durante el ejercicio
fiscal 2021 estuvo relacionado con la contratacion de un Organismo Operador que
llevaria a cabo las actividades de administracion, almacenaje y logistica de entrega
de bienes; es decir que operaria el Programa para la entrega de bienes a los
proyectos productivos de los beneficiarios. Este ente recibia las cotizaciones y
ordenes de compra y contrataba a los proveedores para efectuar la adquisicion.
Este procedimiento en si resultaba bastante practico en su ejecucion, ya que
facilitaba las compras y entregas, ademas de que se operaba de manera agil
acortando los tiempos de entrega. Sin embargo, por cuestiones de normatividad y
de observacion de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion de
Guanajuato, se objetd que este procedimiento se siguiera realizando, ya que la
Unica instancia que puede hacer las compras gubernamentales para la entrega de
los subsidios es la propia Secretaria de Finanzas. De esta manera, a lo largo del
ejercicio 2022, ya no se opera con un Organismo, sino que las adquisiciones son
efectuadas por el &rea responsable de realizar los procedimientos de compra de la
SDES para después ser subidas al portal de la Secretaria de Finanzas.

Esta situacion ha ameritado que la SDES haya modificado sus Reglas de Operacion

del Programa Confio en Ti para el ejercicio 2022.

El principal cuello de botella observado es al momento de hacer las compras de los
bienes productivos para la entrega a los beneficiarios de los proyectos. Después de
gue el Comité Interno dictamina los proyectos y que se levanta acta de los que

fueron apoyados, se notifica al area de compras de la SDES para que se realicen
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los procedimientos correspondientes ante la Secretaria de Finanzas. Los
procedimientos consisten en la elaboracion de bases de concurso, ya sea para
licitacion publica, invitacion restringida o adjudicacién directa. Estos procedimientos
pueden llevar varias etapas, que va desde elaborar invitaciones a posibles
proveedores, el registro de los proveedores en el portal de la Secretaria de Finanzas
y el procedimiento licitatorio que conduce a la adjudicacién de un contrato. Dicho
procedimiento puede llevar hasta dos meses, si los procedimientos transcurren de
manera apropiada a la normatividad, sin embargo, éstos pueden tardar otro mes,

principalmente debido a que se haya declarado desierto el procedimiento licitatorio.

Otro cuello de botella relacionado con el procedimiento de compras es el
concerniente con el registro de los proveedores del Programa en el Portal de
Proveedores de la Secretaria de Finanzas. Algunos proveedores son carentes de
algunos aspectos fiscales y administrativos, lo cual genera retrasos en su inscripcion

y participacion en los procedimientos de adquisiciones de los bienes.

Los proveedores que presentan cotizaciones a los solicitantes de apoyos no
siempre son los que son adjudicados en los procesos de compra, lo cual provoca
gue algunos tengan que vender las cotizaciones a las personas solicitantes.

Las buenas practicas identificadas estan referidas a la participacion del personal
técnico de las Coordinaciones Regionales de Empleo, que por medio de su
experiencia acumulada en materia de empleo, han podido apoyar a los solicitantes
de apoyo y asi poder encaminarlos a proyectos productivos mas beneficiosos para

las personas beneficiarias y sus familias.

Otra buena practica es la relacionada a la atencion que brinda el personal técnico
de las Coordinaciones Regionales de Empleo a la poblacion objetivo. Dicha practica
consiste en asistir a los municipios y brindar platicas sobre los apoyos del Programa
a los posibles beneficiarios. Esto considerando de que algunas personas carecen
de medios para conocer los apoyos que ofrece el Gobierno Estatal. De esta manera

se logran obtener proyectos productivos en beneficio de la poblacion local.
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Durante la pandemia se complico que los procesos administrativos del programa
fueran de manera presencial, por eso se empezaron a efectuar reuniones virtuales
de trabajo, logrando mejoria en los tiempos de ejecucion. Por ejemplo, las reuniones
del Comité Interno se llevan a cabo de manera virtual y de esa manera se logré que

éstas dejaran de ser extendidas y cansadas para los servidores publicos.

La oportunidad mas grande del Programa esta relacionada con la entrega de los
componentes de apoyo. El fomento a los proyectos productivos ha sido una manera
adecuada de rescatar a la poblacién de la falta de oportunidades de empleo,
ademas de gque se impulsa el talento de personas que quieren emprender proyectos

para sus comunidades y colonias, de amas de casa, adultos mayores y jovenes.
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[. Introduccién

A continuacion, se presentan los resultados de la Evaluacién de Procesos del
Programa Confio en Ti Q3075, que tuvo como objetivo general realizar un analisis
sistematico de la gestion operativa del Programa, a través del cual se valor6 si dicha
gestion cumplido con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del
Programa. Asi como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de

mejoras.

La metodologia utilizada para llevar a cabo la presente Evaluacién se apoyo6 en los
TDR emitidos para el proceso de contratacion y adicionalmente se utilizé el enfoque
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

a través del Modelo General de Procesos.

El Principal objetivo de la evaluacién de procesos fue el siguiente: Realizar un
analisis sistematico de la gestion operativa del del Proyecto Estratégico Q3075
denominado “Programa Confio en Ti ejercicio fiscal 2021, que permita valorar si
dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del
Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de

mejoras.
Mientras que los objetivos especificos fueron los siguientes:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se llevan a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestién del Programa, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién de los mismos.

e Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
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Con esta evaluacion se busco contar con un andlisis puntual de los procesos que el
Programa lleva a cabo, asi como con una descripcion de los mecanismos de
coordinacion que realiza para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Ademas,
identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer

recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.

La evaluacion de procesos contempla el desarrollo de los siguientes apartados: 1)
Descripcién del Programa, 2) Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de
campo, 3) Descripcion y andlisis de los procesos del Programa, 4) Hallazgos y

resultados, 5) Recomendaciones y conclusiones, 6) Anexos.
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2. Descripcion del Programa Confio en Ti Q3075

2.1. Descripcion del Programa

El Programa “Confio en Ti” con clave de proyecto Q3075 tiene registro que empez6
a operar desde el ejercicio 2020, con la publicacion de las reglas de operacion el
dia 31 de diciembre de 2019.

El programa tiene el propésito de contribuir con la economia de las personas con
alguna condicién de vulnerabilidad que habitan en las zonas rurales, urbanas y
suburbanas de los 46 municipios del Estado, atendiendo preferentemente a las que
se encuentran en alguna condicién de vulnerabilidad. Cuyo componente es la
entrega de paquetes productivos basicos e indispensables que permitan el iniciar,
consolidar o fortalecer alguna actividad econémica de tipo industrial, comercial o de

servicios, a través de las siguientes vertientes:

iii.  Proyectos productivos con Vocacion netamente economica, entregando
paquetes productivos basicos e indispensables consistentes en maquinaria,
equipo, herramientas y mobiliario productivo.

iv.  Proyectos Productivos con Vocacion y enfoque economico-social,

entregando maquinaria, equipo, herramientas y mobiliario.

Objetivo general: El Programa tiene por objetivo favorecer la diversificacion de los
ingresos de las personas habitantes en el Estado, a través de la entrega de apoyo

a las personas beneficiarias.

Objetivo especifico: Apoyar a las personas habitantes en el Estado, para que
inicien, consoliden o mejoren un proyecto productivo de tipo industrial, comercial o
de servicios, de acuerdo con el perfil de este ultimo, a fin de que diversifique sus
ingresos econdmicos, incidiendo en mejorar su calidad de vida. Dando una especial
atencion a aquellas personas habitantes del Estado, que se encuentran,

preferentemente, en alguna situacion de vulnerabilidad y/o de pobreza.
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Poblacién Potencial: La poblacion potencial del Programa son los 2°656,000
habitantes del Estado, que se integra tanto por mujeres y hombres guanajuatenses,

mayores de edad.

Poblacién Objetivo: La poblacion objetivo del Programa son los 215,590
habitantes del Estado, que se integra tanto por mujeres y hombres guanajuatenses
mayores de edad; que viven preferentemente en zonas de localidades de alta y muy
alta marginacion, asi como para las personas emprendedoras que cuenten con una

iniciativa de un proyecto productivo.

Poblacién Beneficiada: Personas beneficiarias del programa son las mujeres y
hombres de localidades urbanas, suburbanas y rurales de los 46 municipios del
Estado Guanajuato, que presentan un proyecto productivo a desarrollar en el Estado
y que cumplan los criterios de elegibilidad, ser mayor de edad y contar con la

documentacion necesaria para iniciar el tramite.

Problema o necesidad que pretende atender el Programa: El Capital humano

tiene limitantes para acceder a un empleo o actividad productiva.

En este contexto el Programa Confio en Ti viene a ser un impulso para todas
aguellas personas que buscan una oportunidad laboral o que pretenden mejorar su
economia familiar a través de proyectos productivos como papelerias, taquerias,
pollerias, miscelaneas o0 micronegocios que permiten el sostenimiento de las

personas y sus familias.

Este Programa toma gran relevancia, principalmente después de que en el afio 2020
se suscitara el brote epidemiologico de SARS COV 2, comunmente conocido como
COVID-19; donde familias de todo el mundo se vieron afectadas en su salud y
también en su economia familiar. Este fendmeno mundial no fue la excepcion en
Guanajuato, donde también se sintieron los estragos de la pandemia, por la
enfermedad y porque muchas personas perdieron sus empleos a raiz de que las
autoridades de salud declararon un encierro en los hogares para evitar una mayor
difusioén y contaminacion por el COVID. Estas medidas en el corto plazo ayudaron
a aminorar los efectos del virus y en la salud de la poblacion, pero en el plano de la

economia fueron desastrosas; muchas empresas y negocios cerraron y por ende
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vinieron a la quiebra y como consecuencia muchas personas cayeron en el

desempleo.

El Programa Confio en Ti, viene a colaborar con la estrategia del Gobierno de
Guanajuato de reactivar la economia del Estado y de apoyar a las personas menos
favorecidas y que tengan un proyecto productivo capaz de generar autoempleos y

empleos.

2.1.1. Principales procesos en la normatividad del Programa

A continuacion, se presenta el esquema operativo del Programa Confio en Ti, el
cual se construyo a partir de lo establecido en las Reglas de Operacion 2021. El
esquema expone que el Programa Confio en Ti esta a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Economico Sustentable, la cual trabaja en coordinacién con
Dependencias coadyuvantes, que fungen también como ventanillas de recepcion
de solicitudes de apoyo, ademas por supuesto de las Coordinaciones Regionales
de Empleo de la SDES. En el esquema también se observa que para la
dictaminacién de solicitudes esta integrado un Comité Interno de Evaluacion, el cual
esta representado por diversos miembros de la propia SDES y de las Dependencias
coadyuvantes. Una vez autorizados los proyectos productivos, hay una instancia
gue se encarga de la administracion y entrega de los bienes del programa,
denominado Organismo Operador 0 en su caso esta la Secretaria de Finanzas
como instancia autorizada para ejecutar las compras de los bienes. La entrega de
los bienes se realiza a los beneficiarios y se firma un acta oficializando el

procedimiento.




Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

Figura 1. Esquema de operacion del Programa Confio en Ti

Dependencias Coadyuvantes: Comité Interno de Evaluacion

+ Secretaria de Desarrollo Social + Coordinaciones + Subsecretariode Empleo y
y Humano Regionales de empleo Formacion Laboral de la SDES.
+ Instituto de la Mujer dela SDES Personal de Coordinacion
Guanajuatense + Dependencias Regional de Empleo.
+ Sistema Estatal para el Coadyuvantes Coordinador del Programa.
Desarrollo Integral de la Familia Personal de las Dependencias
I Coadyuvantes
Representante de la Secretaria

Personas Solicitantes de Transparencia y Rendicion de

Cuentas.
Acta entrega

rezgpmon dle og Programa Confio en Ti
|enes.a .0 : Secretaria de Desarrollo
beneficiarios Econdmico Sustentable

Organismos operador
Seguimientoa Proyegtos * Administracion, almacenaje y
Proyectos Producivos logistica de entrega de bienes.
Productivos apoyados

Area de Compras de SDES -
Secretaria de Finanzas de Gto.

Fuente: Elaborado a partir de las ROP 2021.

Instituciones que intervienen en la operacion del Programa

En la operacion de este Programa se tiene la particularidad de que en su ejecucion
intervienen cuatro Dependencias: La Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable, Secretaria de Desarrollo Social y Humano, el Instituto de la Mujer
Guanajuatense y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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La coordinacion del Programa Confio en Ti esta cargo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable como Dependencia encargada de operar el Programa,

mientras que las otras instituciones involucradas son coadyuvantes.

Cada una de las Dependencias gubernamentales estatales tienen su funcién y
responsabilidad. La Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable, a través de

su Unidad Administrativa Responsable tiene la siguiente responsabilidad:

e Publicar las Reglas de Operacién y darlas a conocer a los entes que
intervienen en las mismas.

e Coordinar y operar las Reglas de Operacion.

e Promocionar el Programa en coordinacion con las Dependencias
coadyuvantes.

e Coordinar y operar el programa con los alcances establecidos en las Reglas
de Operacion.

e Revisar las solicitudes de apoyo.

e Coordinar la presentacién de las propuestas de Proyectos Productivos por
parte de las Dependencias Coadyuvantes ante el Comité Interno de
Evaluacion.

e Atender las disposiciones normativas relativas a la ejecucion del presupuesto
en los procesos de adquisiciones y contrataciones.

e Coordinar con el personal de las Dependencias y/o Entidades Estatales
Coadyuvantes la entrega de los apoyos a las personas beneficiarias.

e Realizar al menos 2 visitas de seguimiento durante un periodo de 6 meses,
tiempo de observacion para cada proyecto apoyado.

e Coadyuvar con el registro en el sistema informatico que se disponga para tal
fin las acciones realizadas de Contraloria Social.

e Coadyuvar en el resguardo de la documentacion que derive de las

actividades realizadas en la ejecucion del Programa.

Por parte de las Dependencias coadyuvantes, tendran como responsabilidades las

siguientes:
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e Promover el Programa de acuerdo con su ambito de gestién.

e Recibir y formalizar la solicitud de atencion del programa y entregar a la
Unidad Administrativa Responsable el expediente de cada persona
solicitante debidamente integrado con los requisitos establecidos en el
articulo 13 de las ROP 2021, tal como lo establezca la Unidad Administrativa
responsable del programa.

e Coadyuvar con la Unidad Administrativa Responsable proporcionando la
informacion necesaria para la implementacion del Programa.

e Validar la informacion de las personas solicitantes contenidas en el
expediente.

e Apoyar a los solicitantes en la elaboracion del formato Propuesta del
Proyecto.

e Generar la documentacién correspondiente a la Contraloria Social,
atendiendo la normatividad aplicable.

e Registrar lainformacion correspondiente a la Contraloria Social en el Sistema
informatico correspondiente.

e Recabar la Cédula de Evaluacion Social, o similar que se establezca,
debidamente requisitada por cada una de las personas beneficiarias.

e Coadyuvar con la Unidad Administrativa Responsable, en el seguimiento de
operacion de los Proyectos Productivos.

Tipo de apoyos

El Programa oferta apoyos en especie como puede ser: mobiliario, maquinaria,
equipo, herramienta y/o capital de trabajo, equipo basico e indispensable para la
diversificacion de los ingresos, que otorga la Secretaria de Desarrollo Econémico
Sustentable, “para cumplir el objeto y los procesos considerados en la normatividad
(ROP). La entrega se formaliza a través del Acta de Entrega de bienes en custodia
CT 04. En el caso de los apoyos de capital de trabajo se formaliza a través del Acta

de Entrega-Recepcion de bienes, formato CT 04 BIS.
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El Monto del apoyo otorgado para los proyectos productivos, dictaminados por
Comité Interno de Evaluacién, podra ser por un monto minimo de $1,000.00 (mil
pesos 00/100 M.N.) y hasta por un monto méaximo de $45,000.00 (Cuarenta y cinco
mil pesos 00/100 M.N.)

Para maximizar el impacto del programa en la poblacién objetivo podra existir
concurrencia de recursos econdmicos provenientes de Municipios y solicitantes. Los
porcentajes de participacion econémica, se encontraran sujetos a disponibilidad
presupuestal de la Secretaria y de los municipios, y se regularan conforme al
convenio de colaboracion y aportacion de recursos econémicos elaborado para tal

efecto y conforme a la normatividad.

El monto de aportacion economica por parte de la Secretaria y los municipios, para
la adquisicion del apoyo sera del 95%, la aportacion de la persona solicitante sera

hasta por el 5%.

La Secretaria y los municipios podran aportar el 100% del recurso para la
adquisicién del apoyo cuando asi lo arroje el estudio socioeconémico que se
practique a la persona solicitante y/o exista una notificaciébn por parte de la
Dependencia o entidad Estatal Coadyuvante de que el solicitante realizard
aportacion en especie y el proyecto productivo sea validado por el Comité Interno

de Evaluacion.

La Aportacion Econémica Complementaria o la Aportacion Econdémica
Complementaria en especie de la persona solicitante seran del 5%, para la
adquisicién del apoyo, dependiendo del resultado del estudio socioeconémico y la
condonacion de aportacion economica por parte del Comité Interno de Evaluacion.
La Aportacion Econdmica Complementaria en Especie permanecera en la ubicacion
del Proyecto Productivo para su uso en la operaciéon, mismo que sera validado
durante la visita de seguimiento, dicha aportacién podra ser comprobada con

evidencia fotografica o en su caso con las facturas correspondientes.

Los proyectos productivos de las personas solicitantes contaran con la
dictaminacién técnica positiva por parte de las Dependencias y Entidades Estatales

Coadyuvantes y/o las Coordinaciones Regionales de Empleo, ante la cual se
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presentd la solicitud de apoyo, esto a través del formato de visita de verificacion, CT
03.

Solicitud de los apoyos

Para acceder a los apoyos del Programa, las personas solicitantes deberan
requisitar personalmente la solicitud del servicio a través del Formato Registro del
Solicitante CT 01, ademas de presentar la documentacion necesaria conforme a las
presentes Reglas de Operacion ante el personal de las Coordinaciones Regionales

de Empleo y/o de las Dependencias y Entidades Estatales Coadyuvantes.

El personal de las Coordinaciones Regionales de Empleo y las Dependencias y
Entidades Estatales Coadyuvantes seran responsables del reclutamiento, atencion
y seleccion del solicitante, susceptibles de ser incorporados al Programa, asi mismo
deberan recabar los documentos requeridos y verificar que las personas solicitantes

cumplan con los siguientes requisitos:

I.  Ser persona mexicana y solicitante de apoyo del Programa.

ii. Tener 18 afios 0 mas;

iii.  Tener experiencia de al menos 6 meses en las actividades inherentes al
proceso y desarrollo de su proyecto productivo 0 la prestacion de servicios;
lo cual se podra comprobar de manera verbal en entrevista.

iv.  Contar con una propuesta de proyecto productivo que cumpla con las
caracteristicas y/o criterios establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa;

v. Disponer de un espacio fisico adecuado y con las condiciones necesarias
para la operacion del proyecto, lo cual se verificara de manera fisica, en el
lugar propuesto del proyecto, a través del formato visita de verificacion CT 03

vi.  Disponer de por lo menos 40 horas a la semana para la atencion al proyecto
productivo, y

vii.  No estar laborando para alguna institucion, organismo o empresa que le

imposibilite disponer del tiempo establecido en el punto anterior.
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Tipo de documentaciéon: Las Personas Solicitantes deberan entregar de manera

fisica la siguiente documentacion:

1.

Solicitud de apoyo el cual se encuentra disponible en la pagina web de la
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable. Registro del Solicitante CT
01.

Copia simple de la identificacion oficial vigente (Credencial de elector vigente
del INE, Cédula Profesional, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar Nacional,
Licencia de Conducir);

Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

Copia simple de comprobante de domicilio, cuya antigiiedad no sea mayor
de 6 meses a la fecha de emision; en caso de vivir en un lugar diferente al
lugar donde funcionara el proyecto, el solicitante deberd presentar ambos
comprobantes de domicilio.

Formato de propuesta de Proyecto de autoempleo con informacion
financiera, de mercado, precios de venta, costos, forma de comercializacion.
CT 02 y anexo CT 02 anexo A.

Proporcionar al menos una cotizacion en original o de manera digital de los
bienes solicitados para el proyecto productivo, preferentemente con una
vigencia no mayor a dos meses, en moneda nacional, y firmada por la
persona solicitante.

Proporcionar copia de la Constancia o Cédula de Situacion Fiscal, con la
actividad preponderante relacionada al giro del proyecto productivo. En caso
de no contar con el mismo, se podra anexar carta compromiso para realizar
la inscripcion correspondiente ante el Servicio de Administracion Tributaria,
y la constancia o Cédula de Situacion Fiscal entregarla a mas tardar dentro

de los 12 meses siguientes a la recepcién del apoyo.

Seleccién de los proyectos a ser apoyados

El Comité Interno de Evaluacion se integrara en el trascurso del primer mes del afio,

de la siguiente manera:

11
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Subsecretaria/o de Empleo y Formacién Laboral, quien desempefie el cargo
de presidenta/e;

Personal de las Coordinaciones Regionales de Empleo adscritos a la SEFL,;
Persona que Coordine el Programa, quien fungira como Secretaria/o
Operativo y;

Una persona que representante a cada una de las siguientes Dependencias
y Entidades Estatales Coadyuvantes: Secretaria de Desarrollo Social y
Humano, Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

Persona que represente a la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de

Cuentas.

El Comité se formalizara a través de un proceso de Integracion, en cual se definira

la participacion de los integrantes de cada Dependencia y/o Entidad.

El Comité Interno de Evaluacion tendra las siguientes responsabilidades u

obligaciones:

Revisar las propuestas remitidas por las Coordinaciones Regionales de
Empleo, y las Dependencias y Entidades Estatales Coadyuvantes, sobre los
proyectos productivos presentados;

Evaluar las propuestas presentadas conforme a lo establecido en la
normatividad (ROP) y resolver en su caso, la aprobacion del otorgamiento
del apoyo solicitado.

Determinar en su caso la recuperacion de bienes, lo cual ser& aplicable para
la persona beneficiaria que infrinja las obligaciones establecidas en el articulo
31 fracciones 1, 11, IV, V, VI, IX, X, Xl y Xl de las ROP.

Determinar en su caso, la reasignacion de bienes, aplicable para los bienes
recuperados y por los cuales existe interés de una persona solicitante, lleve
a cabo el proceso de seleccién y cumpla con los requisitos establecidos en
las ROP.

12
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V. Determinar la entrega de bienes en propiedad, lo cual ser4 en base al
cumplimiento de las obligaciones de la persona beneficiaria del programa y
la aprobacion por parte del Comité Interno de Evaluacion, la entrega de
bienes en propiedad sera al término del periodo de seguimiento del apoyo
otorgado y mediante el acta de entrega de bienes en propiedad

VI.  Determinar sobre la sustitucion de persona beneficiaria, cuando se determine
por el Comité Interno de Evaluacion.

VII.  Resolver los asuntos no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

El Comité, sesionara las veces que resulte necesario para atender las solicitudes
de apoyo que reciban para su analisis y atencion, al efecto, las convocatorias seran
emitidas, cuando menos con 12 horas de anticipacion, por el Secretario Operativo
de dicho cuerpo colegiado. Las sesiones podran ser de manera presencial o virtual,

las cuales tendran la misma validez.

De las sesiones del Comité Interno de Evaluacion, se levantara Acta de Acuerdos,
en la que se asienten de manera breve y precisa los asuntos tratados y los acuerdos

tomados, dicho documento seré resguardado por la Coordinacién del Programa.

El personal de las Coordinaciones Regionales de Empleo y de las Dependencias
y/o Entidades Estatales coadyuvantes cuando presenten los proyectos productivos
para aprobacion ante el Comité, participaran sélo con voz en las sesiones,

tratAndose de sus propuestas.

En el caso de empate de votos, el presidente o su suplente tendran ademas voto de
calidad, el suplente del presidente sera designado por la mayoria del Comité Interno

de evaluacion, lo cual se dejara asentado en el Acta de Instalacion del Comité.

Para iniciar Sesion de Comité se debera contar al menos con el 50% de los

integrantes del Comité Interno de Evaluacion mas 1 integrante.

En caso de que la persona que ocupa el cargo de presidenta/e del Comité Interno
de Evaluacion no esté presente, el pleno del Comité, existiendo Quorum, podra

determinar en el momento quién presidira la sesion correspondiente, la cual se

13



Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

considerara como valida. La persona propuesta como suplente debera tener

conocimiento de las actividades a realizar.

El Comité, evaluara y aprobara en su caso, el otorgamiento del apoyo solicitado. El
personal de las Coordinaciones Regionales de Empleo y de las Dependencias y/o
Entidades coadyuvantes notificaran a la persona solicitante a través de oficio, la
resolucion negativa de los apoyos solicitados, en un término no mayor a veinte dias
hébiles después de haberse presentado al Comité, en caso de resolucién positiva,
se contindia con el proceso de adquisicién de bienes notificando al solicitante via

telefonica, preferentemente.

Las propuestas de Proyectos productivos seran evaluadas y dictaminadas por el
Comité Interno de evaluacion, de acuerdo con el analisis del proyecto productivo,

asi como a la disponibilidad presupuesta del Programa.

No se otorgara el apoyo en los cuales sus acciones primordialmente se encuentren

en los supuestos siguientes:

I.  Que hayan sido apoyados a través de este u otros programas de Instituciones
Gubernamentales Estatales, con el mismo equipamiento solicitado en la
propuesta del proyecto productivo, en el presente ejercicio fiscal o anteriores;

ii. Que puedan ser sujetos de apoyo en otros programas estatales enfocados a
sectores especificos (Sector primario, mercados y ambulantes)

iii.  Contravengan el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales o
aquellos que desencadenen impactos negativos sobre los mismos;

iv.  Por falsear informacién y/o documentos presentados en el expediente del
proyecto productivo;

v. Cuando no cumplan los requisitos de viabilidad establecidos en las presentes

reglas de Operacion

No seran sujetos de apoyo, los siguientes conceptos:

I. Pago de pasivos

II.  Compra o alquiler de locales, terrenos y la construccion de obra civil;

14
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VI.
VII.

Rehabilitacion de bienes inmuebles (tales como: tarjas domésticas,
instalaciones eléctricas e hidraulicas);

Cuando la operacion del negocio sea mayor a 36 meses, considerando como
referencia la fecha de solicitud de apoyo; y con el inicio de operaciones, si
cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes.

Compra de cualquier vehiculo automotor;

Compra de bienes usados, reconstruidos o ensamblados; y

Pago de sueldos, salarios, prestaciones o similares.

Son criterios de elegibilidad del Programa, las personas que cumplan con lo

siguiente:

Ser mayor de edad y contar con la documentacion necesaria para iniciar el
tramite, conforme al articulo 13 de las presentes Reglas de Operacion.
Residir en el Estado de Guanajuato y que el lugar en que se ejecute el
proyecto productivo se encuentre ubicado dentro del mismo;

El proyecto productivo cuente con la viabilidad establecida en las reglas de
operacion del Programa.

2.1.2. Presupuesto del Programa Confio en Ti

El Presupuesto asignado al Programa Confio en Ti para el ejercicio fiscal 2021 fue

de 70 millones de pesos, cifra que hasta el cierre de diciembre ejercié un monto de

58 millones ciento 69 mil 800 veintisiete pesos, logrando un avance en el ejercicio

del gasto de 89.71%. Con el presupuesto ejercido se lograron entregar 1,283

apoyos de equipamiento para proyectos productivos, numero que representa el 86%

de la meta programada de 1,500.
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Cuadro 1. Presupuesto del Programa Confio en Ti, Q3075

Afo Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje de
fiscal asignado modificado ejercido avance financiero
pesos pesos pesos pesos
2019 | 47,700,000.00 47,700,000.00 | 46,900,000.00 98.32%
2020 | 50,000,000.00 49,872,229.23 | 49,863,733.54 99.98%
2021 | 70,000,000.00 64,836,812.39 | 58,169,827.78 89.71%

Fuente: Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion, Estado de Situacion Presupuestal
Econdémico al mes de Diciembre de 2021.

2.1.3. Distribucién de los apoyos

Los apoyos del Programa “Confio en Ti” fueron distribuidos a lo largo de los 46
municipios del Estado de Guanajuato. EI municipio que registré la mayor cantidad
de apoyos y el mayor monto de recursos econémicos para estos rubros fue Ledn
Guanajuato, el cual tuvo 191 apoyos y una inversion de $ 5,565,107.24; otro de los
municipios que destaco en este segmento fue Celaya, con 110 apoyos y un monto
de inversion de $2,842,808.80; también sobresale en este apartado el municipio de
Guanajuato con 86 apoyos y $929,062.72 de inversion, aunque debe destacarse al
municipio de Abasolo que tuvo 70 apoyos pero una inversion de $1,339,165.59. Por
el contrario, los municipios con el menor nimero de apoyos y de monto de recursos
invertidos por el Programa fueron Tarandacuao con sélo 7 apoyos y $236,168.19
de inversion; otros municipios en la misma situacion fueron Salamanca y Tarimoro
con 9 apoyos y una inversion de $191,605.45 y $288,885.30, respectivamente.

En el cuadro siguiente se observa cuanto apoyos fueron entregados por municipio

y los montos de recursos ejercidos.

Cuadro 2. Distribucion de los apoyos por municipio

Abasolo 1,339,165.59 70
Acambaro 813,158.08 47
San Miguel de Allende 618,932.19 29
Apaseo el Alto 491,284.90 27
Apaseo el Grande 1,033,504.80 49
Atarjea 661,022.03 17
Celaya 2,842,808.80 110
Manuel Doblado 397,600.48 23
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Comonfort

Coroneo

Cortazar
Cueramaro

Doctor Mora
Dolores Hidalgo
Guanajuato
Huanimaro

Irapuato

Jaral del Progreso
Jerécuaro

Leodn

Moroledn

Ocampo

Pénjamo

Pueblo Nuevo
Purisima del Rincon
Romita

Salamanca
Salvatierra

San Diego de la Union
San Felipe

San Francisco del Rincén
San José lturbide
San Luis de la Paz
Santa Catarina
Santa Cruz de Juventino Rosas
Santiago Maravatio
Silao

Tarandacuao
Tarimoro

Tierra Blanca
Uriangato

Valle de Santiago
Victoria

Villagran

Xicha

Yuriria

231,889.69
331,845.41
855,288.36
474,827.31
541,765.57
1,445,448.16
929,062.72
395,299.77
498,027.34
1,093,814.96
456,839.86
5,565,107.24
526,261.45
333,298.32
1,226,063.33
155,725.87
210,011.22
556,839.57
191,605.45
1,271,655.26
394,134.82
765,600.85
499,075.01
582,802.67
1,059,806.99
191,312.32
535,026.15
275,910.06
1,182,874.19
236,168.19
288,885.30
698,625.99
414,548.19
366,745.46
797,961.09
459,841.62
688,372.73
705,987.76

13
10
30
25
16
65
86
18
53
42
18
191
21
20
49
24
22
31
9
50
25
39
30
36
35
11
26
10
50
7
9
18
34
20
27
31
22
33

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la pagina web portal social, padron de

beneficiarios. https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas
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Gréfica 1. Numero de apoyos del Programa Q3075 por municipio
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la pagina web portal social, padrén de beneficiarios.
https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas

En la siguiente grafica se sigue analizando la distribuciébn de los apoyos por
municipio, pero ahora el analisis se enfoca en los montos promedios de inversion,
gue para el ejercicio fiscal 2021 el monto promedio de inversién global del Programa
fue de $21,886.00. Se observa que el municipio de Ledn ya no destaca en este
segmento, sino que ahora son los municipios de Atarjea, Tierra Blanca y Doctor
Mora con un monto promedio de inversién de $38,883.00, $38,812.00 y $33,860.00,
respectivamente, haciendo mencidn especial que estos municipios pertenecen a la
Region | Noreste del Estado, la cual presenta los mayores indices de marginacion
y pobreza de Guanajuato; otros municipios que pertenecen a la misma region y que
reportan un numero promedio de inversion por encima del promedio global fueron
San Luis de la Paz y Xichu. En relacién al municipio de Ledn, que destaca por el
namero de apoyos y por los montos de inversion, esta vez no sobresalié como el
municipio con el mayor monto promedio por apoyo, sin embargo, esta por encima

del promedio global con la cifra de $29,136.00. Algunos municipios que registraron

(%)

Yuriria s
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el menor numero de apoyos y también de montos de inversion fueron Tarandacuao,
sin embargo, tuvo un monto promedio de inversion por apoyo recibido de
$33,738.00, que representa una cifra muy por encima del promedio global y ademas
es de las mas altas de la Entidad; Tarimoro también recibi6 pocos montos de
recursos, pero también se destaco por los montos promedios por proyecto ejecutado

en el municipio.

Grafica 2. Monto promedio de inversion del Programa Q3075 por municipio
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Santiago Maravatio

mm Ionto promedio por municipio  —=Monta promedio global ($21,886.00)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la pagina web portal social, padron de beneficiarios.
https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas

2.2. Diseilo del Programa
2.2.1. Problemética que atiende el Programa

El problema prioritario que busca resolver el programa “Q3075 Programa Confio en

Ti” esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

El problema se formula como un hecho negativo “El Capital humano tiene limitantes
para acceder a un empleo o actividad productiva” pero de acuerdo a las referencias

establecidas en su diagndstico es una situacion que puede ser revertida por medio

“ictora

Willagran EE—

531,289

Yuriria I

Kichu
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de diversas acciones, como la creacién de empleos a través del emprendimiento de

proyectos productivos.

Figura 2. Arbol de Problemas del Programa Q3075 “Confio en Ti”

Ingreso del Capital Humano Reducido

Acceso a las fuentes de
empleo limitado

Movilidad en el mercado
laboral limitado

T

?

El Capital humano tiene limitaciones para acceder a un empleo o actividad productiva

Servicios para
vinculacion para

Las habilidades, destrezas,
conocimientos del capital

Perfiles laborales del
Capital Humano

Las personas cuentan con
£5Cas0S recursos para

i . carecen de it
el trabajo son MR SER s =CEn o iniciar o fortalecer una
insuficientes certificacion actividad productiva
X
Informacion . Certeza de las l I
capacitacién,y Alineacion de fa habilidades del Acceso Insuficiencia
asesoria de g mano de capital humano restringido a de equipo
alternativas de b ales Vocaclones a contratar financiamiento productivo
o actuales reducida. reducido
empleo limitada :

Fuente: Elaborada por la SDES con informacion propia y basados en la metodologia de Marco Logico.

2.2.2. Alineacion del Programa a objetivos estratégicos

De acuerdo a las acciones del programa en sus objetivos generales y especificos
incluidos en las Reglas de Operacién 2021 art. 4 y 5 esta vinculado con el Plan
Estatal de Desarrollo 2040, en su linea estratégica 2.1 y Programa de Gobierno
2018-2024 en el Eje Economia para todos, en los cuales es posible determinar que
el Programa Q3075 esta alienado a los objetivos estratégicos de la Entidad, con lo
cual se garantiza que las acciones promovidas por el Programa tienen un

fundamento estratégico.
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Cuadro 3. Vinculacion del Programa Q3075 al Programa de Gobierno 2018-
2024

Programa de Gobierno 2018-2024

Linea Estratégica Objetivo Estrategia

Economia | Impulso a la | Objetivo 4.1 Fortalecer la | 4.1.2: Fomento al

para todos | reactivacion de la | generacién de empleo en | emprendimiento y la
Economia para | el Estado de Guanajuato a | diversificacion del ingreso
generar mas Yy |través de la atraccion de | a través de equipamiento
mejores inversiones, la formacion y | productivo.

oportunidades  de | desarrollo de  capital
empleo e ingreso | humano.

para la poblacion.

Vinculacién con el Programa de Gobierno 2018-2024 (Actualizacién del Programa de Gobierno) en
el Eje Economia para todos/ Obtenido de: /http://programagto2018-2024.guanajuato.gob.mx/wp-
content/uploads/2021/07/ProgramaDeGobierno_2021.pdf (pag.105 y 106)

Cuadro 4. Vinculacion del Programa Q3075 al Plan Estatal de Desarrollo 2040
Plan Estatal de Desarrollo 2040

Linea Objetivo Estrategia

Estratégica

2.1. Empleo y | Implicafortalecer | 2.1.1. Promover el | Estrategia 2.1.1.1 Formacion
Competitividad | la condicion de | empleo de calidad, | y fortalecimiento de capital
competitividad vy | inclusivo y bien | humano de alto nivel
crear mas Yy | remunerado, formado y | competitivo con perspectiva

mejores empleos | capacitado para la | de género.

en el panorama | empleabilidad, con Estrategia 2.1.1.2. Promocion
nacional € | igualdad de del autoempleo, la equidad y
internacional oportunidades para

la igualdad laboral
mujeres y hombres

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 en su linea estratégica 2.1. Empleo
y Competitividad./ Obtenido de:
http://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?dir=anio_2018&file=PO_45 3ra_Parte 20180303
2109 _22.pdf (pag. 37).
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2.2.5. Marco Ldogico del Programa

La identificacion y definicion del problema a través del arbol del problema y la
obtencién de los objetivos del Programa a partir del arbol de objetivos, da como
resultado la Matriz de Indicadores de Resultados, quedando como se presenta en

seguida.

Cuadro 5. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Q3075
‘ Nivel Objetivos

Fin Contribuir para la disminucion de la poblacion considerada en la
dimensién de Poblacién Vulnerable por Ingresos

Contribuir con la economia de las personas con alguna condicién de
o vulnerabilidad que habitan en zonas rurales, urbanas y suburbanas, de
Proposito los 46 municipios del estado atendiendo preferentemente las que se
encuentran en condicién de vulnerabilidad por ingresos.

Entrega de paquetes productivos basicos e indispensables que
Componente | yemitan iniciar, consolidar o fortalecer alguna actividad econémica de
tipo industrial, comercial o de servicios.

Recepcion y validacion de solicitudes de apoyo.

Adquisicion de paquetes productivos

Actividades
Entrega de paquetes productivos a beneficiarios.

Seguimiento a muestra representativa de los proyectos beneficiados

Fuente:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/files/SIMEG/Monitoreo/Seguimiento_indicadores/FINAL
ES/MML_Q3075.pdfMatriz de Marco Logico Q3075 Programa Impulso Productivo Social e
Infraestructura
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2.2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo en campo
2.2.1. Justificacidn de las técnicas de investigacion a utilizar

Tomando como referencia que la Evaluacion de Procesos del Programa tiene un
enfoque meramente cualitativo y cuantitativo, las técnicas de investigacion que se

aplicaran en campo son las siguientes:
Encuestas Estructuradas

Una cualidad de esta técnica es que el entrevistador sigue una guia de preguntas
especificas y un orden en su aplicacion, lo cual resulta pertinente para entrevistar al

personal del Programa.

Esta técnica se aplicara al personal del Programa a través de encuestas aplicadas
de manera presencial, por teléfono o por el medio electronico que sea el
conveniente. La entrevista al personal involucrado en el Programa serd insumo para
conocer el grado de consolidacion operativa del Programa, a través de profundizar
en el andlisis de los procesos, desde la selecciéon de los proyectos hasta el

seguimiento y entrega de éstos a los beneficiarios.

Las preguntas que se incluirdn en este instrumento seran basicamente de opinion y
de conocimiento. Dada la carga de trabajo que tienen los directores de area o
personal involucrado, la entrevista se realizar4d en un tiempo aproximado de 60

minutos.
Entrevistas semiestructuradas

Segln Sampieri (2014), las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas

adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion.

Tomando en cuenta lo anterior, se considero viable aplicar este tipo de entrevistas

a los funcionarios directivos del Programa Confio en Ti Q3075.

1 Hernandez, S., Roberto; Fernandez, C., Carlos & Baptista, L. Maria del Pilar (2014). Metodologia
de la Investigacién. Mc Graw Hill, Sexta edicién, impreso en México.
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2.2.2. Muestray criterios utilizados para la seleccion de los beneficiarios a ser
entrevistados

Como parte de la evaluacion de procesos y de la aplicacion de técnicas cualitativas
y cuantitativas, se aplicaran encuestas tipo estudios de caso a los beneficiarios del
Programa Confio en Ti. Se propone la aplicacion de 15 estudios de caso distribuidos

en las siete regiones econdmicas de la Entidad.

Cuadro 6. Distribucién de los apoyos por regiones economicas de
Guanajuato

‘Re i6n | ‘ Namero de ..\ NOmerode o .., Nimero de
9 apoyos 9 apoyos 9 apoyos
Atarjea 17 iﬁlgml;/léguel de 29 Guanajuato 86
Doctor Mora 16 aﬂg[gej 65 Irapuato 53
San . Jose 36 Ocampo 20 Purisima del Rincén 22
Iturbide
San Luis de 35 San _I?lego de o5 Romita 31
la Paz la Unién
Santa_ 11 San Felipe 39 Salamanca 9
Catarina
Tierra San Francisco del
Blanca 18 Rincén 30
Victoria 27 Silao de la Victoria 50
Xichu 22
Total 182 178 281
‘ Regién IV ‘ Regién V ‘ Region VI
Abasolo 70 Acambaro 47 Apaseo el Alto 27
Cuerdmaro 25 Coroneo 10 Apaseo el Grande 49
Huanimaro 18 ‘Il?(r)zlreso del 42 Celaya 110
Manuel 23 Jerécuaro 18 Comonfort 13
Doblado
Pénjamo 49 Moroleén 21 Cortazar 30
Pueblo 24 Salvatierra 50 Santa . Cruz de 26
Nuevo Juventino Rosas
Valle_ de 20 Santlagq 10 Tarimoro 9
Santiago Maravatio
Tarandacuao 7 Villagran 31
Uriangato 34
Yuriria 33
Total 229 272 295
‘ Region VI ‘ ‘
Ledn 191
Total 191
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la pagina web portal social, padron de beneficiarios.
https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas

En el cuadro anterior se observa la distribucion de los apoyos por regiones
economicas identificando que la region VI ostenta la mayor cantidad de apoyos,
mientras que la region Il reporta la menor cantidad. Tomando en consideracion esos
aspectos se procede a la seleccion de los estudios de caso entre las regiones.
También se esta considerando el monto de inversién promedio que registraron
algunos proyectos en los municipios, como es el caso de Atarjea que registra el

mayor monto promedio de inversidn por proyecto ejecutado (observar la gréafica 1).

Cuadro 7. Seleccién de la muestra a nivel municipal

Reqion | Numero de Reqion Il Numero de Region Il NUumero de
9 casos 9 casos 9 €asos
Atarjea 1 San Miguel de Guanajuato 1
Allende
Dolores
Doctor Mora 1 Hidalgo 1 Irapuato
San José - L
lturbide Ocampo Purisima del Rincon
San Luis de San Diego de la Romita
la Paz Unién
Santa_ San Felipe Salamanca
Catarina
Tierra San Francisco del
Blanca Rincon
Victoria Silao de la Victoria 1
Xichu
Total 2 1 2
‘ Region IV Region V Regién VI
Abasolo 1 Acambaro Apaseo el Alto
Cueramaro Coroneo Apaseo el Grande 1
. Jaral del
Huanimaro Progreso Celaya 2
Manuel .
Doblado Jerécuaro Comonfort
Pénjamo 1 Moroleén Cortazar
Pueblo . Santa Cruz de
Salvatierra .
Nuevo Juventino Rosas
Valle de Santiago Tarimoro
Santiago Maravatio
Tarandacuao Villagran
Uriangato
Yuriria
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Total 2 2 3
‘ Regién VI ‘
Ledn 3
Total 15

2.2.3. Tamafio de muestra a nivel directivo

Se haran entrevistas a servidores publicos que ostentan el cargo de nivel directivo
dentro del Programa. Estas entrevistas permitiran conocer a mayor profundidad el
Programa, principalmente en sus aspectos operativos, es decir, desde que se emite
la convocatoria, se reciben las solicitudes, se aprueban los proyectos y se le da
seguimiento al ejercicio presupuestal. Ademas de ello, se abordaran aspectos
relacionados con los recursos con que disponen: recursos humanos, recursos
materiales y financieros, de tal suerte que se pueda determinar si éstos son
necesarios y suficientes para la entrega de los bienes y servicios del Programa, o

gué se requiere para que se cumplan con las metas y objetivos.

Por tal motivo, se proponen la aplicacion de 5 entrevistas a nivel directivo.

Area NUmero de entrevistas

Direccion central del Programa 4

Coordinaciones regionales de Empleo o personal
involucrado en la operacion de campo
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2.2.4. Calendario de trabajo de campo

A continuacién se presenta el calendario de trabajo de campo

Actor Instrumento Fecha

Aplicacion de estudios de caso Encuesta 20 de octubre al 08 de

noviembre

Servidores  publicos de la | Entrevista 20 de octubre al 08 de
Direccion central del Programa semiestructurada noviembre
Coordinaciones regionales de | Entrevista 20 de octubre al 08 de
Empleo o personal involucrado en | semiestructurada noviembre

la operacién de campo
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3. Descripcion y analisis de los procesos

3.1. Descripcion detallada de las actividades del Programa

A continuacion, se hace una descripcion de las actividades realizadas por el
Programa Confio en Ti para llevar a cabo la entrega de los bienes y servicios a la
poblacion objetivo.

Figura 3. Modelo General de Procesos del Programa Confio en Ti

Planeacion

Disefio del Programa

Confio en Ti (MIR)
Seguimiento a Elaboracién de ROP
v Alineacién a objetivos

beneficiarios Institucionales

Preparacion del
Visita alos Presupuesto del
proyectos I 0 8 Programa Difusién

productivos.

Entrega de Publicacion de ROP
Difusién del Programa en los
d poyos sitios de internet de las
Dependencias participantes-
I 0 7 Difusion de las
Coordinaciones Regionales de
Empleo en los ayuntamientos

Acta Entrega- y con solicitantes.

Recepcion de bienes en
custodia.

Solicitud de apoyos
Distribucion I 03
de Bienesy
Integracion de

SerViCiOS expediente: formatos,

cotizaciones, plan de
I 0 6 Entrega de los NEGOCIOS.
bienes en actos oel o
publicos o en los s.eoclon ce
domicilios de los beneticiarios

beneficiarios. I 0 A
Contratacion de Organismo Operador {hasta

2021) Conformacién del .Cf)mlte
Interno de Evaluacion
Presentacion de los
proyectos.

Elaboracion de requisiciones de compra de los

bienes (drea de compras de la SDES) para su

posterior alojamiento en la pagina de Produccion de
adquisiciones de la Secretaria de Finanzas. -
Proveedores registrados en el Padron Estatal. Dienes v/

Servicios

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas y revision documental.
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3.1.1. Planeacion del Programa Confio en Ti

La primera actividad realizada es la Planeacion del Programa. La cual es llevada a
cabo por la Direccion del programa Confio en Ti, adscrita a la Subsecretaria de
Empleo y Formacion Laboral de la SDES. El propdsito de la Planeacion es alinear
el Programa Confio en Ti a los Objetivos estratégicos de la SDES y del Programa
Sectorial Economia para Todos 2019-2024; lo cual se lleva a cabo por medio de la
definicion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que es disefiada bajo
la metodologia de Marco Logico y tiene un alto contenido de planeacion de las

actividades y acciones del programa a lo largo del afio fiscal.

Dentro de la actividad de planeacion esta la definicion del presupuesto y disefio de
las Reglas de Operacion del Programa (ROP) cuya elaboracion requiere el esfuerzo
conjunto de la Coordinacion del Programa y de las 7 Coordinaciones de Empleo del
Estado. Para esta actividad, se vierten opiniones sobre aspectos de mejora al
documento normativo. En el caso especifico del Presupuesto, este se define a
través de lo concertado en el Congreso Local y que posteriormente es publicado a
través de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato
para el Ejercicio Fiscal 2021. Tanto el presupuesto como la publicacion de las ROP
se realiza a finales del mes de diciembre. Este tipo de planeacion es estratégica en
el sentido de que busca la orientacion del Programa en términos presupuestales y

de establecimiento de vinculos a los objetivos estatales del actual gobierno.

Otro tipo de planeacién es la que se realiza de manera operativa. Una vez que las
ROP son publicadas de manera oficial y que se conoce el presupuesto asignado,
se define el Plan Anual de trabajo para el logro de metas del Programa, asi como el
procedimiento para el logro de las actividades planteadas, denominado “desarrollo

del procedimiento del programa Confio en ti 2021.
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Figura 4. Diagrama sobre la Planeacion del Programa Confio en Ti

Secretaria de Desarrollo Subsecretarfa de Empleo y | Dependencias
Econdmico Sustentable Formacién Laboral . coadyuvantes

Coordinacitn del Programa

|
: |
Alineacion del Programa Confio enTia _
los objetivos estratégicos de las SDES y |
del Plan Estatal de Desarrollo |

1
-------- » Establecimiento de metas

1

Disefio de la MIR del Programa

Definicién del Programa
Operativo Anual

i
v

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa.

3.1.2. Difusion del Programa Confio en Ti

El Programa Confio en Ti inicia con la Convocatoria del Programa, a través de la
publicacion de las ROP el 31 de diciembre. En este documento normativo se
especifican los objetivos del Programa, la Poblacién objetivo que atendera, las
metas del programa, los Requisitos que deben ser integrados en las solicitudes de
apoyo, los derechos y obligaciones de los beneficiarios, los actores participantes en

la operacion del Programa.
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La difusién del Programa se realiza a través de las coordinaciones regionales. Las
coordinaciones regionales llevan a cabo reuniones con las secretarias de desarrollo
econémico municipales. Los beneficiarios acuden a los municipios sobre los apoyos
que ofrecen de parte del gobierno. Los municipios contactan al personal de la SDES
para que acudan a los municipios para que expliquen sobre los apoyos a los

beneficiarios.

Los beneficiarios reciben la informacion sobre los requisitos que deben cumplir para
acceder a los apoyos. Los requisitos son los que estan establecidos en Reglas de
Operacion. Uno de los requisitos con los cuales tienen dificultad para ser cumplidos
por los solicitantes es la obtencidn de las cotizaciones por parte de los proveedores.
Algunos proveedores no quieren dar las cotizaciones y algunos otros venden las

cotizaciones a los solicitantes.

El Personal entrevistado de la SDES indican que, en las reuniones con los
solicitantes, les explican de manera pormenorizada los requisitos y condiciones que
deben cumplir. La idea es que a los solicitantes no les quede duda sobre como

deben integrar sus solicitudes y cémo deben juntar la documentacion.

Algunos solicitantes, acuden a la SDES o a las ventanillas Unicamente para saber
gué tipo de apoyos pueden obtener, pero no tienen un proyecto en concreto con el
cual puedan desarrollar una actividad. El personal entrevistado de la SDES indica
gue l6gicamente a estos solicitantes no se les apoya, e incluso algunos solicitantes
ellos mismos desisten. Cuando los solicitantes que si cuentan con las condiciones
para desarrollar un proyecto, a éstos se les da el acompafiamiento en todo el
proceso de requisicion de la solicitud. Ese acompafiamiento permite que el
expediente de solicitud esté debidamente conformado, de tal manera que cuando
es presentado en la reunién de comité interno, éste sea validado sin tantos

contratiempos.

Otra manera de difundir la convocatoria por parte de la Coordinacion del Programa,
se efectla directamente desde la pagina de la SDES, en donde se publican los
requisitos, criterios de elegibilidad, ROP, Formatos de aplicacion y areas de

contacto en cada una de las 7 Coordinaciones de Empleo del Estado.
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Figura 5. Difusién del Programa a través de la pagina de internet de la SDES

Bowcroeo @ rwemancs f v O o W& 'a'
Secretacla

GT e Desacrolio # CONOCENGS  TRAMIES Y S3C0s  PedcaaMAs  MeTiouteoawe & Q
tcondmico

Gandensdedimas  SUMENtable

Dot ofian b 0gromvins dw e pODIGODH Quiransitsie ot (om0 K taler iy G0t s Sunvas O Rataditns (il d Que I ar, (R, Mupred b Cominues b (peraonin 0o o
A SHOWCN IHODIVO Or 500 POuRtal, Cimet ol & de teriinn

2Bq Proceso de Atencié6n
1 1

e conten 15 s Bl Ord serveo b o Qi wRGEn rac ) mewiann y £ ACU 1 1 Coondnacts Regonel 0 sngied Ml CHCAN, Sependencin y seddnses
) Maiydres Qe el Gue WOOM U OO0 Dr DTG Cupd SCBA0SD SuN WAl ale o1 e R OO i & O VR aCn ded (o v y Tenado Ov SO Wnduino y
W APAT AR B AT R LETNY A PRt My mInaa) 0 [reisciin de L el o que Coads mpuino.

Girere vabir SQwQad). Gue Cumilih ot Mg § s Ov eopns W o L st
wiheveste ol prooeeo y§ Smarrclo del proyeets, ol cusl cumpls con CoracieTiiicm y Crtevon
wlahe s wn bk Megies O Opr s,

£ Lierar b Sormaton previamente InGCadon y enmeger o con 1y documertacon
OGS o M roteniin meghin e OpasaCOn

1 Eaperar  vlia fo WeSiCIsn por parte dul geranal de la Cocedam n Fogrand de
AP0 D DEETRRCn ) y SOTANIRS eata ke (OMTYL VIt

4 Bectw stk Or Getamiacin Ord Comie isterrs e Evsusoom

5 Recka ol cqapaminsio Sroduive Lres com of &t de Entegs « Brcrpeon e Bl
o Castdosa

Documentos

Fuente: sitio de internet https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/equipo-para-mi-autoempleo/
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Figura 6. Diagrama sobre el mecanismo de difusion del Programa Confio en Ti
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Fin

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa y a entrevistas a

servidores publicos de la SDES.

3.1.3. Solicitud de apoyos del Programa Confio en Ti

El proceso de solicitud de apoyos se lleva a cabo con aquella poblacion solicitante

gue esta plenamente convencida del proyecto a efectuar y que conoce los requisitos

y criterios de asignacion.

Los solicitantes que se acercaron a las coordinaciones regionales de empleo a pedir

informacion y que tuvieron el interés de participar en el programa, son los que fueron

acompafados por parte de los Analistas de la Coordinacién de Empleo para la

33




Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

integracion de sus solicitudes, de tal suerte que los expedientes estuvieran

completos y que el solicitante no se enfrentara a mayor dificultad.

Los analistas entrevistados de las Coordinaciones Regionales de Empleo sefialaron
que el acompafiamiento a los candidatos a ser beneficiarios es completo y
constante, ya que se les brinda informacién de manera pormenorizada y se les
explica sobre cada uno de los formatos a ser requisitados. Por otra parte, también
se le pregunta al solicitante sobre el proyecto que pretenden desarrollar, en
aspectos de costos, precios, ventas, mercado y por supuesto la experiencia en la

actividad productiva.

Algunos de los solicitantes ya tienen experiencia productiva en el proyecto
solicitado, por ejemplo, en actividades relacionadas con la panaderia, herreria,
peluquerias, costura y comercio en general, lo cual facilita la aprobacion del
proyecto. No obstante a ello, en las Coordinaciones de Empleo se brinda

capacitacion a los solicitantes en temas de ventas y mercados para sus productos.

Los mayores retos al momento de que los usuarios del programa ingresan sus
solicitudes de apoyo es para lograr obtener el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) y las cotizaciones por parte de proveedores de equipos y maquinaria.
Algunos de los usuarios tienen la dificultad por su falta de gestion ante este tipo de
tramites, situacion explicada muchas veces por el bajo de nivel de estudios o poca
iniciativa.

Hay otro tipo de solicitantes que gozan de mayor iniciativa, los cuales suelen revisar
las péaginas de internet del Gobierno del Estado y estdn al pendiente de las
convocatorias de los apoyos y son los que acuden directamente a las oficinas de
las Coordinaciones de Empleo o a las oficinas del Gobierno del Estado hasta la
Ciudad de Guanajuato. Este tipo de beneficiarios tienen una alta motivacion por
emprender o porque tienen la necesidad de generar ingresos para sus familias.
Siempre son proactivos y se esfuerzan por lograr completar los expedientes 0 son

los que constantemente preguntan sobre los requisitos de apoyo.
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Figura 7. Diagrama sobre el proceso de solicitud de apoyos del Programa
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oficina, recibe y revisa informacion
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Dependencia coadyuvante realiza visita de
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se realiza el formato CT-02 Propuesta del

La persona responsable recibe a la
persona solicitante ~ directamente
en oficina, recibe y revisa
informacién  (identificacion  oficial,
comprobante de domicilio, RFC),
llena el formato CT-01 Registro del
solicitante. Si la persona solicitante
lleva la cotizacion del proyecto se
realiza el formato CT-02 Propuesta

socioecondmico. del Proyecto.

Proyecto.

A

La persona responsable escanea y sube
en Drive todos los documentos —que

conforman el expediente de la persona /'*
solicitante, asi como los formatos
requisitados.

El Analista de Iniciativas
de Ocupacion revisala Existen
informacion gontemda ———— observaciones
en los expedientes de

acuerdo con ROP

El Analista envia a la
Coordinacion Regional de
Empleo y/o alas

Se aprueban las
solicitudes para sesion
de Comité Interno de
Evaluacion

Dependencias coadyuvantes
las observaciones para su
debida subsanacion; una
vez subsanadas las

observaciones nuevamente
se debe subir al DRIVE

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa y a entrevistas a
servidores publicos de la SDES.
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Experiencia de una beneficiaria del municipio de Celaya que solicité apoyo para

ampliar su negocio de comida

En el municipio de Celaya se desarroll6 un proyecto relacionado con la comida, donde
los responsables del Hogar (papa y mama) se quedaron sin empleo durante la pandemia,
por lo cual valoraron alternativas para sostener el hogar y solventar el pago de estudios
de los hijos. La mama fue la que tuvo la iniciativa de acudir hasta las oficinas del Gobierno
del Estado de Guanajuato, en la ciudad de Guanajuato, para pedir informes sobre qué
tipo de apoyos habia relacionados con el negocio de comida. Esta persona ya tenia
experiencia previa en la elaboracion de quesadillas estilo Ciudad de México, por lo cual
aprovechd esa habilidad y asi poder montar un proyecto en la cochera de su casa. Sin
embargo, tuvo la necesidad de ampliar su negocio, para ello acudi6 al Gobierno Estatal
y en especifico de la SDES a través del Programa Confio en Ti, de los cuales recibio
apoyo para la adquisicién de una parrilla, licuadora, horno y otros utensilios. A partir de
ello, su negocio ha tenido éxito, ya que el nimero de clientes ha aumentado y se ha

autoempleado la familia, esposo e hijos.

Sobre los requisitos para acceder a los apoyos del Programa, la beneficiaria opind que
no fueron complicados y que agrade la disposicion de los servidores publicos de la

Coordinacion de Empleo de Celaya.

Fuente: Estudio de Caso en el municipio de Celaya

3.1.4. Seleccién de beneficiarios

En el proceso de seleccion de los proyectos a ser apoyados juega un papel
importante el Comité Interno de Evaluacion del Programa, que esta representado
por integrantes del Programa de la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
(SDES), la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), el Instituto de la
Mujer Guanajuatense (IMUG) y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF Estatal); al interior de la SDES patrticipa la Direccion de Programa del

Servicio Nacional de Empleo y las Coordinaciones Regionales de Empleo.
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Cuando los proyectos llegan al seno del Comité Interno, ya tienen la validacién de
las Coordinaciones Regionales de Empleo y de las otras instancias participantes
como SEDESHU, IMUG y DIF, las cuales también deben apegarse a los requisitos
y criterios establecidos en las ROP. En ciertas ocasiones, las Coordinaciones
Regionales de Empleos realizan observaciones o comentarios sobre las solicitudes
elaboradas por las otras dependencias participantes, aspectos que deben

solventarse para que cuando lleguen al Comité sea mas sencilla la dictaminacion.

Todos los proyectos que llegan al Comité, previamente ya fueron capturados en un
sistema local, a través de la solicitud impulso y la cédula impulso; por otra parte el
expediente del proyecto es digitalizado y subido a una plataforma DRIVE donde los

miembros del Comité tienen acceso para el analisis de éstos.

Cada Coordinacién y los representantes de las otras Dependencias participantes
presentan los proyectos correspondientes, a través de la plataforma DRIVE. Cada
proyecto es expuesto en dos laminas de Power Point, en donde se ilustran los datos
técnicos del proyecto junto con fotografias del espacio en donde se desarrollara

éste.

En las reuniones de Comité se revisan y dictaminan las solicitudes, en donde se
pueden rechazar, aprobar o realizar observaciones sobre los aspectos a mejorar de
la solicitud del proyecto. La mayoria de los proyectos ingresados en las reuniones

de Comité son aprobados, es decir entre un 90% y 95% son aprobados.

El proyecto productivo es revisado por el Personal de la SDES que verifica que el
solicitante haya definido el tipo de actividad productiva acorde con la realidad
econdmica. En este sentido, se pide a los solicitantes un Plan de negocios en donde
se plantee las condiciones del proyecto, en cuanto a costos, ventas e ingresos. El
Plan de negocios le ayuda al beneficiario a que disponga de un contexto real sobre

el estado de su negocio.

Las reuniones de comité se llevan a cabo una o dos veces por mes, segun sea la
demanda de proyectos productivos. Por otra parte, a diferencia de otros afos,
anteriores al 2020, las reuniones eran muy largas, de uno a dos dias. Durante la

pandemia se tomo la decision de llevar a cabo las reuniones de Comité de manera
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virtual y aprovechar las Tecnologias de Informacion para acelerar el proceso, por

ello, ahora las reuniones son mas rapidas y continuas.

En el Programa Confio en Ti se tiene la particularidad de que la convocatoria para
acceder a los apoyos de este programa esta vigente a lo largo de todo el afio,

siempre y cuando los recursos alcancen.

Aquellas solicitudes que no fueron aprobadas, por normatividad de las ROP
notifican a las personas los motivos de rechazo de éstas; mientras que las que ya
fueron aprobadas no se notifican inmediatamente, sino que hasta que se efectle el
proceso de compra del equipo 0 maquinaria solicitado en el proyecto.

Figura 8. Diagrama sobre el proceso de seleccion de los beneficiarios del
Programa Confio en Ti

Comité Interno de Analista de Iniciativas de
Evaluacion Ocupacion
Las solicitudes de proyectos se El Analista prepara la
someten a aprobacion por parte de presentaciéon de los

Jefatura de Gobierno y solo proyectos revisados para
aquellos aprobados se preparan presentarse en la siguiente

para ser presentados en la sesion sesion del Comité Interno de
del Comité Interno de Evaluacion.

Evaluacién
Sesion del Comité Interno de Es aprobado el L.a Coordinacion
. < Regional de Empleo o
Evaluacion proyecto :
Dependencia

coadyuvante, notifica

El Analista levanta el acta de a la persona
sesion con los acuerdos, asi |, \ solicitante por oficio
como los proyectos el rechazo de
aprobados y rechazados proyecto

v v
Se procede a la Fin

adquisicién de los bienes

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa y a entrevistas a
servidores publicos de la SDES.
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3.1.5. Produccién de bienes y servicios

Después de las reuniones del Comité se obtiene un cimulo de proyectos aprobados
gue son integrados en una base o expediente para su posterior notificacién al area
de compras de la SDES, donde la persona encargada del area sube al portal de

finanzas las requisiciones de compra.

Para subir esas requisiciones de compra es necesario que este procedimiento se
apegue ala normatividad de la Entidad, como la Ley de Contrataciones del Gobierno
del Estado de Guanajuato, Ley de Adquisiciones y Reglamentos especificos. Para
efectuar el procedimiento, se establecen bases, Términos de Referencia y
requerimientos técnicos de los bienes a comprar. Toda la informacion es subida al

portal de la Secretaria de Finanzas https://sfadas.guanajuato.gob.mx/compras/ para

su posterior publicacion y distribucion de invitaciones entre proveedores
previamente registrados como Proveedor del Gobierno del Estado de Guanajuato.
Este proceso puede llevar un periodo de tiempo en su ejecucion, como puede ser
un mes o hasta tres meses, dependiendo de la capacidad de los proveedores para
satisfacer los requisitos establecidos en las bases de concurso de la licitacion,

invitacion o adjudicacion directa.
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Figura 9. Diagrama sobre el proceso de Produccién de los bienes y servicios
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A
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Fin

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa y a entrevistas a

servidores publicos de la SDES.

Hasta el ejercicio fiscal 2021, el proceso de compra se realizaba por medio de un

Organismo Operador, que resultaba ser una asociacién civil, que era contratada por

la SDES para ayudar en la operacion del Programa y en especifico para realizar las

compras de los implementos necesarios en el equipamiento de los proyectos

productivos. ElI Organismo Operador era un ente que facilitaba todo este proceso

de adquisicién y que lograba reducir los tiempos para la adquisicion de los equipos

y herramientas; sin embargo, para el afio 2022 ya no se permitié efectuar este

procedimiento, ya que los lineamientos de la Secretaria de Finanzas, Inversion y

Administracion de la Entidad lo impidieron, aludiendo que los unicos entes

autorizados para llevar a cabo este tipo de compras es la propia Secretaria de
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Finanzas. Por tal motivo, en el afio 2022 los procesos de compra se han vuelto un

poco mas lentos y complicados, ya que éstos se han ampliado hasta por dos meses,

ya sea porque no hay proveedores que cumplan con los requisitos establecidos en

el Padrén del Estado o porque los proveedores participantes son neéfitos en los

procesos licitatorios.

Figura 10. Diagrama sobre el proceso de Produccion de los bienes y
servicios del Programa Confio en Ti con ROP 2021

Organismo Operador

Una vez elegido el Organismo, la Coordinacién de
Recursos Federales le entrega de manera digital
y mediante oficio los expedientes de cada
proyecto aprobado para administrar la ejecucion
del proyecto, asi como el anexo en donde se
detalla si la aportacion de la persona beneficiada
es en especie 0 econémica

Analista de Iniciativas de
Ocupacién

El Analista verifica con el
Organismo Operador que se
tenga aplicada la aportacién en
especie 0 econdmica por parte de
las personas beneficiarias

Una vez teniendo el equipamiento de cada
proyecto, el Organismo Operador notifica a el

| Analista para que avise a las Coordinaciones

Regionales de Empleo o Dependencias
coadyuvantes y que a su vez se programen
las entregas a las personas beneficiarias

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa y a entrevistas a
servidores publicos de la SDES.

3.1.6. Distribucion de bienes y servicios

El proceso para la distribucion de los bienes y servicios del Programa se realiza a

partir de que se tiene un proveedor o grupo de proveedores adjudicados, en donde

se notifica en primer lugar al proveedor para que vaya preparando la entrega de

acuerdo a los términos y condiciones estipulados en las bases del concurso de

adquisiciones. La otra parte notificada son los beneficiarios, para que tengan en

cuenta su aportacion del 5%, aunque algunas veces se hacen condonaciones de

acuerdo a la valoracion del Comité Interno o al estudio socioeconémico. En este
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proceso se define en donde se entregaran los bienes, ya sea en el lugar del proyecto

0 en un acto masivo organizado por la SDES y representantes del Gobierno del

Estado.

Si es en el lugar del proyecto, el proveedor se compromete a llevar los bienes a este

sitio, pero si es a través de un acto masivo se le indica el lugar donde se entregara

y luego el beneficiario recogera el bien en el acto protocolario y él se hara

responsable de su traslado hasta el lugar en donde reside el proyecto.

Figura 11. Diagrama sobre el proceso de distribucion de bienes del

Programa Confio en Ti

Proveedor

Personal de la Coordinacion
Regional de Empleo

Una vez teniendo el Proveedor
adjudicado que efectuara el
equipamiento de cada proyecto,
se programan las entregas de los
bienes a los beneficiarios

El Personal de la Coordinacion
regional de Empleo, Analista de
Iniciativas o equivalente,
programa la logistica para la
entrega de apoyos y elaboran el
CT-04 Acta de Entrega-
Recepcion de bienes en custodia

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa y a entrevistas a
servidores publicos de la SDES.

3.1.7. Entrega de apoyos del Programa Confio en Ti

En este proceso la entrega de los bienes del programa se realiza en actos

protocolarios o en los domicilios registrados de los proyectos productivos. Efectuado

el evento de entrega de apoyos, la persona responsable en la Coordinacion

Regional de Empleo da a firmar a la persona responsable el formato CT-04 Acta de

Entrega-Recepcion de bienes en custodia y levanta la Cédula de Atencion

Ciudadana.
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Figura 12. Diagrama sobre el proceso de entrega de apoyos del Programa

Personal de la Coordinacion

Regional de Empleo

Se lleva a cabo el evento de
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Atencion Ciudadana

Confio en Ti

Persona beneficiaria

Recibe los bienes u apoyos del
Programa Confio en Ti

Fuente: Elaboracién propia en base a la revisiéon documental del Programa y a entrevistas a

servidores publicos de la SDES.
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Figura 13. Formato CT-04 Acta de Entrega-Recepcidon de bienes en custodia

PERIODICO OFICIAL 21 DE JULIO - 2021 PAGINA 29

PROGRAMA CONFIOENTI
ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE BIENES EN CUSTODIA
Cro4

QUE EN EL MARCO DEL PROGRAMA “CONFIO EN TI" EJERCICIO 2021, ACUDEN A CELEBRAR EL
EN REPRESENTACION

DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE Y EL (LA) C. (NOMBRE OE LA

, CON FOLIO NUMERO, COMO PERSONA
BENEF ICIARIA, REPRESENTANTE DEL PROYECTO PRODUCTIVO
DENOMINADO SUJETA DE APOYO EN EL MUNICIPIO DE

KAXXXXXXXXXXXXE GUANAJUATO, A FIN DE FORMALIZAR LA PRESENTE ACTA. SUJETANDOSE AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- La Secretaria de Desamolio Econdmico Sustentable, a través de la Subsecrataria de Empleo y
Formacion Laboral y las Coordnaciones Regionales de Empleo, y las Entidades y  dependencias
coadyuvanies, lievan a cabo la ejecucién del Programa CONFIO EN T, que contempla la puesta en marcha
de negocios de autoempleo, Cuyo proposito es entregar apayos en especie que consisten en mobiiiario,
mMaquinana, equipo yio herramienta a los sobctantes de empleo seleccionados con 1as compelencias y
expenencia laboral, para desarrollar un Proyecto productivo,

SEGUNDO - La Secretaria do Desarrolio Econdmico Sustentable celebrd un convenio de colaboracidn con
U.S. México Chamber of Commaerce Chapter Guanajuato A.C. conforme a 1o establecido en el Articuls 34 de
las Reglas de Operacidn para el ejercicio 2021 del menconado programa, con ol objeto de Bevar a cabo las
acciones contenidas en beneficio de las y los beneficiarios sujetos del Programa Confio enti, para administrar
y ejecutar la compra de equipamiento productivo para el otorgamiento de apoyos a [as personas beneficiadas
sujetas de apoyo

TERCERO - La Secretana de Desarrolio Econdmico Sustentable adquiere dichos bienes a olorgar a través
del Organismo Operador atendiendo los requenmientos de austendad y racionahdad para tales fines, de
acverdo al Instrumento juridico que lo faculta para el cumpimiento de los objetvos del programa

CUARTO.- La Secretaria de Desarrolio Econémico Sustentable proporciona las reglas, criterios, lineamientos
y recursos para la operacion del Programa Confio en I, ademas de realizar su monitoreo, seguimiento y
evaluacdn, las Cocrdinacones Regionales de Empleo y las Entdades y Dependencias Coadyuvantes son las
instancias responsables de operar el Programa, ejescer Ios recurses asignados, asi como de la integracion y
guarda de los expedientes derivados de 1a operacion del programa. Lo anterior, con apego a las Reglas de
Operacion vigentes y a las disposiciones normativas aplicables.

QUINTO.- Las Reglas de Operacion del Programa “CONFIO EN TI°, sefala la poblacion objetwvo, los
benehciancs, |a caracteristica de 10s apoyos, asi como ios derechos, obligaciones y sanciones. kn el apanado
de obligaciones se sefiala que los beneficiirios deben usar los bienes entregados de acuerdo con lo
establecido en la Propuesta de Proyecto aprobado

SEXTO - Los bienes que se describen en la presente Acta, se otorgan en custodaa en atencadn a lo solcdado
por la persona beneficiaria sujeto de apoyo ol cual cumple con 10s requistos establecidos en el Anticulo 13 de
las Reglas de Operacidn del mencionado programa, y podrdn consistir en equipo productivo basico e
indgispensable de acverdo al giro y serd destinado para inicias, consolidar, mejorar y fortalecer [a operacidn de
negocio del proyecto autorizado, y que dichos blenes se describen a continuacion:
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Figura 14. Entrega de apoyos del Programa Confio en Ti

HOLAGTO | Apoyo a 121 proyectos productivos del programa Confio en Ti

GTO ;e CONTicoSt Do
Entrega de equipamiento de\ programa

PROYECTOS
PRODUCTIVOS

Fuente: tomado de #holagto. https://www.youtube.com/watch?v=pAOXcBnG9SY 11/11/2022

Figura 15. Entrega de 16 proyectos Productivos del Programa Confio en Ti
en el municipio de Abasolo

Fuente: Tomado de https://conoceabasolo.gob.mx/aba/entrega-de-16-proyectos-productivos-

confio-en-ti/, 11/11/2022
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Figura 16. Entrega de equipo del Programa Confio en Ti en el municipio de
Abasolo

Fuente: N + Bajio. https://twitter.com/nmasbajio/status/1554175127448825856. Tomado el
11/11/2022

3.1.8. Seguimiento a beneficiarios

Por normatividad se hace seguimiento a los beneficiarios del Programa, hasta el
2021 se realizaban hasta dos visitas, dependiendo de la problematica con el
proyecto. Para la visita se consta de un formato de verificacion de los proyectos que

a continuacion se muestra.
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Figura 17. Formato de Visita de seguimiento alos proyectos del Programa
Confio en Ti

PROGRAMA CONFIO EN Ti
CT-05

FORMATO DE VISITA DE SEGUIMIENTO ANVERSO

Los datos que se le sclicitan son oblgg‘ atorios y bajo protesta de decir verdad. La omision en alguna respuesta puede perjudicar ta validacién final
Nombre del Proyecto y
ntimero de folio:
Representante:
Calle: No.
Domicilio del proyecto: Colonia/Localidad:
Municipio: Tel.
Fechas: Entrega en Custodia: / /2021 Inicio de Operaciones: / /2021

Fecha: ___ / /2021 i

A. VISITA DE SE

1.- éSe encuentra activo el proyecto?
Si( ) No{ ) Comentarios

2.- {Se encontraron todos los participantes?

Si () No ( ) ¢Porqué?

3.- Durante el periodo de seguimiento, el Proyecto ha tenido modificaciones en los siguientes aspectos:
Si No COMENTARIOS

{ ) Local, espacio fisico:

() Inscripcion al RFC:

() Productos o servicios nuevos:

(
(
(

4.- ¢Cudles son las condiciones actuales de los bienes proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Econdmico
Sustentable o dependencias y entidades coadyuvantes?

a. () Estan completos y sin descomposturas

b. () Estdn completos, pero estan descompuestas las siguientes maquinas, herramientas o equipos:

c. () Estan completosy ademads se dispone de herramientas adicionales que ha comprado por su cuenta
d. () Lefaltan algunos bienes y/o ya no cuenta con ellos, indique por qué:

[ 1] Los extravid

[ ] Le fueron robados.  ¢Presenté actaderobo? Si( ) No( )

[ 1] Los vendié o empefid ¢En donde?

[ ] Otro especifique:

En el caso de las causales b) y d} se deberd proceder conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion vigentes y los compromisos
establecidos en el Acta de Entrega-Recepcion de Bienes en Custodia.

Firma del representante del proyecto Firma del analista que realiza la visita

NOTA:
La visita de ( ), les 1,2,3 y 4 se aplicardn prefe enel do y tercer mes de ser entregado el
equipamiento al (los) beneficiarios.

Pagina 1/2

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Confio en Ti

Las visitas normalmente son realizadas por los Analistas que estan adscritos a la

Coordinacion Regional de Empleo correspondiente. La idea de la visita es verificar
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gue el proyecto se esté desarrollando y que se generen los empleos
correspondientes, familiares o amigos. Hay ocasiones en que se tiene que imputar
responsabilidades con los beneficiarios, ya que los equipos no estan siendo
utilizados o ya no los tienen, en ese caso los analistas hacen el reporte y el area
juridica se encarga de proceder.

Figura 18. Formato de Visita de seguimiento (Il) alos proyectos del Programa
Confio en Ti

PROGRAMA CONFIO EN Ti

CT-05
FORMATO DE VISITA DE SEGUIMIENTO REVERSO
B. VISITA DE CIERRE Fecha: / /2021

5.- Ademas de él (los) beneficiario (s) se han generado empleos adicionales.
No( ) Pasaa lapregunta 6.
Si () a) Indique el nimero de empleos generados

b) Inscritos al IMSS Si{ )No{ )

c) Nombre, edad y puesto que desempena el (los) nuevos empleados.

6.- De acuerdo con lo observado en las visitas de seguimiento: écudl ha sido el comportamiento del Proyecto en
los siguientes aspectos?

a) Produccién Ingresos Gastos
Ha aumentado

Se ha mantenido estable

Ha disminuido

b) ¢Cumplio en tiempo y forma los compromisos sefialados por las reglas de operacion?

si () No ( )
Comentarios

¢) <¢Considera aceptable el desemperio del proyecto y viable la entrega en propiedad de los bienes a la
persona beneficiaria?

VIABLE ( ) NOVIABLE ( )
COMENTARIOS GENERALES:

Nombre y firma del Representante del Proyecto

Firma de quién realiza la visita

Nombre completo del analista
Cargo-Puesto que ostenta
Oficinz Regional

NOTA:
La visita de cierre (reverso); numerales 5 y 6 asi como el dit ico de vi y los ios g se aplicardn pref
a partir del cuarto y quinto mes de ser el i it al (los) iarie

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos
al desarrolio social».

Pégina 2/2

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Confio en Ti
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3.1.9. Acciones de Contraloria Social

A través de las Reglas de Operacion del Programa Confio en Ti se contemplan
acciones de contraloria social, sefialando que éstas se haran de acuerdo a los
Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales del Gobierno del Estado de Guanajuato. Los cuales sefialan que

la autoridad normativa del Programa se encargara de lo siguiente:

e Publicar las Reglas de Operacion del Programa estatal a su cargo en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

e Publicar por los medios institucionales el padron de beneficiarios del
Programa, atendiendo a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado y los municipios de Guanajuato.

e Elaborar, difundir y actualizar el manual especifico de promocion, difusion y
operacion de la contraloria social para el Programa.

e Enviar a la Direccion General de Contraloria y evaluacion Social de la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, dentro de los
primeros treinta dias naturales de cada afio, las Reglas de Operacion del
Programa a su cargo.

e Proporcionar a los beneficiarios en forma clara, completa y a través del medio
idoneo para éstos, como minimo, la siguiente informacién publica
relacionada con la operacion del programa y sus ROP, a fin de que puedan
realizar sus actividades de contraloria social:

a) Derechos y obligaciones o corresponsabilidades de los beneficiarios;

b) Tipos de beneficios del programa a que tiene derecho;

c) Montos de los apoyos, servicios 0 subsidios a que tiene derecho el
beneficiario;

d) Montos de los apoyos, servicios 0 subsidios a que tiene derecho el
beneficiario;

e) Periodicidad de la entrega de los beneficios del programa;

f) En su caso, el monto de alguna contraprestacién que deban realizar los

beneficiarios; y
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g) Medios o instancias para solicitar informacién del programa, asi como
para la presentacion de reportes ciudadanos relacionados con el
programa y el actuar de los servidores publicos.

e Constituir comités de contraloria social, integrados por beneficiarios del
programa, que de manera voluntaria acuerden en formar parte de ellos, para
la realizacion de acciones de contraloria social.

e Capacitar y asesorar a integrantes de los comités de contraloria social o
cualquier interesado en el correcto llenado y uso de las herramientas de
contraloria social;

e Recibir, atender, dar seguimiento y respuesta a los reportes ciudadanos que
deriven de las actividades de contraloria social,

e Difundir las actividades de contraloria social que estén realizando los comités
de contraloria social,

e Brindar atencion, en el d&mbito de su competencia y de acuerdo a su
disposicion presupuestal, a las propuestas de mejora al programa que
deriven de las actividades de contraloria social,

e Resguardar la documentacion que derive de las actividades de promocion,

difusién y operacion de la contraloria social realizadas;

En relacién con ello, durante el ejercicio 2021 la SDES publicé un informe de
contraloria social de los programas sociales estales que estdn a cargo de esta
Secretaria, entre los que se ubica el Programa Confio en Ti, el cual consistio en la
aplicaciéon de 300 cédulas de evaluaciéon a beneficiarios del Programa?. En este
Informe se obtuvo la percepcion de los beneficiarios respecto al apoyo recibido, en
cuanto a los tiempos de entrega, las caracteristicas del bien o servicio, la atencién
recibida de parte de los servidores publicos a cargo del Programa y si conocen éstos

el medio para poner una queja o denuncia para reportar una irregularidad del

2 Gobierno del Estado de Guanajuato. Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable. Informe Contraloria Social en Programas Sociales
Estatales. 2021.
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Programa; ademas de ello se aprecia un apartado de recomendaciones generadas

por los beneficiarios hacia el Programa.
3.1.10. Monitoreo y evaluacion

El proceso de monitoreo y evaluaciéon que se lleva a cabo para el Programa Confio
en Ti, se realiza en concordancia con la Guia para la Operacién del Monitoreo y
Evaluacion de los Programas Sociales Estatales, la cual brinda una herramienta de
ayuda a todas las dependencias y entidades del Gobierno de Guanajuato para
facilitar el proceso logico que se debe realizar en la operacion de un programa social
estatal en materia de monitoreo y evaluacién, permitiendo aplicar de manera
efectiva los procesos derivados del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y

Evaluacion de Programas Sociales Estatales.

El Monitoreo y la evaluacion deber ser idoneos para generar informacion util en la
busqueda del buen funcionamiento de los programas y politicas sociales que se
implementan en el estado de Guanajuato; es decir, informacion pertinente al objeto
evaluado o monitoreado y a su contexto determinado, con caracter practico, que
permita proponer cursos de accion futura, que oriente a modificaciones concretas y
eficiente la toma de decisiones para continuar o concluir el programa o politica que
se evalla, asi como promover el perfeccionamiento en sus procesos de operacion

y a su vez favorecer la transparencia y rendicion de cuentas en la entidad.

El proceso de monitoreo y evaluacion es coordinado por la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano (SEDESHU), que a través de la Guia para la Operacion del
Monitoreo y Evaluacion de los Programas Sociales Estatales, da las pautas para
gue las distintas Dependencias e Instituciones realicen el monitoreo y la evaluacion

de sus programas.

En este sentido el monitoreo y evaluacion del Programa Confio en Ti se efectia de

la siguiente manera:
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Monitoreo

Monitoreo consiste en el proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de
informacion, tal como indicadores, estudios, diagndsticos, etcétera, para orientar a
los servidores publicos acerca de los avances en el logro de los objetivos de una

intervencion publica con respecto a los resultados esperados.

El monitoreo debe superar el seguimiento estrictamente fisico-financiero para
contemplar la indagacion continua de las prestaciones realizadas, la cobertura
efectiva de las mismas, los procesos involucrados y los resultados alcanzados;
tomando como insumos la informacion cuantitativa y cualitativa generada por la
interaccion permanente del PSE con su contexto y los elementos que lo

condicionan.

Para realizar el monitoreo de los objetivos, metas, indicadores de la MML y
seguimiento de recomendaciones de los PSE se realizaran los siguientes

subprocesos:

[. Monitoreo de ROP de PSE;

[I. Monitoreo de la cobertura y poblacién atendida de PSE;
[ll. Generacién de informes de monitoreo; y

IV. Seguimiento a recomendaciones.

En este sentido, el Programa Confio en Ti efectla actividades de monitoreo sobre
sus acciones realizadas a la poblacion objetivo, las cuales son plasmadas en el
Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon de Programas Sociales Estatales (SIMEG) por
medio de la Ficha de Monitoreo trimestral, que muestra el avance trimestral en el
ejercicio del presupuesto y del nimero de apoyos otorgados. Los avances
trimestrales son publicados en el sitio de internet de la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano (SEDESHU)

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/.
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Figura 19. Ficha de Monitoreo del Programa Confio en Ti

70/ \

GUANAJ UA l 0 Guia para la Operacién del Monitoreo y I M __G
del € @ : ;
TR

'Socisly Humano Evaluacion de Programas Sociales Estatales

Ficha de Monitoreo 4to Trimestre 2021

Avance de metas y financiero

a. Proyecto de inversion: Impulso Productivo Social e Infraestructura

b. Clave del Proyecto de Q3075

inversion:

c. Estrategia transversal N/A

d. Eje de Gobierno 11l. Economia para todos

e. Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE

f. Siglas Dependencia: SDES

g. Clave Unidad Responsable: 1015

h. Unidad Responsable: DIRECCION DE PROGRAMAS DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

Fuente: https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

Respecto al seguimiento a recomendaciones generadas hacia el Programa Confio
en Ti, éstas pueden ser identificadas en el sitio de internet de la SDES, en donde
se presenta un apartado de monitoreo y evaluacion de programas sociales estales
con un par de vifietas que muestran las recomendaciones ciudadanas y Plan de

mejora, evidencias de atencion y seguimiento a recomendaciones.

Figura 20. Seguimiento a recomendaciones del Programa Confio en Ti

ocumentos ‘ v1s Monitoreo y evaluacion
oS

omplementari @ e programas sociales
para descargar. j estatales

B Reglas de Operacion ] ‘ B Recomendaciones Ciudadanas
B Empleabilidad y Profesionalismo ] ‘ B Plan de Mejora, Evidencia de Atencién y Seguimiento a Recomendaciones
B Anexo 3. Solicitud Impulso 1
B Anexo 5. Cédula Impuiso ]

NOTA: Todos nuestros tramites son gratuitos o

Fuente: https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/equipo-para-mi-autoempleo/

53



Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

Evaluacién

En el marco del PbR, se concibe la evaluacion como un proceso permanente y
continuo de indagacion y valoracion de los PSE en cualquiera de sus fases. Se
entendera por evaluacién al analisis sistematico y objetivo de los PSE, cuya finalidad
es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su

eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

La SEDESHU es la responsable de coordinar los ejercicios de evaluacion de PSE.
Las dependencias y entidades responsables de PSE deberan realizar evaluaciones
segun la madurez y etapa del programa considerando los tipos de evaluacion que

se definen en el Reglamento.

Dependiendo del tipo de evaluacion los responsables deberan definir si sera una
evaluacion interna o externa, asi como el momento de la evaluacién. La evaluacién
de acuerdo al momento en que se realiza puede ser de tipo ex ante, durante o ex

post.

La evaluacion ex ante, trata de simular el efecto de un proyecto antes de que éste
se ponga en practica o entre en operacion. Proporciona elementos de juicio para
determinar cudl es el proyecto o la combinacion de proyectos que mas conviene a

la poblacién en términos del cambio de las condiciones de vida de los beneficiarios.

La evaluacion durante, se ubica como lo expresa el término, en el momento de la
operacion del programa, tiene por finalidad extraer informacion, reflexiones y

conclusiones sobre la marcha y desempeiio del programa.

La evaluacion ex post, se ubica al intermedio o al final de la operacién del programa,
para determinar si hubo cambios en el bienestar de la poblacion objetivo. Es decir,

si su magnitud es atribuible a la intervencion.
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Ex ante Durante Ex post

Diagndstico Especifica de desempefio Consistencia y resultados
Disefio Procesos Indicadores

Linea base Estratégica Impacto

Social Complementarias Social

Investigaciones o Social Investigaciones o estudios
estudios

Investigaciones o estudios

El @mbito de aplicacion para el proceso de evaluacion consta de todos aquellos PSE
gue tengan al menos un afio en operacién, o bien que hayan operado en algin

ejercicio anterior.

El ciclo de evaluacién de los PSE debera cubrir lo siguiente:
I. Diagndstico;

II. Disefio;

lll. Linea Base;

IV. Especifica de desemperio;

V. Procesos;

VI. Consistencia y Resultados;

VII. Indicadores;

VIIl. Impacto; y

IX. Social.

El proceso de evaluacion considera los siguientes subprocesos:
|. Planeacion de la evaluacion de PSE;

Il. Implementacién de la evaluacion de PSE; y
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1. Difusion y banco de estudios.

En relacion con este proceso, el Programa Confio en Ti cuenta con dos
evaluaciones externas, una evaluacion fue en Materia de Diagnostico y Disefio y la

otra fue de Consistencia y Resultados.

3.2. Limites del Proceso y su articulaciéon con otros
3.2.1. Limites en el proceso de Planeacién

La Planeacion Estratégica en la SDES tiene como punto de arranque el Programa
de Gobierno 2018-2024, del cual se desprenden objetivos y metas sexenales que
deben ser atendidas a través de los Programas presupuestarios o Programas
Sociales Estatales. En este enfoque es que se inserta el Programa Confio en Ti, el
cual se alinea a los objetivos del Programa de Gobierno y al Programa 2040, de tal
suerte que toda la planeacion realizada al interior de éste es para contribuir al logro

de objetivos estratégicos de la SDES y a las metas del gobierno estatal.

El fundamento normativo del Programa Confio en Ti para llevar a cabo la planeacion
esta contenido en la Ley de Planeacion para el Estado de Guanajuato® y en la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato®. En
base a ello, el disefio del Programa obedece a un marco légico, es decir, que tiene

una MIR, en la que se plasman el Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

En el siguiente esquema se describen las acciones que realizan al interior de la
SDES para la definicién de la planeacion, identificando que todo da inicio con la
alineacion del Programa a Objetivos Estratégicos y concluye cuando se define la

planeacion anual, asentada en un Plan Operativo Anual.

3 H. Congreso del Estado de Guanajuato. Ley de Planeacion para el Estado de Guanajuato. Ultima
reforma: P.O. Num. 91. Tercera parte, 07-06-2013.

4 H. Congreso del Estado de Guanajuato. Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato. Ultima Reforma: P.O. Nim. 91. Tercera parte, 07-06-2013.
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Figura 21. Diagrama sobre los limites en el proceso de Planeacion del Programa

Confio en Ti
Secretaria de Desarrollo Subsecretaria de Empleo y | Coordinaciones
Econdmico Sustentable Formacién Laboral Regionales de Empleo

Coordinacién del Programa |
o |
|

: 1 |

Alineacion del Programa Confio en Ti a ‘ \
los objetivos estratégicos de las SDES y ‘

del Plan Estatal de Desarrollo

 Disefio de la MIR del Programa T : Establecimiento de metas

Definicion del Programa
Operativo Anual |

|
|
|
v

Fin

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa.

3.2.2. Limites en el proceso de Difusién

El proceso de difusion inicia a partir de que se publican las Reglas de Operacion del
Programa, que tienen por objeto normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y
transparente del Programa Confio en Ti. Una vez que se publican las ROP en el
Periodico Oficial del Estado de Guanajuato y en la pagina de internet de la SDES,
el Programa es practicamente dado a conocer entre su poblacion objetivo. Posterior
a ello, la promocién recae en las Coordinaciones Regionales de Empleo y sus zonas
de influencia. El proceso de difusion finaliza cuando el posible usuario (poblacién
objetivo) recibe la informacion concerniente a los bienes ofertados. El proceso de

difusion se lleva a cabo segun el siguiente esquema.
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Figura 22. Diagrama sobre los limites en el proceso de Difusion del Programa

Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable

4

Confio en Ti

Dependencias coadyuvantes

Publica Reglas de Operacion del
Programa
http://periodico.quanajuato.gob.mx/faces/
publico/InicioPub.jsf? adf.ctrl-
state=10li06hze 3

Y

Las ROP son difundidas en la
pagina de internet de la SDES
https://sde.guanajuato.gob.mx/s '

Coordinaciones
Regionales de
Empleo

des/equipo-para-mi-
autoempleo/

Se da a conocer a
principio de afio, los
requisitos y criterios de
elegibilidad integrados
en las ROP vigentes a la
ciudadania o
dependencias estatales
participantes y/o
municipios a traves del
portal de la SDES y/o
reuniones presenciales o
virtuales.

Fin

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa.

3.2.3. Limites en el proceso de Solicitud de apoyos

El Proceso inicia a partir de que alguna persona muestra interés en adquirir algin

tipo de apoyo de la SDES y acude a alguna de las ventanillas del Programa, ya sea

a través de las Coordinaciones Regionales de Empleo o por medio de las

Dependencias Coadyuvantes (SEDESHU, IMUG y DIF). En estas ventanillas, las

personas solicitantes presentan la documentacion correspondiente al tipo de apoyo

solicitado, en apego a los requisitos establecidos en las ROP. El proceso finaliza

cuando el personal de la Coordinacion Regional de Empleo valida la documentacion
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recibida y efectia la visita de verificacion al solicitante llenando el formato CT-03

Visita de Verificacion y levanta el estudio socioeconomico, para después finalmente

escanear los documentos y subirlos en un archivo DRIVE para su dictamen.

Figura 23. Diagrama sobre los limites en el proceso de Solicitud de apoyos del

Persona solicitante

T

Productivo generador de empleo

Requiere de apoyo para un Proyecto

Programa Confio en Ti

Coordinaciones
Regionales de
Empleo

Ventanillas de recepcion
de solicitudes

(La ventanilla esta
disponible todo el afio)

La persona responsable dentro de la
Coordinacion Regional de Empleo o
Dependencia coadyuvante realiza visita de
verificacion llenando el formato CT-03
Visita de Verificacion y levanta el estudio
socioecondmico.

A

La persona responsable dentro de la
Coordinacion Regional de Empleo recibe a
la persona solicitante directamente en
oficina, recibe y revisa informacion
(identificacion  oficial, comprobante de
domicilio, RFC), llena el formato CT-01
Registro del solicitante. Si la persona
solicitante lleva la cotizacion del proyecto
se realiza el formato CT-02 Propuesta del
Proyecto.

Dependencias
coadyuvantes

Ventanillas de recepcion
de solicitudes
(La ventanilla esta
disponible todo el afio)

&

La persona responsable recibe a la
persona solicitante  directamente
en oficina, recibe y revisa
informacion (identificacion oficial,
comprobante de domicilio, RFC),
llena el formato CT-01 Registro del
solicitante. Si la persona solicitante
lleva la cotizacion del proyecto se
realiza el formato CT-02 Propuesta
del Proyecto.

v

solicitante, asi como
requisitados.

La persona responsable escanea y sube
en Drive todos los documentos que

conforman el expediente de la persona ‘>

los

formatos

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa.

3.2.4. Limites en el proceso de Seleccion de beneficiarios

El proceso de seleccion de los beneficiarios o proyectos productivos inicia a partir

de la sesion que lleva a cabo el Comité Interno de Evaluacion, la cual se celebra

para la dictaminacion y aprobacion de las solicitudes de apoyo. Este Comité sesiona

con la presencia de los representantes de la SDES, Coordinaciones Regionales de
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gue sera el responsable de suministrar el equipo.

beneficiarios del Programa Confio en Ti

Comité Interno de
Evaluacioén

Analista de Iniciativas de
Ocupacién

Las solicitudes de proyectos se
someten a aprobacion por parte de

Jefatura de Gobierno y solo

aquellos aprobados se preparan
para ser presentados en la sesion
del Comité Interno de Evaluacion.

El Analista prepara la
presentacion de los
proyectos revisados para
presentarse en la siguiente
sesion del Comité Interno de
Evaluacion

Sesion del Comité Interno de
Evaluacion

Empleo y Dependencias Coadyuvantes (SEDESHU, IMUG y DIF). El Proceso
finaliza una vez que el Comité Interno de Evaluacion dictamind y aprobo el proyecto,
lo cual da paso a que se proceda con la adquisicion de los bienes y del proveedor

Figura 24. Diagrama sobre los limites en el proceso de Seleccion de los

El Analista levanta el acta de
sesion con los acuerdos, asi
como los proyectos
aprobados y rechazados

:

Se procede a la
adquisicion de los bienes

)
Fin

Es aprobado el

proyecto

Si

7
S e

—

No

La Coordinacion
Regional de Empleo o
Dependencia
coadyuvante, notifica
a la persona
solicitante por oficio
el rechazo de
proyecto

\
v

Fin

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa.

3.2.5. Limites en el proceso de Produccion de los bienes y servicios

El proceso para la Produccion de los bienes y servicios inicia a partir de que fue
aprobado el proyecto productivo y que se tiene la tarea de conseguir al proveedor
gue suministrard el equipo. Posterior a ello, el personal de la Coordinacién Regional
de Empleo notifica al area de compras de la SDES para que efectie los

procedimientos de adquisiciones y que se tenga al proveedor de los bienes; para lo
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cual la compra o adquisicion se realiza a través de la Secretaria de Finanzas del
Estado. El proceso finaliza cuando se tiene al proveedor que sera el encargado de

suministrar los equipos a los beneficiarios.

Figura 25. Diagrama sobre los limites en el proceso de Produccion de los
bienes y servicios del Programa Confio en Ti

Proveedor Personal de la Coordinacion Area de compras
Regional de Empleo de la SDES
Después de las sesiones de
Comité Interno de Evaluacion se Personal de la Area de compras de la SDES
tiene la tarea de conseguir un | Coordinacion regional recibe ordenes de compra de los
proveedor para los bienes que de Empleo presenta el bienes y prepara bases y
deben entregarse a los | listado y expediente de | procedimiento de concurso
beneficiarios de los apoyos. los productos (adjudicacion directa, invitacion a
aprobados y que ~ cuando menos tres personas 0
l requieren de la compra licitacion publica). La informacion
Los proveedores se dan de Alta de los bienes del procedimiento licitatorio es
en el Padron de Proveedores del alojado en el portal electronico de
Estado la Secretaria de Finanzas del
Gobierno de Gto.

Los proveedores participan en
los procedimientos licitatorios a

3

K5 e son ‘convocados Se notifica a la Coordinacion el
' proveedor que fue adjudicado y se |* Se realizan los
El proveedor es adjudicado para prepara la entrega de los bienes procedimientos de
la entrega de un bien o grupo de |« i licitacion y se adjudica
bienes. |

‘ Fin

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa.

3.2.6. Limites en el proceso de Distribucién de los bienes y servicios

Este proceso inicia una vez que la Coordinacion Regional de Empleo dispone de un
proveedor o proveedores encargados de suministrar los bienes a los beneficiarios.

Los bienes que se entregan son de diferentes tipos: herramientas, maquinaria,
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electrodomésticos que seran empleados en negocios de comida, equipo para
estéticas o peluquerias, refrigeradores para negocios de carnicerias, utensilios para
panaderia, entre otros bienes segun el giro comercial del negocio o del proyecto
productivo. Dadas las caracteristicas de los bienes y de los proyectos productivos,
los proveedores son de diferente giro, por lo cual, dependiendo del proyecto seré el
proveedor que suministrara el equipo o bien productivo. Hay una condicion
normativa para que una persona fisica o moral pueda ser proveedor del Programa
es que esté registrado en el Padron de Proveedores del Estado; lo cual implica que
deben cumplir con aspectos legales, administrativos y fiscales para que puedan ser

tomados en consideracion en los procesos de invitacion licitatorios.

El proceso de distribucion de bienes finaliza una vez que el personal de la

Coordinacion Regional de Empleo programa la logistica de entrega de los bienes.

Figura 26. Diagrama sobre el proceso de Distribucion de bienes del
Programa Confio en Ti

Proveedor Personal de la Coordinacién

Regional de Empleo
m |

|
4

Una vez teniendo el Proveedor El Personal de la Coordinacion
adjudicado que efectuara el regional de Empleo, Analista de
equipamiento de cada proyecto, > Iniciativas o equivalente,
se programan las entregas de los programa la logistica para la
bienes a los beneficiarios entrega de apoyos Yy elaboran el

Recepcion de bienes en custodia

‘ CT-04 Acta de Entrega-
|
|

|

v

Fin

Fuente: Elaboracién propia en base a la revisién documental del Programa.
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3.2.7. Limites en el proceso de Entrega de apoyos

El proceso de Entrega de los apoyos o bienes a los beneficiarios da inicio con los
actos protocolarios llevados a cabo por el Gobierno Estatal para la entrega de los
equipos a la poblacién beneficiaria. Los actos efectuados se caracterizan porque
esta presente el Gobernador, el Secretario de la SDES, el Secretario de SEDESHU,
la titular del IMUG vy el Director del DIF, ademas de otros servidores publicos
estatales y municipales. El proceso finaliza cuando el beneficiario recibe los equipos

0 bienes registrados en sus proyectos productivos.

En el siguiente esquema se puede observar el personal que participa en el proceso

y la documentacion que levanta el personal de la Coordinacion Regional de Empleo.

Figura 27. Diagrama sobre el proceso de entrega de apoyos del Programa
Confio en Ti

| Personal de la Coordinacién | [ Persona beneficiaria
Regional de Empleo '

!

Se lleva a cabo el evento de ‘
entrega de apoyos, la persona
responsable en la Coordinacion

Regional de Empleo, Analista de

Iniciativas o equivalente, da a
firmar a la persona responsable
el formato CT-04 Acta de
Entrega-Recepcion de bienes en
custodia y levanta la Cédula de
Atencion Ciudadana

Recibe los bienes u apoyos del
Programa Confio en Ti

J,

Fin

Fuente: Elaboracién propia en base a la revisién documental del Programa.

63




Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

Figura 28. Acto protocolario de entrega de los bienes y equipos alos
beneficiarios del Programa Confio en Ti

" \ ~
y r
> 'ut,’()

PROYECTOS
PRODUCTIVOS

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=IIBmlkYJnNc. Entrega de apoyos y equipamiento del

Programa “Confio en ti” @SDESGTO. #ContigoSi. 30/11/2022

3.2.8. Limites en el proceso de Seguimiento a los beneficiarios

El proceso de seguimiento inicia cuando el personal de la Coordinacion Regional de
Empleo lleva a cabo las visitas de seguimiento en un periodo de 6 meses contados
a partir de la entrega de los equipos, levantando el Formato de Seguimiento CT-08.
Las visitas de seguimiento se efectlan para verificar que los equipos estén siendo
empleados en el proyecto productivo o que al menos lo sigan teniendo los
beneficiarios; ya que hay casos de que algunas personas lo venden o simplemente
tienen abandonado el equipo porque no siguieron con el proyecto. Derivado de las
experiencias de seguimiento se encontré6 que mas del 90% de los proyectos
productivos siguen teniendo el equipamiento y siguen funcionando, lo cual propicia
gue los beneficiarios tengan un autoempleo y a veces empleos temporales para
algun miembro de la familia. De acuerdo con las entrevistas en las Coordinaciones
Regionales de Empleo, se menciona que tienen programado llevar a cabo hasta

tres visitas de seguimiento durante un afio calendario a los proyectos de los
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beneficiarios; sin embargo, a veces no se les hace posible, por la falta de personal
0 porque los recursos no les alcanzan para cubrir con todos los proyectos. Para el
ejercicio 2022 nuevamente se tiene contemplado el seguimiento a los proyectos, sin
embargo, ahora se hara por medio de un muestreo o por reportes de anomalia hacia

algun proyecto especifico.

El Proceso finaliza -después de que se realizaron las visitas de seguimiento y que
no se encontraron anomalias- cuando se hace entrega de los bienes en Propiedad

a los beneficiarios.

Figura 29. Diagrama sobre el proceso de Seguimiento de apoyos del
Programa Confio en Ti

Personal de la Coordinacién Comité Interno de Evaluacion Persona beneficiaria

Regional de Empleo

[
y

y

El responsable en la Coordinacion
Regional de Empleo realiza 2 visitas
de seguimiento en un periodo de 6
meses contados a partir de la entrega

Recibe las visitas de
seguimiento del personal
de la Coordinacion
Regional de Empleo

de los equipos, levantando el Formato Una vez realizada las 2 visitas de
de Seguimiento CT-08 seguimiento y habiendo cumplido
la persona beneficiaria con los
compromisos, se procede a
evaluar ante el Comité la entrega
en Propiedad del equipamiento

Con el visto bueno del Comité para Recibe el equipo en
la entrega del equipo en Propiedad

Propiedad, la persona responsable
de la Coordinacion Regional de
Empleo procede a entregar los

bienes mediante el Acta de Entrega

de Propiedad a la persona
beneficiaria

Avala el Comité la
entrega del equipo
en propiedad B

3

Fuente: Elaboracién propia en base a la revision documental del Programa.
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El seguimiento a los beneficiarios del Programa Confio en Ti

Durante las visitas a los beneficiarios se identificé que varios han logrado consolidar sus
negocios, ya que Unicamente necesitan un pequefio impulso para hacer crecer su
proyecto. Algunos de los beneficiarios ocupaban alguna maquina, equipo o mobiliario, lo
cual obtuvieron al acudir al Programa Confio en Ti, pero éstos ya tenian la idea de un
negocio o proyecto. Como es el caso de una joven egresada de la carrera de Bioquimica
del Tecnoldgico de Celaya, que recibi6 apoyo del Programa Confio en Ti para el
equipamiento de un proyecto que consistié en la elaboracién de cremas para personas
con diabetes y cremas cosméticas para diversos tratamientos, teniendo como clientes

clinicas de salud y de belleza.

Asi como este proyecto, existen otros en algunas comunidades. Identificando
panaderias, negocios de reposteria y talleres de herreria, talleres de textiles,
restaurantes, entre otros. Lo importante es que estos proyectos generen empleos y sean
sostenibles, no solo sean solicitantes que buscan alguin apoyo y luego veo que se me
ocurre. Aqui es donde destaca la labor de los Analistas, que con base en su experiencia
pueden detectar aquellos usuarios que Unicamente buscan una dadiva, pero no tienen
interés en crear un negocio; por otro lado, los Analistas también detectan aquellos
solicitantes que son emprendedores y que tienen una idea clara del negocio que buscan

desarrollar o que ya tienen, pero les falta algin tipo de equipamiento.

Durante el Seguimiento, los Analistas detectan si los beneficiarios estan usando
correctamente el equipamiento, de lo contrario les dan recomendaciones no sélo sobre
el uso de su equipo, sino también les asesoran para aquellos beneficiarios que carecen
de conocimientos en el area comercial y de mercadotecnia. Los Analistas le sugieren a
los beneficiarios alguna estrategia de ventas o de mercadotecnia, de tal modo que los

negocios sean sostenibles.

Fuente: Entrevistas en las Coordinaciones Regionales de Empleo y a beneficiarios del

Programa.
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3.3.  Insumos y recursos

El Programa opera con los recursos presupuestales asignados a través de lo
establecido en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de

Guanajuato.

3.3.1. Tiempo ¢el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde

a lo planificado?

En el manual de procedimientos del Programa Confio en Ti se definen tiempos
especificos para cada proceso. Estos pueden variar, dependiendo de la demanda
de apoyos o de aspectos como los suscitados durante la fase de contingencia

provocada por la pandemia de COVID-19.

De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal de las Coordinaciones
Regionales de Empleo, se sefiala que los tiempos son los adecuados para la
ejecucion de cada proceso. Los periodos de tiempo que pueden ser mas tardados
son los que se desarrollan durante el proceso de dictamen de las solicitudes, que
es el espacio en que sesiona el Comité Interno de Evaluacion para efectuar la
aprobacion o rechazo de solicitudes. Antes de la pandemia el Comité convocaba a
sesiones de trabajo que abarcaban hasta 3 dias, lo cual representaba una excesiva
carga de trabajo y complicaba el proceso de aprobacion de las solicitudes de apoyo.
Durante la pandemia, circunstanciado por las restricciones sanitarias para celebrar
reuniones presenciales, se empez6 a trabajar de manera virtual, logrando que cada
miembro del comité pudiera trabajar desde sus casas u oficinas, Unicamente
revisando los proyectos que previamente fueron alojados en el archivo DRIVE. Esta
actividad innovadora condujo a que los procesos fueran mas sencillos y menos
laboriosos para los servidores publicos que participan en las sesiones de Comité,

pero ademas contribuyé a que los tiempos de aprobacion fueron mas agiles.

En el siguiente esquema del manual de procedimientos del Programa, se observan

los procedimientos y los tiempos de ejecucion de cada proceso.
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Figura 30. Descripcion de los procedimientos y sus tiempos de ejecucién

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO ser. oo oro. PAGINA
SUSTENTABLE 19

Programa CONFIO EN TI REVISION DE

31 de Agosto de REVISION

2021 2

FECHA DE NUMERO

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

1.

10.

La persona responsable dentro de la Coordinaciéon Regional de Empleo da a conocer a
principio de afio, los requisitos, y criterios de elegibilidad integrados en las Reglas de
operacién vigentes del Programa Confio en Ti a la ciudadania y/o dependencias
estatales participantes y/o municipios a través del portal de SDES y/o reuniones
presenciales y/o virtuales. 1 dia

¢La atencioén es directa o a través de entidades coadyuvantes? Directa sigue paso 3;
Indirecta sigue paso 7.

La persona responsable dentro de la Coordinacién Regional de Empleo recibe a la
persona solicitante directamente en oficina, recibe y revisa su informacion
(Identificacién Oficial, Comprobante de domicilio, RFC o en vias de obtenerlo), llena el
formato CT-01 Registro del Solicitante. Si la persona solicitante lleva la cotizacion del
proyecto se realiza el formato CT-02 Propuesta del Proyecto. Tiempo 1 dia

La persona responsable dentro de la Coordinacion Regional de Empleo realiza visita
de verificacion llenando el formato CT-03 Visita de Verificacién y levanta el estudio
socioecondémico. Tiempo 1 dia

La persona responsable dentro de la Coordinacion Regional de Empleo escanea y
sube en Drive todos los documentos que conforman el expediente de la persona
solicitante, asi como los formatos requisitados. Tiempo 1 dia

La persona responsable dentro de la Coordinacién Regional de Empleo envia al/la
Analista de |Iniciativas de Ocupacién (responsable del programa) expedientes
integrados. Tiempo 1 dia

Las dependencias y/o entidades coadyuvantes suben a Drive la informacién de los
expedientes y/o entregan al/la Analista de Iniciativas de Ocupacién en fisico para su
revisién. Tiempo 1 dia

El/La Analista de Iniciativas de Ocupacion revisa la informacién contenida en los
expedientes de acuerdo con Reglas de Operacion vigentes. Tiempo 1 dia

¢ Existe observaciones? Si sigue paso 10; No, continda paso 11.

El/La Analista de Iniciativas de Ocupacion envia a la Coordinacién Regional de Empleo
responsable y/o a las entidades coadyuvantes las observaciones para su debida
subsanacién; una vez subsanadas las observaciones si es atencién directa regresa a
paso 3; si es atencién indirecta regresa a paso 7. Tiempo por cada 100 expedientes 1
semana

Documento controlado por la Di i6 I de Admil acién / Direccién de Recursos Humanos de la SDES Versién Ao 2020

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable. Manual de Procedimientos del Programa

Confio en Ti
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De acuerdo con el “Informe de Resultados 2021 Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales™, se valoré los tiempos de entrega de los apoyos, donde el 100%
de los beneficiarios entrevistados del Programa Confio sefialé que éstos fueron

recibidos en tiempo y forma, por lo tanto estan satisfechos con el Programa.

3.3.2. Personal ¢el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la

capacitacion para realizar sus funciones?

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los servidores publicos del Programa
Confio en Ti, adscritos a la SDES, sefalaron que siempre es necesario mayor
cantidad de personal para dar atencién a la poblacion objetivo del Programa; sin
embargo, esto no es posible porque los recursos presupuestales son limitados para
la contratacion de este rubro. Por lo tanto, o que han realizado en el programa es
mejorar su esquema de organizacién, para lograr suplir esa carencia, aprovechando
para ello las tecnologias informéticas que estan a su disposicion, como los mensajes
de whatsapp, las reuniones de trabajo virtuales y por su puesto las llamadas
telefonicas a través de los celulares. Estas herramientas, han facilitado el trabajo y
la coordinacion entre la Direccidbn General del Programa, las Coordinaciones
Regionales de Empleo y las Dependencias Coadyuvantes.

El equipo de trabajo del Programa Confio en Ti estd compuesto por 16
profesionales, que comprende al personal adscrito en la Coordinacion General y en
las Coordinaciones Regionales. Con esta plantilla el Programa Confio en Ti atiende
a la poblacion objetivo, desde que se reciben las solicitudes de apoyo hasta que se

le brinda seguimiento a los beneficiarios.

Cuadro 8. Plantilla de personal asignado a la operacion del Programa Confio

en Ti
No Denominacion
' Adscripcion Denominacioén funcional nominal Municipio
1 Coordinacion Regional de | Coordinador/A Regional de | Coordinador/A
Empleo Salamanca Empleo Salamanca de Proyectos A | Salamanca

> Gobierno del Estado de Guanajuato-Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable. Informe Contraloria Social en Programas Sociales
Estatales. 2021.
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2 Direccion de Atraccion de | Coordinador/A Operativo/A | Coordinador/A
Inversiones de Inversién de Proyectos B Ledn
Jefe/A de Iniciativas de Jefe/A de
3 Coordinacion Regional de Ocupacion por cuenta Departamento
Empleo Salamanca propia D Salamanca
Jefe/A de Iniciativas de Jefe/A de
4 Coordinacion Regional de Ocupacién por cuenta Departamento
Empleo Irapuato propia D Irapuato
Jefe/A de
5 Coordinacion de Becas para | Analista de Iniciativas de | Departamento | Guanajuat
Capacitacion Ocupacion D 0
Especialista
6 Coordinacion Regional de Analista de Fomento al Administrativo/
Empleo Ledn Autoempleo AB Leodn
Operador/A
7 Coordinacion Regional de | Especialista de Fomento al | Administrativo/ S José
Empleo San José Iturbide Autoempleo AA lturbide
Operador/A
8 Coordinacion Regional de | Especialista de Fomento al | Administrativo/ | Guanajuat
Empleo Guanajuato Autoempleo AA 0
Operador/A
9 Coordinacion Regional de | Especialista de Fomento al | Administrativo/
Empleo Irapuato Autoempleo AA Irapuato
Operador/A
10 Coordinacion Regional de Especialista en Formacién | Administrativo/ S José
Empleo San José lturbide Laboral AA lturbide
11 Coordinacion Regional de | Especialista de Fomento al Honorarios Guanajuat
Empleo Guanajuato Autoempleo asimilados 0
12 Coordinacion Regional de Analista de Formacién Honorarios
Empleo Celaya Laboral asimilados Celaya
13 Coordinacion Regional de Analista de Fomento al Honorarios
Empleo Celaya Autoempleo asimilados Celaya
14 Coordinacion Regional de Analista de Fomento al Honorarios
Empleo Salamanca Autoempleo asimilados Salamanca
15 Direccion de Programas del | Especialista de servicios Honorarios Guanajuat
Servicio Nacional de Empleo | de Proyectos Productivos asimilados 0
16 Direccion de Programas del Jefe/A de Proyectos Honorarios
Servicio Nacional de Empleo Productivos asimilados Irapuato

Fuente: SDES.

3.3.3. Recursos financieros ¢los recursos financieros son suficientes para la

operacion del proceso?

Los recursos para el Programa Confio en Ti son los que se aprueban y son
asignados a través del presupuesto de egresos del Estado de Guanajuato. Estos

son ejercidos a lo largo del afo fiscal en diferentes capitulos de gasto, segun la
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operacion del programa. En este sentido, este programa destind la mayor cantidad
de su presupuesto al capitulo 4000, que son Transferencias, representando el
81.6%, lo cual es congruente con la operacién de éste, ya que su disefio contempla

en su ejecucion el otorgamiento de apoyos a la poblacién objetivo.

Cuadro 9. Presupuesto ejercido del Programa por Capitulo de Gasto y

Partidas presupuestales

Presupuesto
Capitulo | Partidas presupuestales ejercido
(pesos)

1000 Servicios personales $2,327,476.42
1210 Honorarios asimilables a salarios 1,494,197.02
1220 Sueldos base al personal eventual 764,795.56
1410 Aportaciones de seguridad social 68,483.84
2000 Materiales y suministros $85,814.01
2210 Productos alimenticios para personas 16,230.28
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos 69,583.73
3000 Servicios generales $8,216,691.35
3270 Arrendamiento de activos intangibles 359,557.65
3390 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 6,150,000.00

profesionales
3611 Difusién por radio, television y prensa 96,428.35
3612 Difusién por medios alternativos 57,170.60
3830 Congresos y convenciones 792,400.00
3840 Exposiciones 690,200.00
3850 Gastos de representacion 19,968.91
3980 Imp sobre NO6m y otro que se deriven de una rel lab 50,965.84
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras $47,500,000.00

ayudas
4310 Subsidios a la produccion 47,500,000.00
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $39,846.00
5150 Equipo de computo y de tecnologias de la 39,846.00

informacion

Presupuesto $58,169,827.78

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable. Estado de Situacion Presupuestal

Econémico al mes de diciembre, 2021.

De acuerdo con las entrevistas a las Coordinaciones Regionales de Empleo, indican
gue los recursos son limitados, a pesar de que cada afio hay aumentos al
presupuesto del programa, pero los recursos se destinan al Capitulo 4000, dejando

limitado el Capitulo 1000, que contempla la contratacion de personal y
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remuneraciones. Por lo tanto, la efectividad del Programa puede verse afectada por
la escasez de personal, principalmente en la parte de seguimiento a los
beneficiarios, ya que para este proceso se necesita mayor cantidad de personal y

recursos materiales.
De acuerdo con la siguiente gréfica, se puede observar que el
siempre buscan estrategias para

Grafica 3. Distribucion del Programa Confio en Ti, por Capitulo de gasto

5000 Bienes 1000 Servicios
muebles, ~———_ Personales 2000 Materiales y
inmuebles e = Zo suministros

intangibles 0%
0%

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable. Estado de Situacion Presupuestal
Econdmico al mes de diciembre, 2021.
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3.4. Productos: ¢Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar

el proceso subsecuente?

Cada uno de los procesos del Programa sirve de insumo para el proceso
subsecuente, esto comprende desde la etapa de planeacion hasta el proceso que
da seguimiento a los beneficiarios. Cada proceso permite generar productos que
servirdn para la siguiente fase del circuito operativo del programa, es decir, cada
uno de ellos practicamente esta vinculado entre uno y otro. Por ejemplo, no se
puede llevar a cabo el proceso de entrega de bienes (equipos, mobiliarios,
herramientas, maquinaria, etc) sino se tiene antes a los proveedores y la compra de
éstos. En la siguiente figura se ilustran los procesos del Programa y sus productos

generados en cada fase.
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Figura 31. Procesos y productos del Programa Confio en Ti
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Fuente: Elaboracion propia con base a la revision de la informacion del Programa y de las entrevistas aplicadas.

Seguimiento a
beneficiarios

Hasta dos
visitas a los
proyectos
productivos.
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3.5. Sistemas de Informacion: ¢Los sistemas de informacion en las distintas
etapas del Programa funcionan como una fuente de informacion para

los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

El Programa Confio en Ti dispone de un elemento informatico de apoyo para el
registro y seguimiento a los Proyectos Productivos que se denomina “BASE DE
DATOS GENERAL (Afo de ejercicio)’. Mediante éste, se efectua el registro de los
proyectos solicitados, el cual contiene la captura de las cédulas CT-01 y CT-02.

Para el proceso de seleccion de beneficiarios, se emplea la herramienta informatica
Google DRIVE, la cual permite al Comité Interno de Evaluacioén la visualizacion en
todo momento de las solicitudes de los proyectos para su dictamen. Esta
herramienta fue implementada a partir de que se suscit6 la crisis por pandemia, ya
gue durante ese tiempo no era posible efectuar reuniones presenciales, por lo tanto,
se propuso el mecanismo de reuniones virtuales. Para su realizacién los Analistas
de las Coordinaciones Regionales de Empleo y las Dependencias Coadyuvantes,
sistematizaron los expedientes para ser alojados en la herramienta DRIVE, de tal
suerte de que todos los miembros del Comité tuvieran acceso a los archivos para

su analisis y dictamen.

3.6. Coordinacion: ¢Lacoordinacién entre los actores, 6rdenes de gobierno
o dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del

proceso?

El Programa Confio en Ti en su ejecucion intervienen cuatro Dependencias
Estatales, la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable, la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano, el Instituto de la Mujer Guanajuatense y el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. De estas cuatro, la Dependencia
responsable del Programa Confio en Ti es la Secretaria de Desarrollo Economico
Sustentable, y quien coordina la operacion tanto al interior de la SDES como con
las Dependencias coadyuvantes es la Coordinacion de Recursos Federales que

esta adscrita a la Subsecretaria de Empleo y Formacién Laboral.
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Figura 32. Coordinacion entre las Instituciones que intervienen en la
Operacion del Programa Confio en Ti

Coordinacion Regional
de Empleo Celaya

Dependencias Coadyuvantes

Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano

Coordinacion Regional
de Empleo Irapuato

Subsecretaria de Empleo y
Formacion Laboral

Coordinacion Regional I
de Empleo Guanajuato
Coordinacion de Recursos i i
o Instituto de la Mujer
Federales - Guanajuatense
Sistema Estatal para

Coordinacién Regional el € Desarrolio Integral
de Empleo Salamanca de la Familia

Coordinacién Regional
de Empleo Ledn

Coordinacion Regional

de Empleo San José
lturbide

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Programa y de entrevistas a los operadores del
Programa.
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4. Hallazgos y resultados

4.1.1. Principales problemas detectados en la normatividad

Uno de los principales problemas detectados en la normatividad durante el ejercicio
fiscal 2021 estuvo relacionado con la contratacion de un Organismo Operador que
llevaria a cabo las actividades de administracion, almacenaje y logistica de entrega
de bienes; es decir que operaria el Programa para la entrega de bienes a los
proyectos productivos de los beneficiarios. Este ente recibia las cotizaciones y
ordenes de compra y contrataba a los proveedores para efectuar la adquisicion.
Este procedimiento en si resultaba bastante practico en su ejecucién, ya que
facilitaba las compras y entregas, ademas de que se operaba de manera &gil
acortando los tiempos de entrega. Sin embargo, por cuestiones de normatividad y
de observacién de la Secretaria de Finanzas, Inversidon y Administracion de
Guanajuato, se objetd que este procedimiento se siguiera realizando, ya que la
Unica instancia que puede hacer las compras gubernamentales para la entrega de
los subsidios es la propia Secretaria de Finanzas. De esta manera, a lo largo del
ejercicio 2022, ya no se opera con un Organismo, sino que las adquisiciones son
efectuadas por el area responsable de realizar los procedimientos de compra de la
SDES para después ser subidas al portal de la Secretaria de Finanzas.

Esta situacion ha ameritado que la SDES haya modificado sus Reglas de Operacion

del Programa Confio en Ti para el ejercicio 2022.
4.1.2. Cuellos de botella

El principal cuello de botella detectado es al momento de hacer las compras de los
bienes productivos para la entrega a los beneficiarios de los proyectos. Después de
gue el Comité Interno dictamina los proyectos y que se levanta acta de los que
fueron apoyados, se notifica al area de compras de la SDES para que se realicen
los procedimientos correspondientes ante la Secretaria de Finanzas. Los
procedimientos consisten en la elaboracion de bases de concurso, ya sea para
licitacion publica, invitacion restringida o adjudicacién directa. Estos procedimientos

pueden llevar varias etapas, que va desde elaborar invitaciones a posibles
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proveedores, el registro de los proveedores en el portal de la Secretaria de Finanzas
y el procedimiento licitatorio que conduce a la adjudicacién de un contrato. Dicho
procedimiento puede llevar hasta dos meses, si los procedimientos transcurren de
manera apropiada a la normatividad, sin embargo, éstos pueden tardar otro mes,

principalmente debido a que se haya declarado desierto el procedimiento licitatorio.

Otro cuello de botella relacionado con el procedimiento de compras es el
concerniente con el registro de los proveedores del Programa en el Portal de
Proveedores de la Secretaria de Finanzas. Algunos proveedores son carentes de
algunos aspectos fiscales y administrativos, lo cual genera retrasos en su inscripcion

y participacion en los procedimientos de adquisiciones de los bienes.

Los proveedores que presentan cotizaciones a los solicitantes de apoyos no
siempre son los que son adjudicados en los procesos de compra, lo cual provoca

gue algunos tengan que vender las cotizaciones a las personas solicitantes.
4.1.3. Buenas practicas

Las buenas préacticas detectadas estan referidas a la participacion del personal
técnico de las Coordinaciones Regionales de Empleo, que por medio de su
experiencia acumulada en materia de empleo, han podido apoyar a los solicitantes
de apoyo y asi poder encaminarlos a proyectos productivos mas beneficiosos para

las personas beneficiarias y sus familias.

Otra buena practica es la referida a la atencién que brinda el personal técnico de las
Coordinaciones Regionales de Empleo a la poblacion objetivo. Dicha practica
consiste en asistir a los municipios y brindar platicas sobre los apoyos del Programa
a los posibles beneficiarios. Esto considerando de que algunas personas carecen
de medios para conocer los apoyos que ofrece el Gobierno Estatal. De esta manera

se logran obtener proyectos productivos en beneficio de la poblacion local.

Durante la pandemia se complicé que los procesos administrativos del programa
fueran de manera presencial, por eso se empezaron a efectuar reuniones virtuales
de trabajo, logrando mejoria en los tiempos de ejecucion. Por ejemplo, las reuniones
del Comité Interno se llevan a cabo de manera virtual y de esa manera se logré que

éstas dejaran de ser extendidas y cansadas para los servidores publicos.
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4.1.4. Areas de oportunidad

La oportunidad mas grande del Programa esta relacionada con la entrega de los
componentes de apoyo. El fomento a los proyectos productivos ha sido una manera
adecuada de rescatar a la poblacién de la falta de oportunidades de empleo,
ademas de gque se impulsa el talento de personas que quieren emprender proyectos

para sus comunidades y colonias, de amas de casa, adultos mayores y jovenes.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El Programa Confio en Ti con clave de proyecto Q3075 es operado a través de la
Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable del Gobierno Estado de Guanajuato. Este programa tuvo
su origen en la SDES en el afio 2019, como un programa social que impulsa el
emprendimiento entre la poblacion del Estado de Guanajuato. El Programa Confio
en Ti representa una oportunidad para aquellas personas que requieren de un
pequefio impulso para desarrollar un proyecto o idea de negocio. Durante los afios
posteriores al 2019, se apoyaron a personas emprendedoras que desarrollaron
proyectos como negocios de comida, talleres textiles, miscelaneas, peluquerias,
spas, pastelerias, etc, los cuales sirvieron como autoempleos, pero también fueron
generadores de empleos para otros integrantes de las familias. Por ello, los
principales beneficios del Programa fue la generacion de empleos, pero por otro
lado detoné la economia local, ya que también se vieron favorecidos los negocios
de aquellas personas que fueron proveedores del Programa, que proveyeron de

bienes y equipos a las personas beneficiarias.

La particularidad del Programa Confio en Ti es que los tipos de apoyo que otorgé
fueron en especie, bienes y equipo, que para el otorgamiento de éstos requirié de
la participacién de proveedores que fueron los encargados de suministrarlos, ya sea

en eventos protocolarios o en los domicilios de las personas.

Otra caracteristica del Programa esta referida a que para su operacion intervienen
otras Dependencias estatales, la SEDESHU, IMUG y el DIF, que por medio de ellas
también se asignan apoyos. La SDES y las otras tres Dependencias son
responsables del Programa, ya que la poblacion solicitante puede ingresar su

solicitud a través de las cuatro instituciones gubernamentales.

El Programa Confio en Ti dispone de Reglas de Operacion, que le brindan sustento
normativo, pero también establecen el disefio conceptual del programa. En las ROP

se definen los tipos de apoyos, la poblacién objetivo a ser atendida, los criterios de
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elegibilidad, los mecanismo de dictaminacién de las solicitudes, la integracion del
Comité Interno de Evaluacion, los derechos y obligaciones de las Dependencias
Coadyuvantes, los derechos y obligaciones de los beneficiarios, los mecanismos de
seguimiento, las acciones de contraloria social, entre otros aspectos; ademas de
ello, en las mismas ROP se disponen de formatos de solicitud, formatos de registro
y formatos de entrega de los apoyos. Aspectos normativos que brindan certeza y

direccion a la operacion del Programa.

En ese mismo sentido, el Programa se auxilia de una manual de procedimientos
gue constituye el mecanismo que brinda la ruta de como se debe operar para el
otorgamiento de los apoyos a la poblacion objetivo y como debe efectuarse el

seguimiento de la poblacion beneficiaria.

La difusion del Programa se ha llevado cabo a través del sitio de internet de la
SDES, por medio de las redes sociales y puntualmente la funcioén la realizan los
Analistas de las Coordinaciones Regionales de Empleo. Estos ultimos promocionan
el Programa en las direcciones de desarrollo econémico de los Gobiernos

Municipales y directamente en las oficinas de la Coordinacion.

Un aspecto relevante del Programa Confio en Ti es que también la difusion se ha
efectuado por medio de los propios beneficiarios, quiénes promocionan entre los
vecinos o familiares la oportunidad que brinda este Programa para el impulso de

proyectos productivos.

El proceso de difusion y promocion resulta esencial en todo el ciclo operativo del
Programa, ya que no sélo es necesario difundir “qué es el Programa Confio en Ti”,
sino que se debe explicar como pueden acceder a los apoyos y qué tipo de
poblacion puede solicitar. En las Coordinaciones Regionales les ha quedado claro
este aspecto, pues cuando algun solicitante acude por informacién respecto al
Programa, la labor de los Analistas es explicar a profundidad las caracteristicas del
Programa y los requisitos, por ello algunas personas desisten, ya que no tienen

claridad del proyecto a desarrollar 0 no cuentan con la experiencia para ésto.

Considerando el aspecto anterior, cuando las solicitudes son ingresadas a las

Coordinaciones, éstas vienen depuradas y casi listas para ser incorporadas al
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Comité Interno de Evaluacién para su dictamen. En las sesiones de Comité Interno
de Evaluacion sélo un pequeiio porcentaje de solicitudes son rechazadas, no rebasa
el 3%.

Los requisitos que suelen ser mas complicados para la poblacion solicitante son las
cotizaciones provenientes de los proveedores de equipamiento, ya que no todos
estan dispuesto a facilitar un documento de cotizacion, por lo cual, algunas veces

los solicitantes deben pagar por este servicio.

Otro requisito que suele ser complicado en su obtencion es el RFC, sin embargo,
en las ventanillas de recepcion de solicitudes les dan un periodo de tiempo para que

el beneficiario obtengan este documento, previa firma de carta compromiso.

Para el proceso de entrega de los bienes se dispone de proveedores, quiénes tienen
la funcién de participar en el Programa proveyendo los equipos, herramientas,
mobiliario, maquinaria, entre otros bienes que son los solicitados por los

beneficiarios para el funcionamiento de sus proyectos productivos o negocios.

Finalmente, el seguimiento a los beneficiarios se realiza después de seis meses que
se efectud la entrega de los bienes, de tal suerte que se monitorea el funcionamiento
de los equipos y la sostenibilidad de los emprendimientos. En este proceso, se
pueden llegar a realizar hasta dos visitas a los beneficiarios, dependiendo de la
dificultad del proyecto o del reporte obtenido en una visita previa, ya que puede
darse el caso de que el beneficiario ya no contaba con el equipo por haberlo vendido
0 no implemento el proyecto.

El circuito operativo del Programa se retroalimenta en todo momento, ya que cada
proceso es perfectible, por lo tanto, todas las recomendaciones o sugerencias

realizadas al Programa son de ayuda para mejorar su funcionamiento.

5.2. Recomendaciones

= Realizar la adquisicion de los bienes a través de la Secretaria de Finanzas,

Inversion y Administracion.
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Invitar a proveedores relacionados con el Programa a eventos de
capacitacion organizados por la Secretaria de Finanzas.

Actualizar el manual de procedimientos del Programa.

Elaborar un manual de organizacién en donde se especifiquen las funciones

de cada uno de los integrantes que participan en la operacién del Programa.
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Anexo 1. Ficha Técnica de identificacién del Programa

Tema Variable Datos
Ramo
Institucion Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable
Entidad Guanajuato
Unidad Responsable Subsecretaria de Empleo y
Datos Formacién Laboral
Generales Clave Presupuestal Q3075
Nombre del Programa Programa Confio en Ti
Afio de Inicio 2019
Responsable titular del Programa Sergio Antonio Villanueva Zamora
Teléfono de contacto (477) 1481200 Extension 5551
Correo electrénico de contacto savillanuevaz@guanajuato.gob.mx
Objetivo general: El Programal
tiene por objetivo favorecer la|
diversificacion de los ingresos de
las personas habitantes en el
Estado, a través de la entrega de|
apoyo a las personas
beneficiarias.
Objetivos Objetivo especifico: Apoyar a las

Obijetivo general del Programa

personas habitantes en el
Estado, para que inicien,
consoliden o mejoren un
proyecto productivo de tipo
industrial, comercial o de
servicios, de acuerdo con el perfil
de este dltimo, a fin de que
diversifique sus ingresos|
econdémicos, incidiendo  en
mejorar su calidad de vida.
Dando una especial atencion a
aquellas personas habitantes del
Estado, que se encuentran,
preferentemente, en alguna
situacion de vulnerabilidad y/o de
pobreza.

Principal Normatividad

Reglas de Operacion

Eje del PND con el que esta alineado

Objetivo del PND con el que esta alineado

Tema del PND con el que esta alineado

el que esta alineado

Programa (Sectorial, Especial o Institucional) con
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Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con
el que estd alineado

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con
el que esta alineado

Propdsito del Programa

Contribuir con la economia de las
personas con alguna condicion de
vulnerabilidad que habitan en
zonas rurales, urbanas |
suburbanas, de los 46 municipios
del estado atendiendo
preferentemente las que se
encuentran en condicién de
\vulnerabilidad por ingresos.

Poblacién
potencial

Definicién

La poblacion potencial del
Programa son los 2°656,000
habitantes del Estado, que se
integra tanto por mujeres |
hombres guanajuatenses, mayores
de edad.

Unidad de medida

Poblacion

Cuantificacion

2°656,000

Poblaciéon
objetivo

Definicién

La poblacion objetivo del Programal
son los 215,590 habitantes del
Estado, que se integra tanto por,
mujeres y hombres
guanajuatenses mayores de edad,;
que viven preferentemente en
zonas de localidades de alta 'y muy|
alta marginacion, asi como para las
personas emprendedoras que
cuenten con una iniciativa de un
proyecto productivo.

Unidad de medida

Poblacién

Cuantificacion

215,590

Poblacion
atendida

Definicién

Personas beneficiarias del
programa son las mujeres |
hombres de localidades urbanas,
suburbanas y rurales de los 46
municipios del Estado Guanajuato,
que presentan un  proyecto
productivo a desarrollar en el
Estado y que cumplan los criterios
de elegibilidad, ser mayor de edad
ly contar con la documentacion
necesaria para iniciar el trdmite.

Unidad de medida

Poblacion

Cuantificacion

Presupuesto
para el afio
evaluado

Presupuesto original (MDP)

$70,000,000.00

Presupuesto modificado (MDP)

$64,836,812.39
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Presupuesto ejercido (MDP)

$58,169,827.78
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Anexo 2. Ficha Técnica de identificacién y equivalencia de procesos

Modelo General de
procesos

NUmero
de
secuencia

Procesos del Programa identificado por el
evaluador

Planeacion

Planeacién Estratégica: La Planeacion Estratégica en
la SDES tiene como punto de arranque el Programa
de Gobierno 2018-2024, del cual se desprenden
objetivos y metas sexenales que deben ser atendidas
a través de los Programas presupuestarios o
Programas Sociales Estatales. En este enfoque es
gue se inserta el Programa Confio en Ti, el cual se
alinea a los objetivos del Programa de Gobierno y al
Programa 2040, de tal suerte que toda la planeacion
realizada al interior de éste es para contribuir al logro
de objetivos estratégicos de la SDES y a las metas del
gobierno estatal.

El fundamento normativo del Programa Confio en Ti
para llevar a cabo la planeacion esta contenido en la
Ley de Planeacién para el Estado de Guanajuato y en
la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado
y los Municipios de Guanajuato. En base a ello, el
disefio del Programa obedece a un marco ldgico, es
decir, que tiene una MIR, en la que se plasman el Fin,
Propésito, Componentes y Actividades.

Difusion del programa

El Programa Confio en Ti inicia con la Convocatoria
del Programa, a través de la publicacion de las ROP el
31 de diciembre. En este documento normativo se
especifican los objetivos del Programa, la Poblacion
objetivo que atenderd, las metas del programa, los
Requisitos que deben ser integrados en las solicitudes
de apoyo, los derechos y obligaciones de los
beneficiarios, los actores participantes en la operacion
del Programa.

La difusion del Programa se realiza a través de las
coordinaciones regionales. Las coordinaciones
regionales llevan a cabo reuniones con las secretarias
de desarrollo econdémico municipales. Los
beneficiarios acuden a los municipios sobre los apoyos
que ofrecen de parte del gobierno. Los municipios
contactan al personal de la SDES para que acudan a
los municipios para que expliquen sobre los apoyos a
los beneficiarios.

Solicitud de apoyos

El proceso de solicitud de apoyos se lleva a cabo con
aquella poblacion solicitante que estd plenamente
convencida del proyecto a efectuar y que conoce los
requisitos y criterios de asignacion.

Los solicitantes que se acercaron a las coordinaciones
regionales de empleo a pedir informacion y que
tuvieron el interés de participar en el programa, son los
que fueron acompafados por parte de los Analistas de
la Coordinacién de Empleo para la integracion de sus
solicitudes, de tal suerte que los expedientes
estuvieran completos y que el solicitante no se
enfrentara a mayor dificultad.
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Seleccién
beneficiarios

de Empleo.

de

establecidos en las ROP.

aprobados.

En el proceso de seleccion de los proyectos a ser
apoyados juega un papel importante el Comité Interno
de Evaluacion del Programa, que esta representado
por integrantes del Programa de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico Sustentable
Secretaria de Desarrollo  Social
(SEDESHU), el Instituto de la Mujer Guanajuatense
(IMUG) y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF Estatal); al interior de la SDES
participa la Direccion de Programa del Servicio
Nacional de Empleo y las Coordinaciones Regionales

la
y Humano

Cuando los proyectos llegan al seno del Comité
Interno, ya tienen la validacion de las Coordinaciones
Regionales de Empleo y de las otras instancias
4 participantes como SEDESHU, IMUG y DIF, las cuales
también deben apegarse a los requisitos y criterios

Todos los proyectos que llegan al Comité, previamente
ya fueron capturados en un sistema local, a través de
la solicitud impulso y la cédula impulso; por otra parte
el expediente del proyecto es digitalizado y subido a
una plataforma DRIVE donde los miembros del Comité
tienen acceso para el andlisis de éstos.

En las reuniones de Comité se revisan y dictaminan
las solicitudes, en donde se pueden rechazar, aprobar
o realizar observaciones sobre los aspectos a mejorar
de la solicitud del proyecto. La mayoria de los
proyectos ingresados en las reuniones de Comité son
aprobados, es decir entre un 90% y 95% son

Produccién de bienes y

servicios

requisiciones de compra.

Después de las reuniones del Comité se obtiene un
cumulo de proyectos aprobados que son integrados en
una base o expediente para su posterior notificacién al
area de compras de la SDES, donde la persona
encargada del area sube al portal de finanzas las

Para subir esas requisiciones de compra es necesario
que este procedimiento se apegue a la normatividad
de la Entidad, como la Ley de Contrataciones del
Gobierno del Estado de Guanajuato,
Adquisiciones y Reglamentos especificos.
efectuar el procedimiento, se establecen bases,
5 Términos de Referencia y requerimientos técnicos de
los bienes a comprar. Toda la informacion es subida al
portal de la Secretaria
https://sfadas.guanajuato.gob.mx/compras/ para su

Ley de
Para

Finanzas

directa.

posterior publicacién y distribucion de invitaciones
entre proveedores previamente registrados como
Proveedor del Gobierno del Estado de Guanajuato.
Este proceso puede llevar un periodo de tiempo en su
ejecucion, como puede ser un mes o hasta tres meses,
dependiendo de la capacidad de los proveedores para
satisfacer los requisitos establecidos en las bases de
concurso de la licitacién, invitacion o adjudicacion
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Distribucion de bienes y

servicios

organizado por la SDES vy
Gobierno del Estado.

El proceso para la distribucion de los bienes y servicios
del Programa se realiza a partir de que se tiene un
proveedor o grupo de proveedores adjudicados, en
donde se notifica en primer lugar al proveedor para
que vaya preparando la entrega de acuerdo a los
términos y condiciones estipulados en las bases del
concurso de adquisiciones. La otra parte notificada
son los beneficiarios, para que tengan en cuenta su
aportacién del 5%, aunque algunas veces se hacen
condonaciones de acuerdo a la valoracion del Comité
6 Interno o al estudio socioecondmico. En este proceso
se define en donde se entregaran los bienes, ya sea
en el lugar del proyecto o en un acto masivo
representantes del

Si es en el lugar del proyecto, el proveedor se
compromete a llevar los bienes a este sitio, pero si es
a través de un acto masivo se le indica el lugar donde
se entregard y luego el beneficiario recogera el bien en
el acto protocolario y él se hara responsable de su
traslado hasta el lugar en donde reside el proyecto.

Entrega de apoyos

Cédula de Atencion Ciudadana.

En este proceso la entrega de los bienes del programa
se realiza en actos protocolarios o en los domicilios
registrados de los proyectos productivos. Efectuado el
evento de entrega de apoyos, la persona responsable
en la Coordinacion Regional de Empleo da a firmar a
la persona responsable el formato CT-04 Acta de
Entrega-Recepcién de bienes en custodia y levanta la

Seguimiento
beneficiarios

Por normatividad se hace seguimiento a
beneficiarios del Programa, hasta el
8 realizaban hasta dos visitas, dependiendo de la
problematica con el proyecto. Para la visita se consta
de un formato de Visita de Seguimiento CT-05.

los
2021 se

Contraloria Social

A través de las Reglas de Operaciéon del Programa
Confio en Ti se contemplan acciones de contraloria
social, sefialando que éstas se haran de acuerdo a los
Lineamientos para la Promocion y Operacién de la
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Monitoreo y evaluacién b

Sociales Estatales.

El proceso de monitoreo y evaluacion que se lleva a
cabo para el Programa Confio en Ti, se realiza en
concordancia con la Guia para la Operacion del
Monitoreo y Evaluaciéon de los Programas Sociales
Estatales, la cual brinda una herramienta de ayuda a
todas las dependencias y entidades del Gobierno de
Guanajuato para facilitar el proceso légico que se debe
realizar en la operacién de un programa social estatal
en materia de monitoreo y evaluacion, permitiendo
aplicar de manera efectiva los procesos derivados del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de Guanajuato en
Materia de Monitoreo y Evaluacién de Programas
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Anexo 3. Flujogramas del Programa

Procesos de Planeacién

Secretaria de Desarrollo Subsecretaria de Empleo y
Econdmico Sustentable Formacién Laboral

Coordinacion del Programa
Inicio

|

Alineacion del Programa Confio en Ti a
los objetivos estratégicos de las SDES y
del Plan Estatal de Desarrollo

Coordinaciones

Regionales de Empleo

Disefio de la MIR del Programa | Establecimiento de metas

Definicion del Programa
Operativo Anual

|

Fin
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Proceso de Difusion

Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable

[nicio

Dependencias coadyuvantes

Publica Reglas de Operacion del
Programa
http://periodico.guanajuato.gob.mx/faces/
publico/InicioPub.jsf?_adf.ctrl-
state=10li06hze 3

Las ROP son difundidas en la
pagina de internet de la SDES
https://sde.quanajuato.qob.mx/s

Coordinaciones
Regionales de
Empleo

des/equipo-para-mi-
autoempleo/

Se da a conocer a
principio de afio, los
requisitos y criterios de
elegibilidad integrados
en las ROP vigentes a la
ciudadania o

,| dependencias estatales

participantes y/o
municipios a través del
portal de la SDES ylo
reuniones presenciales o
virtuales.

Fin
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Proceso de solicitud de apoyos

Persona solicitante

[nicio

Requiere de apoyo para un Proyecto

Productivo generador de empleo

Coordinaciones
Regionales de
Empleo

Ventanillas de recepcion
de solicitudes

(La ventanilla esta
disponible todo el afio)

Dependencias
coadyuvantes

Ventanillas de recepcion
de solicitudes
(La ventanilla esta
disponible todo el afio)

!

La persona responsable dentro de la

Coordinacion Regional de Empleo 0
Dependencia coadyuvante realiza visita de
verificacion llenando el formato CT-03
Visita de Verificacion y levanta el estudio
sociogconémico.

A

La persona responsable dentro de la
Coordinacion Regional de Empleo recibe a
la persona solicitante directamente en
oficina, recibe y revisa informacion
(identificacion  oficial, comprobante de
domicilio, RFC), llena el formato CT-01
Registro del solicitante. Si la persona
solicitante lleva la cotizacion del proyecto
se realiza el formato CT-02 Propuesta del
Proyecto.

La persona responsable recibe a la
persona solicitante ~ directamente
en oficina, recibe y revisa
informacion (identificacion oficial,
comprobante de domicilio, RFC),
llena el formato CT-01 Registro del
solicitante. Sila persona solicitante
lleva la cotizacion del proyecto se
realiza el formato CT-02 Propuesta
del Proyecto.

requisitados.

La persona responsable escanea y sube
en Drive todos los documentos que

» conforman el expediente de la persona —»

solicitante, asi como los formatos
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Proceso de seleccion de beneficiarios

Comité Interno de
Evaluacion

Analista de Iniciativas de
Ocupacion

INICI0

Las solicitudes de proyectos se
someten a aprobacion por parte de
Jefatura de Gobierno y solo
aquellos aprobados se preparan
para ser presentados en la sesion
del Comité Interno de Evaluacion.

Sesion del Comité Interno de

El Analista prepara la
presentacion de los
proyectos revisados para
presentarse en la siguiente
sesion del Comité Interno de
Evaluacion

Evaluacion

El Analista levanta el acta de
sesion con los acuerdos, asi

Es aprobado el

jiEn Dependencia
A coadyuvante, notifica
Si No | ala persona

[ solicitante por oficio

como los proyectos
aprobados Yy rechazados

l

Se procede a la
adquisicion de los bienes
y
Fin

La Coordinacion
Regional de Empleo o

el rechazo de
proyecto

|
Fin
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Proceso de Produccion de los bienes y servicios

Proveedor

Inicio

!

Después de las sesiones de
Comité Intemo de Evaluacion se
tiene la tarea de conseguir un

Personal de la Coordinacion
Regional de Empleo

Personal de la
Coordinacion regional

proveedor para los bienes que
deben entregarse a los
beneficiarios de los apoyos.

|

Los proveedores se dan de Alta
en el Padron de Proveedores del
Estado

Los proveedores participan en

los procedimientos licitatorios a ¢

los que son convocados

1 de Empleo presenta el
listado y expediente de

Area de compras
de la SDES

los productos
aprobados y que
requieren de la compra
de los bienes

1

l

El proveedor es adjudicado para

la entrega de un bien o grupo de

bienes.

Se notifica a la Coordinacion el

proveedor que fue adjudicado y se |¢

prepara la entrega de los bienes

Area de compras de la SDES
recibe rdenes de compra de los
bienes y prepara bases y
procedimiento de concurso

| (adjudicacion directa, invitacion a

cuando menos tres personas o
licitacion publica). La informacion
del procedimiento licitatorio es
alojado en el portal electronico de
la Secretara de Finanzas del
Gobiemo de Gto.

Se realizan los
procedimientos de

licitacion y se adjudica

|

Fin
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Proceso de Distribucion de bienes del Programa

Proveedor Personal de la Coordinacion
Regional de Empleo
|

El Personal de la Coordinacion
regional de Empleo, Analista de
Iniciativas o equivalente,
programa la logistica para la
entrega de apoyos y elaboran el
CT-04 Acta de Entrega-
Recepcion de bienes en custodia

|

Fin

Una vez teniendo el Proveedor
adjudicado que efectuara el
equipamiento de cada proyecto,
se programan las entregas de los
bienes a los beneficiarios

y

Proceso de entrega de apoyos

Persona beneficiaria

Personal de la Coordinacion
Regional de Empleo

:

Se lleva a cabo el evento de

entrega de apoyos, la persona
responsable en la Coordinacion

Regional de Empleo, Analista de

Iniciativas o equivalente, da a Recibe los bienes u apoyos del

Programa Confio en Ti

firmar a la persona responsable
el formato CT-04 Acta de l
Entrega-Recepcion de bienes en
Fin

custodia y levanta la Cédula de
Atencion Ciudadana

98



Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

Proceso de seguimiento a los beneficiarios

Personal de la Coordinacion
Regional de Empleo

[nicio
\

y

Comité Interno de Evaluacion

Persona beneficiaria

El responsable en la Coordinacion
Regional de Empleo realiza 2 visitas
de seguimiento en un periodo de 6

meses contados a partir de la entrega
de los equipos, levantando el Formato
de Seguimiento CT-08

Con el visto bueno del Comité para
la entrega del equipo en
Propiedad, la persona responsable
de la Coordinacion Regional de

Una vez realizada las 2 visitas de
seguimiento y habiendo cumplido
la persona beneficiaria con los
COMpromisos, se procede a
evaluar ante el Comité la entrega
en Propiedad del equipamiento

Recibe las visitas de
seguimiento del personal
de la Coordinacion
Regional de Empleo

Avala el Comité la

Empleo procede a entregar los
bienes mediante el Acta de Entrega

entrega del equipo
en propiedad

de Propiedad a la persona
beneficiaria

Recibe el equipo en
Propiedad

|

Fin
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Anexo 4. Grado de consolidacion operativa

Puntaje
Criterio de Comentarios
valoracion S Parcial | No | NA
mente
A este punto se le otorga una valoracion de
1) Si existen 5, ya que el Programa dispone (_je_RegIas de
Operacion y manual de procedimientos que
documentos que ;
X permite normar el proceso. Por otra parte,
normen los L Pt
, también hay formatos especificos para el
procesos; ; e
registro de solicitudes, entrega de apoyos y
seguimiento a los beneficiarios
De acuerdo con las entrevistas aplicadas a las
Coordinaciones Regionales de Empleo,
identifican las ROP como el elemento
2) Si son del normativo que guia la operacion del
conocimiento de Programa.
todos los Por otra parte, Cuando se dan a conocer las
operadores los X L ;
[0CES0S e ROP en cada ejercicio, el Programa efectia
prog q capacitaciones a las Dependencias
estan
documentados coadyuva_ntes, de tal suerte que todo; los
actores involucrados estén en la misma
frecuencia de operacion.
A este punto se le da una valoracién de 5.
Los procesos del Programa estan
estandarizados y éstos son utilizados por
3) Si los todas las instancias ejecutoras, ya hay un
procesos estan manual de procedimientos que registra los
estandarizados, procesos del programa y se pueden visualizar
es decir son X en la pagina de internet de la SDES:
;J;g;sdos FI):sr https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/wp-
. : content/uploads/2022/03/SEFL-PRC-20-
instancias - , -
. Empleabilidad-y-Profesionalidad-
ejecutoras
FLUJOGRAMA.pdf
A este punto se le da una valoracién de 5.
Por medio de las acciones de contraloria
social se logra obtener la opinion de los
beneficiarios respecto al Programa, ademas
4) Si se cuenta de ello se publica un informe con los
con mecanismos resultados y se presenta el Plan de Mejora que
para la X puede ser observado en el sitio de internet de

implementacion
sistematica de
mejoras

la SDES.

/https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/wp-
content/uploads/2021/11/Plan-de-Mejora-
SDES-2020.pdf
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A este punto se le da una valoracién de 5.

Grado de
consolidaciéon 5
operativa
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Anexo 5. Limites, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos del Programa

Proceso: Planeaciéon

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

La Planeacién Estratégica en la SDES tiene como
punto de arranque el Programa de Gobierno 2018-
2024, del cual se desprenden objetivos y metas
sexenales que deben ser atendidas a través de los
Programas presupuestarios o Programas Sociales
Estatales. En este enfoque es que se inserta el
Programa Confio en Ti, el cual se alinea a los
objetivos del Programa de Gobierno y al Programa
2040, de tal suerte que toda la planeacién
realizada al interior de éste es para contribuir al
logro de objetivos estratégicos de la SDES y a las
metas del gobierno estatal.

El fundamento normativo del Programa Confio en
Ti para llevar a cabo la planeacion esta contenido
en la Ley de Planeacion para el Estado de
Guanajuatoy en la Ley de Desarrollo Social |
Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato. En base a ello, el disefio del
Programa obedece a un marco logico, es decir,
que tiene una MIR, en la que se plasman el Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades.

Fin

Este proceso concluye cuando se define |3
planeacion anual, asentada en un Plan Operativo
Anual.

¢Los insumos
y  recursos
son

suficientes y

Tiempo

El tiempo es el adecuado y se ajusta a lq
normatividad.

Personal

El personal es suficiente

adecuados? Recursos financieros Los recursos financieros y la infraestructura son
suficientes y adecuada.
Infraestructura
Otros
Productos Productos del Proceso MIR del Programa y Planeacion operativa.
¢ Sirven de insumo para el |Si
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado No hay un sistema especifico y tampoco se
requiere.
Sistemas de Tipo de
informacidn informacion

recolectada

¢ Sirve de informacion
paraelmonitoreo?

¢Es adecuada la coordinaciéon entre
actorespara la ejecucién del proceso?

Si. Se lleva a cabo con las Coordinaciones
Estatales de Empleo.
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¢El proceso es

pertinente para el |Si
cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Difusion

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites

Inicio

El proceso de difusion inicia a
partir de que se publican las
Reglas de Operacion del
Programa, que tienen por
objeto normar la ejecucién
eficiente, eficaz, equitativa y
transparente del Programa
Confio en Ti. Una vez que se
publican las ROP en el
Periddico Oficial del Estado de
Guanajuato y en la pagina de
internet de la SDES, el
Programa es practicamente
dado a conocer entre su
poblacion objetivo. Posterior a
ello, la promocién recae en las
Coordinaciones Regionales de
Empleo y sus zonas de
influencia.

Fin

El proceso de difusion finaliza
cuando el posible usuario
(poblacién objetivo) recibe la
informacién concerniente a los
bienes ofertados. El proceso
de difusion se lleva a cabo
seguln el siguiente esquema.

sLos insumos y
recursos son

suficientes y adecuados?

Tiempo

El tiempo es el adecuado y se
ajusta a la normatividad; es
decir, las ROP fueron
publicadas el 31 de diciembre
de 2021.

Personal

Si.

Recursos financieros

Si

Infraestructura

Si.

Otros

Productos

Productos del proceso

Publicacién de las ROP.
Difusion del Programa en el
sitio de internet de la SDES
Difusion del Programa en las
oficinas municipales del
Estado

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de informacion

Sistema empleado

No hay un sistema especifico
para este proceso y tampoco
se requiere.
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Tipo de informacion
recolectada

¢sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la | Si
ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Solicitud de apoyos

Dimensién del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Inicio

Limites

El Proceso inicia a partir de
gue alguna persona muestra
interés en adquirir algin tipo
de apoyo de la SDES y acude
a alguna de las ventanillas del
Programa, ya sea a través de
las Coordinaciones
Regionales de Empleo o por
medio de las Dependencias
Coadyuvantes (SEDESHU,
IMUG vy DIF). En estas
ventanillas, las personas
solicitantes  presentan la
documentacion
correspondiente al tipo de
apoyo solicitado, en apego a
los requisitos establecidos en
las ROP.

Fin

El proceso finaliza cuando el
personal de la Coordinacion
Regional de Empleo valida la
documentacién recibida vy
efectla la visita de verificacion
al solicitante llenando el
formato CT-03 Visita de
Verificacion y levanta el
estudio socioeconomico, para
después finalmente escanear
los documentos y subirlos en
un archivo DRIVE para su
dictamen.

Tiempo

Si.

;Los insumos y | Personal

No

recursos son | Recursos financieros

Si

suficientes y adecuados? Infraestructura

Si

Otros

Productos del proceso

Productos

Integracion de expediente de
solicitud: Identificacién del
solicitante, comprobante de
domicilio, RFC y formatos CT-
01y CT-02.
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Expediente en DRIVE.

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de informacion

Sistema empleado

Se captura la informacion de
solicitud en un sistema local.
También se sistematiza la
informacién (expediente) y se
adjunta en el sistema google
DRIVE.

Tipo de informacion

recolectada

Expediente de solicitud

¢sirve de informacion para el
monitoreo?

Si. Alos expedientes se le da
seguimiento de cual es el
grado de avance y si esa
solicitud fue aprobada o no.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la

ejecucién del proceso?

Si. La coordinacién se lleva a
cabo entre las Coordinaciones
Regionales de Empleo y las
Dependencias Coadyuvantes.

JEl proceso es

pertinente

para el

cumplimiento de los objetivos?

Si.

Proceso: Seleccion de beneficiarios

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites

Inicio

El proceso de seleccion de los
beneficiarios 0  proyectos
productivos inicia a partir de la
sesion que lleva a cabo el
Comité Interno de Evaluacion,
la cual se celebra para la
dictaminacién y aprobacion de
las solicitudes de apoyo. Este
Comité sesiona con la
presencia de los
representantes de la SDES,
Coordinaciones Regionales de
Empleo y Dependencias
Coadyuvantes (SEDESHU,
IMUG vy DIF).

Fin

El Proceso finaliza una vez que
el  Comité Interno  de
Evaluacion dictaminé y aprob6
el proyecto, lo cual da paso a
que se proceda con la
adquisicion de los bienes y del
proveedor que serd el
responsable de suministrar el
equipo.

sLos insumos y
recursos son

suficientes y adecuados?

Tiempo

Si.

Personal

Si.

Recursos financieros

Si.

Infraestructura

Si.

Otros
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Productos

Productos del proceso

Conformacién del Comité
Interno de Evaluacion.

Presentacion de los proyectos
en el seno del Comité Interno

de Evaluacion.

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si.

Sistemas de informacion

Sistema empleado

Es un sistema local que
registra todos los proyectos
que fueron aprobados. Se
integra la base de datos de los
proyectos aprobados para que
a éstos proceda la adquisicion
de los bienes.

Tipo de informacion

recolectada

Expedientes de los proyectos
aprobados.

¢sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la

ejecucion del proceso?

Si. En las sesiones de Comité
Interno participan los
representantes del Programa,
miembros de la Coordinacion
Regional de Empleo vy
representantes de las
Dependencias Coadyuvantes.

SEl proceso es

pertinente

para el

cumplimiento de los objetivos?

Si.

Proceso: Produccién de bienes y servicios

Dimensién del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites

Inicio

El proceso para la Produccion
de los bienes y servicios inicia
a partir de que fue aprobado el
proyecto productivo y que se
tiene la tarea de conseguir al
proveedor que suministrara el
equipo. Posterior a ello, el
personal de la Coordinacion
Regional de Empleo natifica al
area de compras de la SDES
para que  efectle los
procedimientos de
adquisiciones y que se tenga al
proveedor de los bienes; para
lo cual la compra o adquisicion
se realiza a través de la
Secretaria de Finanzas del
Estado.

Fin

El proceso finaliza cuando se
tiene al proveedor que sera el
encargado de suministrar los
equipos a los beneficiarios.
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cLos insumos y
recursos son

suficientes y adecuados?

Tiempo De manera parcial
Personal No.

Recursos financieros Si.

Infraestructura Si

Otros

Productos

Productos del proceso

Contratacion de Organismo
Operador (hasta 2021)
Elaboraciéon de requisiciones
de compra de los bienes (area
de compras de la SDES).
Registro de Proveedores en el
Padrén Estatal.

Publicacion de las
Adquisiciones (compra de los
bienes), en el sitio de internet
de la Secretaria de Finanzas.

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de informacion

Sistema empleado

Sistema de la Secretaria de
Finanzas que efectia el
proceso de compra de los
bienes.

Tipo de informacion

recolectada

El registro de los proveedores
adjudicados y que seran los
responsables de suministrar
los bienes.

¢sirve de informacion para el

monitoreo?

Si

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la

ejecucion del proceso?

Si. La coordinacién se lleva a
cabo entre el &rea de compra
de la SDES y la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del
Estado.

SEl proceso es

pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Si.

Proceso: Distribucién de bienes y servicios

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites

Inicio

Este proceso inicia una vez
que la Coordinacion Regional
de Empleo dispone de un
proveedor o0 proveedores
encargados de suministrar los
bienes a los beneficiarios. Los
bienes que se entregan son de
diferentes tipos: herramientas,
maquinaria, electrodomésticos
gque seran empleados en
negocios de comida, equipo
para estéticas 0 peluquerias,
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refrigeradores para negocios
de carnicerias, utensilios para
panaderia, entre otros bienes
segln el giro comercial del
negocio o del proyecto
productivo. Dadas las
caracteristicas de los bienes y
de los proyectos productivos,
los proveedores son de
diferente giro, por lo cual,
dependiendo del proyecto sera
el proveedor que suministrara
el equipo o bien productivo.
Hay una condicién normativa
para que una persona fisica o
moral pueda ser proveedor del
Programa es que esté
registrado en el Padron de
Proveedores del Estado; lo
cual implica que deben cumplir
con aspectos legales,
administrativos y fiscales para
que puedan ser tomados en
consideracién en los procesos
de invitacién licitatorios.

Fin

El proceso de distribucion de
bienes finaliza una vez que el
personal de la Coordinacion
Regional de Empleo programa
la logistica de entrega de los
bienes.

sLos insumos y
recursos son

suficientes y adecuados?

Tiempo

De manera parcial, ya que a
veces los procesos licitatorios
pueden tardar, y por ende
también retrasa la entrega de
los bienes.

Personal

Si

Recursos financieros

Si

Infraestructura

Si

Otros

Productos

Productos del proceso

Los proveedores adjudicados
se comprometen a realizar la
entrega de los bienes en actos
publicos o en los domicilios de
los beneficiarios.

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de informacion

Sistema empleado

Sistema local que registra los

bienes que seran
suministrados a los
beneficiarios.
Tipo de informacion | Los  bienes que seran
recolectada suministrados a los

beneficiarios.
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¢sirve de informacion para el | Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la | Si.
ejecucién del proceso?
JEl proceso es pertinente para el Si
cumplimiento de los objetivos?
Proceso: Entrega de apoyos
Dimension del Proceso Actividad o actividades del
proceso
Inicio El proceso de Entrega de los
apoyos o0 bienes a los
beneficiarios da inicio con los
actos protocolarios llevados a
cabo por el Gobierno Estatal
para la entrega de los equipos
a la poblacién beneficiaria. Los
actos efectuados se
caracterizan porque  esta
Limites presente el Gobernador, el
Secretario de la SDES, el
Secretario de SEDESHU, la
titular del IMUG vy el Director
del DIF, ademas de otros
servidores publicos estatales y
municipales.
Fin El proceso finaliza cuando el
beneficiario recibe los equipos
0 bienes registrados en sus
proyectos productivos.
Tiempo Si
cLos insumos y | Personal Si
recursos son | Recursos financieros Si
suficientes y adecuados? Infraestructura
Otros
Productos del proceso Acta Entrega-Recepcion de
Productos _ _ bi,enes en custodia.
¢Sirven de insumo para el | Si
proceso siguiente?
Sistema empleado Sistema local
Tipo de informacion | Los bienes entregados a los
Sistemas de informacion recolectada beneficiarios.
¢sirve de informacion para el | Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la | Si
ejecucién del proceso?
JEl proceso es pertinente para el Si

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: Seguimiento a beneficiarios

Dimension del Proceso

Actividad o actividades del
proceso

Limites

Inicio

El proceso de seguimiento
inicia cuando el personal de la
Coordinacion Regional de
Empleo lleva a cabo las visitas
de seguimiento en un periodo
de 6 meses contados a partir
de la entrega de los equipos,
levantando el Formato de
Seguimiento  CT-08. Las
visitas de seguimiento se
efecttan para verificar que los
equipos estén siendo
empleados en el proyecto
productivo o que al menos lo
sigan teniendo los
beneficiarios; ya que hay
casos de que algunas
personas lo venden o
simplemente tienen
abandonado el equipo porque
no siguieron con el proyecto.
Derivado de las experiencias
de seguimiento se encontrd
que mas del 90% de los
proyectos productivos siguen
teniendo el equipamiento y
siguen funcionando, lo cual
propicia que los beneficiarios
tengan un autoempleo y a
veces empleos temporales
para algin miembro de la
familia. De acuerdo con las
entrevistas en las
Coordinaciones Regionales de
Empleo, se menciona que
tienen programado llevar a
cabo hasta tres visitas de
seguimiento durante un afio
calendario a los proyectos de
los beneficiarios; sin embargo,
a veces no se les hace posible,
por la falta de personal o
porque los recursos no les
alcanzan para cubrir con todos
los proyectos. Para el ejercicio
2022 nuevamente se tiene
contemplado el seguimiento a
los proyectos, sin embargo,
ahora se hara por medio de un
muestreo o por reportes de
anomalia hacia algun proyecto
especifico.
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Fin

El Proceso finaliza -después
de que se realizaron las visitas
de seguimiento y que no se
encontraron anomalias-
cuando se hace entrega de los
bienes en Propiedad a los
beneficiarios.

ésLos

insumos

recursos

y
son

suficientes y adecuados?

Tiempo

Si

Personal

No. Se carece de personal
para brindar seguimiento a
todos los proyectos.

Recursos financieros

No. Los recursos son limitados
para cubrir este proceso

Infraestructura No. La infraestructura es
limitada, ya que no hay
suficientes  vehiculos para
cubrir el proceso de
seguimiento.

Otros

Productos

Productos del proceso

Se realizan hasta dos visitas a
los proyectos productivos.

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de informacion

Sistema empleado

Sistema Local

Tipo de informacion

recolectada

Las visitas de seguimiento a
los beneficiarios.

¢ sirve de informacion para el | Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la | Si
ejecucién del proceso?
JEl proceso es pertinente para el Si.

cumplimiento de los objetivos?
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Anexo 6. Propuesta de modificacion ala normatividad del Programa

Efecto Restricciones
Problema o
_ esperado de practicas que
Tipo de ) generado _ o
o Dice aplicar la puedan existir
normatividad (casusas y .
] recomendacion para su
consecuencias) _ _ »
de cambio implementacion
Reglas de | Eleccién Hasta el ejercicio | Ajustarse a la
Operacién del | de fiscal 2021, el | normatividad de la
Programa Organismo | proceso de comprase | Secretaria de
Operador realizaba por medio | Finanzas del
de un Organismo | Gobierno de
Operador, que | Guanajuato

resultaba ser una
asociacién civil, que
era contratada por la
SDES para ayudar en
la  operacion  del
Programa y en
especifico para
realizar las compras
de los implementos
necesarios en el
equipamiento de los
proyectos

productivos. El
Organismo Operador
era un ente que
facilitaba todo este
proceso de
adquisicibn 'y que
lograba reducir los
tiempos para la
adquisiciéon de los
equipos y

herramientas; sin

112



Evaluacion de Procesos del Programa Confio en Ti

embargo, para el afio
2022 ya no se
permiti6 efectuar este
procedimiento, ya
que los lineamientos
de la Secretaria de
Finanzas, Inversion y
Administracion de la
Entidad lo impidieron,
aludiendo que los
anicos entes
autorizados para
llevar a cabo este tipo
de compras es la
propia Secretaria de

Finanzas.
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Anexo 7. Andlisis FODA del Programa

Fortaleza

Los procesos estan normados de acuerdo a las Reglas de Operacion del
Programa y al manual de procedimientos especifico del Programa.

El Personal adscrito a las Coordinaciones Regionales de Empleo tienen
suficiente experiencia acumulada, lo cual les facilita la atencion a los
beneficiarios. El personal orienta a las personas beneficiarias sobre aspectos
administrativos y también sobre aspectos técnicos, de tal suerte que los
encaminan a proyectos productivos mas beneficiosos.

La atencién que brinda el personal técnico de las Coordinaciones Regionales
de Empleo a la poblacion objetivo. Dicha préactica consiste en asistir a los
municipios y brindar platicas sobre los apoyos del Programa a los posibles
beneficiarios. Esto considerando de que algunas personas carecen de
medios para conocer los apoyos que ofrece el Gobierno Estatal. De esta
manera se logran obtener proyectos productivos en beneficio de la poblacion
local.

El Comité Interno de Evaluacién es un ente que posibilita que las solicitudes
de proyectos productivos se dictaminen de manera clara y eficiente.
Durante la pandemia se complic6 que los procesos administrativos del
programa fueran de manera presencial, por eso se empezaron a efectuar
reuniones virtuales de trabajo, logrando mejoria en los tiempos de ejecucion.
Las reuniones del Comité Interno de Evaluacion se llevaron a cabo de
manera virtual y de esa forma se logré que éstas dejaran de ser extendidas
y cansadas para los servidores publicos.

El seguimiento realizado a los beneficiarios del Programa ayuda a que los
recursos publicos estén bien orientados, pero también retroalimenta al
Programa en cuanto a acciones de mejora.

El seguimiento también estimula a que los beneficiarios hagan uso correcto

de los apoyos y a que mejoren sus actividades productivas.
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Areas de oportunidad

La oportunidad mas grande del Programa esta relacionada con la entrega de los
componentes de apoyo. El fomento a los proyectos productivos ha sido una manera
adecuada de rescatar a la poblacién de la falta de oportunidades de empleo,
ademas de gque se impulsa el talento de personas que quieren emprender proyectos

para sus comunidades y colonias, de amas de casa, adultos mayores y jovenes.
Debilidades

El Programa se auxiliaba hasta el ejercicio 2021 de un Organismo Operador para la
adquisicién y provision de bienes a los beneficiarios. Este mecanismo permitia
agilizar los procesos de entrega de bienes a los beneficiarios; sin embargo, por
cuestiones administrativas en la clasificacion econémica de los capitulos de gasto,
para el ejercicio 2022 ya no fue posible seguir contratando a un Organismo
Operador. La Unica institucién encargada de efectuar las compras gubernamentales

es la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

El procedimiento para la seleccion de los proveedores puede llegar a ser tardado y
complicado, principalmente con aquellos proveedores que se acaban de constituir

legalmente o que tienen una joven experiencia en licitaciones.

Hay procedimientos de licitacion que pueden ser tardados, por lo que la entrega de

los bienes a los beneficiarios también sufrira retrasos.

A partir de que en el ejercicio 2022 ya no opera el Organismo Operador -como
agente que efectuaba las adquisiciones, contratando a proveedores-, es necesario

que se actualice el manual de procedimientos del Programa.

Aunque hay una plantilla de personal asignada a la operacion del Programa y cada
uno de sus integrantes conocen sus funciones; no hay un manual de organizacion
en donde se especifiquen las funciones de cada uno de los integrantes que

participan en la operacién del Programa.
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Amenazas

El clima de inseguridad en el Estado afecta el funcionamiento de los proyectos
productivo.
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Anexo

8. Recomendaciones del Programa

Proceso

Situacién
actual
(hallazgo
o
problema
detectado

Recomen
dacion

Principal

responsa
ble de la

implemen
tacion

Recursos
e
insumos
necesario
s parasu
implemen
tacion

Breve
analisis
de
viabilidad
dela
implemen
tacién

Efectos
potencial
es
esperado
s

Medio de
verificaci
6n

Nivel de

priorizaci
6n (Alto,

medio o

bajo)

Produccié
n de los
bienes y
servicios

El
Programa
se
auxiliaba
hasta el
ejercicio
2021 de
un
Organism
o]
Operador
para la
adquisici6é
n y
provision
de bienes
a los
beneficiari
os. Este
mecanism
0 permitia
agilizar los
procesos
de entrega
de bienes
a los
beneficiari
0s; sin
embargo,
por
cuestiones
administra
tivas en la
clasificaci
6n
econdémic
a de los
capitulos
de gasto,
para el
ejercicio
2022 vya
no fue
posible
seguir
contratand
o a un
Organism

o]
Operador.
La Unica
institucion
encargada
de
efectuar
las
compras
gubernam
entales es
la
Secretaria

Realizar la
adquisicio
n de los
bienes a
través de
la
Secretaria
de
Finanzas,
Inversion
y
Administra
cion.

Area de
adquisicio
nes de la
SDESy
Secretaria
de
Finanzas

Actualizaci
6n de las
ROP.

Se apega
ala
normativid
ad
contable
del
Gobierno
del Estado
de
Guanajuat
o.

Modificaci
6n de
ROP.

Alto
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de
Finanzas,
Inversiony
Administra
cion.
El
procedimi
ento para
la
seleccion
de los
proveedor .
Invitar a
es puede proveedor Los
llegar a es cursos
Ser relacionad que
tardado y 0s con el Area de imparte la Registro
complicad s Uso de Secretaria de
L. Programa | adquisicio Mayor
Produccié | o, redes de ... | Proveedor
L eventos nes de la - : participaci
n de los principalm socialesy | Finanzas . esylos
. de SDESy on de Alto
bienes 'y ente con o . correo se llevan a resultados
B capacitaci | Secretaria - proveedor
servicios aquellos on de electronic cabo en es de
proveedor B - 0. linea, lo ' licitacione
organizad Finanzas L
es que se 9 que facilita S.
os por la
acaban de P la
L Secretaria S
constituir de participaci
legalment ) on.
Finanzas.
e 0 que
tienen una
joven
experienci
a en
licitacione
S.
A partir de
que en el
ejercicio
2022 ya
no opera Las
el sesiones
Organism de trabajo
o] con los
Operador - integrante
como . s del
agente Sesmne_s Comité
. de trabajo
que Actualizar Interno de
” con los S Mayor
Produccié | efectuaba | el manual I Evaluacio ’
n de los las de Coordinaci | integrante n es_tandarlz Manua! d_e
. . .. | ondel s del . acion de procedimi | Alto
bienes 'y adquisicio | procedimi o ayudaran
i Programa | Comité los entos
servicios nes, entos del a dar
contratand | Programa. Interno qe claridad y procesos
' Evaluacié
o] a n a
proveedor ' estandariz
es-, es ar los
necesario procesos
que se que se
actualice implement
el manual an.
de
procedimi
entos del
Programa.
Aunque Elaborar . Manual de
Sesiones P
hay una | un manual - organizaci
. de trabajo .
plantilla de | de 6n con las
o .. | conlas ;
Todos los pe_rsonal organizaci | Coordinaci Coordinaci fur_)mones )
asignada on en 6n del asignadas | Medio
procesos ones
a la | donde se Programa ) a cada
L i Regionale
operacion | especifiqu s de uno los
del en las servidores
: Empleo T
Programa | funciones publicos
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y cada uno
de sus
integrante
S conocen
sus
funciones;
no hay un
manual de
organizaci
6n en
donde se
especifiqu
en las
funciones
de cada
uno de los
integrante
s que
participan
en la
operacion
del
Programa.

de cada
uno de los
integrante
s que
participan
enla
operacion
del
Programa.

participant
esenel
Programa.
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Anexo 9. Sistema de Monitoreo e indicadores de gestién del
Programa

El programa dispone de un sistema de monitoreo e indicadores de gestion. El
sistema puede ser consultado en la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social y

Humano.

/https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/files/SIMEG/Monitoreo/Fichas_de Mon

itoreo/2021/4to_Trimestre/SDES/Impulso_Productivo_Social_e_Infraestructura.pdf
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Anexo 10. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadoray el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

ADVANCED SERVICES SERPRO

Nombre del coordinador de la

evaluacion:

Luis Angel Ortiz Herrera

Nombres de los
colaboradores:

principales

Roberto Osvaldo Ramos Cortés
Maribel Ruiz Ledn

Miguel Angel Reyes Radilla

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion de Programas del
Servicio Nacional de Empleo de la
Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Sergio Antonio Villanueva Zamora

LAP Ignacio Avifia Franco

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora:

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion:

$221,560.00

Fuente de financiamiento:

Recursos Estatales
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CONSULTORIA

Evaluadores:
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Maribel Ruiz Leon
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