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Adecuado

Amenazas

Analisis FODA

Aprovisionamiento

Areas de
oportunidad.

Base de datos

Buenas practicas

Cadena de valor

Calidad

Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer
suficientes bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan
directo ni tan abstracto que convierta en una tarea complicada y
problematica la estimacion del desempefio.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan
de forma negativa al Programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de éste.

Proceso donde se estudian debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de una institucion.

Operacién logistica que tiene como fin proveer de materias
primas o mercancia en general a un almaceén, centro logistico,
fabrica o tienda, para asegurar el correcto desarrollo de la
actividad empresarial.

Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion),
gestibn y resultados del programa que las entidades y
dependencias pueden mejorar.

Conjunto de datos o informacion determinados que se pueden
consultar de manera agil, y segmentando las caracteristicas que
se quieran destacar para concretar mas la informacion que se
pretende revisar.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad
de operacion del Programa.

Modelo de negocios que describe el rango completo de
actividades necesarias para crear un producto o servicio. Para
las instituciones que producen bienes y servicios, esta cadena
comprende los pasos que llevan un producto desde la etapa de
concepcion hasta la de distribucion.

Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los

bienes o servicios producidos por el programa respecto a
normas o referencias externas.
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Claro

Componentes

Consolidacioén

Cuellos de Botella

Debilidades

Diagnostico

Diagnosticos

Sociales

Diagrama de
coordinacion
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Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precision y
claridad. El indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea
posible, es decir, entendible.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa
para cumplir con su propoésito; deben establecerse como
productos terminados o servicios proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que
estdn dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean
acciones, procedimientos o0 estrategias; por ejemplo, la
integracion de buenas practicas a la normatividad para su
generalizacion y sistematizacién. Las recomendaciones de
consolidacion buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del
Programa, en el supuesto de que éste opere de manera
adecuada.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el
Programa para alcanzar sus objetivos.

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la
operacion) que afectan de forma negativa al Programay pueden
comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de
cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Intento de hacer una definicion, lo mas exacta posible, de la
situacion y personalidad de un ser humano con alguna
necesidad social, de su situacion y personalidad.

Plan operacional que alinea las acciones y planes de todas las
partes involucradas pertenecientes a la cadena de suministro, el
plan tiene el objetivo comin de mejorar los rendimientos
globales y asi mismo aumentar la ganancia de los agentes que
componen la cadena.
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Diagrama de Modela las interacciones entre objetos o partes en términos de

comunicacion mensajes en secuencia. Representan una combinacion de
informacion tomada desde el diagrama de clases, secuencia, y
diagrama de casos de uso describiendo tanto la estructura
estatica como el comportamiento dindmico de un sistema.

Diagrama de Flujo Figura, con formas geométricas, que permite presentar una
proposicion, resolver un problema o establecer relaciones entre
las partes de un todo.

Economia Criterio para la eleccion de indicadores que mide la capacidad
del programa que lo ejecuta para recuperar los costos erogados,
ya sean de inversion o de operacion.

Eficacia Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de
los objetivos.

Eficiencia Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado
los recursos en la produccién de los resultados.

Estandar de Puntos referenciales que se utlizan para puntualizar un

Calidad conjunto, regularmente pequefio, de condiciones reunidas con la
intencion de que las caracteristicas de un producto o servicio
sean capaces de satisfacer las diversas expectativas de calidad
de un grupo de clientes.

Fortalezas Son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o
recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que
puedan usarse para lograr su fin o propésito, dichas fortalezas
deben estar redactadas de forma positiva, considerando su
aporte al logro del fin o propésito del programa.

Hallazgo Evidencias obtenidas tanto en el andlisis de gabinete como en el
trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas
en hechos.

Indicadores de Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados

Servicios Y con la gestion de una intervencion publica, como la entrega de

Gestion bienes y servicios a la poblacién.
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Instrumentos de
recoleccion de
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Monitoreo

Organigrama

Operadores

Oportunidad

Poblacién
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Poblacion objetivo

Poblacion
potencial

Proceso
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Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en
las condiciones de vida de la poblacién derivados de la
implementacion de una intervencion publica.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion
y recopilar datos durante la evaluacion.

Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de
informacion, como indicadores, estudios, diagndsticos, entre
otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los
avances en el logro de objetivos de una intervencién publica
respecto a los resultados esperados.

Representacion grafica de la estructura jerarquica y funcional de
una organizacion, permitiendo entenderla rapidamente de
manera visual.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacion
de un programa o accién publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al
Programa, que podrian afectar positivamente al cumplimiento de
los objetivos de éste.

Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion que un Programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programay que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencion.

Conjunto de etapas (planificacion, organizacion, direccién y

control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una
empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible
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Procedimiento Un procedimiento administrativo, es una serie de tramites que
realizan las dependencias y organismos descentralizados de la
administracion publica estatal o municipal, con la finalidad de
producir y, en su caso, ejecutar un acto administrativo.

Recomendaciones Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis
FODA identificados en la evaluacién cuyo propdésito es contribuir
a la mejora del Programa.

Relevante Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee
informacion sobre la esencia del objetivo que quiere medir; debe
estar definido sobre lo importante, con sentido practico.

Reingenieria de Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion o
Procesos modificacion profunda, sustancial, de uno o varios de los
procesos del Programa; incluso, del disefio operativo del mismo.

Sistemas_ de Conjunto de componentes interrelacionados que trabajan juntos
Informacion para recopilar, procesar, almacenar y difundir informacion para
apoyar la toma de decisiones.

Trabajo de campo  Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas
estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y la
aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el
equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de andlisis
cuantitativo.

Bitacora de trabajo Es un cuaderno o publicaciéon que permite llevar un registro

escrito de diversas acciones. Su organizacion es cronoldgica, lo
que facilita la revision de los contenidos anotados.
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Siglas y Acréonimos

AAE: Agenda Anual de Evaluacion del Sistema de Evaluacion del Estado
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CENATRA Centro Nacional de Trasplantes
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MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
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PAE: Plan Anual de Evaluacién de la SEDESHU

ROP: Reglas de Operacién del Programa

SDSH: Secretaria de Desarrollo Social y Humano

SED: Sistema de Evaluacion del Desempeiio

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal

LGDS: Ley General de Desarrollo Social
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Ley General de Desarrollo Social y Humano para el Estado y
Municipios de Guanajuato

Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado y los Municipios de Guanajuato

Programa Anual de Evaluacion

Programa Anual de Evaluacion

Programa Social Estatal

Plan Nacional de Desarrollo

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas

Términos de Referencia
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Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo
de la evaluaciéon de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.
Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales
de la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso c,
establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de
procesos.

Es decir, esta evaluacién permite contrastar los aspectos normativos, la operacion
cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del
Programa “Q1241 Cuidando mi Trasplante” (de ahora en adelante Programa), que lo
componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas
a nivel Propoésito. Mediante este analisis es posible conocer los factores que sustentan la
implementacion de programas con énfasis en su dinamica de operacion. La evaluacion
de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de oportunidad de la
operacion de un Programa para contribuir al mejoramiento de la gestion a través de la
elaboracion de recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y
normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del
funcionamiento y la organizacion de los programas.

Bajo ese tenor, BAAST Ideas (de ahora en adelante la Consultora), lleva a cabo el andlisis
preliminar del marco contextual y legal del Programa, los procesos gerenciales,
administrativos y operativos que convergen para la realizacion del mismo; por lo que de
conformidad con los Términos de Referencia emitidos y denominado como: Evaluacion
de Procesos del Programa Social Q 1241"Cuidando mi Trasplante”, para el ejercicio
fiscal 2022, la Consultora pone a consideracion del CETRA éste primer entregable.

Para llevar a cabo el andlisis preliminar se solicitaron a diversos servidores publicos de
la Direccion General de Planeacion y Desarrollo; y del Centro Estatal de Trasplantes
(CETRA), ambos pertenecientes al Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
(ISAPEG), una serie de documentos relativos al marco normativo del Programa, como
son: Reglamentos; Acuerdos; Programas Estatales; Programa Especifico; Manuales de
Operacion y de Procedimientos, general y especificos; procedimientos transversales y
especificos del programa, hallazgos que derivan de las auditorias practicadas y de las
evaluaciones realizadas por el usuario; asi como la estadistica correspondiente.

De igual forma se revisaron algunos estudios sobre la realizacidon de trasplantes en otros
paises y México, asi como su posterior tratamiento, para tener un referente de la practica
que realiza el CETRA en el Estado de Guanajuato.
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|. Descripcion del Programa

11

1.2

Antecedentes del Programa Social

El trasplante de 6rganos o tejidos es la oportunidad para demostrar la grandeza
moral que existe en la humanidad, asi como la calidad humana de cada individuo,
prueba ello en nuestro pais dio inicio una serie de programas impulsados por el
sector salud, tendientes a fortalecer la cultura del trasplante de 6rganos y tejidos,
la donacidn de estos, y la sensibilizacion del personal médico y administrativo que
atiende a pacientes y sus familiares.

Desde la década de los cincuenta, se inicid en la Ciudad de México, con el
trasplante de Organos y tejidos, esa practica tan necesaria para la poblacion
mexicana dio pie a la generacion del Centro Nacional de Trasplantes, y la creacion
del Comité de Etica, éste Ultimo se instalé bajo la consigna de dar mejor trato y
orientacion a los pacientes, donadores y sus familiares durante su transito por
estos dificiles procesos. EI Comité de ética, proyectd la operacién de unidades,
conformadas con personal profesional y calificado; y con procesos que deberian
ser supervisados para dar trasparencia, calidez humana y respeto a los usuarios.
Ese esfuerzo fue replicado posteriormente para las unidades hospitalarias de
tercer nivel en diversas entidades federativas del pais.

Anos después se inicia con el Registro Nacional de Trasplantes, donde son
incorporadas las listas de los pacientes en espera de un trasplante; éste registro
le concede mayor transparencia, equidad y control a tan importante proceso. De
igual forma, se da inicio al Registro Nacional de Donadores, a efecto de dar total
legalidad a los procedimientos quirdrgicos que se realizaban.

En Guanajuato, se creo el Sistema Estatal de Donacién y Trasplante, para cubrir
las necesidades de salud de aquellos guanajuatenses que requirieran del
trasplante de un 6rgano o tejido, y para canalizar oportunamente, los 6rganos de
aquellos que hubieran decidido donarlo. El Sistema fue operado en un inicio por el
Consejo Estatal de Trasplantes, y a partir del 2006 por el Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA).

Planteamiento del problema o necesidad

De acuerdo con los datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) el estado de Guanajuato ha incrementado su poblacién en el
afio 2000 de 4.7 millones de habitantes a 6.1 millones de personas en el afio 2020,
con una esperanza de vida de 78.3 afios las mujeres y 72.2 afios los hombres.
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De igual forma el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), realizé varios estudios socioeconémicos de la poblacién
guanajuatense, otorgando dos tipos de denominaciones y su correspondiente
clasificacion: poblacién pobre y vulnerable, lo anterior de acuerdo a su ingreso.

Informe de pobreza y evaluacién 2020. Guanajuato
Grafica 1. Evolucién de la pobreza, vulnerabilidad por carencias y vulnerabilidad
por ingreso en Guanajuato, 2008-2018
m Pobreza moderada mPobreza extrema = Vulnerables por carencias soclales
®Vulnerables por ingresos EPoblacién no pobre y no vulnerable
15.1% 18.1% 17.2% 19.5% 19.7%
4.6%
36.2% 28.9% 27.7% 30.0% Saa
7.9%
2008 2010 2012 2014 2016 2018

El estudio mostré el crecimiento de la poblacion pobre y vulnerable, durante los
ultimos diez afios.

Informe de pobreza y evaluacion 2020. Guanajuato
Figura 2. Indicadores de pobreza en Guanajuato, 2018
Poblacién no
Y Vulnerables por carencia social PO:"! Y:':
inea de pobreza por
1,755,000 personas vuinera
9.4 o/ 1,176,500
o i personas
g 19.7 %
2
™ linea de pobreza extrema Vv
ulnerables por
por ingrescs Pobres extremos inareso i
Urbano= $1,516.62 253,300 personas )
Rural= $1,073.69 4.2% 445,600
personas
7.5%
5 Pobreza
Carencias 2,587,800
Derechos sociales personas
43.4°%
Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-
ENIGH 2016 y 2018.
Nota: Linea de pobreza y linea de pobreza extrema por ingresos (antes linea de bienestar y linea de bienestar
pecti ite) a precios de agosto de 2018.
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Para tal efecto, el CONEVAL, clasificé los niveles de pobreza y vulnerabilidad de
la siguiente forma:

informe de pobreza y evaluacion 2020. Guanajuato

Pobreza 2018

Para medir la pobreza, el CONEVAL parte de dos enfoques de analisis: el de
bienestar econémico y el de derechos sociales y, a partir de ellos, es posible
determinar las siguientes categorias:

e Se considera en pobreza a la poblacién con al menos una carencia social
@ ingreso inferior al valor de la linea de pobreza por ingresos, antes linea
de bienestar y que se refiere al valor total de la canasta alimentaria y de
la canasta no alimentaria por persona al mes.

« Se considera en pobreza moderada a la poblacién que, a pesar de estar
en situacién de pobreza, no cae en la categoria de pobreza extrema. La
incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia entre
la incidencia de la poblacidn en pobreza menos la de la poblacién en
pobreza extrema.

« Se considera en pobreza extrema a la poblacién con tres o0 mas carencias
sociales e ingreso inferior al valor de la linea de pobreza extrema por
ingresos, antes linea de bienestar minimo que se refiere al valor de la
canasta alimentaria por persona al mes.

+ Se considera en vulnerabilidad por carencias sociales a la poblacion
con un ingreso superior a la linea de pobreza por ingresos, antes linea de
bienestar, pero con una 0 mas carencias sociales.

* Se considera en vulnerabilidad por ingresos a la poblaciéon que no
padece ninguna carencia social, pero su ingreso es igual o inferior a la
linea de pobreza por ingresos, antes linea de bienestar.

Fuente: Consejo Naconal de Evaluacdn de b Pollica @ Desarolo Sccal. Metodologle pova B medion
MUBIMONEONa! 30 1 pobrea on MANICo (segunda edicxdn) Maxco. OF  CONEVAL, 2014
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Derivado de lo anterior, se han realizado diversos estudios sobre la capacidad de
pago de la poblacién guanajuatense para la adquisiciéon de bienes o servicios,
necesarios para la sobrevivencia; considerando que los mas importantes son la
alimentacion, la salud, y la vivienda.

Con relacién a la salud, el trasplante de 6rganos y tejidos se ha convertido en la
Unica posibilidad o expectativa de vida para un gran nimero de personas; en
consecuencia, se requiere pagar medicamentos inmunosupresores por un periodo
largo y en muchos de los casos, de por vida; en ese sentido, el costo del
tratamiento para evitar el rechazo de 6rganos es muy oneroso para la economia
familiar de clase media, y mucho mas para familias de menor ingreso. La gratuidad
de este programa ha pretendido e impedido que muchos seres humanos pierdan
la vida y tal vez el patrimonio familiar.

Al dia de hoy, el tratamiento con medicamentos inmunosupresores es la Unica
posibilidad para los pacientes trasplantados, prueba de ello, son los estudios
realizados en otros paises, como es el caso de Espafia, pais lider en trasplantes,
y de donde se obtiene la siguiente referencia:

Las nuevas terapéuticas de inmunosupresion y tratamientos antimicrobianos han
resultado determinantes en la mejora de la supervivencia precoz, al hacerse frente
de forma mas eficaz a los problemas caracteristicos de los primeros meses, las
infecciones y el rechazo agudo.

Si los trasplantes de 6rganos solidos se han podido desarrollar en los ultimos afios
en forma espectacular, ello ha sido en parte importante debido a los avances que
se han producido en el campo de la inmunosupresion.

Los trasplantes tienen grandes implicaciones sociales y sanitarias. Son
terapéuticas de tercer nivel que concentran una parte muy importante de los
recursos, si bien también es cierto que un programa eficaz de trasplante renal
puede, a la larga ser rentable. Los costes de los tratamientos de los pacientes
renales cronicos suponen casi el 5% del coste de la atencion especializada cuando
el colectivo de pacientes tratados es el 0.3% del total. Los pacientes no solo
guieren disponer de la mejor opcion de trasplantes y sobrevida, quieren tener una
buena calidad de vida percibida, quieren quedar en condiciones de llevar una vida
normal y trabajar, y los responsables sanitarios quieren que se optimicen los
gastos. Esta descrito como mejora la calidad de vida percibida por los pacientes
en todas las modalidades de trasplantes y con diferentes sistemas de estudio y
comparacion. Sin embargo, no existe en nuestro pais ningun estudio multicéntrico
gue evalle la calidad de vida percibida con metodologias homogéneas y en una
aproximacion cualitativa a la vez que la clasica escala cuantitativa. Tampoco
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sabemos cudl es la tasa y capacidad de ocupacion laboral de nuestros pacientes,
o su grado de rehabilitacion, lo cual constituye un verdadero reto desde el punto
de vista del estudio sociologico.

El diagnéstico realizado en el 2019 en el estado de Guanajuato aportd informacion
gue sustentd las bases de planeacién del programa, donde se conocié que:

“Un episodio de rechazo aumenta el costo del tratamiento en un 30%, y la
sobrevida del injerto disminuye desde el 86% de su funcionalidad (a cinco afos)
hasta un 65% en los pacientes sin adecuado control de inmunosupresion,
propiciando su regreso a terapia sustitutiva en dialisis peritoneal o hemodidlisis. La
sobrevida del paciente disminuye del 95% (a cinco afios) al 88% en el mismo
periodo.”

Objetivo General del Programa

El Programa Social Q1241, "Cuidando mi Trasplante”, tiene como objetivo general,
Mejorar la calidad y esperanza de vida de las personas trasplantadas, dicho
objetivo se establece en el articulo 4 de las Reglas de Operacién del citado
Programa, para el Ejercicio Fiscal 2022.

Objetivos Especificos

De igual forma, los objetivos especificos del Programa Social, los refiere el articulo
5 en sus apartados I. y Il, de las reglas de operacién referidas en el punto anterior.

I. Contribuir a la disminucién del rechazo del 6rgano trasplantado en los pacientes
atendidos en el ISAPEG, y

Il. Asegurar que el recurso publico se ejerza eficaz, eficiente, trasparente y
honestamente.

Contexto y condiciones en las que opera el Programa

El Centro Nacional de Trasplantes, reporta que al 2022, nuestro pais cuenta con
406 programas activos de trasplante de o6rganos y tejidos, estos programas
impulsan entre otras cosas la cultura de la donacion tanto en instituciones publicas
como privadas; el resultado de estos programas ha llevado a la realizacién de
trasplantes de la forma siguiente: 123% de diversos tipos trasplantes,117% de
trasplantes de corneas, y el 60 % a trasplantes de rifion.

20 | 235



BAAST IDEAS

Trasplantes realizados

<=

= Trasplante de rifion = Trasplante de corneas = Otros trasplantes

Fuente: https://www.scielo.org.mx/pdf/ric/v57n2/v57n2a9.pdf

De los trasplantes realizados, los 6rganos trasplantados fueron los siguientes.

Organos trasplantados

Higado Corazon

Médula ésea
Rifilon

Coérnea

H Rifion Mcdérnea M Médula désea Higado ™ Corazdn

Fuente:

https://lwww.imss.gob.mx/prensa/archivo/202204/201#:~:text=En%20l0%20que%20va%20de,donaciones%20de%20%C3
%B3rganos%20y%20tejidos.&text=Se%20han%20realizad0%20776%20trasplantes,Duque%2C%?20directora%20de%20P

restaciones%20M%C3%A9dicas

Las entidades federativas que cuentan con programas de trasplantes y resultados

destacados son: Aguascalientes, Baja California, Coahuila,

Chihuahua,

Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nuevo Leo6n, Puebla, San Luis Potosi, Veracruz y
Ciudad de México.

Aungue los estados con mayor actividad con relacion a esos programas son:

Aguascalientes

Coahuila
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La Ciudad de México, Estado de México y Jalisco, son las entidades con el mayor
namero de trasplantes realizados de forma anual; debido a la tasa de poblacién y

recursos asignados.

Sin embargo, y pese al apoyo de los Programas pro la cultura de donacion de
organos, la lista de espera durante el primer semestre de 2022 en México se

contabiliza de la forma siguiente

Organos que se requieren

No. de Pacientes

para el trasplante en espera
Rifién 17,076
Cornea 5192
Higado 248
Corazon 57
Higado -Rifidon 6
Corazon -Rifion 3
Rifidn -Pancreas 1
Rifién -Rifion 1

Fuente

https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/740777/1erSemestre2022.pdf
https://www.gob.mx/cenatra/documentos/estadisticas-50060

De acuerdo a datos recabados por el CETRA, el primer semestre del 2022, en
Guanajuato se realizaron 57 trasplantes de rifion, 56 de corneas, no se realizaron
trasplantes de higado, corazon, rifidn- pancreas, rifion- rindbn como se detalla en el

grafico siguiente:
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Trasplantes realizados en Guanajuato durante el primer semestre 2022

88888

o

RINON HIGADO  CORNEA  HIGADO- CORAZON- RINON - RINON-
RINON RINON  PANCREAS  RINON

Fuente: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/740777/1erSemestre2022.pdf

Al mes agosto de 2022, el CETRA, inform6 que se han realizado 115 trasplantes,
81 de ellos de o6rganos y tejidos, 33 de cdérneas, 32 rifiones, 5 higados y un
corazon, algunos de esos 6rganos provenientes de 20 donadores. Asimismo, la
poblacién beneficiada la ilustra el grafico inferior.

Poblacion beneficiada

B Mujer

35%

B Hombre

Fuente:

https://boletines.guanajuato.gob.mx/2022/08/23/el-sistema-de-salud-de-guanajuato-cerro-filas-en-torno-a-la-donacion-de-organos-
con-fines-de-trasplante/

Es importante mencionar que Guanajuato es la Unica entidad federativa, que cuenta con

un programa denominado Programa Social Q 1241"Cuidando mi Trasplante”, que da

respuesta a la necesidad de los sectores vulnerables y pobres de la poblacion, al

abastecer al paciente trasplantado de medicamentos inmunosupresores por un afio, sin

ningun costo.
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Las Reglas de Operacion del Programa "Cuidando mi Trasplante “para el Ejercicio Fiscal
2022, establece en sus articulos 6, 7 y 8 los tipos de poblacion, al que esté orientado el

Programa.

Poblacion Potencial

Poblacién Objetivo

Poblacion Beneficiada

“..las personas que
se encuentran en
lista de espera para
un trasplante de
organo solido y sean
trasplantadas en el
Estado de
Guanajuato sin
derechohabiencia

en los sistemas de
seguridad social”

La Poblacion Potencial se
estima en 253 personas al
afo.

“..las personas
trasplantadas de d&rgano
solido en el Estado de
Guanajuato
especificamente en el
Hospital General Leon,
Hospital General Irapuato,
Hospital de Especialidades
Pediatrico Lebén vy del
Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, de
cualquier sexo y edad, que
no cuenten con alguna
derechohabiencia social”.

La poblacion objetivo se
estima en 117 personas al
afo

" es la poblacion
trasplantada de Grgano
sélido, del estado de

Guanajuato que demuestre
no tener una forma de
conseguir el medicamento
inmunosupresor 'y que
cumpla con lo sefialado en
las presentes Reglas de
operacion”

La poblacion beneficiada
se estima en 90 personas,
provenientes de cualquier
municipio del Estado de
Guanajuato,
preferentemente de las
zonas de atencion
prioritaria

1.7

Bienes y servicios que ofrece

El articulo 10 de las Reglas de Operacién del Programa "Cuidando mi Trasplante “para
el Ejercicio Fiscal 2022, establece el esquema de medicamentos inmunosupresores, de
acuerdo a la indicacién médica, dicho esquema se compone de los farmacos siguientes:

I.  Tacrolimus de 1 mg.
Il.  Acido micofendlico de 360 mg.
lll.  Ciclosporina de 100 mg/ml.
IV.  Valganciclovir comprimidos de 450 mg.

El medicamento inmunosupresor sera proporcionado al paciente trasplantado por una

afo, a partir de la fecha de su trasplante o a partir de la fecha de deteccion e ingreso al
programa. Una vez concluido el afio, se dara de baja al beneficiario del Programa.
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1.8 Alienaciéon con los instrumentos de Planeacién

Con base en la informacién proporcionada por la Direccion General de Planeacion y el
Centro Estatal de Trasplantes (CETRA), ambos dependientes del Instituto de Salud
Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), se observa la alineacion realizada respecto
los diferentes niveles.

CUIDANDO MITRASPLANTE Q1241

( Eje Gral: 2. BIENESTAR
e Objetivo 2.4.
Estratégica <« 2.4.3 Mejorar y ampliar la infraestructura de salud, equipamiento y abasto de medicamentos en las
unidades médicas y de rehabilitacién, generando condiciones adecuadas y accesibles para brindar servicios

& L J de salud de calidad a toda la poblacién.

/ Programa de Gobierno 2018-2024 C : L é del ISAPEG con acceso oportuno brindado.
Linea estratégica: consolidacién del acceso a derechos y oportunidades de desarrolio de los habitantes del Estado con enfoque
integral e incluyente,

Programética Objetivo 2.6: garantizar el acceso a la atencién médica de calidad para la poblacién sin seguridad social del estado de Guanajuato

Programa Sectorial Desarrollo Humano y Social 2019 - 2024

\ J linea estratégica 2.6. Acceso a la atencién médica de calidad

Objetivo 2.6.4 Consolidar la oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios de salud en las unidades médicas, Linea de
accién 2.6.4.3 Fortalecer los programas intra — hospitalarios de donacién de 6rganos y unidades de sangre captadas

Otorgamiento de apoyos a pacientes traspl dos consi: enel inistro de

-~ medicamento inmunosupresor durante un afio a partir de su fecha de trasplante para evitar
| el rechazo del injerto.

Operacional

E———

) eso

de Salud ET

Cuananato

P TR v

GTO

En los cuadros inferiores se observa la alineacion respecto a cada documento rector:

e Cuadro 1. Alineacién del Programa “Cuidando Mi Trasplante” con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024.

e Cuadro 2. Alineacién del Programa “Cuidando Mi Trasplante” con el Plan
Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040

e Cuadro 3. Alineacion del Programa “Cuidando Mi Trasplante” con el Programa
Sectorial Desarrollo Humano y Social 2019-2024

e Cuadro 4. Alineacion del Programa “Cuidando Mi Trasplante” con el Programa
de Gobierno 2018-2024
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Cuadro 1. Alineacién del Programa “Cuidando Mi Trasplante” con el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje estratégico

Estrategia

Objetivo

Programa Cuidando Mi Trasplante 2021

Salud para toda la poblacion

Brindar cobertura
adecuada para las
personas que no son
beneficiarias de las
instituciones de salud
publicas y que el Seguro
Popular no les brinda una
cobertura suficiente para
sus necesidades

Definicion

Porcentaje de
pacientes
transplantados

Il. Politica Social

Instituto Nacional de Salud
para el Bienestar

Todas y todos los
habitantes de México
puedan recibir atencion
médica y hospitalaria
gratuita, incluidos el
suministro de
medicamentos y
materiales de curaciény
los exdmenes clinicos

con acceso a
medicamento
inmunosupresor

Muestra el
porcentaje de
pacientes
trasplantados sin
derechohabiencia
apoyados por el
programa

Propdsito

Cuadro 2. Alineacién del Programa “Cuidando Mi Trasplante” con el
Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040

Linea estratégica

1.1 Bienestar
social

Objetivo

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040

Estrategia

indicador

Porcentaje de

Programa Cuidando Mi Trasplante 2021

Porcentaje de

Definicion

Muestra el

1.1.2 Otorgar servicios de
salud oportunos, con altos
estandares de calidad y
seguridad para las y los
pacientes.

1.1.2.1 Consolidacién de
un sistema de salud

poblacién con
carencia por

universal con un enfoque |acceso a los acceso a .
L . . derechohabiencia
participativo. servicios de medicamento
) apoyados por el
salud. inmunosupresor

porcentaje de
pacientes
trasplantados sin

pacientes
transplantados con

Propésito

programa
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Cuadro 3. Alineacién del Programa “Cuidando Mi Trasplante” con el Programa
Sectorial Desarrollo Humano y Social 2019-2024

Programa Sectorial Desarrollo Humano y Social 2019-2024

Linea estratégica Objetivo

2.6.4 Consolidar la
2.6 Acceso a la

atencion médica
de calidad

médicas.

oportunidad y calidad en la
prestacion de los servicios
de salud en las unidades

Linea de accion

2.6.4.3 Fortalecer los
programas intra-

hospitalarios de donacién
de 6rganos y unidades de
sangre captadas.

Programa Cuidando Mi Trasplante 2021

Definicion

Muestra el
porcentaje de
pacientes
trasplantados sin
derechohabiencia
apoyados por el
programa.

Porcentaje de
pacientes
transplantados con
acceso a
medicamento
inmunosupresor

Propdsito

Cuadro 4. Alineacion del Programa “Cuidando Mi Trasplante” con el
Programa de Gobierno 2018-2024

Objetivo

2.6 Garantizar el acceso a la
atencion médica de calidad
para la poblacién sin
seguridad social del estado
de Guanajuato.

Desarrollo
Humano y Social

Programa de Gobierno 2018-2024

Estrategia

2.6.1 Fortalecimiento del
funcionamiento de las
redes en salud del ISAPEG

Programa Cuidando Mi Trasplante 2021

Linea de accién

2. Atender de
manera integral la
salud de la
poblacién sin
derechohabiencia
preferentemente
en las zonas de
alta y muy alta
marginacion en las
Unidades Médicas
de Primver Nivel.

Porcentaje de
pacientes
transplantados con
acceso a
medicamento
inmunosupresor

Definicién

Muestra el porcentaje
de pacientes
trasplantados sin
derechohabiencia
apoyados por el
programa.

Propésito
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1.9 Matrizde Indicadores para Resultados del Programa Social Q1241 “Cuidando
Mi Trasplante”

Respecto a la Matriz de Indicadores por Resultado del Programa Social Q1241 "Cuidando
mi Trasplante”, se observa la alineacion y cumplimiento de metas, asi como, la
incorporacion de una nueva actividad para el 2022, sin embargo llama la atenciéon que
dicho cumplimiento supere el 100%.

Cuadro 5. Avance de los indicadores de la MIR 2021

Porcentaje de pacientes
trasplantados con acceso a Fichas de
Fin medicamento Anual indicadores 100% 100% 100% | n.d.
inmunosupresor que no
presentaron rechazo.
Fichas de
Porcentaje de pacientes indicadores 64.9% | 96.1% | 558.8% n.d.
- trasplantados con acceso a
Propésito medicamento Anual Reglas” de
inmunosupresor ?5:6;2%?1 90% | 108.9% | 118.8% n.d.
objetivo)
Porcentaje de
medicamentos Fichas de
Componentes | inmunosupresores Mensual® indicadores n.d. 117.6% 89% 52.5%
entregados a pacientes
trasplantados durante 2021
Porcentaje de solicitudes de
Actividad 1 | medicamentos Mensualz | T€13S de 116000 | 10006 | 1009% | 100%
inmunosupresores indicadores
autorizada
Porcentaje de expedientes
Actividad2 | Medicos -administrativos de | o\ e | Fichas de |y aa00 | 1000, | 100% | 100%
pacientes trasplantados indicadores
durante 2021 validados.

1 Los datos para los niveles de componente y actividad se refieren al primer semestre de 2021.
2 La ficha técnica del indicador sefiala que la frecuencia es mensual, aunque presenta Gnicamente datos anuales.
Fuente: Ficha técnica de indicadores y Reglas de Operacion.
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. . Indicadores Medio de
Nivel Resumen Narrativo S — Supuestos
(A*B)/100
Porcentaje de A nimero total de Registros Los acientes
Contribuir a incrementar la - J pacientes dg' - . del | d p
calidad de vida y salud pacientes trasplantados administrativos el | trasplantados  que
) trasplantados con . programa sobre la | fueron beneficiados
integral de los acceso a B numero de entrega de | con medicamento
Fin guanajuatenses mediante el . pacientes =9 h
AcCeso a terania medicamento trasplantados con medicamentos inmunosupresor
inMmunosUDresora gra inmunosupresor que accgso a inmunosupresores siguen las
. p P no presentaron . Bases de datos del | recomendaciones
pacientes trasplantados. medicamentos  que :
rechazo. CETRA. sobre su tratamiento.
no presentaron
rechazo.
(AB)/100 Registros
Porcentaje de A namero total de adr%inistrativos del Los pacientes
Los pacientes trasplantados aciente ; pacientes rograma sobre la trasplantados asisten
del Estado de Guanajuato Fras lantados con trasplantados gntrge a de | consu receta médica
Propésito sin derechohabiencia accgso a B ndmero de medigamentos en la fecha sefialada
cuentan con acceso a medicamento pacientes INMILNOSUDIESOres por sus
terapia inmunosupresora B trasplantados con P medicamentos
inmunosupresor. 8 Bases de datos del | .
acceso a terapia inmunosupresores.
N CETRA.
inmunosupresora.
" -
(A B),/ 100 Regl_st_ros . Los pacientes
A numero total de | administrativos  del trasplantados asisten
Porcentaje de | medicamentos programa sobre la conpsu receta médica
Componente Entrega de medicamentos | medicamentos inmunosupresores entrega de en la fecha sefialada
P inmunosupresores realizada | inmunosupresores B nimero total de | medicamentos or SuS
entregados. medicamentos inmunosupresores pors
h medicamentos
inmunosupresores Bases de datos del INMUNOSUDIEsores
entregados. CETRA. p )
(AB)/100 Ie_ziar adas dear%aasr
A ndmero de Arge
. . continuidad a la
Porcentaje de so||c_|tudes de Registros solicitud de
e L medicamento administrativos  del P
Adquisiciéon de | solicitudes de realizadas rograma_ sobre la adquisicion de
Actividad 1 medicamentos medicamentos B namero de i%er?tificacién del medicamentos  dan
inmunosupresores inmunosupresores solicitudes de | paciente Bases de respuesta y atienden
autorizada. la solicitud en los
adquisicion de | datos del CETRA. lazos fiados en el
medicamento p M
autorizadas procedlmlento
) respectivo.
(A*B)/100 El paciente
Porcentaje de A _nl]mero o de Registros trasplantado y / o
Conformacion de | expedientes médico - Z)é?neig:;r:;isvcrgedlco " | administrativos  del :ﬁizriggzzble del
Actividad 2 expe_diente_s médico - adrr_linistrativos de los entregados programa_ sobre la seguimiento al
administrativos de los | pacientes B namero d.e identificacion del roceso
pacientes trasplantados trasplantados ) g paciente Bases de proceso
- expedientes médico - administrativo para
validados. S ; datos del CETRA.
administrativos que el ISAPEG
validados. integre el expediente.
(A*B)/100
Aacien?;smero de Registros Los pacientes
Identificar a los pacientes | Porcentaje de Fras lantados administrativos  del | trasplantados dan
Actividad 3 trasplantados que necesitan | pacientes B ngmero de. programa sobre la | seguimiento a las
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1.10 Presupuesto del Programa

El articulo 14 de las Reglas de Operacion del Programa "Cuidando mi Trasplante “para
el Ejercicio Fiscal 2022, establece que el proyecto de inversion la operacion y ejecucion
del Programa, es parte del Programa presupuestario EQ12 "Atencién Médica", el cual
tiene un recurso aprobado de $ 7,700,000.00 (Siete millones setecientos mil pesos
00/100 MN).

1.11 Justificaciéon de la evaluacion

La importancia de la evaluacion como herramienta de politica publica reside en la
identificacion de las transformaciones generadas en las condiciones de los ciudadanos a
partir de las acciones de una intervencion gubernamental. Para el ISAPEG, como Unidad
Responsable del Programa, es importante contar con una opinién independiente y
objetiva sobre la pertinencia y efectividad del mismo, que le permita:

1. Identificar oportunidades de mejora en cualquier fase del ciclo de la politica publica,
esto para implementarlas y reorientar sus lineas de accion, garantizando que el gasto
publico se esté ejerciendo de manera eficaz y eficiente;

2. Generar conocimiento y evidencia que facilite el proceso de la toma de decisiones al
contar con informacion util y objetiva que le permita sustentarlas;

3. Realizar un proceso de aprendizaje y reflexion critica que, ademas de identificar los
aciertos y los errores cometidos en alguna fase, contribuya a la generacion o
fortalecimiento de la cultura de evaluacion;

4. Cumplir con la obligatoriedad de evaluar los Programas Sociales Estatales que marca
la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el ejercicio
fiscal (afio del ejercicio fiscal), asi como la Agenda Anual de Evaluacién del Estado de
Guanajuato del ejercicio fiscal (afio del ejercicio fiscal).

Siendo conscientes de que el realizar evaluaciones no es un fin en si mismo sino un
medio para generar tanto informacion que facilite la toma de decisiones como
recomendaciones Utiles que contribuyan a la mejora continua de politicas, programas y
proyectos publicos; el ISAPEG ha determinado someter al Programa “Q1241 Cuidando
mi Trasplante” a una evaluacion de Procesos del ejercicio fiscal 2020 - 2021. Lo anterior
en razon de que el Programa ya cuenta en su historial con una evaluacion de Desempefio
de lo ejercido en el afio 2020-2021. El ISAPEG espera que los resultados de esta
evaluacion le ofrezcan una idea preliminar de hasta qué punto el Programa puede lograr
sus propositos
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2. Disefio Metodoldgico y estrategia de trabajo

2.1 Objetivo general de la evaluacién

Realizar un analisis sistematico de la gestidon operativa del Programa “Q1241 Cuidando
mi Trasplante” que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro
de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan
la instrumentacion de mejoras.

2.2  Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica o area de enfoque donde se lleva a
cabo.

eldentificar y analizar las fortalezas, problemas o limitante, tanto normativos
operativos, buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del Programa.

eElaborar las cartas de cada uno de los procesos (de acuerdo con el anexo Xll de
los presentes TdR)

eElaborar los diagramas de flujo de cada uno de los procesos
eElaborar el macro proceso del Programa

eElaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

eAnalizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

2.3 Alcances

Contar con un documento que exponga un conjunto de hallazgos, recomendaciones y
valoraciones sobre los procesos que se llevan a cabo, asi como con una descripcion de
los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el complimiento de sus objetivos
del Programa “Q1241 Cuidando mi Trasplante” a partir del analisis de los elementos
sefalados en el anexo técnico A.

2.4 Evaluacion de procesos

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
instruye el 07 de febrero de 2017, mediante Oficio No.VQZ.DGAE.00/17, los
Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, mismo que fueron publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de marzo del mismo afio; en ese contexto se requiere que las
evaluaciones de la operacion de los programas, se realicen implementando el Modelo
de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos.(Figura 1. Modelo
General de procesos)
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Figura 1. Modelo General de Procesos
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En ese sentido, la evaluacién se llevara a cabo de la siguiente forma:

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la
condicién de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El enfoque
cualitativo, pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus dindmicas y
estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables de la interaccion
entre los distintos elementos que componen la unidad de andlisis (un programa de
desarrollo social, en este caso).

Para lograr su propoésito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcion a
profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el
fendmeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del Programa: sus relaciones del
contexto social, cultural, politico e institucional en que opera. En ese sentido, la
informacion derivada del andlisis de caso servird para identificar de manera general la
operacion del Programa, asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno
de los casos observados. También deberan utilizarse como una herramienta que permita
dar fundamento a lo incluido en la seccion de hallazgos y recomendaciones, por lo que
sélo se debera incluir la informacion relevante de cada caso analizado.
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La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general del Programa
con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este
sentido, la Evaluacién de Procesos del Programa implicara la realizacion de andlisis de
gabinete y trabajo en campo mediante el andlisis cualitativo de los procesos en la
practica.

Los procesos y/o procedimientos identificados en el programa se evalian bajo los
siguientes criterios:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

b. Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: ¢ los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

5. Sistemas de informacion: ¢ Los sistemas de informacién en las distintas etapas
del Programa funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

6. Coordinacion: ¢la coordinacién entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del
proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa.
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2.5 Anélisis de Gabinete

El desarrollo de la evaluaciéon de procesos requerird de una revision del contexto en el
que el Programa se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo
este andlisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion,
sistematizacién y valoracion de informacion contenida en registros administrativos,
evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de
informacion, y documentos relacionados con el Programa.

El andlisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de
implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave
de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitird determinar los
criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de
campo que se requeriria como parte de la evaluacién de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar la
normatividad asociada a la implementacion del Programa y la informacion que se genere
de cada una de las instancias implicadas en la operacion del Programa, gobiernos
estatales y otros actores relevantes; asi como fuentes de informacién externa que se
consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como
minimo, los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagndstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

» Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

e Sistemas de informacion.

e Evaluaciones del programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

e Documentos asociados al disefio.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

Analisis Cualitativo

Para la evaluacion de procesos se deberd llevar a cabo una estrategia de levantamiento
de informacion mediante técnicas cualitativas como las entrevistas a profundidad y
semiestructuradas. El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de
la informacion consideraran a los actores que intervienen en la gestién del Programa
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Social Q1241” Cuidando mi Trasplante” para el Ejercicio Fiscal 2022, en las unidades de
ejecucion donde opere, asi como a la poblacion beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semiestructuradas y/o grupos focales con
actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener informacion
sobre la implementacion del Programa Social Q1241” Cuidando mi Trasplante” y la
identificacién de elementos relevantes de analisis. La informacion que se obtenga a partir
de la aplicacién de estas técnicas que permita la revision de la implementacién del
Programa Social Q7241” Cuidando mi Trasplante” en cada uno de los niveles de
ejecucion.
Analisis Cuantitativo

En caso de que el area requirente hubiera solicitado un analisis cuantitativo, el proveedor
debera aplicar, de preferencia, encuestas en linea a personal operativo y a beneficiarios,

gue permita realizar caracterizaciones generales de los factores asociados a la
efectividad en la implementacion de los procesos

2.6 Interpretacion de datos

La interpretacion de datos se realizaré de la siguiente forma:

e Grabacidn o trascripcion de la entrevista

¢ Revision de los procesos documentados

e Disefio y complementacion de los procesos

e Interpretacion de los resultados

e Descripcion de los principales hallazgos identificados en las entrevistas
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3. Descripcion y andlisis de los procesos

Es importante mencionar que el Modelo General de Procesos, empleado por CONEVAL
(Figura 1. Modelo General de Procesos), es parte de los mecanismos instrumentados
para la Evaluacion de los Programas y Politicas Sociales; dichos mecanismos se
sustentan en cinco pilares:

1. Mejorar la planeacion nacional, donde las dependencias contribuyen a
mejorar la planeacion al interior de los programas presupuestales a partir de la
elaboracién de Matrices de Indicadores para Resultados.

2. Creacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), donde a partir
de las evaluaciones, los indicadores de los programas, los avances
presupuestales, la informacion de cobertura por entidad y municipios, asi como los
compromisos de mejora a partir de las evaluaciones son integrados por las propias
dependencias en el SED, que esta a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

3. La definicion de instrumentos de evaluacion de los programas y de las
politicas con el fin de identificar las areas de mejora y los avances en su
implementacion, mediante el uso de metodologias sustentadas en el conocimiento
cientifico.

Los tipos de evaluaciéon son empleados son:

3.1 Evaluacion del disefio,

3.2  Evaluacion de Consistencia y Resultados,
3.3  Evaluacion de Impacto,

3.4  Evaluaciones Complementarias,

3.5 Evaluacion de Indicadores,

3.6  Evaluacion de Procesos,

3.7 Evaluaciones Estratégicas,

3.8 Evaluaciones Especificas de Desempefio,
3.9 Informes de Evaluacion.

4, El seguimiento a recomendaciones de evaluaciones externas tiene como
propésito hacer efectivo el uso de los hallazgos de las evaluaciones en la mejora
de los programas y politicas.

5. El conjunto de las evaluaciones de programas sociales a su vez se incorpora al
Informe de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, que relaciona estos
resultados individuales con estudios generales sobre los logros y retos de la
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politica social y con la medicion de la pobreza, para ofrecer una vision sintética del
desarrollo social del pais.

Bajo este enfoque, opera el Modelo General de Procesos (Enfoque Sistémico de los
procesos), por lo que la Evaluacion de Procesos, analiza mediante trabajo de gabinete y
de campo (entrevistas y encuestas), si el programa efectlia sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente, y si contribuye al mejoramiento de su gestién.

Hay que puntualizar que, la importancia de la gestién por procesos radica en los
multiples beneficios que proporciona. Primero, una de las ventajas mas importantes es
que permite poder globalizar las areas que forman parte de la institucion. Lo que lleva a
la creacion o fortalecimiento de un area, departamento o enlace, que sin que haya que
trabajar de manera independiente genere vinculos con las diferentes areas,
departamentos o enlaces. De esta manera se pretende conseguir que las actividades a
cargo se lleven a cabo de forma mas fluida, mejorando la comunicacién de la gestion,
entre los servidores publicos corresponsables.

Las instituciones que hacen uso de la gestion por procesos han conseguido una mayor
productividad, economia de tiempo y han aumentado sus beneficios gracias al
incremento del rendimiento. De igual forma, es importante destacar que con la gestién
por procesos se optimizan los recursos utilizados y sobre todo, el tiempo que se ha
dedicado a realizar las diferentes fases. Por ultimo, hace que el seguimiento al usuario
sea mucho mas sencillo.

Para que la gestion de procesos funcione adecuadamente, hay que considerar algunas
claves fundamentales que haran que dicho funcionamiento se logre con excelencia. Para
empezar, tenemos que hablar de la direccion de la institucion (liderazgo), la cual debe
tener un compromiso absoluto, puesto que tiene que saber que la gestion por procesos
es una necesidad. En el entendido que debe extenderse o permear entre los servidores
publicos.

La formacion adecuada tanto para la gestion por procesos como para las herramientas
que deben utilizarse, tiene que ser primordial. Por supuesto, para gestionar bien los
procesos hay que analizarlos de forma independiente, uno a uno para luego conseguir
esa unificacion que ya hemos mencionado. Ademas, de entre todos estos procesos habra
que hacer una clasificacion, dando prioridad a algunos de ellos que se consideren mas
importantes. Finalmente, hay que crear una relacion entre procesos. En ella, habra un
mapa donde se pueda visualizar facilmente todo lo que se emplea en dichos procesos
para que la gestion sea perfecta y se mantenga el nivel de calidad.

Elementos y partes de la gestién por procesos
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Dentro de la gestion por procesos podemos diferenciar varias partes para su elaboracion.
Cada una de ellas cuenta con sus propios elementos caracteristicos:

Nivel 0: Organizacion (macroproceso)

Es el punto de partida de la gestion por procesos. Podemos decir que en él se organiza
todo lo que se va a hacer en una parte global conocida como macroproceso. Aqui, se
definen las estrategias que se van a llevar a cabo, los procesos que se relacionan y las
actividades a realizar, por lo que es necesario representar la Cadena de Valor de los
procesos (Michael Porter).

Nivel 1: Procesos

En este nivel se encuentran los recursos y las actividades que se van a realizar y que se
relacionan entre si para lograr el objetivo. Podemos distinguir entre tres tipos de procesos:
estratégicos, claves y soportes/apoyo.

e Procesos estratégicos: que son los que normalmente desarrolla la direccién y le
permiten fijar la estrategia y la direccion hacia la que se dirige la misma.

e Procesos clave: los que estan directamente relacionados con el producto o
servicio que finalmente recibe el usuario.

e Procesos de soporte/apoyo: los que aportan recursos o apoyo a los procesos
clave.

Nivel 2: Subprocesos

Estos son actividades que se llevardan a cabo de forma secuencial para alcanzar el
objetivo de todo el proceso.
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3.1Proceso de Planeacioén

El Programa Social "Cuidando mi Trasplante” para el Ejercicio Fiscal 2022, constata la
instrumentacién de la planificacion mediante la documentacién proporcionada,
desagregando los niveles de la planeacion: estratégica, programatica y operacional, con
los documentos siguientes:

e Diagnostico,

e Arbol de problemas,

e Arbol de objetivos

e Poblacion objetivo

e Matriz del Marco Ldgico,

e Planeacion de actividades

¢ Planeacion de recursos financieros, humanos y materiales.

e Reglas de Operacion del Programa "Cuidando mi Trasplante® para el Ejercicio
Fiscal 2022.

En ese sentido, se confirma la problematica que da origen al Programa Social referido,
sustentado en el documento denominado, Diagnostico Cuidando Mi Trasplante.

El citado diagnéstico, sefiala entre las problematicas prevalecientes hasta el 2020 en el
Estado de Guanajuato, lo siguiente:

e El nimero de personas trasplantadas de algun érgano sélido en la entidad en un
periodo determinado.

e El nimero de personas sin seguridad social y que son atendidas para trasplante
de algun 6rgano sélido en el CETRA del ISAPEG.

e El alto costo que implica para los pacientes trasplantados de un 6rgano solido, la
compra de los medicamentos inmunosupresores, en aras de evitar el rechazo del
organo trasplantado y conservar la vida.

e La condicidbn econdmica respecto al ingreso de la poblaciéon que habita en la
entidad y la pérdida del patrimonio ante la necesidad de la compra del
medicamento inmunosupresor, etc.

e Elincremento al presupuesto del programa.

e Numero de pacientes beneficiados con el programa, etc.

Por lo anterior, la planeacién, se realiza a través de 5 de procedimientos a cargo de la
Direccion General de Planeacion y Desarrollo.
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Planeacion Estratégica:

1. Actualizacién y programacion de los elementos de planeacion de los Programas
Presupuestarios del ISAPEG. Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa.
» Instructivo para la realizacion de actualizaciones y/o ajustes a los elementos
programaticos.
2. Documentacion en el SED de la propuesta anual de procesos de gestion y
operacion del ISAPEG. Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa.

Planeacion operativa:

3. Programacion de las evaluaciones a programas sociales estatales y proyectos de
inversion. Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa.

4. Ejecucion de la evaluacion a programas sociales estatales y proyectos de
inversion. Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa.

5. Dar seguimiento a recomendaciones de evaluaciones a programas sociales
estatales y proyectos de inversion. Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa.

Es importante mencionar que, los procedimientos 1, 2 y 4, que corresponden a la
Planeacién estratégica y operativa, carecen de elementos y criterios para el analisis, y
evaluacion, que son necesarios para la planeacion y evitar considerarlos como una
gestion administrativa entre los actores internos y externos.

Asimismo, dos elementos estratégicos de gran relevancia para la planeacion son el
diagnostico y las Reglas de Operacion del Programa, y no se identifican los
procedimientos. Asi como el disefio de estrategias y lineas de accidn propias de un
formato para un Programa Social.

De igual forma, no se identifican representaciones o esquematizaciones de elementos
qgue apoyan la planeacion, como:

e Macroproceso del Centro Estatal de Trasplantes (CETRA).

e Cadena de Valor de Procesos, que realiza el Centro Estatal de Trasplantes, ainy
cuando el articulo 76 Septies de la Ley de Salud del Estado de Guanajuato,
mandata el objeto del Centro.

e Sistema de Gestion, Procesos y subprocesos a cargo del CETRA, (ubicados en el
grafico de conformidad a su jerarquia o tipo), donde se sefialen las entradas,

salidas, proveedores, usuarios, etc.
40 | 235



Macroproceso

Esquematizacién o
diagrama del
macroproceso

(No se identifica y

representa
graficamente)

Tipo de Proceso/
procedimiento
Estratégico
Clave

Soporte/apoyo

Procesos

Proceso: 1

Gestidn de la
Estructura
Programatica Federal
y Estatal

(No se representa
graficamente)

No se identifica ni
representa
graficamente

Subprocesos/
Procedimientos
10
1
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Tipo de
Proceso/
procedimiento
Estratégico

Subprocesos/Procedimientos

10 (Referidos en la tabla del
anexo Il en los numerales del
4 al 13)

1 (Referidos en la tabla del Clave
anexo Il en el numeral 1)
2 (Referidos en la tabla del Soporte

anexo Il en los numerales 2 y
3)

Area Responsable

Direccion General de Planeacidn y Desarrollo
Centro Estatal de Trasplantes (CETRA) de
Guanajuato
Centro Estatal
Guanajuato

de Trasplantes (CETRA) de

3.1.1 Actividades, componentes y actores

La operacion de los procesos estratégicos, se encuentran a cargo del personal de la
Direccion General de Planeacion y Desarrollo. (Figura 2)
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Figura 2. Organigrama de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo (DGPyD),
responsable de la operacién de 10 subprocesos/procedimientos Estratégicos

Direccién General de Planeacion y Desarrollo

El disefio del organigrama representa una estructura armonica y acorde al objetivo y
funciones del ISAPEG.

Las cinco Direcciones de area que integran la Direccion General de Planeacion y
Desarrollo, son idoneas para el propésito y operacion del programa. Asi como los puestos
generados y establecidos como departamentos cumplen con la légica y congruencia de
Desarrollo Institucional.
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3.1.1.1 Actualizacion de los elementos de Planeacion

Se evidencia la actualizacion de los elementos de planeacion con la
presentacion de los siguientes documentos:

e Manual de Organizacion de la Direccion General de Planeacion y
Desarrollo, Revision: 05-03/2022, de fecha marzo del 2022.

e Manual de Procedimientos de la Direccién General de Planeacion y
Desarrollo, Revisién: 07/2022, de fecha marzo del 2022.

¢ Reglas de Operacion del Programa Cuidando mi Trasplante para el
Ejercicio Fiscal de 2022.

e Manual de Organizacion Centro Estatal de Trasplantes, Revision:
03/marzo 2022.

e 13 procedimientos descritos, referidos en el Anexo lll. Flujogramas
del programa y la documentacibn que deriva de los mismos,
actualizados al 2022.

e Evaluaciones del Programa (Informes de resultados de las Auditorias
realizadas al programa).

e Matriz del Marco Logico Cuidando Mi Trasplante. Actualizado.

Los documentos listados anteriormente, permitirAn alimentar los datos
requeridos para la toma de decision en el nuevo ejercicio fiscal.

3.1.1.2 Programacion y presupuestacion

La Secretaria de Finanzas Inversion y Administracion (SFIA), publica
anualmente los Lineamientos Generales para la Aplicacion de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversion para el Ejercicio Fiscal del siguiente afio,
de conformidad con la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado
de Guanajuato, a fin de contribuir a lograr los objetivos y metas que se
establecen en los planes y programas de Gobierno del Estado y que hayan
cumplido con el proceso instrumentado por la Secretaria.

A fin de cumplir con lo establecido en la normatividad, la DGPyD del
ISAPEG, presenta los 5 procedimientos y un instructivo (mencionados en el
punto 3.1) que permiten orientar a las areas del Instituto y para cumplir en
tiempo y forma con los requerimientos establecidos por la SFIA.

3.1.1.3 Actualizaciéon de las Reglas de Operacion.
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Se presenta un documento que ampara la operacion del Programa Social,
motivo de la presente evaluacién, denominado:

» Reglas de Operacion del Programa Cuidando mi Trasplante para el
Ejercicio Fiscal de 2022.

Dicho documento, fue publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado namero 50-B, de fecha 31 de diciembre de 2021. El citado
documento no solo contiene las reglas de operacion del Programa, contiene
elementos metodoldgicos para la justificacion y estructuracion de un
Programa.

No se presenta el procedimiento para la actualizacion de las Reglas de
Operacion del Programa “Cuidando Mi Trasplante”, y aunque es un
documento a cargo de la Coordinacion de Asuntos Juridicos del Instituto,
impacta a los elementos de planeacion, por lo que resulta indispensable su
generacion.

Limites del proceso y su articulacion con otros procesos

Los cinco procedimientos (citados en el punto 3.1) que conforman la planeacion
estratégica y operativa, tienen bien definidas las entradas/salidas y contenido, se
identifican actividades donde reciben peticiones de actores externos y se remiten
a actores internos, para la integracion y envio de informacion. Sin embargo, no
estan presentes las interacciones que se realizan, solo se muestra la gestoria que
realiza el area; sin ser ésta una actividad clave, de igual forma no se identifica la
supervision jerarquica.

3.1.3

Insumos y recursos
3.1.3.1 Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para
el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los Lineamientos Generales
para la Aplicacién de Recursos en Materia de Proyectos de Inversion para
el Ejercicio Fiscal, se establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacion de Recursos, de este ultimo, las fechas,
condiciones y requisitos para su procedencia.
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En ese sentido, todos los documentos relacionados con la operacion de los
programas sociales deberan estar listos para su publicacién a mas tardar el

31 de diciembre de cada ejercicio fiscal.

3.1.3.2

Personal

La ejecucion de los cinco procedimientos (citados en el punto 3.1), es
operada por seis servidores publicos con diferentes jerarquias y funciones.

Puesto Perfil Experiencia | Competencias

Director Cienciasdelasaludy | Mas de 10 | Presenta

General de | especialidad en | afos constancias

Planeacion y | &reas  econdmico- diversas de manejo

Desarrollo administrativas y actualizacion de
los temas

Director  de | Ciencias economico- | M&s de 8 | Presenta

Planeacién administrativas afnos constancias
diversas de manejo
y actualizacion de
los temas

Departamento | Ciencias econdémico- | Mas de 5 | Presenta

de administrativas afnos constancias

Programacion diversas de manejo
y actualizacion de
los temas

Coordinador | Ing. en Negocios y | 4 afios Presenta

de Proyectos | Gestion constancias

de Inversion | Empresarial/Maestria diversas de manejo

Estatal, en Administracion y actualizacién de

Subprograma los temas

Accion

Coordinador |Ing. en  Gestion | 3 afios Presenta

de Evaluacion | Empresarial con constancias

y Seguimiento | Especialidad en diversas de manejo

de Programas | Finanzas y actualizacién de

y  Proyectos los temas

de Inversion

Enlace de | Lic. en | 4 afos Presenta

Evaluacion y | Administracion constancias

Seguimiento | Publica diversas de manejo

de Programas y actualizacién de

Sociales los temas
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Los servidores publicos que operan los procedimientos comprueban tener
el perfil profesional necesario, la experiencia y competencia para
desempefiar las funciones de planeacion.

Es importante mencionar que los puestos referidos en sus documentos y
entrevista corresponden con los citados en el organigrama de la Direccién
General.

3.1.3.3 Recursos financieros e infraestructura

La Direccion General de Planeacién y Desarrollo opera en las instalaciones
del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo
gue cuenta con la infraestructura necesaria para la operacion de los
procesos. Asi también cuenta con los recursos financieros suficientes.

Productos

Entre los productos generados en la Direccion General de Planeacion y
Desarrollo, y que se vinculan con el Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”, se encuentran los siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacion de recursos
financieros, humanos y materiales).
e Diagndsticos de los programas y proyectos,
> Arbol de problemas,
> Arbol de objetivos
» Poblacién objetivo
e Matriz del Marco Logico.

Sistemas de informacion

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccion General se vincula con la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del Estado de
Guanajuato, mediante un Sistema Informatico, denominado Sistema de
Evaluacion al Desempefio (SED), que permite procesar informacion
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del Estado de
Guanajuato.
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De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los requerimientos de
la operacion, ya que se encuentra alineado con el Presupuesto de Egresos
del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y financieros, y el
avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los procedimientos se realizan
de manera manual.

Coordinacion

La coordinacién de los procesos de planeacion estratégica, operativa y
presupuestal, estan a cargo de la Direccion General de Planeacion y
Desarrollo, tanto de manera externa, con la Secretaria de Finanzas,
Inversién y Administracion del Estado de Guanajuato, como al interior del
Centro Estatal de Trasplantes (CETRA), como Administradora del
Programa Social “Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacion debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en la normatividad
vigente.

Pertinencia del proceso

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la practica el
cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no hay evidencia de esto en
los procedimientos.

Importancia estratégica del proceso

Los procesos de planeacion definen el rumbo de la organizacion y
contribuyen al incremento de la eficacia y eficiencia institucional. Contribuye
a la disminucion de riesgos, al realizar el analisis de los avances y
resultados. Asesorando oportunamente sobre los posibles ajustes a fin de
lograr las metas establecidas.

Opinidén de los actores involucrados

En las entrevistas realizadas al personal del Programa “Cuidando mi
Trasplante”, se comento6 del apoyo que reciben de la Direccién General de
Planeacion y Desarrollo, respecto al llenado de formatos, ademas de la
buena comunicacion y coordinacion para la realizacién de acciones.
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3.2Proceso de Difusién

La difusion se lleva a cabo con la publicacién de las Reglas de Operacién de cada
ejercicio fiscal vigente. En este documento normativo, se identifica el disefio del
programa, el objetivo general del programa, los objetivos especificos. Asimismo,
se ubican las definiciones de los tipos de poblacién, la cobertura, tipos de apoyo
gue se ofrecen, los requisitos de acceso, los procedimientos de acceso, metas
programadas, derechos de las personas beneficiadas y sus respectivas
obligaciones, etc.

Las ROP del Programa “Cuidando mi Trasplante” es publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, de conformidad con la normativa
aplicable. Asimismo, se establece que la informacion relativa al Programa estara
disponible para su consulta en la direccion:

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/

del Gobierno del Estado de Guanajuato.

3.2.1 Actividades, componentes y actores

Respecto al procedimiento, se identifican varios momentos y actividades en donde
resulta necesario clarificar y en su caso detallar diversos elementos; se indican los

siguientes:

Areas de trabajo social de los hospitales miembros del programa:

e Hospital General Ledn

e Hospital General Irapuato

e Hospital de Especialidades Pediatrico de Ledn y
e Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

Ya que, a pesar de realizar una actividad sustantiva al canalizar donantes de

organos y candidatos para su recepcion, no existe procedimiento formalizado
de estas acciones.

48 | 235



BAAST IDEAS

3.2.2 Limites del proceso y su articulacién con otros procesos

La difusion del programa es de vital importancia, ya que de ello depende la
consciencia de los posibles donadores de 6rganos, asi como de sus familias y de
los posibles candidatos a recibirlos.

Es importante generar la articulacion entre los procedimientos, mediante la
esquematizacion de la Cadena de Valor de los procesos del CETRA y un Sistema
de Gestion.

3.2.3 Insumos y recursos

El Centro Estatal de Trasplantes opera en instalaciones propias y depende del
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta
con la infraestructura necesaria, aunque es importante mencionar que el Programa
“Cuidando mi Trasplante”, no tiene instalaciones definidas para operar. Asi
también el Programa cuenta con recursos financieros limitados.

3.2.3.1 Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para
el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los Lineamientos Generales
para la Aplicacién de Recursos en Materia de Proyectos de Inversion para
el Ejercicio Fiscal, se establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacion de Recursos, de este ultimo, las fechas,
condiciones y requisitos para su procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la operacién de los
programas sociales deberan estar listos para su publicacion a mas tardar el
31 de diciembre de cada ejercicio fiscal.

De igual forma, las Reglas de Operacién (ROP) del Programa, se actualizan
de forma anual, y se emiten a mas tardar el 31 de diciembre del afio
inmediato al mes de enero, en que inicia su operacién. El ROP establece
los tiempos y términos en el que se deberé dar respuesta a las solicitudes
ingresadas.

3.2.3.2 Personal

La ejecucion del procedimiento es operada por seis servidores publicos con
diferentes jerarquias y funciones.
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Puesto Perfil Experiencia | Competencias

Director Cienciasdelasaludy | M&s de 10 | Presenta

General de | especialidad en | afos constancias

Planeacién vy | areas econdémico- diversas de manejo

Desarrollo administrativas y actualizacion de
los temas

Director  de | Ciencias economico- | Mas de 8 | Presenta

Planeacién administrativas afnos constancias
diversas de manejo
y actualizacion de
los temas

Departamento | Ciencias economico- | Mas de 5 | Presenta

de administrativas afnos constancias

Programacion diversas de manejo
y actualizacion de
los temas

Coordinador | Ing. en Negocios y | 4 afios Presenta

de Proyectos | Gestién constancias

de Inversion | Empresarial/Maestria diversas de manejo

Estatal, en Administracion y actualizacion de

Subprograma los temas

Accion

Coordinador |Ing. en  Gestion | 3 afios Presenta

de Evaluacion | Empresarial con constancias

y Seguimiento | Especialidad en diversas de manejo

de Programas | Finanzas y actualizacion de

y  Proyectos los temas

de Inversién

Enlace de | Lic. en | 4 afos Presenta

Evaluacion vy | Administracion constancias

Seguimiento | Publica diversas de manejo

de Programas y actualizacion de

Sociales los temas

Los servidores publicos que operan el procedimiento comprueban tener el
perfil profesional necesario, la experiencia y competencia para desempefiar
las funciones de planeacion.

3.2.3.3

Recursos financieros

El Centro Estatal de Trasplantes, es un Organo Auténomo del Instituto de
Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con
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los recursos financieros suficientes. En cuanto al Programa “Cuidando mi
Trasplante”, éste también cuenta con recurso.

3.2.34 Infraestructura

El Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, demanda por su relevancia,
instalaciones donde se pueda atender al paciente trasplantado y a su
familia, asi como de las TICs para la difusion de sus logros y los programas
gue realicen con la finalidad de que la sociedad sea consciente en materia
de donacion de érganos.

3.2.4 Productos

e Publicacion de las ROP’s
e Presencia en redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Tiktok e
Instagram)

Cabe sefalar, que a pesar de que estas tareas se realizan, no existe evidencia de
procedimiento formal alguno.

3.2.5 Sistemas de informacion

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los procedimientos se realizan de
manera manual, lo cual representa un riesgo latente para la seguridad de la
informacion, resguardo y ubicacién agil de los expedientes, manejo de inventarios
y eficiencia de los procedimientos.

3.2.6 Coordinacion
Al ser clasificado el procedimiento que sustenta el Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”. como clave, es necesario, establecer la coordinacion con los actores
internos y externos con los que interactla en su operacion.

3.2.6.1 Pertenencia del proceso

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la practica el

cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no hay evidencia de esto en
el procedimiento.
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3.2.6.2 Importancia estratégica del proceso

El procedimiento del Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, contribuye
con la Politica Publica Estatal y Nacional, de Salud Publica, con la
disminucién de muertes por el rechazo del 6rgano trasplantado, asi como
con el incremento de la eficacia y eficiencia del ISAPEG. También
contribuye en el ambito econdmico, para evitar la pérdida del patrimonio o
de los bienes de la persona trasplantada o de su familia, y el apoyo de la
reincorporacion del paciente a su vida productiva.

3.2.7 Opinién de los actores involucrados

Se entrevistaron a los titulares del CETRA, la administradora del proyecto, del area
de trabajo social y del almacén y establecen su compromiso y entrega en su
desempeiio para el Programa Social “Cuidando Mi Trasplante”.

3.3Proceso de Solicitud de apoyos

La ROP actualizada, enuncia el conjunto de actividades para que los ejecutores
del programa registren la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios. En este sentido, se establece el contacto entre el programa social
con los probables beneficiarios, quienes manifiestan su interés por acceder a los
apoyos de este.

3.3.1 Actividades, componentes y actores

Respecto al procedimiento, se identifican varios momentos y actividades en
donde resulta necesario clarificar y en su caso detallar diversos elementos;
se indican los siguientes:

En las ROP se presentan de igual forma, los requisitos que deben cumplir
los candidatos para el beneficio del programa, asi como las obligaciones y
sanciones en el caso de incumplimiento. De los requisitos que deben
cumplir los candidatos para pasar sus documentos al Comité de Evaluacién
y ser considerados en el apoyo de medicamento inmunosupresor.

Para que un paciente trasplantado tenga acceso al programa, es necesario
qgue el Comité de Evaluacion, evalle cada caso particular y emita la
resolucion al respecto, pudiendo ser afirmativa o negativa para ser incluido
en el beneficio.
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La adquisicion de los medicamentos inmunosupresores se da mediante la
coordinacion de las areas de Trabajo Social, la Direccibn General de
Planeacién y Desarrollo, Recursos Materiales, Adquisiciones, Almacény los
proveedores convocados y seleccionados para la entrega de las medicinas
seleccionadas para el programa.

El Programa tiene cobertura de un afilo como maximo para aquellos
pacientes trasplantados, con derecho del beneficio.

La mecanica de la entrega se realiza con la intervencion del area de Trabajo
Social, mediando la receta entregada al paciente beneficiado y canjeada
por los medicamentos y la firma de aceptacion de estos.

Cabe sefalar, que a pesar de que estas tareas se realizan, no existe
evidencia de procedimiento formal alguno.

3.3.2 Limites del proceso y su articulacion con otros procesos

La solicitud de los apoyos del programa “Cuidando mi Trasplante”, es una
de las actividades sustantivas, ya que, a través de la entrega de los
medicamentos inmunosupresores, se apoya a los pacientes beneficiados a
preservar su patrimonio y su inclusion a la vida laboral, durante su
permanencia dentro del Programa.

Es importante generar la articulacién entre los procedimientos, mediante la
esquematizacion de la Cadena de Valor de los procesos del CETRA y un
Sistema de Gestion.

Los principales actores que intervienen en este procedimiento son:

e Direccibn General de Planeacion y Desarrollo, como area
responsable de llevar a cabo las actualizaciones de los documentos
normativos y bases de operacion.

e Area de adquisiciones, como area interactuante con el CETRA para
buscar proveedores del medicamento inmunosupresor y realizar las
licitaciones correspondientes. De igual forma, gestionar los pagos a
proveedores.

e Comité de evaluacion del CETRA, en evaluar los casos, determinar
los pacientes beneficiados y realizar recomendaciones al cuerpo
médico sobre los medicamentos.
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e Administradora del proyecto, supervisar la operacién del Programa,
y buscar la mejora continua del mismo.

e Area de trabajo social, atender directamente al candidato al
programa, posteriormente al beneficiado de este, con las
autorizaciones y seguimiento de la entrega del medicamento
inmunosupresor.

e Recursos Materiales, verificar que el personal cuente con el material
y equipo necesario para el desempefio de sus funciones.

e Responsable del almacén de medicamentos, realizar la entrega del
medicamento inmunosupresor al paciente o familiar autorizado; asi
como llevar a cabo el registro de entradas y salidas del medicamento
para el eficaz y eficiente abastecimiento de este.

e Proveedores, realizar la entrega del medicamento inmunosupresor al
CETRA, de manera eficaz y oportuna.

3.3.3 Insumos y recursos

El Centro Estatal de Trasplantes opera en instalaciones propias y depende
del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo
gue cuenta con la infraestructura necesaria, aunque es importante
mencionar que el Programa “Cuidando mi Trasplante”, no tiene
instalaciones definidas para operar. Asi también el Programa cuenta con
recursos financieros limitados.

3.3.3.1 Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los Lineamientos
Generales para la Aplicacion de Recursos en Materia de Proyectos de
Inversion para el Ejercicio Fiscal, se establecen en el capitulo
denominado, Autorizacién, Procesos de Licitacion y Liberacién de
Recursos, de este ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la operacion de
los programas sociales deberan estar listos para su publicacién a mas
tardar el 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal.

De igual forma, las Reglas de Operacion (ROP) del Programa, se
actualizan de forma anual, y se emiten a mas tardar el 31 de diciembre
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del afio inmediato al mes de enero, en que inicia su operacion. El ROP
establece los tiempos y términos en el que se debera dar respuesta a
las solicitudes ingresadas.

3.3.3.2 Personal

La ejecucion de los procedimientos involucrados para el cumplimiento
del fin es operada por 10 servidores publicos con diferentes jerarquias

y funciones.

La Direccibn General

de Planeacién y Desarrollo, como éarea

responsable de llevar a cabo las actualizaciones de los documentos
normativos y bases de operacion.

Puesto Perfil Experiencia | Competencias
Director Cienciasdelasaludy | M4s de 10 | Presenta
General de | especialidad en | afos constancias
Planeaciéon vy | areas econdmico- diversas de
Desarrollo administrativas manejo y

actualizacion
de los temas
Director  de | Ciencias econdmico- | M&s de 8 | Presenta
Planeacion administrativas afnos constancias
diversas de
manejo y
actualizacion
de los temas
Departamento | Ciencias econdmico- | Mas de 5 | Presenta
de administrativas afnos constancias
Programacion diversas de
manejo y
actualizacion
de los temas
Coordinador | Ing. en Negocios Yy | 4 afios Presenta
de Proyectos | Gestion constancias
de Inversion | Empresarial/Maestria diversas de
Estatal, en Administracion manejo y
Subprograma actualizacion
Accidn de los temas
Coordinador |Ing. en  Gestidn | 3 afios Presenta
de Evaluacion | Empresarial con constancias
y Seguimiento diversas de
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Puesto Perfil Experiencia | Competencias
de Programas | Especialidad en manejo y
y Proyectos | Finanzas actualizacion
de Inversion de los temas
Enlace de | Lic. en | 4 afios Presenta
Evaluacion y | Administracion constancias
Seguimiento | Publica diversas de
de Programas manejo y
Sociales actualizacion

de los temas

Personal del CETRA, que opera los procedimientos para el programa.

Puesto Perfil Experiencia Competencia
Director del | Ciencias de la | Mas de 10 afos | Presenta
CETRA salud y constancias

especialidad diversas de
en areas manejo y
econdémico- actualizacion de
administrativas los temas
Administradora | Ciencias Mas de 5 afios | Presenta
del Programa | Econémico constancias
Administrativas diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas
Trabajo Social | Trabajador Mas de 5 afios | Presenta
Social constancias
diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas
Responsable | Ciencias Mas de 3 afios | Presenta
de almacén de | Econémico constancias
medicamentos | Administrativas diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas

Los servidores publicos que operan el procedimiento comprueban tener
el perfil profesional necesario, la experiencia y competencia para
desempeiniar las funciones de planeacion.
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3.3.3.3 Recursos financieros

El Centro Estatal de Trasplantes, es un Organo Auténomo del Instituto
de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que
cuenta con los recursos financieros suficientes. En cuanto al Programa
“Cuidando mi Trasplante”, éste también cuenta con recurso.

3.3.3.4 Infraestructura

El Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, demanda por su
relevancia, instalaciones donde se pueda atender al paciente
trasplantado y a su familia, asi como de las TIC's para la difusién de
sus logros y los programas que realicen con la finalidad de que la
sociedad sea consciente en materia de donacién de 6rganos.

3.3.4 Productos

e Publicacion de la ROP
e Listado de pacientes trasplantados aceptados en el programa
e Entrega de los medicamentos

3.3.5 Sistemas de informacion

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los procedimientos se realizan
de manera manual, lo cual representa un riesgo latente para la seguridad
de la informacion, resguardo y ubicacion agil de los expedientes, manejo de
inventarios y eficiencia de los procedimientos.

3.3.6 Coordinacién
Al ser clasificado el procedimiento que sustenta el Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. como clave, es necesario, establecer ampliar la

coordinacidon con los actores internos y externos con los que interactia en
su operacion.
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3.3.7 Pertenencia del proceso

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la practica el
cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, hay que fortalecer la
evidencia de esto en el procedimiento.

3.3.8 Importancia estratégica del proceso

El procedimiento del Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, contribuye
con la Politica Publica Estatal y Nacional, de Salud Publica, con la
disminucién de muertes por el rechazo del 6rgano trasplantado, asi como
con el incremento de la eficacia y eficiencia del ISAPEG. También
contribuye en el &mbito econdmico, para evitar la pérdida del patrimonio o
de los bienes de la persona trasplantada o de su familia, y el apoyo de la
reincorporacion del paciente a su vida productiva.

3.3.9 Opinidn de los actores involucrados

Derivado de la aplicacion de encuestas a los usuarios para valorar la calidad
del servicio, se explicara a detalle en el punto 3.7, el nivel de satisfaccion
del usuario. Respecto a la opinidbn que guardan los servidores publicos
interactuantes, se precisa como un servicio agil.

3.4Proceso de seleccion de beneficiarios

Este procedimiento asegura que los pacientes trasplantados que cumplan con los
requisitos y documentacion establecida en la ROP, sean beneficiados por el
programa “Cuidando mi trasplante”, con el otorgamiento de medicamentos
inmunosupresores por un afo fiscal.

3.4.1 Actividades, componentes y actores

La ROP actualizada, enuncia de igual forma las actividades para que se realice la
correcta seleccion de los pacientes que seran beneficiados con los apoyos del
programa, es decir, una vez revisadas y validadas las solicitudes se hace la
seleccién de aquellas personas que cumplieron con todos los requisitos de
elegibilidad que se definieron en las ROP, ademas de un estudio socio econémico
del candidato y su familia.
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El expediente con el cumplimiento de los requisitos solicitados y el estudio socio
econdémico realizado por la trabajadora social, son puestos a consideracién del
Comité de Evaluacion, donde se tomaré la decision del beneficio, bajo criterios
técnicos y econémicos que evidencian la transparencia y legitimidad de acciones.

Este ultimo punto lo incluye el procedimiento del Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”.

Los actores que intervienen en este procedimiento son los siguientes:

e La Direccion de Planeacion y Desarrollo del ISAPEG, con la actualizacion
normativa.

e Las areas de trabajo social de los hospitales miembros del programa, con
la remision de pacientes trasplantados al Programa.

e Elpersonal del CETRA, con la atencion al paciente trasplantado y al familiar
responsable.

e EIl Comité de evaluacion de candidatos del programa, con la seleccion de
los beneficiarios al programa.

e La Titular de administracion del programa, con la supervision y mejora
continua del procedimiento.

3.4.2 Limites del proceso y su articulacién con otros procesos

A pesar de que se realizan las actividades necesarias, no se observa un
procedimiento formal para este caso.

3.4.3 Insumos y recursos

El Centro Estatal de Trasplantes opera en instalaciones propias y depende del
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta
con la infraestructura, aunque es importante mencionar que el Programa
“Cuidando mi Trasplante”, no tiene instalaciones definidas para operar.

Asi también el Programa cuenta con recursos financieros limitados.

3.4.3.1 Tiempo

Es importante sefalar, que no se reflejan las medidas de tiempo para la
toma de decisiones por parte del Comité de evaluacion, las areas de trabajo
social o las &reas médicas con la finalidad de seleccionar a los mejores
candidatos para el programa.
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La ejecucion de los procedimientos involucrados para el cumplimiento del
fin, es operado por 10 servidores publicos con diferentes jerarquias y

funciones.

Puesto Perfil Experiencia Competencia
Director del | Ciencias de la | Mas de 10 afos | Presenta
CETRA salud y constancias

especialidad diversas de
en areas manejo y
econdémico- actualizacion de
administrativas los temas
Administradora del | Ciencias Mas de 5 afios | Presenta
Programa Econdmico constancias
Administrativas diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas
Trabajo Social Trabajador Mas de 5 afios | Presenta
Social constancias
diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas
Comité de | Ciencias de la | Mas de 5 afios | Presentan
Evaluacion salud y constancias
especialidad diversas de
en areas manejo y
econdmico- actualizacion de
administrativas los temas

La Direccion General de Planeacion y Desarrollo, como

area responsable

de llevar a cabo las actualizaciones de los documentos normativos y bases

de operacion.

Puesto Perfil Experiencia | Competencias
Director Cienciasdelasaludy | Mas de 10 | Presenta
General de | especialidad en | afos constancias
Planeacion y |areas  econOmico- diversas de
Desarrollo administrativas manejo y
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Puesto Perfil Experiencia | Competencias
actualizacion de
los temas

Director de | Ciencias econOmico- | Mas de 8 | Presenta
Planeacion administrativas afnos constancias
diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas
Departamento | Ciencias econdmico- | Mas de 5 | Presenta
de administrativas afnos constancias
Programacion diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas
Coordinador de | Ing. en Negocios Yy | 4 aflos Presenta
Proyectos de | Gestion constancias
Inversion Empresarial/Maestria diversas de
Estatal, en Administracion manejo y
Subprograma actualizacion de
Accion los temas
Coordinador de | Ing. en  Gestion | 3 afios Presenta
Evaluacion vy | Empresarial con constancias
Seguimiento de | Especialidad en diversas de
Programas vy | Finanzas manejo y
Proyectos de actualizacion de
Inversién los temas
Enlace de | Lic. en | 4 afios Presenta
Evaluacion y | Administracion constancias
Seguimiento de | Publica diversas de
Programas manejo y
Sociales actualizacion de
los temas

Los servidores publicos que operan el procedimiento comprueban tener el
perfil profesional necesario, la experiencia y competencia para desempefiar
las funciones de planeacion.

3.4.3.3 Recursos financieros

El Centro Estatal de Trasplantes, es un Organo Auténomo del Instituto de
Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con
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los recursos financieros suficientes. En cuanto al Programa “Cuidando mi
Trasplante”, éste también cuenta con recurso propio.

3.4.34 Infraestructura

El Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, contar con espacios para el
resguardo de medicamentos, controles y archivos.

3.4.4 Productos

Este procedimiento estd enfocado a la seleccidn de pacientes trasplantados, para
ser beneficiado con la entrega de medicamento inmunosupresor por un afio fiscal.

3.4.5 Sistemas de informacion
Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los procedimientos se realizan de
manera manual, lo cual representa un riesgo latente para la seguridad de la
informacion, resguardo y ubicacién agil de controles, manejo de inventarios y
eficiencia de los procedimientos.

3.4.6 Coordinacion
Al ser clasificado el procedimiento que sustenta el Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”. como clave, es necesario, establecer ampliar la coordinacion con los
actores internos y externos con los que interactia en su operacion.
3.4.7 Pertenencia del proceso
Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la practica el
cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, hay que fortalecer la evidencia de
esto en el procedimiento.
3.4.8 Importancia estratégica del proceso
Este procedimiento contribuye con la Politica Publica Estatal y Nacional, de Salud

Publica, con la disminucion de muertes por el rechazo del érgano trasplantado, asi
como con el incremento de la eficacia y eficiencia del ISAPEG.
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3.4.8 Opinion de los actores involucrados

Los servidores publicos que operan este procedimiento se encuentran motivados
y alentados a mejorar sus actividades, aunque no se muestran procedimientos
formalizados y en ocasiones no se documentan acciones realizadas.

3.5 Proceso de produccion de bienes y servicios

El proceso de produccion de bienes y servicios es clave del sistema, por lo que,
en éste, se desarrollan las actividades torales del Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”, como se coment6 en el punto 3, para llevarse a cabo un proceso
clave, tiene que apoyarse en otros mas, como son los de soporte ademas de los
estratégicos.

Para la presente evaluacién, se muestra el procedimiento clave, denominado:

1. Procedimiento del Programa “Cuidando mi Trasplante “Proyecto Q1241,
Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa

De igual forma los dos procedimientos de soporte, denominados:

2. Procedimiento para recepcion de bienes del Almacén General del CETRA,
Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa

3. Procedimiento para la salida de Almacén del CETRA de medicamentos
inmunosupresores, Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa

El procedimiento clave, refiere desde el momento en que se recibe en el CETRA,
la solicitud de la persona trasplantada para ser considerada para el beneficio del
Programa “Cuidando mi Trasplante”, dicha solicitud debe integrarse con una serie
de documentos y constancias que permitiran analizarse en un primer momento por
el area de trabajo social y posteriormente discutirse en el seno del Comité de
Evaluacion del Programa. Una vez aprobados los pacientes como beneficiarios del
Programa, la persona trasplantada recibe de acuerdo con el calendario, también,
discutido en el Comité, el medicamento inmunosupresor. Los medicamentos
inmunosupresores son suministrados por un area de almacén interno del
programa, hasta concluir el afio de beneficio o el periodo estimado por el area
médica.

El abastecimiento en tiempo y forma es imprescindible para conservar la vida del
paciente trasplantado, y otras medidas que el médico tratante indica de acuerdo
con el caso.
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3.5.1 Actividades, componentes y actores

Respecto al procedimiento clave, se identifican varios momentos y actividades en
donde resulta necesario clarificar y en su caso detallar diversos elementos; se
indican los siguientes:

Entradas. Derivado de la revisibn de documentos, analisis y entrevistas
realizadas a los operadores, el procedimiento se limita a indicar como Unica
entrada o inicio, la solicitud que realiza la persona trasplantada, cuando se
trata de un esfuerzo de varios sub procesos relacionados con el trasplante
de Organos, y previo a éste, la recoleccidén de 6rganos o tejidos; donde las
areas de trabajo social, canalizan a los familiares de las personas
beneficiadas con un trasplante al programa continuo que es el de “Cuidando
mi Trasplante”.

Salidas. De igual forma, el procedimiento solo se limita a mencionar como
producto o salida, la constancia de haber entregado durante cierto periodo
el medicamento inmunosupresor y la evaluacién que responde el usuario
por el servicio proporcionado. Cuando, derivado de los documentos
proporcionados, de las entrevistas realizadas a los beneficiarios del
programa, y sus familiares, y de los operadores del programa, se llevan a
cabo otras actividades para reincorporar al paciente a su vida productiva.
La reincorporacion de la persona trasplantada es otro de los propadsitos del
programa. Estas actividades son de gran valia, pues fortalece la Politica
Publica Estatal. Ademas de que, representa horas de trabajo y acciones
gue realiza trabajo social, y uno de los propdésitos del Lider del CETRA.

Como parte del procedimiento, también es importante ampliar las
actividades celebradas por el Comité de Evaluacion, ya que no se expresan
los criterios médico-administrativos que se discuten, y es importante dejar
el precedente de trasparencia; en continuidad con las acciones, no se
observan aquellas de supervision por parte de la responsable del Programa,
de igual forma habra que incluirlas.

En cuanto a los procedimientos de soporte, el manejo de entrada y salida
de los medicamentos inmunosupresores en almacén, se documentan
algunas actividades que representan un riesgo administrativo, lo cual
deberd comentarse con compras, ya que se modifican documentos
importantes para esa area.
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Es necesario, representar graficamente los procesos del CETRA, sus
interacciones y corroborar los programas a su cargo en su totalidad, ya que
es una de las inconsistencias de las entradas y salidas.

La operacién de los subprocesos clave y de soporte/apoyo se encuentran a cargo
del personal del CETRA. (Figura 3), el nimero de servidores publicos que operan
el procedimiento clave, son cuatro, lo cual resulta un nimero limitado respecto a
la relevancia y complejidad del Programa.

Se presenta el organigrama del CETRA, pero no del Programa de forma

especifica. El disefio del organigrama representa una estructura inconsistente e
incongruente, no acorde al objetivo y funciones del CETRA.
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Figura 3. Organigrama del Centro Estatal de Trasplantes (CETRA),
responsable de la operacién de 3 subprocesos/procedimientos Clave y de
Soporte en el marco del Programa Social “Cuidando mi Trasplante

3.5.2 Limites del proceso y su articulacién con otros procesos

Como se coment6 en el punto 3.5, el procedimiento clave, requiere de la
redefinicion tanto de las entradas como de las salidas, actividades del Comité de
evaluacion; y de reincorporacion de los pacientes trasplantados a sus actividades
productivas; y fortalecer los procedimientos de soporte.
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Es importante generar la articulacion entre los procedimientos, mediante la
esquematizacion de la Cadena de Valor de los procesos del CETRA y un Sistema
de Gestion.

3.5.3 Insumos y recursos

El Centro Estatal de Trasplantes opera en instalaciones propias y depende
del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo
gue cuenta con la infraestructura, aunque es importante mencionar que el
Programa “Cuidando mi Trasplante”, no tiene instalaciones definidas para
operar. Asi también el Programa cuenta con recursos financieros limitados.

3.5.3.1 Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para
el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los Lineamientos Generales
para la Aplicacion de Recursos en Materia de Proyectos de Inversién para
el Ejercicio Fiscal, se establecen en el capitulo denominado, Autorizacién,
Procesos de Licitacion y Liberacion de Recursos, de este Ultimo, las fechas,
condiciones y requisitos para su procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la operacion de los
programas sociales deberan estar listos para su publicacion a mas tardar el
31 de diciembre de cada ejercicio fiscal.

De igual forma, las Reglas de Operacion (ROP) del Programa, se actualizan
de forma anual, y se emiten a mas tardar el 31 de diciembre del afio
inmediato al mes de enero, en que inicia su operacion. El ROP establece
los tiempos y términos en el que se debera dar respuesta a las solicitudes
ingresadas.

3.5.3.2 Personal

La ejecucién de los procedimientos involucrados para el cumplimiento del fin, es
operado por 5 servidores publicos con diferentes jerarquias y funciones.

Para corroborar la competencia, experiencia y compromiso del personal que opera

los procesos del Programa; se realizaron entrevistas a cada uno de ellos y se
solicitaron sus respectivos CV's
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Puesto Perfil Experiencia Competencia
Director del | Ciencias de la | Méas de 10 afios Presenta
CETRA salud y constancias
especialidad en diversas de manejo
areas econdémico- y actualizacion de
administrativas los temas
Administradora | Ciencias Mas de 5 afios Presenta
del Programa Econdmico constancias
Administrativas diversas de manejo
y actualizacion de
los temas
Trabajo Social Trabajador Social | Mas de 5 afios Presenta

constancias
diversas de manejo
y actualizacion de

los temas
Comité de | Ciencias de la | Mas de 5 afios Presentan
Evaluacion salud y constancias
especialidad en diversas de manejo
areas econdémico- y actualizacion de
administrativas los temas
Responsable de | Ciencias Mas de 3 afos Presenta
almaceén de | Econdmico constancias
medicamentos | Administrativas diversas de manejo
y actualizacion de
los temas

Los servidores publicos que operan los procedimientos comprueban tener el perfil
profesional necesario, la experiencia y competencia para desempefar las
funciones de planeacion.

Es importante mencionar que los puestos referidos en sus documentos y entrevista
corresponden con los citados en el organigrama del CETRA.

3.5.3.3 Recursos financieros

El Centro Estatal de Trasplantes, es un Organo Auténomo del Instituto de
Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con
los recursos financieros suficientes. En cuanto al Programa “Cuidando mi
Trasplante”, éste también cuenta con recurso propio, aunque resulta
insuficiente para cubrir las necesidades expresadas por los usuarios. Los
afios que lleva operando el programa en la Entidad, han sido de gran ayuda
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para los pacientes trasplantados y su familia, pero en las encuestas
realizadas por el area de trabajo social y la mas reciente realizada con
motivo de la presente evaluacién, se recoge la opinién de los beneficiarios,
de ampliar su cobertura, ya que solo proporciona medicamentos durante un
afilo y muchos de los pacientes requieren de mayor tiempo para su
recuperacion.

3534 Infraestructura

El Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, demanda por su relevancia,
instalaciones donde se pueda atender al paciente trasplantado y a su
familia, debido a los talleres y dinAmicas para apoyar la reincorporacion del
paciente a su vida productiva. Asi también, contar con espacios para el
resguardo de medicamentos, expedientes y archivos.

Productos

Entre los productos generados por el Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”, se encuentran los siguientes:

¢ Entrega del medicamento inmunosupresor.

e Apoyo psicoldgico para el paciente y familiares.

¢ Dinamicas de integracion familiar, laboral, escolar, etc.,

e Insumos cualitativos y cuantitativos para la evaluacién de politicas
publicas.

Sistemas de informaciéon

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los procedimientos se realizan de
manera manual, lo cual representa un riesgo latente para la seguridad de la
informacion, resguardo y ubicacién agil de los expedientes, manejo de inventarios
y eficiencia de los procedimientos.

3.5.6

Coordinacioén

Al ser clasificado el procedimiento que sustenta el Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”. como clave, es necesario, establecer la coordinacion con los actores
internos y externos con los que interactla en su operacion.

3.5.6.1 Pertenencia del proceso
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Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la practica el
cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no hay evidencia de esto en
el procedimiento.

3.5.6.2 Importancia estratégica del proceso

El procedimiento del Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, contribuye
con la Politica Publica Estatal y Nacional, de Salud Publica, con la
disminucién de muertes por el rechazo del 6rgano trasplantado, asi como
con el incremento de la eficacia y eficiencia del ISAPEG. También
contribuye en el ambito econémico, para evitar la pérdida del patrimonio o
de los bienes de la persona trasplantada o de su familia, y el apoyo de la
reincorporacion del paciente a su vida productiva.

3.5.6.3  Opinion de los actores involucrados

En las entrevistas realizadas a los pacientes trasplantados y familiares del
Programa “Cuidando mi Trasplante”, comentaron sobre la calidad del
servicio, amabilidad, trato respetuoso y humano que proporciona el
personal que opera el procedimiento, especialmente el area de Trabajo
Social.

Asi también se entrevistaron a servidores publicos de la Direccion General
de Planeacion y Desarrollo, y expresaron del compromiso y entrega del
personal que labora para el Programa Social “Cuidando Mi Trasplante”.

3.6 Proceso de distribucion y entrega de los apoyos

El proceso de distribucion y entrega de poyos, se realiza a través de dos
procedimientos, mismos que son el soporte del procedimiento clave del Programa,
con estos procedimientos, se desarrollan las actividades de entrega de
medicamentos inmunosupresores a los pacientes beneficiados del Programa
Social “Cuidando mi Trasplante”, y las acciones para el resguardo y
abastecimiento oportuno de los medicamentos.

Los procedimientos de soporte 0 apoyo son los siguientes:
2. Procedimiento para recepcion de bienes del Almacén General del CETRA,

Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa
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3. Procedimiento para la salida de Almacén del CETRA de medicamentos
inmunosupresores. Ver en Anexo lll. Flujogramas del programa.

3.6.1 Actividades, componentes y actores
Ambos procedimientos refieren las actividades relacionadas con el abastecimiento

del medicamento inmunosupresor en el almacén destinado para el programa; la
revision que se realiza del medicamento es aleatoria y se centra en lo siguiente:

Numero del lote,

e Fecha de caducidad,

¢ Numero de piezas recibidas,
e Tipo de medicamento.

Se observa en este procedimiento que al momento de recibir y revisar la
documentacion que avala la entrega, y en el caso de no coincidir el tipo de
medicamento con la orden de compra, se recurre al area de compras, para
preguntar, si puede ser recibido o no el pedido; de obtenerse una respuesta
afirmativa, el area de compras instruye el ingreso del medicamento, y solicita se
realice la correccion de los documentos en el momento, sobreponiendo datos.
Dicha situacién pone en riesgo la veracidad y trasparencia del ingreso de los
medicamentos. También se observa la revision aleatoria del medicamento que
ingresa al almaceén, calificandose como una practica inadecuada.

Respecto a la salida de los medicamentos, para la entrega de estos a los
pacientes, se llevan controles en hojas de Excel, a fin de tener claridad en el control
y stock. Es importante la automatizacion del manejo de almacén, no solo para
tener el control oportuno de los medicamentos, sino para que, generando una red
de informacion, sean los implicados en el procedimiento, los que tengan
conocimiento de los sucesos en tiempo real.

Estas actividades las lleva a cabo la responsable del almacén, interactuando con
la trabajadora social, el paciente trasplantado, y le reporta actividades a la
responsable del Programa. Hechos que no se evidencian en su totalidad en el
procedimiento descrito.

3.6.2 Limites del proceso y su articulacion con otros procesos.

Es necesario fortalecer el procedimiento, redefiniendo la interaccién con los
actores involucrados. De igual forma, esquematizar graficamente la interaccion
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con los procedimientos internos y externos, y el control para la recepcion de los
medicamentos.

3.6.3 Insumos y recursos

El Centro Estatal de Trasplantes opera en instalaciones propias y depende del
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta
con la infraestructura, aunque es importante mencionar que el Programa
“Cuidando mi Trasplante”, no tiene instalaciones definidas para operar.

Asi también el Programa cuenta con recursos financieros limitados.

3.6.3.1 Tiempo

Para establecer parametros en la calidad del abastecimiento y entrega de
los medicamentos, se llevd a cabo un primer ejercicio de evaluacion. Dicho
ejercicio consistio en la aplicacibn de una encuesta a los pacientes
trasplantados y a sus familiares, donde se les hizo una serie de preguntas
base.

Las respuestas recibidas fueron favorables en un 95%, por lo que se deduce
eficiencia y oportunidad de los procedimientos, y solo se observa la falta de
precision del documento.

3.6.3.2 Personal

Respecto al personal, este Programa se confirma como relevante y
necesario para la poblacion, y solo es operado en este tramo, por tres
servidores publicos, lo cual obliga a reiterar la necesidad de fortalecer la
estructura organica y funciones. Respecto a la competencia, experiencia y
compromiso del personal se evalla positivamente.

3.6.3.3 Recursos financieros

El Centro Estatal de Trasplantes, es un Organo Auténomo del Instituto de
Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con
los recursos financieros suficientes. En cuanto al Programa “Cuidando mi
Trasplante”, éste también cuenta con recurso propio, aunque resulta
insuficiente para cubrir las necesidades expresadas por los usuarios. la
opinion de los beneficiarios, de ampliar su cobertura, ya que solo
proporciona medicamentos durante un afilo y muchos de los pacientes
requieren de mayor tiempo para su recuperacion.
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3.6.34 Infraestructura

El Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, demanda por su relevancia,
instalaciones donde se pueda atender al paciente trasplantado y/o familiar
responsable, que acude por el medicamento. Asi también, contar con
espacios para el resguardo de medicamentos, controles y archivos.

3.6.4 Productos

Los dos procedimientos de soporte 0 apoyo estan relacionados con la entrega del
medicamento inmunosupresor al paciente trasplantado y/o al familiar asignado
para su recoleccién, asi como el informe y controles que se generan con motivo
de esa entrega. Esto ultimo confirma el buen uso del recurso y transparencia en
las gestiones.

Los medicamentos entregados al beneficiario del programa son los siguientes:

l. Tacrolimus de 1 mg;

1. Acido micofendlico de 360mg;

Il. Ciclosporina de 100 mg/ml; y

IV.  Valganciclovir comprimidos de 450mg

3.6.5 Sistemas de informacion

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los procedimientos se realizan de
manera manual, lo cual representa un riesgo latente para la seguridad de la
informacion, resguardo y ubicacion agil de controles, manejo de inventarios y
eficiencia de los procedimientos.

3.6.6 Coordinacion

Al ser clasificado el procedimiento que sustenta el Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”. como clave, es necesario, establecer ampliar la coordinacion con los
actores internos y externos con los que interactia en su operacion.

3.6.7 Pertenencia del proceso

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la practica el
cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, hay que fortalecer la evidencia de
esto en el procedimiento.
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3.6.8 Importancia estratégica del proceso

El procedimiento del Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, contribuye con la
Politica Publica Estatal y Nacional, de Salud Publica, con la disminucién de
muertes por el rechazo del érgano trasplantado, asi como con el incremento de la
eficacia y eficiencia del ISAPEG. También contribuye en el ambito econémico, para
evitar la pérdida del patrimonio o de los bienes de la persona trasplantada o de su
familia, y el apoyo de la reincorporacion del paciente a su vida productiva.

3.6.9 Opinidn de los actores involucrados

Derivado de la aplicacion de encuestas a los usuarios para valorar la calidad del
servicio, se explicaré a detalle en el punto 3.7, el nivel de satisfaccion del usuario.
Respecto a la opinibn que guardan los servidores publicos interactuantes, se
precisa como un servicio agil.

3.7 Proceso de Contraloria Social y satisfaccion de usuarios

El proceso de Contraloria Social se realiza a través de las auditorias que se
realizan de forma anual, y de la evaluacion que realizan periédicamente del
programa. Bajo este tenor, se han emitido una serie de recomendaciones mismas
gue no han sido atendidas en su totalidad; identificando la reiteracion de hallazgos
del programa en la presente evaluacién (2022). Los procedimientos clave y de
apoyo, no se han robustecido, de manera que, sin un enfoque sistémico, siguen
generandose areas de oportunidad.

El proceso de Contraloria Social, no se encuentra documentado.
Se han realizado las siguientes auditorias:

2018 con resultados de 6 observaciones
Objetivo de la auditoria.

e Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas; asi como la aplicacion,
registro y comprobacion de los recursos destinados al proyecto de inversion
QI241 «Inmunosupresor para el paciente trasplantado», del ejercicio 2018.

2019 con resultado de 3 observaciones.

Objetivo de la auditoria.
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e Verificar el cumplimiento de las reglas de operacion, asi como la aplicacion
y comprobacion de los recursos provenientes del programa "Cuidando Mi
Trasplante" (proyecto QI 241), evaluando el cumplimiento de objetivos y
metas, ejercicio de recursos y el impacto social del programa.

Por otro lado, la evaluacién de satisfaccion del usuario se realiza en el
procedimiento clave, a través de una encuesta que aplica el area de servicio social.
El resultado de esas encuestas se conoce en la entrevista hecha al Trabajador
Social, quien comentd que los usuarios solicitaban la ampliacion del periodo de
cobertura de entrega del medicamento. Considerando que la cobertura actual es
por un afio.

3.7.1 Actividades, componentes y actores

Para la ejecucién de las auditorias, recurre el personal que labora en la ejecucién
del Programa Social y el equipo auditor; el personal contesta preguntas que
realizan los auditores, previo la entrega del programa de auditoria, de igual forma
entrega documentacion solicitada como constancia de las actividades que realiza.

La auditoria consta de las siguientes etapas:

e La Planificacion

e El aseguramiento de la seguridad y confidencialidad de la informacion

e Aseguramiento de la competencia del equipo auditor

e Seleccién apropiada del equipo auditor

e Larealizacion de auditorias y uso de métodos de muestreo

e El seguimiento

e La comunicacion de la alta direccion respecto a los logros del programa de
auditoria

e Conservacion de los registros del programa

3.7.2 Limites del proceso y su articulacion con otros procesos

Es importante sefialar que, al no existir el procedimiento documentado, no se
pueden sefalar los limites de éste, y de su interaccion. Como se ha sefialado, se
presentd evidencia de las auditorias realizadas en diversos periodos, de los
informes de auditoria y de cumplimiento, pero no del procedimiento. Por otro lado,
el area de Trabajo social aplica la encuesta de satisfaccion del usuario, una vez
gue éste concluye el periodo de apoyo del medicamento.
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3.7.3 Insumos y recursos.

El Centro Estatal de Trasplantes opera en instalaciones propias y depende del
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta
con la infraestructura, aunque es importante mencionar que el Programa
“Cuidando mi Trasplante”, no tiene instalaciones definidas para operar.

Asi también el Programa cuenta con recursos financieros propios.
3.7.3.1 Tiempo

Con fundamento en lo previsto por los articulos 3, 13 fraccion Xy 32 fraccién
Il inciso b) y fraccion VII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato, tltima reforma del 22 de marzo de 2021 publicada mediante
Decreto Legislativo 308; 12, 17 y sexto transitorio de la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Guanajuato de fecha 24 de septiembre de
2018 con vigencia a partir del 1° de enero de 2019; y 4 fraccion Il inciso d)
y sub inciso d.2, 9 fraccion X, 53 fraccion V y Cuarto Transitorio del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas publicado mediante el Decreto Gubernativo niumero 83 en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato el 24 de marzo de
2021, las auditorias se realizan de forma anual, y en el informe de auditoria,
se establece el tiempo para su respuesta.

Respecto al tiempo de realizacion de la encuesta de satisfaccion del
usuario, esta se aplica una vez que se inicia el cierre del expediente.

3.7.3.2 Personal

La ejecucion de los procedimientos involucrados para el cumplimiento del
fin, es operado por 3 servidores publicos con diferentes jerarquias y
funciones.

Para corroborar la competencia, experienciay compromiso del personal que
opera los procesos del Programa; se realizaron entrevistas a cada uno de
ellos y se solicitaron sus respectivos CV's

Puesto Perfil Experiencia Competencia
Administradora | Ciencias Mas de 5 afios | Presenta
del Programa | Econémico constancias
Administrativas diversas de
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Puesto Perfil Experiencia Competencia
manejo y
actualizacion de
los temas

Trabajo Social | Trabajador Social | Mas de 5 afios | Presenta
constancias

diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas

Responsable Ciencias Mas de 3 afios | Presenta

de almacén de | Econémico constancias

medicamentos | Administrativas diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas

Respecto al personal, este Programa se confirma como relevante y
necesario para la poblacion, y solo es operado en este tramo, por tres
servidores publicos, lo cual obliga a reiterar la necesidad de fortalecer la
estructura organica y funciones. Respecto a la competencia, experiencia y
compromiso del personal se evalla positivamente

3.7.3.3 Recursos financieros

El Centro Estatal de Trasplantes, es un Organo Auténomo del Instituto de
Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con
los recursos financieros suficientes.

3.7.3.4 Infraestructura

El Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, demanda por su relevancia,
instalaciones donde se pueda atender gestiones de todo tipo. Asi también,
contar con espacios para el resguardo de medicamentos, controles y
archivos.

3.7.4 Productos

El procedimiento de evaluacién del Programa Social y del servicio que brinda el
citado programa, ya tiene como productos los siguientes:
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e Ladeteccidn de areas de oportunidad para la mejora continua del Programa
Social “Cuidando mi Trasplante”.
e Establecimiento de nuevos retos.

En ese contexto, el pasado mes de octubre, la empresa evaluadora realiz6 una
encuesta y entrevistas a los pacientes beneficiados por el Programa Social,
clasificados como activos en este 2022.

La encuesta se estructurd con 23 reactivos, donde se abarcaron rubros diferentes:

e Datos generales.
o Sexo
o Edad de la persona trasplantada
o Ocupacion
o Domicilio
o Organo trasplantado
e Oportunidad del servicio
e (Calidad del servicio
e Transparencia del procedimiento.
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Encuesta de Satisfaccion del Servicio

<

Encuesta de Satisfaccion del Servicio
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUSARIO "Programa Cuidando mi Trasplante"

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar el servicio que ha proporcionado el CETRA para el
"Programa Cuidando mi Trasplante”

Nombre = = Respuesta corta

Texto de respuesta breve

Clave de respuesta (0 puntos) |_|:| [ Obligateria ()

Apellido Paterno *

Texto de respuesta breve

Apellido Materno ™

Texto de respuesta breve

Edad *

Texto de respuesta breve

Sexo *
1. Mujer

2. Hombre

¢Cuél es su ocupacién actual? *

Texto de respuesta largo

Direccién del domicilio actual *

Texto de respuesta largo

¢Cual fue el érgano trasplantado? *

Texto de respuesta largo

£Cual es el namero de expediente?

Texto de respuesta breve

Proporcione su nimero teléfono con clave de larga distancia *

Texto de respuesta breve

Pag
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Proporci un correo onico para

Texto de respuesta breve

¢

Descripcicn (opeional)

:Coémo considera su estado actual de salud después del trasplante? *
Mala
Regular
Estable

Buena

élail ion que recibid resp al p! ha sido clara y fécil de comprender? *
Mala
Regular

Buena

Su(s) iva(s) en torno al progl "Cuidando mi Ti ", han sido: *
Deficiente
Regular

Buena
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El medi proporci fue entregado: *

Por eventualidad del paciente

A peticion del paciente o su familiar

Programado por agenda de Trabajo Social

Otra

Tras el trasplante, ;Ha conseguido reincorporarse a sus actividades con normalidad? *

No

Si

Otra.

Tras el trasplante, ;Cémo calificaria su estade emocional? *

Malo

Regular

Estable

Bueno

Otra.

La entrega del medicamento ha sido: ™
Fuera de tiempo e incompleta
Fuera de tiempo y completa
Atiempo e incompleta

Atiempo y completa

El imiento del i es:

Malo
Regular
Bueno

Otra.
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De la fecha del trasplante y hasta el momento, ;se le ha modificado la medicacién?: *

No

Si

&:Con que frecuencia acude a platicas de orientacion del Programa en mencion? *
Nunca
Cuando me citan
Esporadicamente

Frecuentemente

¢Ha sufrido alguna crisis de rect di és del ?*

No

Si

:El personal del Programa en mencién, ha tenido un trato amable y profesional? *
Nunca
Casi nunca
Frecuentemente

Siempre
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Los resultados de la evaluacion fueron los siguientes:

Beneficiarios activos del Programa en el 2022
que dieron respuesta a la encuesta de
Satisfaccion del Usuario

17%

= Encuestas atendidas = Encuestas no atendidas

De un total de 37 beneficiarios, dieron
respuesta 24

Sexo de los beneficiarios activos del

Programa
13
1
3 11
12
11
10
Hombres Mujeres

De los beneficiarios del Programa, en su
mayoria son hombres

Edad de los beneficiarios activos del
Programa

211111I11111 11111
llllll Illlll (RENE

19 20 21 23 28 29 30 31 34 38 47 51 52 53 54 57 58 60 63

o

De los beneficiarios del Programa, las
edades de mayor incidencia para un
trasplante son de 29, 30, 31 y 53 afios

Ocupacion de los beneficiarios activos del
Programa

8
10 6
. ’- [ [
& %0& \’bbo 3 \@bo o"«?
o RS Q @ < S
S & & N A
N & o
& R &
&
/b\o’b

Del total de beneficiarios 2022, en su
mayoria son personas que cuentan con
un empleo
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Municipios donde radican los
beneficiarios activos del Programa

20 12 30
4 1 4 1 2 50
0 I 5 > ) > =
S o o @ o o
& 4,\"& ‘\,O,,n, & q’(@« \@oo 10
& @ K ‘_;2‘
R ¢ ¢ 0
3

Rifién

Organo trasplantado a los beneficiarios encuestados

Respecto al municipio como domicilio EI 100% de las personas encuestadas,
reportado, el 50% corresponde al recibieron trasplante de rifién

Municipio de Ledn, siendo este el centro

economico de la entidad

Estado de salud que presentan los Beneficiarios activos del programa que opinan que
beneficiarios del Programa después del la informacion recibida es clara y facil de
trasplante comprender
18
20 5 40
1
“=y o 20
0

Estable Buena Mala 0

Buena

Las personas trasplantadas en su mayoria Totalidad los encuestados opinan que la
reportan un buen estado de salud informacion recibida fue buena
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Expectativas de los beneficiarios activos
respecto del Programa

24

30 20

20 10

10 0
0

Buena

Los encuestados en su totalidad tienen
buenas expectativas del programa

BAAST IDEAS

El medicamento proporcionado fue

entregado:

16

. ..

Programado por A peticion del Por eventualidad
agenda de paciente o su del paciente
Trabajo Social familiar

El 66% de los encuestados, comentan que
la entrega de medicamentos se realizd

conforme a lo establecido en el programa
del area de Trabajo Social

Reincorporacién de los pacientes
trasplantados a sus actividades habituales

10 9
10
5 l 1 1 1 1 1
0 a & & o
& \ef\@ & > & 5 S
<&
& N fo(&g &'Z’L)Q
,\;&Q S e‘é\ <&
N Q o

El 41.6 % de los pacientes ha logrado
reincorporarse a su vida productiva

Estado emocional que presenta el beneficiario
activo del Programa

15
15
8
10
& & & & 1
RO AN o° 5
2 EY g Q & &
o e N & T aR
< & & 3 O o
0

Bueno Estable Malo

El 62.5% de los pacientes, califica como
bueno su estado emocional
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Entrega del medicamento respecto al tiempo y El abastecimiento del medicamento es:

cantidad
24 22
30
30 20
1 1
10
20 h b
0
10 © &7 ©
& & &
< Q,Q
0 (,)0\0 ,\'\Q’(\

A tiempo y completa

EIl 100% de los pacientes ElI 91.6 % de los pacientes refieren
encuestados refieren que la dotacion rapidez en el proceso de entrega de los
de medicamento les fue entregado en medicamentos

tiempo y forma

De la fecha del trasplante y hasta el Frecuencia sobre la asistencia del paciente
momento, ¢se le ha modificado la a las platicas de orientacion
medicacion?
8
16 10 6 5 5
‘ w
Q7 ¢ & o
Q,é& 60((\ QQQ ,\"bb\
0 > S &
. Q@/ (/0 Q/‘v
Si No

El 66.6% de los pacientes, comentan EIl 33.33% de los pacientes refieren que
gue le ha sido modificado el esquema acuden de manera esporadica a las
de medicacion platicas y talleres de orientacion
El 25% asiste de manera frecuente a
dichas platicas
El 20.8% asiste regularmente a las
platicas
El 20.8% no asiste a dichas platicas
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¢Ha sufrido alguna crisis de rechazo
después del trasplante?

¢El personal del Programa en mencidn, ha
tenido un trato amable y profesional?

Siempre

EIl 875% de Ilos pacientes EIl100% de los pacientes refieren buen
trasplantados refieren no haber trato por parte del personal que labora
presentado rechazo del d&rgano en el Programa

trasplantado

Respecto a las entrevistas hechas a pacientes trasplantados y familiares de estos,
se obtuvieron los resultados siguientes:

e 11 pacientes inactivos, que fueron trasplantados con antelacion al 2022.

e 11 familiares de pacientes inactivos.

e Se formularon 15 preguntas abiertas a pacientes trasplantados

e Se formularon 14 preguntas abiertas a familiares de los pacientes
inactivos.

Las preguntas versaron sobre los temas siguientes:

e Datos generales.

e Edad de la persona trasplantada

e Ocupacion

e Domicilio

e Calidad del servicio recibido

e Experiencia del programa

e Recomendaciones para la mejora continua del programa.

De las respuestas obtenidas mediante entrevista grabada y transcrita, se concluye
lo siguiente:
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La entrega del medicamento inmunosupresor fue fundamental para
preservar la vida.

El beneficio del programa ayudoé a los pacientes y a sus familias a conservar
su patrimonio.

El 100% de los pacientes trasplantados y entrevistados, refieren buen
estado de salud, aunque para ello deben continuar con el medicamento
inmunosupresor.

El 100% de los pacientes trasplantados y entrevistados se han
reincorporado a su vida productiva.

El 100% de los pacientes trasplantados y entrevistados han solicitado la
ampliacion del programa, pues la medicacion sera por vida.

El 100% de los familiares de los trasplantados opinan que el servicio, fue
bueno y con trato respetuoso por parte del personal.
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3.7.5 Sistemas de informacion

El Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, demanda por su relevancia, se
generen sistemas de informacién, no solo para contar con la informacion de
controles, auditorias, mejoras, expedientes electrénicos, controles administrativos,
etc. No se cuentan con sistemas de informacion e infraestructura informatica.

3.7.6 Coordinacion

De las entrevistas hechas al personal del CETRA, de la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo, a los pacientes beneficiarios del Programa y sus
familiares, se aprecia que, se lleva a cabo la coordinacién entre las areas en la
praxis, pero no se evidencia de forma documental dicha coordinacion interna y
externa.

3.7.7 Pertenencia del proceso

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la practica el
cumplimiento. Sin embargo, hay que fortalecer la evidencia de esto en el
procedimiento.

3.7.8 Importancia estratégica del proceso

El procedimiento del Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, contribuye con la
Politica Publica Estatal y Nacional, de Salud Publica, con la disminucion de
muertes por el rechazo del érgano trasplantado, asi como con el incremento de la
eficacia y eficiencia del ISAPEG. También contribuye en el ambito econémico, para
evitar la pérdida del patrimonio o de los bienes de la persona trasplantada o de su
familia, y el apoyo de la reincorporacion del paciente a su vida productiva.

3.7.9 Opinién de los actores involucrados
Los operadores de los procesos han expresado acerca del proceso de Contraloria
Social, que es necesario para conocer el estado que guarda su trabajo. Asimismo,

las encuestas de satisfaccion del usuario aportan puntos de vista interesantes,
areas de oportunidad, o la visualizacién de los puntos ciegos del proceso.
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3.8 Monitoreo y Evaluacion

El proceso de monitoreo y evaluacion se realiza dando cumplimiento a la
normatividad federal y estatal vigente (Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato), ya que para ambos niveles de gobierno
se han establecido procedimientos. Al tratarse de un Programa Social, y con gran
impacto, econdmico y social, la institucion interactuante, solicita a través de bases
de datos y/o registros, el ingreso de informacién o su seguimiento. La informacion
se reportar de forma, mensual/trimestral/semestral o anual; de igual forma se
realiza el monitoreo de avances en acciones y gasto. Los avances son requeridos,
requisitados y administrados con base a leyes que se mencionan a continuacion:

. Ley General de Salud,

o Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato,

. Ley Federal de Procedimiento Administrativo,

. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion,

. Ley Orgéanica del poder Ejecutivo en el Estado de Guanajuato,

. Ley de Planeacion para el Estado de Guanajuato,

. Ley de Salud del estado de Guanajuato,

. Ley para el Ejercicio y Control de Recursos de los Recursos Publicos para
el Estado y los Municipios de Guanajuato,

. Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato,

. Ley de Ingresos para el estado de Guanajuato,

. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de
Guanajuato.

De manera interna no se identifican procedimientos para el monitoreo o para la
alimentacion de un tablero de control.

3.8.2 Actividades, componentes y actores

El monitoreo y evaluacion externa, se realiza como se mencioné en el punto
anterior, de conformidad a la normatividad que corresponda y a la autoridad que
solicite; por lo que la recoleccion de la informacion se realiza a través de la
Direccion General de Planeacion y Desarrollo. El proveedor de informacion es el
Administradora del Programa Social del ISAPEG-CETRA. Para el Programa Social
“Cuidando mi Trasplante” fue designada por el Titular del CETRA, la Coordinadora
de Administracion y Finanzas, con la funcion especial de concentrar la informacion,
y remitir los avances o resultados.

90 | 235



BAAST IDEAS

Es importante mencionar que los informes de avance o de resultados son
revisados o validados por el Titular del CETRA, a fin de validar cada uno de los
reportes.

En respuesta a esas acciones, la Direccién General de Planeacion y Desarrollo,
realiza la integracion de datos y su correspondiente remisién a la instituciéon
requirente.

Una vez que la institucién requirente, ha verificado que el reporte cumpla con los
requisitos solicitados, los ingresa para reportar el avance.

Los sistemas o0 bases de datos de esas instituciones reportan en automatico el
avance.

3.8.2.1 Programacion de la evaluacion

La programacién de la evaluacién se establece en leyes, reglamentos o
lineamientos, de acuerdo con la institucién requirente; estos documentos,
establecen fechas, condiciones y requisitos.

Bajo ese contexto, el Programa Social, cuenta con diversas evaluaciones:

. Evaluacion de Disefio del Ejercicio Fiscal 2018.

. Evaluacion de Consistencia y Resultados del Ejercicio Fiscal 2019,
. Evaluacion Especifica de Desempefio del Ejercicio Fiscal en 2021,
. Evaluacion de Procesos del Ejercicio Fiscal en curso.

3.8.2.2 Coordinacién y supervision de la evaluacion externa

Las instituciones, requirentes, verifican el cumplimiento o incumplimiento
de metas o posibles inconsistencias. Cuando no se cumplen las metas o se
presentan inconsistencias, la institucion requirente, solicita aclaraciones a
la Administradora del Programa Social, a través de la Direccién General de
Planeacion y Desarrollo

3.8.2.3 Subproceso de seguimiento de metas

La institucion requirente, ingresa o valida oficialmente el avance reportado,
para que, a su vez, pueda solicitar aclaraciones, auditorias o detalles sobre
el programa social. El enlace por parte del ISAPEG-CETRA, sera la
Direccion General de Planeacion y Desarrollo, y las aclaraciones o
desahogo de observaciones se realiza por parte de la Administradora del
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Programa Social. Las acciones se trabajan de forma coordinada con la
Direccion General de Planeacion y Desarrollo.

3.8.2 Limites del proceso y su articulacion con otros procesos

La normatividad antes expuesta, define, niveles de responsabilidad, politicas de
operacion, ambitos de competencia, periodos para el ingreso de informacion y
fecha limite de estos. Por lo que, al ser procesos consolidados a nivel federal y
estatal, la articulacion resulta ser agil y coordinada.

3.8.3 Insumos y recursos

3.8.3.1 Tiempo

El proceso de monitoreo y evaluacion se realiza de manera sistematica, el
Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, realiza corte una vez concluido
el mes. Cada mes, se revisan las solicitudes ingresadas para el beneficio
del Programa, las reuniones del Comité de Evaluacién y el nimero de
pacientes beneficiados con el programa. Asi como el tipo de medicamento
entregado y la cantidad.

3.8.3.2 Personal

La ejecucion de los procedimientos involucrados para el cumplimiento del
fin es operada por 8 servidores publicos con diferentes jerarquias y

funciones.

Puesto Perfil Experiencia Competencia
Director del | Ciencias de la | Mas de 10 afos | Presenta
CETRA salud y constancias

especialidad diversas de
en areas manejo y
econdémico- actualizacion de
administrativas los temas
Administradora del | Ciencias Mas de 5 afios | Presenta
Programa Econdmico constancias
Administrativas diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas
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La Direccion General de Planeacion y Desarrollo, como area responsable
de llevar a cabo las actualizaciones de los documentos normativos y bases

de operacion.

Puesto Perfil Experiencia | Competencias
Director Cienciasdelasaludy | Mas de 10 | Presenta
General de | especialidad en | aflos constancias
Planeacion vy | areas  econdmico- diversas de
Desarrollo administrativas manejo y

actualizacion de
los temas
Director de | Ciencias econémico- | Mas de 8 | Presenta
Planeacion administrativas anos constancias
diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas
Departamento | Ciencias econémico- | Mas de 5 | Presenta
de administrativas anos constancias
Programacion diversas de
manejo y
actualizacion de
los temas
Coordinador de | Ing. en Negocios Yy | 4 aflos Presenta
Proyectos de | Gestidn constancias
Inversion Empresarial/Maestria diversas de
Estatal, en Administracion manejo y
Subprograma actualizacion de
Accién los temas
Coordinador de | Ing. en  Gestion | 3 aflos Presenta
Evaluacion y | Empresarial con constancias
Seguimiento de | Especialidad en diversas de
Programas vy | Finanzas manejo y
Proyectos de actualizacion de
Inversion los temas
Enlace de | Lic. en | 4 afios Presenta
Evaluacion y | Administracion constancias
Seguimiento de | Publica diversas de
Programas manejo y
Sociales actualizacion de
los temas
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Los servidores publicos que operan el procedimiento comprueban tener el
perfil profesional necesario, la experiencia y competencia para desempefiar
las funciones de planeacion.

3.8.3.3 Recursos financieros

La Direccion General de Planeacion y Desarrollo, al ser parte de la
estructura del ISAPEG, cuenta con la suficiencia presupuestal para operar
como enlace en este proceso de evaluacion y monitoreo. De igual forma, el
Centro Estatal de Trasplantes, como Organo Auténomo del Instituto de
Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG) cuenta con suficiencia
presupuestaria para operar este procedimiento.

3.8.34 Infraestructura

La Direccion General de Planeacion y Desarrollo, al ser parte de la
estructura del ISAPEG, tiene la infraestructura necesaria para su operacion.
El Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, demanda por su relevancia,
instalaciones donde se pueda atender gestiones de todo tipo. Asi también,
contar con espacios para el resguardo de controles y archivos.

3.8.4 Productos
Los productos que se generan en este proceso son los siguientes:

. Informe final de la evaluacion, donde se refleja la deteccion de desviaciones
con respecto a lo planeado e identificar sus causas, asi como proponer las
acciones que correspondan.

. Reportes mensuales con el estatus de los avances fisicos y financieros.
. Reportes trimestrales del cumplimiento de las MIR.
3.8.5 Sistemas de informacion

El Gobierno del Estado de Guanajuato cuenta con el sistema de informacion o
bases de datos para realizar el monitoreo y evaluaciéon de los Programas.
Internamente y en interaccion entre la Direccidon General de Planeacion y
Desarrollo y el CETRA, los informes y reportes se realizan de forma manual.
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3.8.6 Coordinacion

Existe coordinacion entre la institucion requirente de la informacién, la direcciéon
General de Planeaciéon y Desarrollo del ISAPEG, y la Administradora del Programa
Social del CETRA.

3.8.7 Pertenencia del proceso

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la practica el
cumplimiento. Sin embargo, hay que fortalecer la evidencia de esto en el
procedimiento.

3.8.8 Importancia estratégica del proceso

El procedimiento del Programa Social “Cuidando mi Trasplante”, contribuye con la
Politica Publica Estatal y Nacional, de Salud Publica, con la disminucion de
muertes por el rechazo del érgano trasplantado, asi como con el incremento de la
eficacia y eficiencia del ISAPEG. También contribuye en el ambito econémico, para
evitar la pérdida del patrimonio o de los bienes de la persona trasplantada o de su
familia, y el apoyo de la reincorporacién del paciente a su vida productiva.

3.8.9 Opinién de los actores involucrados

Como resultado de las entrevistas realizadas al personal de la Direccién General de
Planeacién y Desarrollo, y el Programa Social “Cuidando mi Trasplante” del CETRA,
se trata de procesos, que les permiten verificar el resultado de sus esfuerzos, de la
colaboracion y participacion entre areas.

Hallazgos y Resultados

Los hallazgos y resultados de la evaluacion se organizaron de conformidad con la
metodologia de CONEVAL en dos tipos: los generales para el Programa, que se
establecen desde una vision integral y, los especificos, explicados por proceso.

4.1 Valoracion global de la operacion del programa

e EIl Programa no se visualiza de manera integral, lo cual impide la precision
sobre la definicion real del problema. Esta distincion se observa en el arbol del
problema del Programa y en el Inventario de Acciones de Desarrollo Social. De
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igual forma, la planeacién del Programa no se desarrolla a un nivel general, no
se traduce en una planeacion detallada de elementos relativos del Programa.

e Ausencias tanto en la articulacion entre los procesos que integran la operacion
del Programa como en la coordinacion y comunicaciéon formal entre las areas
participantes. Se observa la necesidad de articular el Programa con un
propésito global macro referente en el ISAPEG -CETRA.

e Ausencia de un marco normativo que organice y regule los procesos y
procedimientos que integran la gestion operativa del Programa. La gestion
operativa integra el desarrollo de diversas actividades que carecen de un
fundamento normativo que las regule integralmente.

e La organizacion del Programa es a través de funciones y opera por
procedimientos, no por procesos. La organizacion bajo el enfoque sistémico
por procesos permitiria la definicion de objetivos, la identificacion de
responsabilidades entre actores y un trabajo coordinado para la consecucion
de los objetivos estratégicos planteados.

e Se identificaron elementos de procedimientos aislados relacionados con las
responsabilidades de las areas en un contexto global de la operacion y no, de
forma especifica. EI Programa carece de un manual que integre todos los
procedimientos que lleva a cabo para su operacion. Funciona con algunos
procedimientos aislados y otros generales que no son especificos para el
Programa. La falta de un manual de organizacién del Programa no permite la
formalizacién de diversas acciones de gran valia.

4.2Principales problemas detectados en la normatividad

Los documentos normativos deben obedecer no solo a estructura jerarquica,
sino también a una metodoldgica, que estructure y armonice la operacion de
lo general (ISAPEG) a lo particular (CETRA). La ausencia de una Guia para
la Elaboracion de Reglamentos Especificos, y otros documentos normativos,
entre ellos manuales de organizacién y procedimientos, ha generado,
documentos normativos inconsistentes e incongruentes, con la razén de ser
y objetivos genéricos.

En ese mismo tenor, se ubican los manuales de operacion y organizacion del
ISAPEG y CETRA, donde no se definen objetivos claros, atribuciones,
funciones, actividades; pero bajo una vision sistémica.

De igual forma, la ausencia documentada del Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”, no permite la Vvisualizacibn de la estructuracion de
subprogramas, Estrategias, Lineas de Accién, y sus correspondientes metas.
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Las Reglas de Operacion del Programa para el ejercicio Fiscal vigente,
establece solo algunos elementos rectores del programa, pero no puede
sustituir elementos propios de un programa de trabajo, necesarios para la
operacion eficaz y eficiente del Programa.

En las recomendaciones se explicara a detalle cada uno de estos puntos.

4.3 Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos
de botellay buenas practicas

Entre las principales &reas de oportunidad identificadas, se relacionan con
el disefio e incorporacién de un enfoque sistémico que fundamente el Modelo
General de Operacion del Programa; el replanteamiento o actualizacién del
marco normativo, y que atenda aspectos fundamentales:

1. Generacion y unificacién de los procedimientos al interior del ISAPEG-
CETRA, que eviten ambigiedades en su implementacion e
interpretacion;

2. Actualizacién de lineamientos y manuales que fortalezcan la gestion;

3. Actualizacién de estructuras organicas que respondan a las dinamicas
gue fortalezcan la organizacién del trabajo.

4. Creacion de cadenas de valor de los procesos, que representen la
congruencia entre operacion y objetivos;

La mejora de los sistemas de informacion que garanticen la trazabilidad de la
gestion, de inicio a fin de los procesos. Generando una estructura de gestion,
interfaces de comunicacion con los sistemas relacionados.

Entre los cuellos de botella se identificaron los relacionados con:

e La seleccién de los posibles candidatos al beneficio del programa, al
cumplir con los requisitos establecidos por la ROP y no corroborar la
informacion proporcionada por el candidato.

e La ausencia de criterios de aprobaciéon meédico-administrativos, en las
actas del Comité de Evaluacion, ya que solo se menciona la
aprobacion de los pacientes beneficiarios.

e La carencia de criterio juridico-administrativo, en la recepcion y
admision del medicamento inmunosupresor al almacén del programa.
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Lo anterior, destaca como amenaza, en la transparencia del proceso.
4.4 areas de oportunidad por proceso
Proceso de Planeacién

Ausencia de un enfoque sistémico en la planeacion y en consecuencia en
los procesos de operacion del Programa Social.

Marco normativo incompleto y los instrumentos presentados, reflejan ciertas
incongruencias e inconsistencias.

Diagnostico con falta de visién social, que focalice las problematicas
relacionadas con el trasplante de Organos, causas, consecuencias y
propuestas para la entidad.

Proceso de Difusion

El Proceso de Difusién documentalmente se ve limitado solo por las Reglas
de Operacion del Programa, no se incluyen las acciones que realizan las
diversas areas de Trabajo Social. Dentro de estos programas no estan
presentes las dinamicas, talleres y actividades que se realizan con los
pacientes trasplantados y sus familias. De igual forma no se incluye, ni
documenta la labor de difusién que se realiza en redes sociales.

Proceso de Solicitud de Apoyos

El proceso tiene como area de oportunidad los requisitos publicados en la
ROP para ser candidato al beneficio del programa y el periodo de cobertura
del programa; en el primer caso estaria presente la amenaza de una
denuncia ciudadana, y la segunda choca con el propdsito de apoyar a la
economia familiar y evitar la pérdida de su patrimonio, considerando que el
paciente trasplantado debera tomar medicamento inmunosupresor por el
resto de su vida.

Proceso de Seleccion de Beneficiarios

Los Mecanismos de elegibilidad, son otra area de oportunidad, ya que en
las actas producto de la reunion del Comité de Evaluacion, se deben
plasmar la resolucion con argumento médico-administrativo, a fin de evitar
alguna observacion legal.

Proceso de Produccion de Bienes y Servicios
El proceso refleja las siguientes areas de oportunidad:

e Se aprecia la inexistencia de infraestructura especifica para el programa,
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Se identifica la insuficiencia en la infraestructura informética y de
sistemas para el Programa Social, en cuanto a equipos de cémputo,
servicio de internet, registros y bases de datos, que ocasionan cuellos
de botella.

Estructura orgénica limitada; aunque los usuarios coinciden, en que el
personal actla con gran compromiso, respeto, ética, pero al momento
de no estar presentes, por motivo de vacaciones, capacitacion o
enfermedad; el personal que lo sustituye no conoce del procedimiento o
antecedentes de su caso, generando un cuello de botella.

La deficiencia metodoldogica en los manuales de operacién y
procedimientos y lineamientos del Programa Social “Cuidando mi
Trasplante”, no permite la visualizacion de atribuciones, facultades vy
responsabilidades del personal involucrado en el proceso clase y
aquellos que interactian con éste.

Proceso de Distribucién y Entrega de Apoyos

De acuerdo con las entrevistas hechas al personal que opera el
programa, la responsable de este, supervisa constantemente las
actividades que se realizan, los expedientes y el seguimiento hasta su
conclusion, pero el area de oportunidad esta en que no se documenta,
lo cual amenaza con un sesgo de discrecionalidad.

Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios

El area de oportunidad en Contraloria Social es dos:

o No programar auditorias bajo un enfoque sistémico, se han
limitado a la verificacion de expedientes y control de la entrega
de medicamentos.

o No realizar entrevistas y encuestas focalizando al usuario
principal del programa, extenderla al nacleo familiar, ya que la
persona trasplantada estara impedida en muchos aspectos y
la familia padece la consecuencia temporal de su condicion.
(Problematica de nucleos familiares con consecuencia
economica).

Satisfaccion del usuario.

o Se aprecia una encuesta de satisfaccion del usuario que
aplica Trabajo social, con varios sesgos, de igual forma, no se
identifica el andlisis de los resultados de las encuestas y la
documentacion de mejoras como resultado de las encuestas.
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Proceso de Evaluacion Monitoreo

> El Programa realiza actividades de monitoreo aisladas, que no
estan articuladas ni son del conocimiento de todos los ejecutores del
Programa:

o Se monitorea el avance del cumplimiento de las metas de los

indicadores registrados en la MIR;

o Evaluacion del programa

o Atencion de observaciones
> No se aprecia el monitoreo puntual de acciones clave del
proceso.

4.4 Amenazas y fortalezas

Entre las principales fortalezas del Programa destacan la existencia de
mecanismos de comunicacién formal e informal, fluidos y adecuados entre
los actores involucrados. Asi como el nivel de compromiso mostrado por el
personal servidor publico que patrticipa en la direccion y operacion. De igual
manera, se observé que dicho personal conoce y hace cumplir el marco
normativo que regula actualmente al Programa. El liderazgo del CETRA,
destaca por su compromiso, y competencia.

Otra fortaleza es la disponibilidad de sistemas de informacion externos que
facilitan y agilizan el funcionamiento del Programa.

Como oportunidades para el Programa se identifican la formalizacion de
mecanismos de coordinacion externa, para la gestién en la adquisicion y el
intercambio de medicamentos, la existencia de convenios de colaboracion
entre el Instituto, CONAMED y CNDH para la atencion de quejas de la PDH.

Como buenas practicas principales se identifican la disponibilidad de
mecanismos de comunicacion y difusion que han empleado, que facilitan la
coordinacion entre los distintos actores que intervienen en la operacion del
Programa para la solucion y mejora de su operacion.

Las camparfas que realiza el CETRA, o la presencia de su personal en las
areas de terapia intensiva (muerte cerebral), para sensibilizar a los familiares
de apoyar la donacion de érganos o tejidos de su familiar, ha favorecido en
gran medida, la oportunidad de vida para otra persona, gracias a la bondad
de la familia y donar 6rganos para su trasplante.
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5. Conclusiones

De manera general, el Programa Social Q1241 “Cuidando Mi Trasplante” en
su Ejercicio Fiscal 2022, continta siendo parte de una politica publica exitosa
en el Estado de Guanajuato, ya que, a través del curso de acciones y
decisiones tomadas por las Instituciones Estatales responsables vy
corresponsables, se cumple con la finalidad de transformar o modificar un
problema de salud publica, y da respuesta a los sectores mas vulnerables de
la poblacion, protegiendo la vida humana y su patrimonio.

El Programa de Trasplantes y el de “Cuidando Mi Trasplante”, ambos a cargo
del CETRA del Estado de Guanajuato, han incorporado en su quehacer a
diversos sectores de la poblacion para cumplir con el objetivo primario de
conservar la vida de las personas. Sociedad civil organizada e independiente,
grupos empresariales, academia y servidores publicos, han logrado no solo
transmitir la necesidad de la cultura de la donacién de 6rganos y tejidos para
rescatar una vida, sino apoyarlos para que, en el momento mas dificil,
conserven sus bienes materiales y se reincorporen a su vida productiva.
(Entrevistas realizadas a pacientes trasplantados y familiares de los mismos,
asi como informacion cualitativa y cuantitativa presentada por el personal del
ISAPEG Yy oficial publicada).

5.1 Planeacién

Presentan los procedimientos minimos indispensables para la gestion de los
recursos publicos que hacen posible la operacion de los programas antes
referidos, en el entendido que el Programa Social Q1241 “Cuidando Mi
Trasplante“ es el seguimiento del Programa de Trasplante e insumo para el
de incorporacién del paciente a su vida productiva.

La carencia de un enfoque sistémico de los procesos no permite visualizar el
orden, secuencia de los procedimientos presentados y el tipo de los mismos.

Al no estar mapeados los procesos, no es posible observar todos los puntos
criticos o relevantes de los mismos, lo cual impide verificar la correcta
medicion de los de los tramos, y generar los diversos tipos de indicadores.

Al presentar un marco normativo incompleto, no permite establecer
puntualmente las atribuciones, funciones, coordinacion y comunicacion entre
areas y actores.
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5.2 Difusidn

Presentan los procedimientos minimos indispensables para la difusion del
Reglamento de Operacion del programa y difusion local del mismo.

5.3 Solicitud de Apoyos

Presentan los procedimientos minimos indispensables para hacer posible la
solicitud y entrega de presupuesto que opera el Programa, y la normatividad
gue regulara dicha operacion (ROP).

El soporte normativo requiere complementarse con base a metodologias
técnico juridicas.

54 Seleccién de Beneficiarios

Presentan el procedimiento con las acciones minimas indispensables para
dar certeza, transparencia y legalidad al proceso de seleccion de
beneficiarios del Programa “Cuidando Mi Trasplante “.

Es necesario replantear y fortalecer la seleccion de beneficiarios con
procesos donde la Alta Direccién y el Comité de Evaluacion determinan a los
beneficiarios.

5.5 Produccion de Bienes y Servicios

Presentan el procedimiento con las acciones minimas indispensables para el
control, transparencia y legalidad al proceso de entrega de medicamentos del
Programa Social “Cuidando Mi Trasplante “.

Es importante fortalecer las actividades encaminadas a la entrega y control
de medicamentos.

5.6 Distribucion y Entrega de Apoyos

Presentan el procedimiento con las acciones minimas indispensables que
conllevan a la entrega de medicamentos inmunosupresores a los pacientes
trasplantados o familiares responsables, en el marco del Programa Social
“Cuidando Mi Trasplante “.

5.7 Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios

Presentan el procedimiento con las acciones minimas indispensables que
conllevan a demostrar que el Programa Social “Cuidando Mi Trasplante®,
realiza'y cumple con su objetivo social y de satisfaccion del usuario o paciente
trasplantado.
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5.8 Evaluacion y Monitoreo

Presentan los procedimientos minimos indispensables con acciones, metas
e indicadores que demuestran la eficaz administracion, y buen del uso del
recurso publico en la operacion del Programa Social “Cuidando Mi
Trasplante®.

El Programa presenta tramos de control aislados, es decir, no articulados y
gue ademas, no son del conocimiento de los actores que operan el Programa:

Se monitorea el avance del cumplimiento de las metas de los indicadores
registrados en la MIR;

No han sido atendidas las observaciones realizadas en evaluaciones previas
al programa.

No se aprecia el monitoreo puntual de acciones clave del proceso.
6. Grado de Consolidacién Operativa del Programa

Respecto al grado de consolidacion operativa del programa, éste se ubica
dentro del rango de parcial. Los resultados son buenos, el usuario percibe los
beneficios objetivo del programa, pero éste requiere de mayor organizacion
interna, seguridad de la informacion, mayor consistencia normativa y sobre
todo el soporte de una estructura de procesos que refleje la dimension y
relevancia del Programa.

En la mayoria de los esquemas o modelos de evaluacién de procesos, se
verifican para ubicar el nivel de consolidaciéon los elementos siguientes:

1 La existencia de documentos que normen los procesos;

2 El conocimiento de todos los operadores de los procesos que estan
documentados;

3 La estandarizacion de los procesos;

4 La presencia de un sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

Sin embargo, eso no garantiza la consolidacién operativa de los Sistemas.
La calidad, certeza y certidumbre del Sistema de Gestion, son elementos que
generan un valor agregado al Sistema y a su operacion.

7. Recomendaciones de Consolidacion

Generar el Macro proceso del CETRA, a través las acciones siguientes:

103 | 235



BAAST IDEAS

» Plantear y/o validar, la Cadena de Valor de los Procesos a cargo del
CETRA del estado de Guanajuato. De la entrevista realizada al Director
del CETRA, comentd, que personal del Centro realiza diversas acciones,
en ese sentido, se proponen los siguientes procesos:

Cadena de Valor de los Procesos del
Centro Estatal de Trasplantes (CETRA)

| \
: ' + (Programa
' “Cuidando mi
Trasplante”)
’ V&

o Ubicar el proceso que detona todas las actividades. (Captacion de

Donantes). Acciones que se realizan y que son la fuente de ingreso
de 6rganos y tejidos para su posterior trasplante.

o Revisar, actualizar o generar el proceso razén de ser del CETRA
(Trasplante de Organos). Considerando el Tipo de trasplante, ya sea
por segmento de la poblacion (infantil, juvenil, adultos) o por el tipo
de trasplante de 6rgano (rifion, higado, corazon, etc).

o Reestructurar el proceso de mejora de vida del paciente trasplantado
(Programa Cuidando Mi Trasplante), el cual se explica mas adelante.

o Generar el proceso de Reincorporacion a la vida productiva.

» Plantear y validar el Sistema de Gestion que operara el CETRA,
considerando un enfoque sistémico de los procesos.
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Sistema de Gestidén del Centro Estatal de Trasplantes

* Pacientes
canalizados
de
Instituciones
médicas para

Planeaciony
presupuestacion

Alta Direccién

Monitoreo,
supervisiony
Mejora Continual

Pacientes sin
rechazo de 6rgano
trasplantado por
un ano

.b‘ #gw
trasrnel:;t‘; de Captacién de P0'| |tlFa
érgano(s) Donantes Publica
Pad b < Pacientes
* Pacientes t e
Trasplantados rasplantados

de organo solido

reincorporados
asuvida
econémica

N

Recursos

ﬁ

Validar en reunién con la Alta Direccion, el Sistema de Gestion del

Recursos
Tecnoldgicos

Recursas
Financieros

Recursos

Infraestructura
Humanos

CETRA, explicando la estructura que lo soporta, la funcion e
interaccién entre las diversas areas y usuarios, servicios otorgados y
mecanica de los procesos.

Procesos estratégicos: Planeacion y presupuestacion; Alta
Direccion; Monitoreo, Supervisién y Mejora Continua; Auditorias.
Procesos clave: Captacion de donantes; Trasplantes de Organos;
Mejora de Vida; Reincorporacién a la Vida Productiva.

Recursos

Procesos de soporte/apoyo: Recursos Materiales;

Humanos; Recursos Financieros; Recursos Tecnoldgicos e

Infraestructura.

% Generar el Micro proceso del Programa, a través de las siguientes
acciones:

» Plantear y/o validar, la Cadena de Valor de los Sub Procesos a
cargo del Programa.
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Proceso de Mejora de Vida en el Marco del
Programa “Cuidando mi Trasplante”

o
Seguimiento a la
Celebracion de la entrega de

Recepcién - oy .

o isﬁro dey Integracion de g reunion del - medicamento
Bl expedientes Comité de hasta la

candidatos -

Evaluacion | conclusion del
Programa

R -

Sub procesos

» Mapear los subprocesos y validarlos con los operadores.

» Mejorar los formatos de operacion y encuestas de satisfaccion del
usuario.
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¢ Actualizar y concluir lanormatividad del CETRA bajo el enfoque de
procesos.

» Programa Social “Cuidando mi Trasplante®

Metodolégicamente el disefio de un programa o plan debe contener
los siguientes elementos minimos:

a.

Antecedentes (Problemética de salud en la entidad, que dio
origen al programa de Trasplante de érganos y posteriormente
problema economico de los diferentes grupos sociales, que
dieron origen al Programa Cuidando mi Trasplante)

Justificacion (Basada en el resultado de un Diagndstico
Social)

Objetivos (Generales y especificos)

Participantes (Entes, areas o actores participantes)

Ejes estratégicos (estrategias)
Entes, areas o actores participantes

Acciones con responsables

h. Indicadores y metas.

» Reglamento de la Ley Organica del CETRA

Metodolégicamente el disefio de un Reglamento de Ley Organica,
debe contener los siguientes elementos minimos:

a. Antecedentes (Resefas de CETRA Yy del Programa “Cuidando
mi Trasplante”)

b.
C.

d.

Marco legal
Objetivos (Generales y especificos)
Participantes (Entes, areas o0 actores participantes)

Estructura organica vigente (Primero y segundo nivel)
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f.  Funciones, responsabilidades y obligaciones.

» Reglas de Operacion del Programa Q1241 “Cuidando Mi Trasplante”.

Metodolégicamente el disefio de las Reglas de Operacion del
programa debe contener los siguientes elementos minimos:

a. Introduccion

b. Marco Legal del Programa

c. Objetivos (Generales y especificos)
d. Interactuantes en el programa

e. Diagramas de coordinacion, interaccion y comunicacion entre
los interactuantes (representacion

f. Politicas de operacion del programa

» Organigrama funcional del CETRA,

Estructura organizacional donde se representen los puestos por nivel
jerarquico. Es importante dejar claridad en que los puestos no hacen
referencia a las funciones.

» Manual de Organizaciéon del CETRA,

En este documento se explicardn los puestos, atribuciones y
funciones del organigrama funcional.

» Mapeo de procesos del macro sistema y micro sistema,

En el mapeo que representaran las actividades bajo un esquema de
cronologia, logica y sintesis de las actividades; se debe emplear la
simbologia expuesta en el ejemplo del punto, Mapear los
subprocesos y validarlos con los operadores.
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» Manual de Procedimientos del CETRA,

En este documento se explicaran los mapas o diagramas elaborados
en el punto anterior, antecedido por un diagrama de gestién, donde
se sefialen los procedimientos estratégicos, clave y de apoyo.

Redefinir el marco l6gico del programa.
» Replantear la causa raiz del problema,

» Replantear indicadores y metas mas retadoras.

Llevar a cabo la reingenieria de los procesos clave y mejora de los
procesos de apoyo.

» Fortalecer el analisis de procesos con la técnica SCAMPER, que se
explica en los anexos.

Fortalecer los mecanismos de evaluacion del Programa.
» Replantear la encuesta de satisfaccion del usuario.
» Generar encuestas para familiares responsables.

» Generar encuestas de evaluacion y mejora de los servidores publicos
involucrados.

» Fortalecer los mecanismos de  seleccibn de las personas
beneficiarias del programa mediante la encuesta.

» Realizar un analisis de resultados con el objetivo de hacer mejoras al
programa.

» La encuesta de evaluacion de satisfaccion tendrd como uno de sus
objetivos la retroalimentacion entre el beneficiario y el personal del
programa para su mejora.

» Implementar encuestas de satisfaccibn que establezca una
secuencia logica en base a los objetivos del programa.
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% Fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacion de resultados.

> Fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacion de resultados.

> Generar e instrumentar un tablero de control.

» Diseiar e implementar nuevos indicadores y metas.

Como sabemos, la MIR es una herramienta que nos permite alinear
los objetivos de las politicas y programas publicas con los objetivos
estratégicos de las instituciones, alineadas con el PND.

En la MIR se establecen de forma clara los objetivos, asi como los
resultados esperados de los programas que hacen uso de recursos
presupuestarios publicos y para ello se definen indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados
generados por las acciones y con ello, la viabilidad de su
instrumentacion.

La MIR permite, entre otras cosas:

v

v
v
v

Establecer y estructurar el problema central, ordenar los
medios y fines del arbol de objetivos en un programa.
Generar indicadores para medir sus resultados.

Definir los medios que permitiran verificar esos resultados.
Describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion de este
o las condiciones externas necesarias para el éxito del
programa.

< En materia de TIC's, es importante sefialar que los sistemas de
informacion relacionados con la salud son herramientas que
permiten la gestidon de la informacion que provienen de diferentes

areas que intervienen en sus procesos utilizados de forma ética.
La informacion que se genera permite a la alta direccion una agil y
eficiente toma de decisiones.

Los sistemas de informaciébn en materia de salud deben estar
conformados por los siguientes elementos:

v' Recursos con los que se cuenta (humanos, financieros,
materiales y tecnolégicos).
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v Marco juridico (reglamentos y planificacion).

v Indicadores (indicadores, objetivos, insumos, productos y
resultados).

v' Datos (informacién recopilada de pacientes, administracion e
instituciones que la

v/ comparten).

v' Gestion de la informacion (captacién, almacenamiento, calidad,
procesamiento, flujo,

v' compilacién y analisis).

Los sistemas de informacién en materia de salud deben contar con las
siguientes funcionalidades:

v’ Ser estratégicos y/u operacionales (que permitan la
estructuracion de la informacion para la generacién agil de
reportes gerenciales y la eliminacion del trabajo manual).

v' Ser clinicos y administrativos (gestién de la informacién del
paciente mediante la historia clinica digital y distintos
proveedores, tanto internos como externos)

v' Basarse en materias y tareas (La informacion del paciente se
ingresa una sola vez y se va enriqueciendo a través de su paso
por diferentes areas y tareas que se realizan, con la finalidad de
eliminar la duplicidad de la informacion).

v De tipo financiero (con la informacién basica del paciente, los
costos generados por su paso en las diferentes areas en las que
fue atendido) Generar un tablero de control que permita contar
con la informacion de manera inmediata.

Un sistema de gestidbn es una herramienta que permite controlar,
planificar, organizar y, hasta cierto punto, automatizar las tareas de una
empresa. Su objetivo es unificar en un Unico software todas las
operaciones de la institucién con el fin de facilitar la toma de decisiones
y el andlisis de la informacién.

Este sistema, acumula y procesa la informacién normativa, de
planificacion y contable, para convertirla en informacion analitica, con la
finalidad de prever el desarrollo del sistema de gestion, ajustar metas y
objetivos y planificar el siguiente ciclo de operacion. En este tipo de
sistemas, se observan 3 capas, estratégica, tactica y operativa; cada
una de estas capas presenta caracteristicas propias y generar
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informacion dentro de su contexto, lo cual permite contar con
informacion adecuada para una agil toma de decisiones.

Las ventajas de implementar un sistema de gestién basado en TIC's,
son las siguientes:

v' Posibilidad de acumular cierta experiencia y conocimientos,
generalizandolos en forma de procedimientos formalizados y
algoritmos de resolucion.

v" Mejoras y desarrollo continuos.

v" Una rapida adaptacion a los cambios del entorno y a las nuevas
necesidades de la organizacion.

Estos sistemas presentan la descripcibn completa de los procesos,
desde su planificacién hasta el analisis del rendimiento de la institucién.
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Anexo |. Ficha Técnica de Identificacion del Programa

Tema Variable Datos
Ramo 3019
Institucion Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG)
Entidad Guanajuato
Unidad Responsable Centro Estatal de Trasplantes (CETRA)
Datos Clave Presupuestal Q1241
Generales | Nombre del Programa Cuidando mi Trasplante
Afio de Inicio 2015
Responsable Titular del Lcda. Shulma Paola Atilano Romero
Programa
Teléfono de Contacto
Correo electrénico de Contacto
Obijetivo General del Programa Mejorar la calidad y esperanza de vida
de las personas trasplantadas
Reglas de Operacion del Programa
Principal Normatividad “Cuidando mi trasplante”, para el
ejercicio fiscal 2022.
Eje del PND con el que esta Eje General: 2. BIENESTAR, Salud
alineado para toda la poblacion.
o 1. 1. Objetivo 2.4.
Objetivos 243 Mejorar y ampliar la
infraestructura de salud,
. equipamiento y  abasto de
Obj,et'v_o del PND con el que medicamentos en las unidades
esta alineado médicas y de rehabilitacion,
generando condiciones adecuadas
y accesibles para brindar servicios
de salud de calidad a toda la
poblacion.
Tgma del PND con el que esta Salud para toda la poblacion
alineado
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Tema

Variable

Datos

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado)

1. I5rograma Sectorial Desarrollo
Humano y Social 2019 2024.
Linea estratégica 2. 6. Acceso a la
atencién médica de calidad.

2. Plan Estatal de Desarrollo 2018-
2024

3. Plan Programa de Gobierno 2018
2024  Componente: Unidades
Médicas del ISAPEG con acceso
oportuno brindado
Linea estratégica consolidacion del
acceso a derechos y oportunidades
de desarrollo de los habitantes del
Estado con enfoque integral e
incluyente.

4. Programa de Gobierno 2018-2024
Actualizacion 2021.

Objetivo (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado)

1. Objetivo 2.6 garantizar el acceso a
la atencion médica de calidad para
la poblacion sin seguridad social del
estado de Guanajuato.

2. Objetivo 2.6.4 Consolidar la
oportunidad y calidad en la
prestacion de los servicios de salud
en las unidades médicas, Linea de
accion 2.6.4.3 Fortalecer los
programas intrahospitalarios de
donacion de 6rganos y unidades de
sangre captadas

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado)

e Acceso gratuito y de calidad a los
servicios de salud disponibles.

e Acceso gratuito a los medicamentos
prescritos.

Propdsito del Programa

Mejorar la calidad y esperanza de vida
de las personas trasplantadas

+Poblacién
Potencial

Definicion

Personas que se encuentran en la lista
de espera para un trasplante de un
o6rgano sélido y sean trasplantadas en
el estado de Guanajuato sin
derechohabiencia en los sistemas de
seguridad social

Unidad de Medida

Personas
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Tema Variable Datos

Cuantificacion 253 personas

Son las personas trasplantadas de
organo sélido en el estado de
Guanajuato especificamente en el
Hospital General Leon, Hospital
General  Irapuato, Hospital de

. Definicion Especialidades Pediatrico de Lebn y el
Pob_lac_lon Hospital Regional de Alta Especialidad
Objetivo del Bajio, de cualquier sexo y edad, que
no cuenten con alguna
derechohabiencia social.
Unidad de Medida Personas
Cuantificacion 117 personas
Poblacion trasplantada de 6rgano
sélido del estado de Guanajuato, que
L demuestre no tener una forma de
Definicion . .
Poblacién conseguir medicamento
AO did inmunosupresor y que cumplan con las
tendida reglas de operacién
Unidad de Medida Personas
Cuantificacion 90 personas
Presupuesto Original (MDP) $7°700,000.00
Presupuesto
para el afio | Presupuesto modificado (MDP)
Evaluado —
Presupuesto ejercido (MDP) $7°700,000.00

Cobertura Entidades Federativas en las

. Estado de Guanajuato
Geogréafica | que opera el Programa

Hospital General Leon, Hospital
General Irapuato, Hospital  de
Focalizacion | Unidad Territorial del Programa | Especialidades Pediatrico de Lebn y el
Hospital Regional de Alta Especialidad
del Bajio
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Anexo Il. Ficha Técnica de Identificacion y equivalencia de procesos

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

Procedimiento

Clave del

documento

Tipo de Proceso/
procedimiento

1 Procedimiento del Programa “Cuidando
mi Trasplante “Proyecto Q1241

2 Procedimiento para recepcién de bienes
del Almacén General del CETRA

3 Procedimiento para la salida de Almacén
del CETRA de medicamentos
inmunosupresores

4  Actualizaciébn y programacion de los
elementos de planeacibn de los
Programas Presupuestarios del ISAPEG

5 Documentacion en el SED de Ila
propuesta anual de procesos de gestion
y operacion del ISAPEG

6 Documentacibn en el SED de la
propuesta anual de proyectos de
inversibn del ISAPEG (Proyectos

Subprograma-accion)

Clave PR-CETRA-TS-001
Soporte PR-CETRA-AG-001
Soporte PR-CETRA-AG-002

Estratégico

(Proceso: Gestion de
la Estructura 4.1/
Programatica Federal
y Estatal;
Procedimiento de
Planeacion y
Programacion para la
interaccion de la
Estructura
Programatica Estatal)
Estratégico

(Proceso: Gestion de la

PR_DGPyD-12

PR_DGPyD-12

Estructura 4.2/
Programatica Federal

y Estatal;

Procedimiento de

Planeacion y

Programacion para la

interaccion de la

Estructura

Programatica Estatal)

Estratégico PR_DGPyD-12

(Proceso: Gestion de la
Estructura

Programatica Federal
y Estatal;
Procedimiento de

4.3/
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Procedimiento Tipo de Proceso/ Clave del
procedimiento documento
Planeacion y
Programacion para la
interaccion de la
Estructura
Programatica Estatal)

7 Documentacién del seguimiento de la Estratégico PR_DGPyD-13
ejecucion de los Proyectos de Inversion (Proceso: Gestion de la
Q autorizados para el ejercicio fiscal Estructura
correspondiente Programatica Federal 4.1.1/

y Estatal;
Procedimiento para el
Seguimiento de la
Estructura

Programatica Estatal:
Proyectos, Proceso de
Gestion y Operacion,
Indicadores de las
MIR s y de los Bienes y
Servicios)

8 Documentacion del seguimiento de la Estratégico PR_DGPyD-13
ejecucion de los Procesos Ps y G’s (Proceso: Gestionde la
autorizados para el Ejercicio Fiscal Estructura
correspondiente Programatica Federal 4.2.2/

y Estatal;
Procedimiento para el
Seguimiento de la
Estructura

Programatica Estatal:
Proyectos, Proceso de
Gestion y Operacion,
Indicadores de las
MIR sy de los Bienes 'y
Servicios)

9 Registro del seguimiento de los Estratégico PR_DGPyD-13
indicadores de las MIR's de los (Proceso: Gestiondela
Programas Presupuestarios del ISAPEG Estructura
en el SED Programatica Federal 4.3.3/

y Estatal;
Procedimiento para el
Seguimiento de la
Estructura
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Procedimiento

Clave del

documento

Tipo de Proceso/
procedimiento

10 Registro del seguimiento de los Bienes y
Servicios de los Componentes de los
Programas Presupuestarios del ISAPEG
en el SED

11 Programacién de las evaluaciones a
programas sociales estatales y proyectos
de inversion

12 Ejecucion de la evaluacion a programas
sociales estatales y proyectos de
inversion

Programatica Estatal:
Proyectos, Proceso de
Gestion y Operacion,
Indicadores de las
MIR sy de los Bienes 'y
Servicios)
Estratégico

(Proceso: Gestién de la
Estructura
Programatica Federal 4.4.4/
y Estatal;
Procedimiento para el
Seguimiento de la
Estructura
Programatica Estatal:
Proyectos, Proceso de
Gestion y Operacion,
Indicadores de las
MIR s y de los Bienes y
Servicios)
Estratégico

(Proceso: Gestion de la
Estructura
Programatica Federal 4.1.1.1/
y Estatal;
Procedimiento de
Programacion,
Ejecucion de las
evaluaciones y
seguimiento a las
recomendaciones de
los programas sociales
estatales y proyectos
de inversién)
Estratégico

(Proceso: Gestion de
la Estructura
Programatica Federal 4.2.2.2/
y Estatal;
Procedimiento de
Programacion,

PR_DGPyD-13

PR_DGPyD-14

PR_DGPyD-14
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Procedimiento Tipo de Proceso/ Clave del
procedimiento documento
Ejecucion de las
evaluaciones y

seguimiento a las
recomendaciones de
los programas sociales
estatales y proyectos
de inversién)

13 Dar seguimiento a recomendaciones de Estratégico PR_DGPyD-14
evaluaciones a programas sociales (Proceso: Gestiondela
estatales y proyectos de inversion Estructura
Programatica Federal 4.3.3.3/
y Estatal;
Procedimiento de

Programacion,

Ejecucibn de las
evaluaciones y
seguimiento a las
recomendaciones de
los programas sociales
estatales y proyectos
de inversion)

2. Comparar los procesos identificados del Programa con aquellos correspondientes
al Modelo general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre
de cada proceso del Programa identificado como equivalente.

Procesos del programa identificados por el
evaluador
(Escriba nombre y describa brevemente)

Planeacion estratégica:

Modelo general de NUumero de
procesos secuencia

Planeacion (planeacion

estrategica, 4. Actualizacién y programacion de los elementos de

programacion o y planeacion de los Programas Presupuestarios del

presupuestacion): ISAPEG

e Andlisis de los actores involucrados;

e Diagndstico del problema y dimensiones
que abarca;

e Creacion de un arbol de problemas;

Proceso en el cual se
determinan mision, 1.1
vision, fin, objetivos vy
metas en tiempos
establecidos, los
indicadores de
seguimiento verificables,
los recursos financieros y

5. Documentacion en el SED de la propuesta anual
de procesos de gestion y operacion del ISAPEG
¢ Identifican la necesidad de la creacion de
nuUevos procesos;
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Modelo general de NGmero de Procesos del programa identificados por el

procesos secuencia SEECErT
(Escriba nombre y describa brevemente)
humanos necesarios, Yy e Presentan la propuesta del proceso.
las principales e Presentan la propuesta de programacion
actividades y métodos a presupuestal del proceso;
seqguir para el logro de los
objetivos del Programa. Planeacién operativa:

6. Programacion de las evaluaciones a programas
sociales estatales y proyectos de inversion
e Se determina el tipo de evaluacion a que sera

sometido el proyecto o programa presentado y
autorizado. Una vez determinado el tipo, se
remite el TdR para su evaluacion

7. Ejecucién de la evaluacion a programas sociales

12 estatales y proyectos de inversion.

e Se realiza la evaluacion del programa de
conformidad a con los puntos establecidos en
el TdR.

8. Dar seguimiento a recomendaciones de
evaluaciones a programas sociales estatales y
proyectos de inversion.
¢ Unavez realizada la evaluacion del programa,

se emiten las recomendaciones para llevar a
cabo la mejora del programa.

Programacion y presupuestacion:

9. Documentacion en el SED de la propuesta anual
de proyectos de inversion del ISAPEG (Proyectos
Subprograma-accion).

e Se atiende la solicitud del SFIA para la
integracion del paquete fiscal;
e Se difunde la peticion a las diversas areas
del ISAPEG, integrando y renviando las
13 propuestas de proyectos;

' e Se coordina entre el SFIA y las diversas
areas del ISAPEG las observaciones
emitidas por el primero hasta su
aceptacion.

10. Documentacién del seguimiento de la ejecucién de
los Proyectos de Inversion Q autorizados para el
ejercicio fiscal correspondiente.

e Se reporta mensualmente el avance de los
proyectos presentados y aprobados.
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Procesos del programa identificados por el
evaluador
(Escriba nombre y describa brevemente)

Modelo general de NUumero de
procesos secuencia

11. Documentacion del seguimiento de la ejecucién de
los Procesos Ps y G's autorizados para el Ejercicio
Fiscal correspondiente.

e Se atiende la solicitud del SFIA para realizar la
captura de datos de los proyectos aceptados
en el registro en el Modulo del de seguimiento
del SED;

12. Registro del seguimiento de los indicadores de las
MIR’s de los Programas Presupuestarios del
ISAPEG en el SED.

e Se realiza la captura de datos de los
indicadores, metas y temporalidad de los
programas autorizados.

13. Registro del seguimiento de los Bienes y Servicios
de los Componentes de los Programas
Presupuestarios del ISAPEG en el SED.

e Se atiende la solicitud el SFIA para realizar el
registro y dar el seguimiento trimestral a los
programas presupuestarios.

» Instructivo para la realizacion de actualizaciones
y/o ajustes a los elementos programaticos
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Procesos del programa identificados por el
evaluador
(Escriba nombre y describa brevemente)

Difusion del Programa:

Proceso sistematico e
institucionalizado de
informacion sobre las
principales
caracteristicas del
Programa, sus beneficios
y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia
un publico determinado.

2.1

Publicacién de las Reglas de Operacién del Programa
“Cuidando mi Trasplante” (ROP):

La difusién se lleva a cabo con la publicacién de las
Reglas de Operacién de cada ejercicio fiscal vigente.
En este documento normativo, se identifica el disefio
del programa, el objetivo general del programa, los
objetivos especificos. Asimismo, se ubican las
definiciones de los tipos de poblacion, la cobertura,
tipos de apoyo que se ofrecen, los requisitos de
acceso, los procedimientos de acceso, metas
programadas, derechos de las personas beneficiadas
y sus respectivas obligaciones, etc.

Las ROP del Programa “Cuidando mi Trasplante” es
publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato, de conformidad con la
normativa aplicable. Asimismo, se establece que la
informacion relativa al Programa estara disponible
para su consulta en la direccion:

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/
del Gobierno del Estado de Guanajuato.

. Se define el tipo de poblacién, indicadores y
metas;

. Se exponen las estrategias de cobertura;

. Se enuncian criterios estratégicos y de
recursos humanos;

. Se presentan algunas de las actividades y
métodos para lograr los objetivos del programa; y

. Se exponen algunos de los instrumentos de
planeacion estatal a través de las MIR.

A través de los responsables de las areas de trabajo
social en los hospitales siguientes:

. Hospital General Ledn

. Hospital General Irapuato

. Hospital de Especialidades Pediatrico de Ledn
y

. Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio

Cabe sefialar, que a pesar de que estas tareas se
realizan, no existe evidencia de procedimiento formal
alguno.
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Procesos del programa identificados por el
evaluador
(Escriba nombre y describa brevemente)

En redes sociales, utilizando las plataformas
siguientes:

. Facebook
. Twitter

. YouTube
. Tiktok e

. Instagram

Cabe sefialar, que a pesar de que estas tareas se
realizan, no existe evidencia de procedimiento formal
alguno.

En el objetivo principal del del programa “Cuidando mi
trasplante”, se establece “Mejorar la calidad y
esperanza de vida de las personas trasplantadas”

Esto se realiza por medio del &rea de trabajo social, la
cual convoca a asociaciones civiles con la finalidad de
realizar platicas, talleres de oficios y actividades que
mejoren la calidad de vida de los beneficiarios del
programa “Cuidando mi trasplante”.

De igual manera, a pesar de que estas tareas se
realizan, no existe evidencia de procedimiento formal
alguno.

Solicitud de apoyos:

Conjunto de acciones,
instrumentos y
mecanismos que
ejecutan los operadores
del Programa con el
objetivo  registrar  y/o
sistematizar la
informacion de las
solicitudes de apoyo de
los posibles beneficiarios.

3.1

Requisitos de acceso al programa:

La ROP actualizada, enuncia el conjunto de
actividades para que los ejecutores del programa
registren la informacién de las solicitudes de apoyo de
los posibles beneficiarios.

En este sentido, se establece el contacto entre el
programa social con los probables beneficiarios,
quienes manifiestan su interés por acceder a los
apoyos de este.

En las ROP se presentan de igual forma, los requisitos
que deben cumplir los candidatos para el beneficio del
programa, asi como las obligaciones y sanciones en el
caso de incumplimiento. De los requisitos que deben
cumplir los candidatos para pasar sus documentos al
Comité de Evaluacion y ser considerados en el apoyo
de medicamento inmunosupresor son los siguientes:

a) Residir en el Estado de Guanajuato.

b) CURP

¢) Comprobante de domicilio con vigencia maxima
de un mes.
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Procesos del programa identificados por el
evaluador
(Escriba nombre y describa brevemente)

Modelo general de NUumero de
procesos secuencia

d) Solicitud de acceso al programa entregada al
CETRA en sus oficinas o mediante correo
electrénico a la direccion siguiente:

cuidandomitrasplante @guanajuato.gob.mx

e) Llenado de la Cédula Socioeconomica;

f) Presentar nota médica que especifique haber sido
trasplantado en el Hospital General, Hospital
General Irapuato, Hospital de Especialidades
Pediatrico de Ledén y del Hospital Alta
Especialidad del Bajio, de preferencia con el
resumen de la evolucion o estado.

g) Presentar receta médica con la descripcién de su
tratamiento inmunosupresor; Ser paciente con
trasplante de 6rgano sélido sin derechohabiencia
social; y

h) Presentar constancia de no derechohabiencia
social (IMSS, ISSSTE).

Para que un paciente trasplantado tenga acceso al
programa, es necesario que el Comité de Evaluacion,
evalle cada caso particular y emita la resolucién al
respecto, pudiendo ser afirmativa o negativa para ser
incluido en el beneficio.

Abastecimiento de medicamentos:

La adquisicion de los medicamentos
inmunosupresores se da mediante la coordinacion de
las areas de Trabajo Social, la Direccién General de
Planeacion y Desarrollo, Recursos Materiales,
Adquisiciones, Almacén y los proveedores
convocados y seleccionados para la entrega de las
medicinas seleccionadas para el programa.

El Programa tiene cobertura de un afio como maximo
para aquellos pacientes trasplantados, con derecho
del beneficio.

La mecanica de la entrega se realiza con la
intervencién del area de trabajo social, mediando la
receta entregada al paciente beneficiado y canjeada
por los medicamentos y la firma de aceptacion de
estos.
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Procesos del programa identificados por el

Modelo general de NUumero de
procesos secuencia : evaluado_r
(Escriba nombre y describa brevemente)
Mecanismos de elegibilidad:
La ROP actualizada, enuncia de igual forma las
actividades para que se realice la correcta seleccion
de los pacientes que seran beneficiados con los
, apoyos del programa, es decir, una vez revisadas y
Seleccion de validadas las solicitudes se hace la seleccién de
beneficiarios: aquellas personas que cumplieron con todos los
. requisitos de elegibilidad que se definieron en las
Proceso realizado por los ROP, ademéas de un estudio socio econémico del
operadores  de los 4.1 candidato y su familia.
programas para
seleccionar a los El expediente con el cumplimiento de los requisitos
beneficiarios y obtener solicitados y el estudio socio econémico realizado por
finalmente el padron la trabajadora social, son puestos a consideracién del
actualizado y validado. Comité de Evaluacion, donde se tomara la decision del
beneficio, bajo criterios técnicos y econdémicos que
evidencian la transparencia y legitimidad de acciones.
Este dltimo punto lo incluye el procedimiento del
Programa Social “Cuidando mi Trasplante”.
Entregables del programa:
Con base en el andlisis de la informacién, se encontré
que para los principales entregables del programa son:
para el ejercicio fiscal 2022 se definieron como
principales entregables:
I. Tacrolimus de 1 mg;
. Acido micofendlico de 360mg;
Produccién de bienes o ll. Ciclosporina de 100 mg/ml; y
servicios: IV. Valganciclovir comprimidos de 450mg
Herramientas, acciones y
mecanismos a través de - Para lograr la entrega de medicamentos

los cuales se obtienen los
bienes y servicios que
seran entregados a los
beneficiarios del
Programa.

inmunosupresores, ademas de las ROP, se cuenta
con los siguientes procedimientos:
14. Procedimiento del Programa “Cuidando mi
Trasplante “Proyecto Q1241.

e Se identifican las actividades desde la recepcion
de la solicitud del candidato, la integracion del

expediente, la realizacion del Comité de
Evaluacion, la entrega de medicamento
inmunosupresor para los beneficiados, la

aplicacion de la encuesta para evaluar el servicio,
etc.
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Procesos del programa identificados por el

Modelo general de NUumero de
procesos secuencia : evaluador
(Escriba nombre y describa brevemente)
15. Procedimiento para recepcion de bienes del
Almacén General del CETRA.
Se identifican las actividades, desde la compra de
los medicamentos, el registro de entrada, manejo
de medicamento para su abastecimiento.
16. Procedimiento para la salida de Almacén del
CETRA de medicamentos inmunosupresores.
Se identifican las actividades, de salida y entrega
de los medicamentos, el registro de salida, manejo
de medicamento para su hueva adquisicion.
Aplicacién del apoyo y comprobacidn del gasto:
Se observa que la entrega de los apoyos al programa
Distribucién de apoyos: “Cuidando mi Trasplante”, se realiza de manera directa
por los proveedores al CETRA.
Proceso a traves del cual De igual manera, la encargada de entregar de manera
se envia el apoyo del directa los apoyos a los beneficiarios es la Trabajadora
punto de origen (en Social.
donde se obtuvo dicho
bien o servicio) al punto En esta parte del proceso se observé que la evidencia
de destino final (en donde de la entrega del apoyo es mediante la firma de
se encuentra el recibido por parte de los beneficiarios del programa de
beneficiario del los medicamentos antes sefialados.
Programa). 6.1
' 11. Procedimiento del Programa “Cuidando mi
Entrega de apoyos: Trasplante “Proyecto Q1241.
Conjunto de e Se establece como actividad de la Trabajadora
Instrumentos, . Social, la entrega de la autorizacién para recoger
mecanismos y acciones el medicamento inmunosupresor.
por los cuales los
beneficiarios o afiliados 13. Procedimiento para la salida de Almacén del
reciben los diferentes CETRA de medicamentos inmunosupresores.
servicios o0 tipos de
apoyo. e Se entrega el medicamento inmunosupresor al
beneficiario del programa o su familiar
responsable, solicitando la firma en el vale de
salida.
Seguimiento a El programa tiene por objetivo general mejorar la
beneficiarios y calidad y esperanza de vida de las personas
monitoreo de apoyos: trasplantadas, de lo anterior:
7.1

Acciones y mecanismos
mediante los cuales el
Programa comprueba

e La mejora de la calidad de vida, con la disminucion
de rechazos, mediante la entrega de los
medicamentos antes sefialados.
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Procesos del programa identificados por el

Modelo general de Numero de
procesos secuencia : evaluado_r
(Escriba nombre y describa brevemente)
que los apoyos e Laentrega de los beneficios apoya a en la economia
entregados a los al no tener que erogar recursos por un afio para la
beneficiarios son adquisicion de los medicamentos.
utilizados y funcionan de ¢ Se identifican acciones tendientes a la reintegracion
acuerdo con el objetivo laboral y social de las personas beneficiadas por el
planteado. programa.
Contraloria social vy La promocion, difusion y operacion de la contraloria
satisfaccion de social del presente Programa, se realiza de
usuarios: conformidad con los Lineamientos para la Operacion y
Promocién de la Contraloria Social en los Programas
Proceso a través del cual 8.1 Sociales Estatales y demas normatividad aplicable en
los beneficiaros puede la materia.
realizar las quejas o
denuncias que tenga del
Programa.
La evaluacién del Programa se realiza en los términos
establecidos en el articulo 35 del Reglamento y demas
disposiciones normativas aplicables.
La evaluacion inicia una vez que se ha ejecutado al
menos el cincuenta por ciento de los recursos
financieros asignados al mismo lo publicado en la Ley
del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Evaluacion y Guanajuato para el Fiscal de 2022 o0 en su caso, segun
monitoreo: lo dispone el ISAPEG.
Proceso a través del cual
el Programa implementa 9. Registro del seguimiento de los indicadores de
gjercicios sistematicos de 9.1 las MIR's de los Programas Presupuestarios del
evaluacion de sus '
procesos o0 resultados,
asi como el monitoreo en
el avance de sus
indicadores, metas,
etcétera.

ISAPEG en el SED.

. Se realiza la captura de datos de los
indicadores, metas y temporalidad de los programas
autorizados.

10. Registro del seguimiento de los Bienes y
Servicios de los Componentes de los Programas
Presupuestarios del ISAPEG en el SED.

. Se atiende la solicitud el SFIA para realizar el
registro y dar el seguimiento trimestral a los programas
presupuestarios.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general

de procesos
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Procesos del programa identificados por el

Modelo general de NUumero de
rocesos secuencia EVELREED
P (Escriba nombre y describa brevemente)

NUmero

Otros procesos . .
de Numero de secuencia

(nombre del proceso) :
secuencia

NA NA NA

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Programa no son equivalentes en
el Modelo general de procesos.
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Anexo lll. Flujogramas del programa

En este apartado el proveedor podra considerar para la elaboracion de los flujogramas la Guia
para la Optimalizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la
Funcién Publica, apartado VII. Mapeo de procesos, disponible en:

http://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-
continua-de-procesos
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Administradora
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1.2 Procedimiento para la salida de Almacén del CETRA de medicamentos inmunosupresores

Trabajo social Paciente beneficiado

Anexa 2

Fin )
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Procedimiento de Planeacion y Programacion para la Integracion de la Estructura Programatica

4.1 Actualiz

on y programacion de los elementos de planeacion de los Programas Presupues

ios ISAPEG

Coordinador/a de Programas Presupuestarios y Atencion a Auditorias
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Procedimiento de Planeacion y Programacion para la Integracion de la Estructura Programatica
4.1.1 Documentacion del seguimiento de la ejecucion de los Proyectos de Inversion Q autorizados para el
ejercicio fiscal correspondiente al SED

Coordinador/a de proyectos de inversién estatal (subprograma accion)
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Procedimiento de Planeacion y Programacion para la Integracion de la Estructura Programatica

4.2.2 Documentacién del seguimiento de la ejec

cion de los Procesos P's y G's autorizados para el eje

fiscal correspondiente en el SED
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1 B comuncacdn e
par wiz wkfdnka o
medins Aternamos de
COITIINACEC BT 52 R
un canrea ekecis nia
@n o A
acordadas 3 Mder do
ArOCesd PIE SU VST
buena

Cormedsl o i

Calerdaria
st
Comeaslacrinka | o SR
El formato de Repane
Menzaal 2l e dd e e B
egeroa 2 b lideres de Wenanl
procesa ¥ dnicamenss
5= reenwR oem oo
TRASAIED del epenaca
sl este sutre aguna
adeuacian
Corve slac ik
Farmurads Repere.
Wanaul

s tmn
olxeradones en los
“wdaios = portados?

Cormea sl o i =

Pagina 141|235



BAAST IDEAS

Procedimiento de Planeacmn y Programaclon para la Integracmn de Ia Estructura Programatica
Registro de s
en el SED

]
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Procedimiento de Planeacion y Programacién para la Integracién de la Estructura Programatica
4.2.2.2 Ejecucion de la evaluacion a programas sociales estatales y proyectos de inversion

Coordinador/a de evaluaci
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Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del Programa

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcialmente

No

NA

Comentarios

1. Si existen documentos
que normen los
procesos;

1.Los documentos normativos no
obedecen a estructura jerarquica, ni a
una metodolégica, que estructure y
armonice la operacion de lo general
(ISAPEG) a lo particular (CETRA). La
ausencia de una Guia para la
Elaboracion de Reglamentos
Especificos, y otros documentos
normativos, entre ellos manuales de
organizacion y procedimientos, ha
generado, documentos normativos
inconsistentes e incongruentes, con la
razén de ser y objetivos genéricos.

2.Los manuales de operaciébn vy
organizacién del ISAPEG y CETRA, no
definen objetivos claros, atribuciones,
funciones, actividades; pero bajo una
visién sistémica.

3.Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que estan
documentados

Es importante sefalar que, al no existir el
procedimiento documentado, no se
pueden sefialar los limites de éste, y de
su interaccion. Como se ha sefialado, se
presenté evidencia de las auditorias
realizadas en diversos periodos, de los
informes de auditoria y de cumplimiento,
pero no del procedimiento. Por otro lado,
el area de Trabajo social aplica la
encuesta de satisfaccion del usuario, una
vez que éste concluye el periodo de
apoyo del medicamento.

4. Si los procesos estan
estandarizados, es
decir son utilizados por
todas las instancias
ejecutoras

Replantear y fortalecer el sistema de
gestion del CETRA, para declarar
procesos clave; de apoyo; de la alta
direccidon; monitoreo, supervision y
mejora continua

5. Si se cuenta con un
sistema de monitoreo
e indicadores de
gestion

El Programa realiza actividades de
monitoreo aisladas, que no estan
articuladas ni son del conocimiento de
todos los ejecutores del Programa:

v'Se monitorea el avance del
cumplimiento de las metas de los
indicadores registrados en la MIR;

v’ Evaluacién del programa

v’ Atencién de observaciones

v No se aprecia el monitoreo puntual de
acciones clave del proceso.
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Criterio de valoracion P Comentarios
Si Parcialmente | No | NA
Se aprecia una encuesta de satisfaccion
. del usuario que aplica Trabajo social, con
6. Si se cuenta con . :
. varios sesgos, de igual forma, no se
mecanismos para la ) > s
. ., X identifica el analisis de los resultados de
implementacion .
: e . las encuestas y la documentacion de
sistematica de mejoras .
mejoras como resultado de las
encuestas.
Se observa la ausencia de un enfoque
7. Grado de SN , q
o sistémico en la planeacion y en
consolidacién X .
. consecuencia en los procesos de
operativa

operacion del Programa Social.
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Anexo V. Limites, Articulacion, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas
de Informacioén de los Procesos del programa

Procedimiento Clave

Proceso: Procedimiento del Programa “Cuidando mi Trasplante “Proyecto Q1241

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Solicitud realizada via correo electrénico

Fin

Aplicacidon de la Cédula de Evaluacién

élos insumos
recursos
suficientes
adecuados?

Yy
son

Tiempo

Es importante sefialar, que no se reflejan las medidas de
tiempo para la toma de decisiones por parte del Comité de
evaluacion, las areas de trabajo social o las areas médicas con
la finalidad de seleccionar a los mejores candidatos para el
programa.

Personal

El personal encargado de la administracidn y la operacion del
programa no es el suficiente para la atencién adecuada de la
poblacidn beneficiada.

Recursos
financieros

El Centro Estatal de Trasplantes, es un Organo Auténomo del
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG),
por lo que cuenta con los recursos financieros suficientes. En
cuanto al Programa “Cuidando mi Trasplante”, éste también
cuenta con recurso propio.

Infraestructura

Se aprecia la inexistencia de infraestructura especifica para el
programa,

Otros

La infraestructura en materia tecnolégica y de seguridad de la
informacidn es limitada.

Productos

Productos del
Proceso

e ladeficiencia metodoldgica en los manuales de operacion
y procedimientos y lineamientos del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”, no permite la visualizacidn de
atribuciones, facultades y responsabilidades del personal
involucrado en el proceso clave y aquellos que interacttan
con éste.

e Estructura orgdnica limitada; aunque los usuarios
coinciden, en que el personal actla con gran compromiso,
respeto, ética, pero al momento de no estar presente el
responsable, se pierde el seguimiento, lo cual genera un
cuello de botella en demoras en la accién que se realiza.

e Se identifica la insuficiencia en la infraestructura
informatica, y por ende en la falta de sistemas integrales
de informacion y seguridad de esta.
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Proceso: Procedimiento del Programa “Cuidando mi Trasplante “Proyecto Q1241

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Sistemas de
informacion

éSirven de No se aprecia la articulacién entre procesos (procedimientos)
insumo para el que integran la operacion.

proceso

siguiente?

Sistema(s) SED vy para procesos internos se utiliza el registro mediante
empleado hojas de Excel y registros manuales.

Tipo de

informacion
recolectada

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

El Programa realiza actividades de monitoreo aisladas, que no
estan articuladas ni son del conocimiento de todos los
ejecutores del Programa:

v' Se monitorea el avance del cumplimiento de las metas
de los indicadores registrados en la MIR;

v Evaluacion del programa.

v Atencién de observaciones

v" No se aprecia el monitoreo puntual de acciones clave del
proceso.

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucidon del proceso?

No, en ocasiones al faltar uno de los servidores publicos, se
generan cuellos de botella, esto de acuerdo con Ia
informacidén recaba en la encuesta de satisfaccion a
beneficiarios del programa.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Los manuales de operacion y organizaciéon del ISAPEG vy
CETRA, no definen objetivos claros, atribuciones, funciones,
actividades; pero bajo una visién sistémica.
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Procedimiento de apoyo o soporte 1

BAAST IDEAS

Proceso: Procedimiento para recepcion de bienes del Almacén General del CETRA

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Notificacién con copia del pedido de medicamento que
realizé almacén general del CETRA

Fin

Captura de la entrada de insumos en el archivo Kardex
almacén de medicamentos

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Para establecer pardmetros en la calidad del abastecimiento
y entrega de los medicamentos, se llevé a cabo un primer
ejercicio de evaluacién. Dicho ejercicio consistio en la
aplicacion de una encuesta a los pacientes trasplantados y a
sus familiares, donde se les hizo una serie de preguntas base.
Las respuestas recibidas fueron favorables en un 95%, por lo
que se deduce eficiencia y oportunidad de los
procedimientos, y solo se observa la falta de precision del
documento.

Personal

Respecto al personal, este Programa se confirma como
relevante y necesario para la poblacién, y solo es operado en
este tramo, por tres servidores publicos, lo cual obliga a
reiterar la necesidad de fortalecer la estructura orgdnica y
funciones. Respecto a la competencia, experiencia vy
compromiso del personal se evalla positivamente.

Recursos
financieros

El Programa cuenta con recursos financieros limitados.

Infraestructura

El Centro Estatal de Trasplantes opera en instalaciones
propias y depende del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la
infraestructura, aunque es importante mencionar que el
Programa “Cuidando mi Trasplante”, no tiene instalaciones
definidas para operar.

Otros

La infraestructura en materia tecnolégica y de seguridad de la
informacidn es limitada.

Productos

Productos del
Proceso

Este procedimiento es de soporte o apoyo, y estd relacionado
con la entrega del medicamento inmunosupresor al paciente
trasplantado y/o al familiar asignado para su recoleccion, asi
como el informe y controles que se generan con motivo de
esa entrega. Esto ultimo confirma el buen uso del recurso y
transparencia en las gestiones.
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BAAST IDEAS

Proceso: Procedimiento para recepcién de bienes del Almacén General del CETRA

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Sistemas de
informacion

éSirven de Es necesario esquematizar graficamente la interaccion con los
insumo para el procedimientos internos y externos, y el control para la
proceso recepcion de los medicamentos.
siguiente?
Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
Sistema(s) procedimientos se realizan de manera manual, lo cual
empleado representa un riesgo latente para la seguridad de la
informacidn, resguardo y ubicacidon agil de controles, manejo
de inventarios y eficiencia de los procedimientos.
Tipo de

informacion
recolectada

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

El Programa realiza actividades de monitoreo aisladas, que no
estan articuladas ni son del conocimiento de todos los
ejecutores del Programa:

v' Se monitorea el avance del cumplimiento de las metas de
los indicadores registrados en la MIR;

v Evaluacion del programa.

v' Atencidn de observaciones

v" No se aprecia el monitoreo puntual de acciones clave del
proceso.

¢Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucidn del proceso?

Es necesario fortalecer el procedimiento, redefiniendo la
interaccion con los actores involucrados.

¢éEl proceso es

pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Los manuales de operacién y organizaciéon del ISAPEG vy
CETRA, no definen objetivos claros, atribuciones, funciones,
actividades; pero bajo una visién sistémica.
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Procedimiento de apoyo o soporte 2

BAAST IDEAS

Proceso: Procedimiento para la salida de Almacén del CETRA de medicamentos inmunosupresores

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Vale de solicitud de medicamento inmunosupresor

Fin

Inspeccidn fisica de las salidas

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Para establecer parametros en la calidad del abastecimiento
y entrega de los medicamentos, se llevé a cabo un primer
ejercicio de evaluacién. Dicho ejercicio consistié en la
aplicacién de una encuesta a los pacientes trasplantados y a
sus familiares, donde se les hizo una serie de preguntas base.
Las respuestas recibidas fueron favorables en un 95%, por lo
que se deduce eficiencia y oportunidad de los
procedimientos, y solo se observa la falta de precision del
documento.

Personal

Respecto al personal, este Programa se confirma como
relevante y necesario para la poblacién, y solo es operado en
este tramo, por tres servidores publicos, lo cual obliga a
reiterar la necesidad de fortalecer la estructura organica y
funciones. Respecto a la competencia, experiencia vy
compromiso del personal se evalua positivamente.

Recursos
financieros

El Programa cuenta con recursos financieros limitados.

Infraestructura

El Centro Estatal de Trasplantes opera en instalaciones
propias y depende del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la
infraestructura, aunque es importante mencionar que el
Programa “Cuidando mi Trasplante”, no tiene instalaciones
definidas para operar.

Otros

La infraestructura en materia tecnoldgica y de seguridad de la
informacidn es limitada.

Productos

Productos del
Proceso

Este procedimiento es de soporte o apoyo, y esta relacionado
con la entrega del medicamento inmunosupresor al paciente
trasplantado y/o al familiar asignado para su recoleccion, asi
como el informe y controles que se generan con motivo de
esa entrega. Esto ultimo confirma el buen uso del recurso y
transparencia en las gestiones.
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BAAST IDEAS

Proceso: Procedimiento para la salida de Almacén del CETRA de medicamentos inmunosupresores

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Sistemas de
informacion

éSirven de Es necesario esquematizar graficamente la interaccion con los
insumo para el procedimientos internos y externos, y el control para la
proceso recepcion de los medicamentos.
siguiente?
Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
Sistema(s) procedimientos se realizan de manera manual, lo cual
empleado representa un riesgo latente para la seguridad de la
informacidn, resguardo y ubicacidon agil de controles, manejo
de inventarios y eficiencia de los procedimientos.
Tipo de

informacion
recolectada

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

El Programa realiza actividades de monitoreo aisladas, que no
estan articuladas ni son del conocimiento de todos los
ejecutores del Programa:

v' Se monitorea el avance del cumplimiento de las metas de
los indicadores registrados en la MIR;

v Evaluacion del programa.

v' Atencidn de observaciones

No se aprecia el monitoreo puntual de acciones clave del

proceso.

¢Es adecuada la coordinacidén entre
actores para la ejecucidn del proceso?

Es necesario fortalecer el procedimiento, redefiniendo la
interaccion con los actores involucrados.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Los manuales de operacién y organizaciéon del ISAPEG vy
CETRA, no definen objetivos claros, atribuciones, funciones,
actividades; pero bajo una visién sistémica.
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Procedimiento estratégico 1

BAAST IDEAS

del ISAPEG

Proceso: Actualizacién y programacion de los elementos de planeacién de los Programas Presupuestarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Oficio circular de la Secretaria de Finanzas, Inversiony
Administracion

Fin

Notificacién remitida a las areas ejecutoras

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversidn para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacion de Recursos, de este
ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

Personal

La ejecucion de los cinco procedimientos es operada por
cuatro servidores publicos.

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempefiar las funciones de
planeacién.

Recursos
financieros

Cuenta con los recursos financieros suficientes.

Infraestructura

La Direccién General de Planeacién y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operacidn de los procesos.

Otros

La infraestructura en materia tecnolégica y de seguridad de la
informacidn es limitada.

Productos

Productos del
Proceso

Entre los productos generados en la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

154 | 235




BAAST IDEAS

Proceso: Actualizacién y programacion de los elementos de planeacién de los Programas Presupuestarios

del ISAPEG

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacién de

recursos financieros, humanos y materiales).

e Diagndsticos de los programas y proyectos,

o Arbol de problemas,

o Arbol de objetivos

o Poblacion objetivo

o Matriz del Marco Légico.

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

No estan presentes las interacciones que se realizan, solo se
muestra la gestoria que realiza el area; sin ser ésta una
actividad clave, de igual forma no se identifica la supervision
jerarquica.

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccion General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversién vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Estado de Guanajuato.

De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de
informacion
recolectada

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

El Programa realiza actividades de monitoreo aisladas, que no
estan articuladas ni son del conocimiento de todos los
ejecutores del Programa:

v' Se monitorea el avance del cumplimiento de las metas de
los indicadores registrados en la MIR;

v Evaluacion del programa.

v' Atencién de observaciones, No se aprecia el monitoreo
puntual de acciones clave del proceso.
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BAAST IDEAS

Proceso: Actualizacién y programacion de los elementos de planeacién de los Programas Presupuestarios

del ISAPEG

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La coordinacion de los procesos de planeacion estratégica,
operativa y presupuestal, estan a cargo de la Direccidn
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administraciéon del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacion debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.
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Procedimiento estratégico 2

BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion en el SED de la propuesta anual de procesos de gestidn y operacion del ISAPEG

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Oficio de peticion del SFIA

Notificacién remitida a las areas lideres de los proyectos
autorizados

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversién para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacién de Recursos, de este
ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

La ejecucion de los cinco procedimientos es operada por
cuatro servidores publicos.

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempeiiar las funciones de
planeacién.

Aunque, es importante mencionar que los puestos referidos
en sus documentos y entrevista, no corresponde con los
citados en el organigrama de la Direccién General.

Se cuenta con los recursos financieros suficientes para la
operacion.

La Direccién General de Planeacién y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operaciéon de los procesos.

Inicio
Limites
Fin
Tiempo
éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?
Personal
Recursos
financieros
Infraestructura
Otros
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BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion en el SED de la propuesta anual de procesos de gestién y operacién del ISAPEG

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Productos del

Entre los productos generados en la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacién de

Proceso recursos financieros, humanos y materiales).
e Diagnosticos de los programas y proyectos,
o Arbol de problemas,
o Arbol de objetivos
Productos o Poblacién objetivo
o Matriz del Marco Légico.
Los cinco procedimientos que conforman la planeacién
estratégica y operativa tienen bien definidas las
éSirven de entradas/salidas y contenido, se identifican actividades
insumo para el donde reciben peticiones de actores externos y se remiten a
proceso actores internos, para la integracidn y envié de informacién.
siguiente? Sin embargo, no estdn presentes las interacciones que se
realizan, solo se muestra la gestoria que realiza el area; sin ser
ésta una actividad clave.
Por tratarse de Programas Sociales, la Direccion General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Sistema(s) Estado de Guanajuato.

. empleado De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
Sistemas c!e requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
informaci6n con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.
Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de

informacion
recolectada
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BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion en el SED de la propuesta anual de procesos de gestién y operacién del ISAPEG

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

No se identifica la supervision jerarquica.

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La coordinacion de los procesos de planeacidn estratégica,
operativa y presupuestal, estan a cargo de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacion debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.
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Procedimiento estratégico 3

BAAST IDEAS

Subprograma-accion)

Proceso: Documentacion en el SED de la propuesta anual de proyectos de inversién del ISAPEG (Proyectos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Oficio remitido por la SFIA

Fin

Oficio con notificacion a las areas del SAPEG

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversidn para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacién de Recursos, de este
ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

Personal

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempefiar las funciones de
planeacién.

Aunque, es importante mencionar que los puestos referidos
en sus documentos y entrevista, no corresponde con los
citados en el organigrama de la Direccién General.

Recursos
financieros

Cuenta con los recursos financieros suficientes.

Infraestructura

La Direccién General de Planeacién y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operacidn de los procesos.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

Entre los productos generados en la Direccidon General de
Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
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BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion en el SED de la propuesta anual de proyectos de inversién del ISAPEG (Proyectos

Subprograma-accion)

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacién de

recursos financieros, humanos y materiales).

e Diagndsticos de los programas y proyectos,

o Arbol de problemas,

o Arbol de objetivos

o Poblacién objetivo

o Matriz del Marco Ldgico.

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Los cinco procedimientos que conforman la planeacion
estratégica y operativa tienen bien definidas las
entradas/salidas y contenido, se identifican actividades
donde reciben peticiones de actores externos y se remiten a
actores internos, para la integracién y envié de informacion.
Sin embargo, no estdn presentes las interacciones que se
realizan, solo se muestra la gestoria que realiza el rea; sin ser
ésta una actividad clave.

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccion General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversiéon vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Estado de Guanajuato.

De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de
informacion
recolectada
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BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion en el SED de la propuesta anual de proyectos de inversién del ISAPEG (Proyectos

Subprograma-accion)

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

No se identifica la supervision jerarquica.

¢Es adecuada la coordinacidon entre
actores para la ejecucidon del proceso?

La coordinacion de los procesos de planeacion estratégica,
operativa y presupuestal, estdn a cargo de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacion debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.
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Procedimiento estratégico 4

BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion del seguimiento de la ejecucion de los Proyectos de Inversién Q autorizados para
el ejercicio fiscal correspondiente

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Notificacidn via correo electrdnico que realiza la SFIA

Fin

Reporte de avance mensual

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversién para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacién de Recursos, de este
ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

Personal

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempefiar las funciones de
planeacién.

Aunque, es importante mencionar que los puestos referidos
en sus documentos y entrevista, no corresponde con los
citados en el organigrama de la Direccién General.

Recursos
financieros

Cuenta con los recursos financieros suficientes.

Infraestructura

La Direccién General de Planeacién y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operacioén de los procesos.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

Entre los productos generados en la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
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BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion del seguimiento de la ejecucidn de los Proyectos de Inversién Q autorizados para
el ejercicio fiscal correspondiente

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacién de

recursos financieros, humanos y materiales).

e Diagndsticos de los programas y proyectos,

o Arbol de problemas,

o Arbol de objetivos

o Poblacién objetivo
Matriz del Marco Ldgico.

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Los cinco procedimientos que conforman la planeacion
estratégica y operativa tienen bien definidas las
entradas/salidas y contenido, se identifican actividades
donde reciben peticiones de actores externos y se remiten a
actores internos, para la integracion y envié de informacion.
Sin embargo, no estdn presentes las interacciones que se
realizan, solo se muestra la gestoria que realiza el area; sin ser
ésta una actividad clave.

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccién General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Estado de Guanajuato.

De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de
informacion
recolectada
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BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion del seguimiento de la ejecucidn de los Proyectos de Inversién Q autorizados para

el ejercicio fiscal correspondiente

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

No se identifica la supervision jerarquica.

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La coordinacion de los procesos de planeacion estratégica,
operativa y presupuestal, estdn a cargo de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacion debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.
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BAAST IDEAS

Procedimiento estratégico 5

Proceso: Documentacion del seguimiento de la ejecucion de los Procesos Ps y G’s autorizados para el
Ejercicio Fiscal correspondiente en el SED

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio Requerimiento del SFIA

Limites
Fin Reporte mensual

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversién para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacién de Recursos, de este
Tiempo ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

éLos insumos y
recursos son
suficientes y

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempefiar las funciones de

? .
adecuados? et planeacion.
Aunque, es importante mencionar que los puestos referidos
en sus documentos y entrevista, no corresponde con los
citados en el organigrama de la Direccién General.
Recursos Cuenta con los recursos financieros suficientes.
financieros
La Direccién General de Planeacién y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Infraestructura , ,
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operacién de los procesos.
Otros
Product Productos del Entre los productos generados en la Direccion General de
roductos - .
Proceso Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
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BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion del seguimiento de la ejecucidn de los Procesos Ps y G’s autorizados para el
Ejercicio Fiscal correspondiente en el SED

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacién de

recursos financieros, humanos y materiales).

e Diagndsticos de los programas y proyectos,

o Arbol de problemas,

o Arbol de objetivos

o Poblacién objetivo
Matriz del Marco Ldgico.

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Los cinco procedimientos que conforman la planeacion
estratégica y operativa tienen bien definidas las
entradas/salidas y contenido, se identifican actividades
donde reciben peticiones de actores externos y se remiten a
actores internos, para la integracion y envié de informacion.
Sin embargo, no estdn presentes las interacciones que se
realizan, solo se muestra la gestoria que realiza el area; sin ser
ésta una actividad clave.

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccién General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Estado de Guanajuato.

De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de
informacion
recolectada
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BAAST IDEAS

Proceso: Documentacion del seguimiento de la ejecucidn de los Procesos Ps y G’s autorizados para el

Ejercicio Fiscal correspondiente en el SED

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

No se identifica la supervision jerarquica.

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La coordinacion de los procesos de planeacion estratégica,
operativa y presupuestal, estdn a cargo de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacion debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.
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Procedimiento estratégico 6

BAAST IDEAS

ISAPEG en el SED

Proceso: Registro del seguimiento de los indicadores de las MIR’s de los Programas Presupuestarios del

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Requerimiento del SFIA

Fin

Reporte de indicadores

éLos insumos
recursos
suficientes
adecuados?

Y
son

Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversién para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacién de Recursos, de este
ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

Personal

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempefiar las funciones de
planeacién.

Aunque, es importante mencionar que los puestos referidos
en sus documentos y entrevista, no corresponde con los
citados en el organigrama de la Direccién General.

Recursos
financieros

Cuenta con los recursos financieros suficientes.

Infraestructura

La Direccién General de Planeacién y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operacidn de los procesos.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

Entre los productos generados en la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
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BAAST IDEAS

Proceso: Registro del seguimiento de los indicadores de las MIR’s de los Programas Presupuestarios del

ISAPEG en el SED

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacién de

recursos financieros, humanos y materiales).

e Diagndsticos de los programas y proyectos,

o Arbol de problemas,

o Arbol de objetivos

o Poblacién objetivo
Matriz del Marco Ldgico.

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Los cinco procedimientos que conforman la planeacion
estratégica y operativa tienen bien definidas las
entradas/salidas y contenido, se identifican actividades
donde reciben peticiones de actores externos y se remiten a
actores internos, para la integracion y envié de informacion.
Sin embargo, no estdn presentes las interacciones que se
realizan, solo se muestra la gestoria que realiza el area; sin ser
ésta una actividad clave.

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccién General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Estado de Guanajuato.

De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de
informacion
recolectada
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BAAST IDEAS

Proceso: Registro del seguimiento de los indicadores de las MIR’s de los Programas Presupuestarios del

ISAPEG en el SED

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

No se identifica la supervision jerarquica.

¢éEs adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La coordinacion de los procesos de planeacion estratégica,
operativa y presupuestal, estdn a cargo de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacion debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢éEl  proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.
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Procedimiento estratégico 7

BAAST IDEAS

Proceso: Registro del seguimiento de los Bienes y Servicios de los Componentes de los Programas
Presupuestarios del ISAPEG en el SED

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Requerimiento del SFIA

Fin

Captura trimestral de avance

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversién para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacidon y Liberacion de Recursos, de este
ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

Personal

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempefiar las funciones de
planeacién.

Aunque, es importante mencionar que los puestos referidos
en sus documentos y entrevista, no corresponde con los
citados en el organigrama de la Direccién General.

Recursos
financieros

Cuenta con los recursos financieros suficientes.

Infraestructura

La Direccién General de Planeacién y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operacidn de los procesos.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

Entre los productos generados en la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
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BAAST IDEAS

Proceso: Registro del seguimiento de los Bienes y Servicios de los Componentes de los Programas
Presupuestarios del ISAPEG en el SED

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacion de

recursos financieros, humanos y materiales).

e Diagndsticos de los programas y proyectos,

o Arbol de problemas,

o Arbol de objetivos

o Poblacién objetivo
Matriz del Marco Ldgico.

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Los cinco procedimientos que conforman la planeacién
estratégica y operativa tienen bien definidas las
entradas/salidas y contenido, se identifican actividades
donde reciben peticiones de actores externos y se remiten a
actores internos, para la integracion y envié de informacion.
Sin embargo, no estdn presentes las interacciones que se
realizan, solo se muestra la gestoria que realiza el area; sin ser
ésta una actividad clave.

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccion General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Estado de Guanajuato.

De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de
informacion
recolectada
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BAAST IDEAS

Proceso: Registro del seguimiento de los Bienes y Servicios de los Componentes de los Programas

Presupuestarios del ISAPEG en el SED

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

No se identifica la supervision jerarquica.

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La coordinacion de los procesos de planeacion estratégica,
operativa y presupuestal, estdn a cargo de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacion debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.

174 | 235




Procedimiento estratégico 8

BAAST IDEAS

Proceso: Programacion de las evaluaciones a programas sociales estatales y proyectos de inversion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Requerimiento de la Ley de Presupuesto General de Egresos
de Guanajuato

Fin

Contrato archivado

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversién para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacién de Recursos, de este
ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

Personal

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempefiar las funciones de
planeacién.

Aunque, es importante mencionar que los puestos referidos
en sus documentos y entrevista, no corresponde con los
citados en el organigrama de la Direccién General.

Recursos
financieros

Cuenta con los recursos financieros suficientes.

Infraestructura

La Direccién General de Planeacion y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operacién de los procesos.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

Entre los productos generados en la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
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BAAST IDEAS

Proceso: Programacion de las evaluaciones a programas sociales estatales y proyectos de inversion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacién de

recursos financieros, humanos y materiales).

e Diagndsticos de los programas y proyectos,

o Arbol de problemas,

o Arbol de objetivos

o Poblacidén objetivo

o Matriz del Marco Ldgico

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Los cinco procedimientos que conforman la planeacion
estratégica y operativa tienen bien definidas las
entradas/salidas y contenido, se identifican actividades
donde reciben peticiones de actores externos y se remiten a
actores internos, para la integracion y envié de informacion.
Sin embargo, no estdn presentes las interacciones que se
realizan, solo se muestra la gestoria que realiza el drea; sin ser
ésta una actividad clave.

Sistema(s)

empleado
Sistemas de

informacion

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccién General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Estado de Guanajuato.

De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de
informacion
recolectada
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BAAST IDEAS

Proceso: Programacion de las evaluaciones a programas sociales estatales y proyectos de inversion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

No se identifica la supervision jerdrquica.

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La coordinacion de los procesos de planeacion estratégica,
operativa y presupuestal, estan a cargo de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacién debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.
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Procedimiento estratégico 9

BAAST IDEAS

Proceso: Ejecucion de la evaluacidn a programas sociales estatales y proyectos de inversion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Minuta de reunién con el proveedor

Fin

Oficio remitido a la Coordinacion de Comunicacién Social del
ISAPEG

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversién para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacién de Recursos, de este
ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

Personal

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempefiar las funciones de
planeacién.

Aunque, es importante mencionar que los puestos referidos
en sus documentos y entrevista, no corresponde con los
citados en el organigrama de la Direccién General.

Recursos
financieros

Cuenta con los recursos financieros suficientes.

Infraestructura

La Direccién General de Planeacion y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operacién de los procesos.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

Entre los productos generados en la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
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BAAST IDEAS

Proceso: Ejecucion de la evaluacidn a programas sociales estatales y proyectos de inversion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacién de

recursos financieros, humanos y materiales).

e Diagndsticos de los programas y proyectos,

o Arbol de problemas,

o Arbol de objetivos

o Poblacidén objetivo
Matriz del Marco Ldgico

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Los cinco procedimientos que conforman la planeacién
estratégica y operativa tienen bien definidas las
entradas/salidas y contenido, se identifican actividades
donde reciben peticiones de actores externos y se remiten a
actores internos, para la integracion y envié de informacion.
Sin embargo, no estdn presentes las interacciones que se
realizan, solo se muestra la gestoria que realiza el rea; sin ser
ésta una actividad clave.

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccion General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Estado de Guanajuato.

De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de
informacion
recolectada
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Proceso: Ejecucion de la evaluacidn a programas sociales estatales y proyectos de inversion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

éSirve de
informacion para
el monitoreo?

No se identifica la supervision jerdrquica.

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

La coordinacion de los procesos de planeacion estratégica,
operativa y presupuestal, estan a cargo de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacién debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.
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de inversion

Proceso: Dar seguimiento a recomendaciones de evaluaciones a programas sociales estatales y proyectos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Oficio remitido por el SEDESHU

Fin

Oficio remitido por la Unidad Responsable

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

En apego a la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y a los
Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en
Materia de Proyectos de Inversién para el Ejercicio Fiscal, se
establecen en el capitulo denominado, Autorizacion,
Procesos de Licitacion y Liberacién de Recursos, de este
ultimo, las fechas, condiciones y requisitos para su
procedencia.

En ese sentido, todos los documentos relacionados con la
operacion de los programas sociales deberan estar listos para
su publicacién a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal.

Personal

Los cuatro servidores publicos que operan los procedimientos
comprueban tener el perfil profesional necesario, la
experiencia y competencia para desempefiar las funciones de
planeacién.

Aunque, es importante mencionar que los puestos referidos
en sus documentos y entrevista, no corresponde con los
citados en el organigrama de la Direccién General.

Recursos
financieros

Cuenta con los recursos financieros suficientes.

Infraestructura

La Direccién General de Planeacién y Desarrollo opera en las
instalaciones del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato (ISAPEG), por lo que cuenta con la infraestructura
necesaria para la operacidn de los procesos.

Otros

Productos

Productos del
Proceso

Entre los productos generados en la Direccion General de
Planeacién y Desarrollo, y que se vinculan con el Programa
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Proceso: Dar seguimiento a recomendaciones de evaluaciones a programas sociales estatales y proyectos

de inversion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Social “Cuidando mi Trasplante”, se encuentran los
siguientes:

e Planes de trabajo, tacticos y operativos (Planeacion de

recursos financieros, humanos y materiales).

e Diagndsticos de los programas y proyectos,

o Arbol de problemas,

o Arbol de objetivos

o Poblacién objetivo
Matriz del Marco Ldgico

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Los cinco procedimientos que conforman la planeacién
estratégica y operativa tienen bien definidas las
entradas/salidas y contenido, se identifican actividades
donde reciben peticiones de actores externos y se remiten a
actores internos, para la integracion y envié de informacion.
Sin embargo, no estdn presentes las interacciones que se
realizan, solo se muestra la gestoria que realiza el area; sin ser
ésta una actividad clave.

Sistemas de
informacion

Sistema(s)
empleado

Por tratarse de Programas Sociales, la Direccion General se
vincula con la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
Administracion del Estado de Guanajuato, mediante un
Sistema Informatico, denominado Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED), que permite procesar informacién
presupuestaria vinculada con el presupuesto de Egresos del
Estado de Guanajuato.

De acuerdo con lo observado, el sistema cumple con los
requerimientos de la operacidn, ya que se encuentra alineado
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato.

En ese sentido, es posible observar los avances fisicos y
financieros, y el avance de las metas del Programa.

Al interior del Centro Estatal de Trasplantes, los
procedimientos se realizan de manera manual.

Tipo de
informacion
recolectada
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Proceso: Dar seguimiento a recomendaciones de evaluaciones a programas sociales estatales y proyectos
de inversion

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

éSirve de No se identifica la supervisidn jerdrquica.
informacion para
el monitoreo?

La coordinacion de los procesos de planeacion estratégica,
operativa y presupuestal, estdn a cargo de la Direccion
General de Planeacién y Desarrollo, tanto de manera externa,
con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del
Estado de Guanajuato, como al interior del Centro Estatal de
Trasplantes (CETRA), como responsable del Programa Social
“Cuidando mi Trasplante”. Por lo que, la coordinacion debe
ser eficaz, eficiente y oportuna, respetando lo establecido en
la normatividad vigente.

¢Es adecuada la coordinacidon entre
actores para la ejecucidon del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Derivado de los requerimientos normativos, se observa en la
cumplimiento de los objetivos? practica el cumplimiento en tiempo y forma. Sin embargo, no
hay evidencia de esto en los procedimientos.
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Anexo VI. Propuesta de Modificacion a la Normatividad del Programa

Organigrama funcional del CETRA, X
Manual de Organizacion del CETRA, X
Mapeo de procesos del macro sistema X
y micro sistema,
Manual de Procedimientos del X
CETRA,
Reglas de Operacién del Programa X
Q1241 “Cuidando Mi Trasplante”.
Reglamento de la Ley Orgénica del X
CETRA
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Anexo VII. Anélisis FODA del Programa

Es el Unico Programa Social a nivel Nacional
con gratuidad para el aprovisionamiento de
medicamentos inmunosupresores para
personas trasplantadas.

Es un Programa Social que goza de gran
reconocimiento y aceptacién por parte de los
usuarios.

Alto nivel de liderazgo.

Gran compromiso por parte de los operadores
del Programa.

Estructura orgénica limitada,

Deficiente difusion del Programa,

Marco normativo incompleto.

Falta de seguimiento a las recomendaciones
realizadas.

Contar con diagnésticos sociales que ofrezcan
la referencia de los municipios con mayor
problematica.

Restructurar los procesos del programa bajo
un enfoque sistémico.

Elevar los estandares de calidad bajo un
enfoque de 360%

Riesgo inminente sobre la disminucién del
presupuesto para operar el Programa.
Incertidumbre respecto al abastecimiento del
medicamento.

Sistema de informacion inexistente y falta de
seguridad en la informacion.

Carencia de un plan preventivo ante
eventualidades.
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En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una consolidacién o una reingenieria del proceso.

a) Consolidacion
Situacion actual Principales . P
Proceso (hallazgo o - responsables de IRESUITEES @ INSUmes S Al ol Efectos potenciales | Medio de Nivel de priorizacién
ID problema RS la necesarios para su y|ab|l|dad de‘la esperados verificacion (Alto, Medio, o Bajo) *
detectado) implementacién implementacion implementacion ’ ’
Los  procesos
1 analizados estan Generar el
a la estion del CETRA, a
2 administre?tiva través del
o Se observa SX desarrollo de los
interaccién con siguientes
3 elementos:
otros actores o
rocesos.
P ¢ Plantear ylo
L validar la
4 Falta de visién ’
) Cadena de
social que
. Valor de los . L
5 focalice las Procesos a Direccién Es un 4rea
problematicas General de L Generar la cadena | Evaluaciones
) cargo del - estratégica  la
relacionadas con Planeacion y de valor en los | futuras de los | Alto
6 el trasplante de CETRA del Desarrollo que desarrolla el procesos procesos
6rganos estado de (DGPyD) proceso '
’ Guanajuato.
causas,
7 consecuencias y
propuestas para o\lj{ﬁz;erar e);
la entidad. -
8 Sistema de
Ausencia de un Gestlorj que
enfoque operara el
9 sistémico en la g;ﬂi:\;ié’rando
planeacién, y en | 2 s onfoutie
consecuencia en . q
los procesos de sistémico de los
10 procesos.

operacion del
programa social.
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1D Procesos

Actualizacién y programacion de los elementos de planeacion de los Programas Presupuestarios del ISAPEG

Documentacion en el SED de la propuesta anual de procesos de gestion y operacion del ISAPEG

Documentacion en el SED de la propuesta anual de proyectos de inversion del ISAPEG (Proyectos Subprograma-accion)
Documentacién del seguimiento de la ejecucién de los Proyectos de Inversién Q autorizados para el ejercicio fiscal correspondiente
Documentacion del seguimiento de la ejecucion de los Procesos Ps y G's autorizados para el Ejercicio Fiscal correspondiente
Registro del seguimiento de los indicadores de las MIR's de los Programas Presupuestarios del ISAPEG en el SED

Registro del seguimiento de los Bienes y Servicios de los Componentes de los Programas Presupuestarios del ISAPEG en el SED
Programacion de las evaluaciones a programas sociales estatales y proyectos de inversion

Ejecucién de la evaluacién a programas sociales estatales y proyectos de inversion

0 Dar seguimiento a recomendaciones de evaluaciones a programas sociales estatales y proyectos de inversion

ROV~ (WIN|F-

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del Programa, la viabilidad de la
implementacién de la recomendacién, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del Programa.

187 | 235



b) Reingenieria de procesos

BAAST IDEAS

Situacion actual Efeires Recursos e Breve ediss e Metas y Elaboracion Nivel de
Proceso | (hallazgo o Objetivo res or?sables de insumos viabilidad de la efectos de flujograma Medio de riorizacién (Alto
ID problema ) Iair% [E———— necesarios para su PSar————r potenciales del nuevo verificacion pMedio 0 Bajo) ’

detectado) P implementacion P esperados proceso ! J

e ElI Programa no
se visualiza de
manera integral.
e Ausencia de un
marco normativo
que organice y
regule los
procesos y ”
procedimientos La e s_oluuon
que integran la permitird articular e
i . . integrar los
gestion operativa Es necesario [00ES0S V actores
del Programa establecer pue interv)i/enen en
e No se aprecia la temporalidad en I(:l operacién  del
articulaciéon entre todas las acciones ro rgma
procesos relacionadas con el gerr%]itien&o con
(procedimientos) programa. esto alcanzar las
ue integran la -
g eraci()ng El Programa Es necesario metas y objetivos
. NFc)) se ap.recia la Social Q1241, aumentar los planteados,

: - "Cuidan mi ma
articulacion entre Cuida do,. . recursos  humanos _ade as de
procesos Trasplante”, tiene asignados a1 | incorporar las

Ay como objetivo nuevas Evaluaciones
1 p ISAPEG-CETRA rograma. P Alto
(procgdlmlentos) general, Mejorar la G-C programa tecnologias, futuras
que integran la ) L
operacién calidad y Crear la permitiendo
: esperanza de Vi ) realizar
e La organizacion spe e vida infraestructura ealiza .
del Procrama es a de las personas especifica para el med!uones mas
9 trasplantadas precisas del

través de
funciones y opera
por
procedimientos,
No por procesos.
Se identificaron
elementos de
procedimientos
aislados
relacionados con
las
responsabilidades
de las areas en un
contexto global de
la operacién y no
de forma
especifica.

programa

Implementar sistema
de informacion para

beneficiar
operacion
programa.

la
del

desempefio de
cada uno de los
procesos y con
esto proporcionar
informacién  que
permita a la alta
direccién para la
adecuada toma de
decisiones.
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En cuanto a los
procedimientos de
soporte, el manejo
de entrada y salida

de los
medicamentos
inmunosupresores
en almacén, se
documentan

algunas actividades
que representan un

riesgo
administrativo,  lo
cual debera

comentarse con
compras, ya que se
modifican
documentos
importantes ~ para
esa area.

Guia para la

recepcion de
medicamentos,
material de

curacion, insumos
varios, facilitando
la verificacién de
estos cumplan con
la descripcion,
cantidad, estado y
calidad. Todo esto
de acuerdo con lo
establecido en el
contrato o pedido
de compra

ISAPEG-CETRA

Es necesario que el
programa cuente con
instalaciones fisicas
propias para operar
de manera
adecuada,

Contar con recursos
financieros

suficientes para una
operacién adecuada.

Establecer parametro
de tiempo en las
acciones que se
realizan.

Aumentar la cantidad
de servidores
publicos con la
finalidad de mejorar
el servicio.

Eliminara los
potenciales
riesgos en el
manejo e ingreso
de los
medicamentos
inmunosupresores
destinados al
programa.

Evaluaciones
futuras

Alto

El procedimiento En
cuanto a los
procedimientos de
soporte, el manejo
de entrada y salida

de los
medicamentos
inmunosupresores
en almacén, se
documentan

algunas actividades
que representan un

riesgo
administrativo, lo
cual debera

comentarse con
compras, ya que se
modifican
documentos
importantes  para
esa area.

Ser un documento
de referencia
administrativa
para la salida del
almacén de los
medicamentos
inmunosupresores
del proyecto
Q1214, “Cuidando
mi Trasplante”, de
acuerdo a la
programaciéon de
otorgamiento  de
Trabajo Social del
CETRA y reglas
operacionales
vigentes, y de esta
manera tener una
herramienta
administrativa
para salidas del
Almacén General
del Centro Estatal
de Trasplantes.

ISAPEG-CETRA

Es necesario que
programa cuente con
instalaciones fisicas
propias para operar
de manera
adecuada,

Contar con recursos
financieros

suficientes para una
operacion adecuada.

Establecer parametro
de tiempo en las
acciones que se
realizan.

Aumentar la cantidad
de servidores
publicos con la
finalidad de mejorar
el servicio.

Eliminara
potenciales
riesgos en el
manejo y entrega
de los
medicamentos
inmunosupresores
destinados al
programa.

Evaluaciones
futuras

Alto
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Procesos

Procedimiento del Programa “Cuidando mi Trasplante “Proyecto Q1241

Procedimiento para recepcion de bienes del Alimacén General del CETRA

Procedimiento para la salida de Almacén del CETRA de medicamentos inmunosupresores
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Anexo IX. Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestién del Programa

Respecto a la Matriz de Indicadores por Resultado del Programa Social Q1241 "Cuidando mi Trasplante", se observa la alineacion y
cumplimiento de metas, asi como, la incorporacién de una nueva actividad para el 2022, sin embargo, llama la atencién que dicho
cumplimiento supere el 100%.

Porcentaje de pacientes trasplantados con
Fin acceso a medicamento inmunosupresor que no | Anual Fichas de indicadores 100% 100% 100% n.d.
presentaron rechazo.

. . Fichas de indicadores 64.9% | 96.1% | 5588% | n.d.
Porcentaje de pacientes trasplantados con

Propésito Anual

acceso a medicamento inmunosupresor Reglgs de operacion (poblacion 90% 108.9% 118.8% n.d.
objetivo)
Porcentaje de medicamentos
Componentes | inmunosupresores entregados a pacientes | Mensual? Fichas de indicadores n.d. 117.6% 89% 52.5%
trasplantados durante 2021
Actividad1 | Poreentaje de solicitudes de medicamentos | \ionqaiz | Fichas de indicadores 100% |  100% |  100% |  100%

inmunosupresores autorizada

Porcentaje de expedientes médicos -
Actividad 2 administrativos de pacientes trasplantados | Mensual? Fichas de indicadores 100% 100% 100% 100%
durante 2021 validados.

1 Los datos para los niveles de componente y actividad se refieren al primer semestre de 2021.
2 La ficha técnica del indicador sefiala que la frecuencia es mensual, aunque presenta Gnicamente datos anuales.
Fuente: Ficha técnica de indicadores y Reglas de Operacion.
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Anexo X. Trabajo de Campo Realizado

La elaboracion del cuestionario y la encuesta tienen como objetivo evaluar la eficacia, la
eficiencia, transparencia y equidad del programa “Cuidando mi Trasplante”, ademas de
evaluar el servicio que ha proporcionado el CETRA.

En ese sentido se disefiaron los cuestionarios para el personal que estuviera
directamente relacionado con el programa, es decir, grupo de especialistas, pacientes
trasplantados, familiares cercanos y personal del CETRA, y se estructurd de la siguiente
manera:

Estructura
Encuesta de satisfaccion 23 reactivos
Entrevista paciente trasplantado 18 reactivos

Entrevista familiar del paciente

trasplantado 16 reactivos

Para la elaboracion del contenido se tomaron como base 3 ejes, de los cuales:

Eje 1: Preguntas sociodemogréficas basicas en (nombre, edad, sexo, ocupacion,
domicilio).
Eje 2: Desarrollo del contenido (preguntas enfocadas a la salud del paciente, su
recuperacion e incorporacion a sus actividades).
Eje 3: Cierre (Comentarios sobre el cuestionario, calidad del servicio o propuestas
que se quisieran expresar).

Mecanicismo de aplicacion:

Para llevar a cabo la encuesta de satisfaccion y las entrevistas a personas trasplantadas
y familiares, se llevé a cabo un pilotaje con personas externas a este programa, con el
objetivo de conocer si las preguntas realizadas eran claras y facil entendimiento.

Datos estadisticos:

De 121 personas inactivas del programa “Cuidando mi Trasplante” se obtuvieron 24
entrevistas, lo cual constituye a un 19.83% de la poblacion.
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Personal Inactivo

= Total de personas

19.83 inactivas

&

personal que
contesto la entrevista

Bitdcora de Trabajo

Para llevar a cabo el trabajo de campo se llevé a cabo una bitdcora de trabajo que nos
permitiera llevar un registro de las llamadas por dia y poder medir el avance.

Actividades por dia

Llamadas Llamadas
Actividad Fecha contestadas rechazadas Comentarios
Aplicacion de 14 de octubre La mayoria de las
encuesta de 1 10 personas no
4 S de 2022
satisfaccion contestan.
Las personas se
Aplicacion de 17 de octubre encuentran
encuesta de 6 18 satisfechas.
g - de 2022 ,
satisfaccion Muchos ndmeros
siguen sin contestar
Aplicacion de 18 de octubre Se obtuvieron mas
encuesta de 10 20 llamadas
g S de 2022 - :
satisfaccion satisfactorias
PpllEEe el 19 de octubre Muchas personas
encuesta de 7 26 . X
. de 2022 siguen sin contestar
satisfaccion
Aplicacion de
Cigtre;':;izl 24 de octubre 5 40 Personal inactivo no
N pel de 2022 contesta el teléfono
inactivo y
familiares
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Aplicacién de Se lograron mas
entrevistas entrevistas
25 de octubre : )
con personal 10 30 satisfactorias, pero
: : de 2022 . .
inactivo y muchos siguen sin
familiares contestar
Aplicacion de El personal
entrevistas entrevistado
26 de octubre
con personal 9 37 comenta que no se
: : de 2022 e
inactivo y les infirmo sobre las
familiares llamadas
Resultados:

Aproximadamente se realizaron 40 llamadas telefénicas diarias, de las cuales se
obtenian alrededor de 5 o0 10 respuestas exitosas, debido a que, al no ser una entrevista
cara a cara, existia temor por parte de las personas, identificando situaciones como:

1. Teléfono desconocido y de la Ciudad de México, propicio que las personas
encuestadas y entrevistadas, le generara desconfianza y por tal motivo, la negativa
a la respuesta o en su defecto, el desvié de la llamada, complicando la obtencién
e integracion de los datos, necesarios para el andlisis del programa.

2. El personal inactivo no se encontraba informado de la llamada telefonica para
contestar encuestas y entrevistas, motivo por el cual se dificultd el seguimiento del
trabajo de campo.

3. Desconfianza de los pacientes inactivos para proporcionar sus datos.

Conclusiones:

La mayoria de las personas encuestadas y entrevistadas se encuentran satisfechas con
el programa “Cuidando mi Trasplante”, y comentan que el programa deberia ampliarse.
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Anexo Xl. Instrumentos de Recolecciéon de Informacion de la Evaluacion de
Procesos del Programa

e Procedimiento Clave

No.

Actividad

Tipo de actividad

Afiade Valor

Se requiere, pero
no afade valor

Es innecesaria y
ademas no afiade
valor

Son  actividades
clave para el
desarrollo del
servicio; son de
calidad e inciden
en la satisfaccion
del usuario

actividades
que deben
incluirse por
razones juridicas,
de seguridad, etc.

Son

Solicitar el ingreso a la Coordinacion de
Trabajo Social al Programa Cuidando mi
Trasplante Ejercicio Fiscal 2022, mediante
el correo electrénico,
cuidandomitrasplante@guanajuato.gob.mx,
enviando por este medio la documentacion
necesaria y completa de acuerdo a las
Reglas de Operacion vigentes 2022

Reducir al
minimo

Son actividades
gue no tienen razén
de ser; nada
justifica su
existencia

Revisar la documentacion presentada por el
beneficiario y presentarlo al comité de
seleccidn, en un plazo no mayor de 5 dias

Evaluar y aprobar los candidatos de apoyo
al programa de medicamentos de acuerdo
a reglas operacionales vigentes

¢ El candidato cubre los requisitos?

3.1

Si el candidato cubre los requisitos para el
apoyo por un afio se programa induccion.
Pasa actividad 7

3.2

No. Notifica al beneficiario, mediante correo
electronico, las razones por las cuales no se
autoriza su ingreso al programa y realiza
reporte

Elaborar acta de evaluaciéon de candidatos
y notificar y archivar las actas en la carpeta
correspondiente por fechas

Notificar por medio de correo electronico y
llamada telefénica al solicitante su
aceptacion al programa y agendar cita para
induccion 'y  primera entrega de
medicamento
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Reenviar al correo de la persona
trasplantada solicitante o a sus contactos
las reglas de operacién y contraloria social
con el objetivo de hacerlas de su
conocimiento y puedan consultarlas cada
que lo necesiten

Recibir al solicitante en las oficinas del
CETRA, para recibir induccion al programa
el dia agendado, y las Reglas de Operacién
Vigentes, Ejercicio Fiscal 2022 a su correo
electronico para su consulta las veces que
le sean necesarias

Llenar base de datos electronica Base de
datos CMT 2021 otorgando el nimero de
expediente

Realizar llenado de Anexo |l Solicitud
Impulso “Cuidando mi Trasplante” para el
ejercicio fiscal 2022

10

Realizar llenado de Anexo Il Solicitud
Impulso “Cuidando mi Trasplante” para el
ejercicio fiscal 2022

11

Realizar el llenado de la Carta de recepcion
de documentos que integran el expediente
del paciente en el Programa “Cuidando mi
Trasplante” recibiendo los documentos en
fisico que fueron solicitados via correo
electrénico en la actividad 2 para el ingreso
del paciente

12

Realizar el llenado del Anexo V, Carta de
consentimiento y de tratamiento de datos
personales sensibles del Programa
“Cuidando mi Trasplante”

13

Entregar primer apoyo de medicamento y
calendario de programacion de fechas de
entrega de apoyo

14

Archivar formatos de Historial Anual entrega
de medicamento inmunosupresor del
Programa “Cuidando mi trasplante” para el
Ejercicio Fiscal 2022, carta de
consentimiento de tratamiento de datos
personales y datos personales sensibles y
documentacion en folder amarillo (consultar
guia de archivo)

15

Elaborar logistica de entrega mensual
programada, imprimiendo las listas de
asistencia

16

Registrar en la lista de asistencia CETRA
los datos solicitados en la misma

17

Recibir documentos solicitados
mensualmente para su entrega de apoyo

18

Revisar que la documentacién se encuentre
completa y sea requerida para su entrega
mensual

¢La  documentacién  entregada  esta
completa?

18.1

Si. Pasa a la actividad 17
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18.2

No. Otorgar una prorroga de un dia para
entregar documentacién completa de
acuerdo al punto 4.6 referente a las
obligaciones del beneficiario 4.6.15

19

Realizar el llenado del formato de entrega
de medicamentos inmunosupresores a
pacientes y/o familiar

20

Llenar la Base de Datos de inventario de
medicamento (consultar guia de llenado)

21

Realizar llenado del Vale de solicitud de
medicamento inmunosupresor al Almacén
General del CETRA asignandole fecha,
namero de folio el cual consta del
consecutivo/mes/afio, Ejercicio Fiscal, el
nombre del medicamento, la cantidad
solicitada calculada multiplicando la dosis
de y firmando el apartado de los
inmunosupresores prescritos en la receta
30 dias y firmando el apartado Solicita con
Nombre y Firma

22

Entregar copia de receta médica y vale de
solicitud de medicamento inmunosupresor
al Almacén General del CETRA al &rea
administrativa

23

Realiza entrega de medicamento a paciente
o familiar

24

Iniciar actividad nimero 16 en cado de que
el beneficiario no acuda a la hora y/o dia
sefialado y asentarlo en un reporte de
seguimiento explicando las razones por las
cuales no acudi6 a su entrega de
medicamento inmunosupresor

25

Archivar los formatos correspondientes a la
entrega mensual de forma consecutiva en el
expediente del beneficiario, comenzando
por el formato de entrega de medicamentos
inmunosupresores a pacientes y/o familiar,
seguido de la receta médica, los
laboratorios, la copia de la credencial de
elector en caso de acudir a recoger el
medicamento el familiar autorizado y la
copia de la tarjeta de citas cuando el
paciente no cuente con receta original
debido a que no ha tenido consultas
recientes en su Hospital tratante

26

Detectar, mediante el cotejo de la lista de
asistencia con la base de datos de los
pacientes activos, si falto a la entrega algin
beneficiario y contactar para saber el
motivo.

Si es por cambio de esquema de
medicamento, se encuentre hospitalizado o
fallecimiento

27

Evaluar del desarrollo de entrega de
medicamentos
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28 Sancionar segun sea el caso al beneficiario
que haya incumpli6 en las Reglas de X
Operacion del art 21
29 Recibir, al terminar su periodo de apoyo, su
ultima entrega de medicamento X
inmunosupresores
30 Realizar llenado de la Carta evaluacion del
Programa “Cuidando Mi Trasplante” para el X
Ejercicio Fiscal 2022
31 Cerrar  expediente  del beneficiario,
archivandolo y resguardandolo por dos X
afios
32 Aplicar las Cedulas de Evaluacion de
Contraloria Social en el periodo que sean X
solicitados
Procesamiento y analisis de resultados
Tipo de actividad Cantidad Porcentaje
Se requiere, pero no afiade valor 20 62.5 %
Total, de actividades del proceso 32 100%

e Procedimiento de apoyo 1

No. Actividad Tipo de actividad
Se requiere, pero Es innecesaria y
Afade Valor no afiade valor ademas no afiade
valor
Son  actividades
clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que no tienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su
en la satisfaccion | de seguridad, etc. existencia
del usuario
Reducir al
minimo
1 Notificar con copia de pedido al Almacén X

general del CETRA
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Informar fecha de entrega de bienes al
almacén de acuerdo de acuerdo al pedido
0 contrato

Programar la entrega fisica del pedido para
prever el rea fisica

Entregar fisicamente los insumos o
medicamentos o0 medicamentos al
encargado del almacén

Revisar y cotejar factura, nota de remision
y pedido con la entrega fisica

El pedido coincide en cantidad con lo
solicitado, con la factura y/o Remision?

6.1

Si. El pedido es correcto coinciden cantidad
y caracteristicas

6.2

No. El pedido no es correcto, no coinciden
cantidad y/o caracteristicas

Revisar mediante cotejo la cantidad y
caracteristicas descritas en el documento
con lo entregado fisicamente verificando
que el transporte haya sido el adecuado,
realizando una inspeccidn por atributos de
los insumos, de acuerdo a lo estipulado en
el contrato o pedido

Tomar muestra al azar dentro del trasporte
0 en piso y revisar los siguientes aspectos:
las cajas deben presentar etiqueta impresa
con los datos de fabricante, descripcion del
producto, caducidad y cantidad

¢La muestra cumple con las caracteristicas
descritas de calidad y cantidad?

9.1

Si. Pasa a la actividad 14

9.2

No. Pasa a la actividad 11y 12

10

Informar las condiciones de incumplimiento
por parte del proveedor a la Administracion,
areas requirentes y de compras para
conocimiento y autorizacion de recepcion

11

¢Administracion autoriza el ingreso con las
caracteristicas del insumo?

111

Si. Realizar la correccion de manera
manual en factura o nota de remision y
pasa a la actividad 14

11.2

No. Presentar informe de incumplimiento
de proveedor a las areas requirentes y de
compras para su conocimiento, tramite y no
recepcion de insumos

12

Realizar la devoluciéon de los insumos al
proveedor. Finaliza

13

Recibir los insumos dentro del area de
almacén

14

Recibir los insumos dentro del almacén

15

Sellar y firmar de recibido de recibida copia
de la factura y/o nota de remision; y
entregar al proveedor

16

Entregar documentacion para tramite de
pago al personal del departamento tramite
de pagos y administracion (Pedido o
contrato, factura electrénica, remision,
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modificacién al pedido o contrato, carta
compromiso de canje u otros documentos)

17

Archivar copia del expediente de
documentacion en carpeta de almacén
para su control

18

Capturar la entrada de los insumos en el
archivo Kardex Almacén de Medicamentos
ubicado en CPU de almacén: Documentos-
CETRA-ALMACEN GENERAL-ALMACEN
CTM, de acuerdo a la metodologia anexa

Procesamiento y andlisis de resultados

Tipo de actividad

Cantidad

Afiade valor

Se requiere, pero no afiade valor

2

Innecesaria y no afiade valor

Total, de actividades del proceso

18

Porcentaje

N

11.11 %

L maw

100 %

e Procedimiento de apoyo 2

No. Actividad Tipo de actividad
. Es innecesaria y
Afiade Valor Se réqUIEre, Pero | - jemas no afade
no afiade valor
valor
Son  actividades
clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que no tienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su
en la satisfaccion | de seguridad, etc. | existencia
del usuario
Reducir al
minimo
1 Elaborar formato FT-CTRA-AG-001 vale de X
solicitud de medicamento inmunosupresor
2 Entregar formato FT-CTRA-AG-001 vale X

de solicitud a la encargada del almacén
adjuntando copia de la receta médica para
la dotacién de insumos
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Cotejar el medicamento solicitado por
trabajo social contra copia de receta
médica del paciente beneficiado

Capturar en archivo Kardex Almacén de
Medicamentos ubicado en Documentos-
CETRA-ALMACEN-GENERAL-ALMACEN
CTM, la salida de medicamento y generar
el formato de salida de almacén

Llevar los formatos FT-CETRA-AG-001,
FT-CETRA-AG-003 y receta médica de
respaldo a la administracion para
autorizacion

Validar los formatos FT-CETRA-AG-00,
FT-CETRA-AG-003 y receta médica de
respaldo

Acudir al medicamento

autorizado

almacén por

Entregar medicamento a los pacientes
beneficiados del programa cuidando mi
trasplante

Recibir el medicamento inmunosupresor
correspondiente a su dosis y firma de
conformidad el formato FT-CETRA-AG-003
salida de medicamento

10

Archivar los formatos FT-CETRA-AG-001,
FT-CETRA-AG-003 y receta médica de
correspondientes en carpeta de escritorio

11

Informar a la administracion de las salidas
mensuales del medicamento

12

Realizar inspeccion fisica de las salidas
reportadas

Procesamiento y analisis de resultados

Tipo de actividad

Cantidad

Porcentaje

Afade valor

8

Se requiere, pero no anade valor

4

3333 %

Innecesaria y no afiade valor

0

Total, de actividades del proceso

12

100 %

e Procedimiento estratégico

1

No.

Actividad

Tipo de actividad
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del usuario

o Se requiere, pero Es in'necesari~a y
Afade Valor ~ ! ademas no afiade
no afiade valor
valor

Son  actividades

clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que no tienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su
en la satisfaccion | de seguridad, etc. | existencia

Reducir al
minimo

Recibir el oficio circular de la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion
(SFIA) para la integracion del paquete
fiscal para el ejercicio fiscal que
corresponda actualizar la etapa de
planeaciéon con la actualizacion de los
diagndsticos particulares y documentacion
de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) de los Programas
Presupuestarios del ISAPEG

X

Enviar por oficio y/o correo electronico a las
areas responsables la circular de la
Direccion General de Planeacién (DGP) de
la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion (SFIA) para la actualizacion
del Diagnostico Particular de los
Programas Presupuestarios (Pp)

Recibir oficio y/o correo electrénico de las
areas responsables con la actualizacion de
los diagndsticos de los Pp del ISAPEG para
su cotejo con la Guia actualizacion de
diagndsticos particulares MIR"s

Enviar por oficio y/o correo electrénico la
actualizacion del diagnéstico de los Pp a la
SFIA para su revisién correspondiente

Recibir correo electrénico de la DGP de la
SFIA y verificar observaciones o
recomendaciones

¢ Hay observaciones o recomendaciones?

Si. Atender observaciones 0]
recomendaciones. Regresa a la actividad
4.

No. Continuar con la actividad 6.

Recibir notificacion por parte de la DGP de
la SFIA de la realizacion de la actualizacion
de la MIR y los arboles de problemas y
objetivos en el Sistema de Evaluacion al
Desempefio (SED)

Notificar por medio de oficio a las areas
responsables de la validacion de Ia
actualizacion de los diagndsticos de los Pp
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BAAST IDEAS

Tipo de actividad Cantidad Porcentaje
Se requiere, pero no afiade valor 7 100 %
Innecesaria y no afiade valor 0 _I
Total, de actividades del proceso 7 100 %

e Procedimiento estratégico 2

No. Actividad Tipo de actividad
~ Se requiere, pero Es in'necesari~a y
Afade Valor ~ ! ademas no afiade
no afiade valor
valor
Son  actividades
clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que no tienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su
en la satisfaccion | de seguridad, etc. existencia
del usuario
Reducir al
minimo
Recibir el oficio de la SFIA para la X
integracién del paquete fiscal del ejercicio
correspondiente
Enviar oficio y/o correo electronico a los X
titulares de las Unidades Responsables
Descentralizadas (URD) rectoras del
ISAPEG para solicitar la programacion de
sus procesos P y/o G, asi como la solicitud
para la asignacion de enlace respecto al
proceso
Recibir oficio y/o correo electrénico con la X
respuesta por parte de la URD de la
notificacion del enlace designado, asi como
la revision y/o validacion de la linea base
de sus procesos P y/o G
Enviar por oficio y/o correo electrénico a la X

DGAYy ala DGRH del ISAPEG la estructura
de la programacion de los procesos P y/o
G de las URD del ISAPEG, con la finalidad
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de identificar la necesidad de la creacion de
nuevos procesos P y/o G

Recibir oficio y/o correo de respuesta por
parte de la DGA y de la DGRH con la
identificacion de la necesidad de la
creacion de nuevos procesos P y/o G

Si. Solicitar por oficio y/o correo electronico
a la URD que se identifique como
responsable del nuevo proceso la
integracion estratégica del mismo

No. Continuar con la actividad 7

Recibir mediante oficio y/o correo
electronico por parte de la URD
informacién solicitada respecto al nuevo
proceso

Integrar y enviar por oficio a la DGP de la
SFIA el portafolio de procesos PyG del
ISAPEG y ramo 12 de la Secretaria de
Salud

Documentar en la etapa de programacion
los procesos PyG en el SED

Verificar en el SED si existen
observaciones y/o recomendaciones

¢Hay observaciones y/o
recomendaciones?

Si. Atender observaciones en conjunto con
la URD segun aplique. Regresar a la
actividad 8.

No. Identificar en el SED la validacion de la
documentacion de los procesos Py Gy el
cierre de la etapa de programacion.
Proceder con actividad 10.

10

Enviar por oficio y/o correo electronico la
estructura programatica de los procesos
PyG del ISAPEG y del ramo 12 validada
por la DGP de la SFIA a la DGA y a la
DGRH del ISAPEG para el inicio de la
etapa de presupuestacion y alineacion de
plazas respectivamente

11

Notificar por oficio a las areas ejecutoras de
los procesos PyG la autorizacion de los
mismos con sus respectivos entregables
una vez publicada en la LPGEEG para que
inicien su ejecuciébn y seguimiento
correspondiente

Procesamiento y analisis de resultados

Tipo de actividad

Cantidad

Afade valor

0

Se requiere, pero no anade valor

11

Porcentaje

100 %
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Innecesaria y no afiade valor 0
Total, de actividades del proceso 11 100 %
e Procedimiento estratégico 3
No. Actividad Tipo de actividad
o Se requiere, pero Es in'necesari~a y
Afade Valor ~ ! ademas no afiade
no afiade valor
valor
Son  actividades
clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que no tienen razon
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su
en la satisfaccion | de seguridad, etc. | existencia
del usuario
Reducir al
minimo
Recibir el oficio de la SFIA para la X
integracién del paquete fiscal del ejercicio
correspondiente
Integrar el listado de iniciativas de inversion X
a considerarse en la propuesta del Paquete
Fiscal del ejercicio fiscal correspondiente
Solicitar por correo electronico a los lideres X
de proyecto que documenten las secciones
correspondientes a la etapa de iniciativa de
la Ficha de Registro de Proyectos de
Inversién (FRPI)
Recibir la FRPI de las URD del ISAPEG X
Verificar correcto llenado de la FRPI X
¢ Hay observaciones? X
Si. Solicitar por correo electrénico a los X
lideres de proyecto que atiendan
observaciones. Regresar a la actividad 4.
No. Ratificar las iniciativas de inversion del
ejercicio correspondiente del ISAPEG en el
SED. Continuar con la actividad 6.
Capturar en el Banco Integrado de X
Proyectos (BIP) del SED las iniciativas de
inversion del ejercicio correspondiente
Verificar en el SED la revision por parte de X

la SFIA

¢ Hay observaciones?

Si. Atender observaciones. Regresar a la
actividad 6.
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No. Continuar con la actividad 8

Ratificar las iniciativas de inversién del
ejercicio correspondiente del ISAPEG en el
SED

Notificar por medio de oficio y/o correo
electrénico a las URD el listado de las
iniciativas que pasan a la etapa de
programacion y presupuestacion, para su
integracién como proyectos de inversién
(Subprograma-Accion)

10

Solicitar por correo electronico a los lideres
de proyecto que documenten las secciones
correspondientes a las etapas de
programacion-presupuestacion de FRPI

11

Recibir por correo electrénico la FRPI
debidamente requisitada por el lider del
proyecto para su revision

¢ Hay observaciones?

Si. Solicitar a los lideres de proyecto que
atiendan observaciones. Regresar a la
actividad 10.

No. Continuar con la actividad 12

12

Capturar en el médulo de programacion del
SED la informacién correspondiente a la
etapa de programacion- presupuestacion
de los proyectos de inversion

13

Verificar la validacion por parte del SFIA del
registro de los proyectos (uno por uno)
mediante la revision visual del estatus en el
SED

¢Hay observaciones?

Si. Atender observaciones de manera
conjunta con el lider operativo. Regresar a
la actividad 12.

No. Continuar con la actividad 14

14

Verificar si existe necesidad de ajuste en la
propuesta de inversion derivado de la
determinacién del monto del anteproyecto
de presupuesto de inversion autorizado por
la SFIA para el ISAPEG

¢Hay necesidad de ajustes?

Si. Continuar con la actividad 15.

No. Continuar con la actividad 18.

15

Solicitar por correo electronico al Lider del
proyecto que ajuste la programacién de su
proyecto conforme al anteproyecto de
presupuesto de inversion autorizado por la
SFIA

16

Recibir y verificar la FRPI por parte del lider
del proyecto con el ajuste indicado
¢ Existen observaciones?

Si. Regresar a la actividad 15
No. Documentar en el SED los cambios

17

Verificar la validacion por parte del SFIA de
los ajustes de los proyectos (uno por uno)
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mediante una revision visual del estatus en
el SED

18

Recibir por parte de la SFIA notificacion por
medio de correo electronico si existe
actualizacion de montos derivado del
dictamen de la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de
Guanajuato (LPGEEG)

¢Hay actualizaciones?

Si. Continuar con la actividad 19.

No. Continuar con la actividad 22

19

Solicitar al Lider del proyecto que ajuste la
programacién de su proyecto en la FRPI
conforme al presupuesto de inversion
autorizado por el H. Congreso del Estado

20

Recibir y verificar la FRPI por parte del
Lider del proyecto con el ajuste indicado

¢ Existen observaciones?

Si regresar a la actividad 19

No. Documentar en el SED los cambios

21

Verificar la validacion por parte de la SFIA
de los ajustes de los proyectos (uno por
uno) mediante una revision visual del
estatus en el SED

¢Hay observaciones?

Si. Atender las observaciones. Regresar a
la actividad 19

No. Continuar con la actividad 22

22

Notificar por oficio a las areas lideres de los
proyectos autorizados en la LPGEEG una
vez que es publicada en el Periddico Oficial
del Estado para que inicien su ejecucion

Procesamiento y analisis de resultados

Tipo de actividad

Cantidad

Porcentaje

Afade valor

0

Se requiere, pero no anade valor

22

100 %

Innecesaria y no afiade valor

0

Total, de actividades del proceso

22

100 %
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e Procedimiento estratégico

4

BAAST IDEAS

No.

Actividad

Tipo de actividad

Se requiere, pero

Es innecesaria y

Afade Valor o ademas no afiade
no afiade valor
valor

Son  actividades

clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que notienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su
en la satisfaccion | de seguridad, etc. existencia

del usuario

Recibir del SFIA, por medio de correo
electronico la notificacion de que se ha
aperturado el Médulo de seguimiento del
SED para realizar la captura

Reducir al
minimo

X

Enviar y recibir por correo electrénico a los
lideres de proyecto el llenado del Formato
de Reporte Mensual en todas sus
secciones del mes correspondiente
(conforme a las fechas establecidas en el
calendario emitida por la DGPyD)

Recibir por correo electrénico y revisar la
informacién enviada por los lideres de
proyecto

¢Existen observaciones en el
mensual?

Si. Continuar con la actividad 4.
No. Continuar con la actividad 5.

reporte

Solicitar a los lideres de proyecto la
atencion de las observaciones ya sea via
correo electrénico o por comunicacion
telefénica

Capturar el reporte de los avances
mensuales (fisicos y financieros) en el
mddulo de seguimiento del SED

Procesamiento y analisis de resultados

Tipo de actividad

Cantidad

Afade valor

0

Porcentaje
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Se requiere, pero no afiade valor 5 100 %
Total, de actividades del proceso 5 100 %
e Procedimiento estratégico 5
No. Actividad Tipo de actividad
) Es innecesaria y
Afade Valor Se Fequiere, Pero | odemas no afade
no afiade valor
valor
Son  actividades
clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que no tienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su

en la satisfaccion
del usuario

de seguridad, etc.

existencia

Reducir al
minimo

Recibir del SFIA, por medio de correo
electronico la notificacion de que se ha
aperturado el Médulo de seguimiento del
SED para realizar la captura

X

Enviar y solicitar por correo electrénico a
los lideres de proceso el llenado del
formato del Reporte Mensual del mes
correspondiente (conforme a las fechas
establecidas en el calendario emitido por la
DGPyD)

Recibir por correo electronico y revisar la
informacién enviada por los lideres del
proceso

¢Existen observaciones en
reportados?

Si. Continuar con la actividad 4.
No. Continuar con la actividad 5.

los datos

Solicitar a los lideres de proceso la
atencion de las observaciones ya sea via
correo electrénico, via telefénica o medios
alternativos de comunicacion

Capturar el reporte de los avances fisicos
mensuales en el moédulo de seguimiento
del SED
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Procesamiento y analisis de resultados

BAAST IDEAS

Tipo de actividad Cantidad Porcentaje
Se requiere, pero no afiade valor 5 100 %
Innecesaria y no afiade valor 0 _I
Total, de actividades del proceso 5 100 %

e Procedimiento estratégico 6

No.

Actividad

Tipo de actividad

Se requiere, pero

Es innecesaria y

del usuario

Afade Valor ~ ademas no afiade
no afiade valor
valor

Son  actividades

clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que no tienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su
en la satisfaccion | de seguridad, etc. existencia

Reducir al
minimo
Recibir del SFIA, por medio de correo X
electronico la notificacion de que se ha
aperturado el Médulo de seguimiento del
SED para realizar la captura
Identificar en la Ficha Técnica del Indicador X

(FTI) la frecuencia de mediacion de los
indicadores asociados a los diferentes
niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Actuar de acuerdo a
supuestos

los siguientes

Frecuencia Trimestral. Continuar con la

actividad 3.
con la

Frecuencia anual. Continuar

actividad 5
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Verificar que este concluido el registro
trimestral de avances de los procesos P en
el SED

Recibir del Departamento de Presupuesto
de la Direccion General de Administracion
el Estado Analitico del Ejercicio de
Presupuesto de Egresos con corte al
trimestre que corresponda, por medio de
correo electrénico

Enviar por correo electrénico las FTI a los
responsables de los indicadores de la
MIR’'s de los Pp para requisitar los
resultados de la variable AyB para el
calculo del resultado anual de indicadores

Recibir por correo electronico los FTI con la
informacidn solicitada

Revisar los valores reportados en las FTI
¢Hay observaciones?

Si. Solicitar la justificacion y/o solventacion
de las observaciones, regresar a la
actividad 6.

No. Continuar con la actividad 8

Realizar la captura de los mddulos de
seguimiento del SED de acuerdo a los
siguientes supuestos

Frecuencia  Trimestral:  Capturar el
porcentaje de avance fisico y financiero por
cada proceso P

Frecuencia anual: Capturar el avance de
los indicadores MIR's de los Pp del
ISAPEG

Notificar por correo electrénico y/u oficio a
los responsables de los indicadores de la
MIR’s de los Pp la realizacion de la captura
de los avances de dichos indicadores

Procesamiento y analisis de resultados

Tipo de actividad

Cantidad

Porcentaje

Afiade valor

Se requiere, pero no afiade valor

100 %

Innecesaria y no afiade valor

Total, de actividades del proceso

100 %
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7

BAAST IDEAS

No. Actividad

Tipo de actividad

Afiade Valor

Se requiere, pero
no afiade valor

Es innecesaria y
ademas no afiade
valor

Son  actividades
clave para el

Son actividades

Son actividades

desarrollo del | que deben | que notienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su

en la satisfaccion | de seguridad, etc. existencia
del usuario
Reducir al
minimo
Recibir del SFIA, por medio de correo X
electronico la notificacion de que se ha
aperturado el Médulo de seguimiento en
SED para realizar la captura trimestral
Verificar que esté concluido el registro X
trimestral de avances de los procesos Pen
el SED
Generar la informacion a capturar mediante X
el reporte en formato Excel de seguimiento
descargando del SED
Realiza la captura trimestral de avances en X
el médulo de seguimiento del SED

Procesamiento y analisis de resultados

Tipo de actividad Cantidad Porcentaje
Se requiere, pero no afiade valor 4 100 %
Innecesaria y no afiade valor _I
Total, de actividades del proceso 4 100 %
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BAAST IDEAS

No.

Actividad

Tipo de actividad

Se requiere, pero

Es innecesaria y

en la satisfaccion
del usuario

Afade Valor o ademas no afiade
no afiade valor
valor

Son  actividades

clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que notienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su

de seguridad, etc.

existencia

Reducir al
minimo

Descargar la Ley de Presupuesto General
de Egresos del Estado de Guanajuato
(LPGEEG), e identificar

Para PSE:
El listado de Programas Sociales Estatales
(PSE)

Para proyecto de inversion:

En la seccién “Programatico presupuestal”;
“Administracion Publica  Paraestatal”,
“3019. Instituto de salud publica del Estado
de Guanajuato”; “Anadlisis de metas, y
proyectos”, los Proyectos de Inversion (PI)
susceptibles a evaluacion

X

Determinar el tipo de evaluacion al que
serd sometido el proyecto de inversién y/o
programa social de acuerdo con el histérico
de evaluaciones con los que cuenta, en
apego con el Horizonte de Monitoreo y
Evaluacién que emite el SEDESHU

Notificar a través de oficio y/o correo
electrénico a la Secretaraa de Desarrollo
Social y Humano (SEDESHU) y al Instituto
de Planeacion, Estadistica y Geografia del
Estado de Guanajuato (IPLANEG) el tipo
de evaluacion aplicable a los PSE y los PI
susceptibles a evaluacion para su
integracién en los Programas Anuales de
Evaluacion (PAES)respectivos para el
ejercicio fiscal correspondiente

Realizar el formato Términos de Referencia
(TdR) propuesto por Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo
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No.

Actividad

Tipo de actividad

Social (CONEVAL) y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para la
evaluacion de cada uno de los PSE y PI

Enviar por medio de oficio y/o correo
electronico el formato TdR de cada uno de
los PSE y Pl a los lideres de los proyectos
para su revision

Recibir por medio de oficio y/o correo
electronico la respuesta de los lideres de
los proyectos y verificar observaciones

¢ Existen observaciones?

Si. Atender y regresar a la actividad 5.

No. Enviar el formato TdR por medio de
oficio y correo electronico de cada uno de
los PSE y Pl al IPLANEG y a la SEDESHU
para su revision. Proceder con actividad 7

Iniciar un estudio de mercado identificando
los distintos proveedores en que ofrecen
los servicios de evaluacién de proyectos

Solicitar a los proveedores por medio de
correo electrénico las propuestas técnico-
economicas de evaluacion conforme a los
TdR de cada proyecto

Analizar y calificar cada una de las
propuestas recibidas a treavés de los
criterios de seleccion establecidos en
términos de referencia de cada proyecto

10

Integrar el estudio de mercado con cada
una de las propuestas recibidas, asi como
con las calificaciones obtenidas, enviarlo a
firma de los titulares de la CGAyF, CGSP y
el Secretario de Salud

11

Realizar las gestiones presupuestales
necesarias ante la Direccion General de
administracion DGA para la realizacion de
las evaluaciones a los programas sociales
y proyectos de inversion

12

Notificar por medio de oficio y/o correo
electronico al proveedor o proveedores
participantes

13

Generar y/o solicitar por oficio y correo
electrénico elllos contrato(s)
correspondiente(s) en apego a las
disposiciones administrativas de la CGAyF

14

Agendar una reunion con elllos
proveedores (es) adjudicado(s) para
recabar la firma del/los contrato(s)

15

Archivar el/los contratos en la carpeta
correspondiente

214 | 235



BAAST IDEAS

Procesamiento y analisis de resultados

Tipo de actividad

Cantidad

Afiade valor

.

Se requiere, pero no afiade valor

15

Innecesaria y no afiade valor

I

Porcentaje

100 %

Total, de actividades del proceso 15 100 %
e Procedimiento estratégico 9
No. Actividad Tipo de actividad
Se requiere. pero Es innecesaria y
Afade Valor €a ' P ademas no afiade
no afiade valor
valor
Son  actividades
clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que no tienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su

Realizar una reunion entre el proveedor, la
coordinacion de evaluacion y seguimiento
de programas y proyectos y la Unidad
Responsable del Programa para dar inicial
proceso de evaluacion

en la satisfaccion
del usuario

de seguridad, etc.

Reducir al
minimo

X

existencia

Solicitar por medio de oficio y/o correo
electrénico a la Unidad Responsable del
programa los insumos para la elaboracion
de la evaluacion en apego al calendario
establecido en el contrato

Recibir de la Unidad Responsable del
programa por los medios de comunicacion
fisicos y/o electronicos la informacion y
enviarla al proveedor por medio de correo
electronico

Recibir por medio oficio/correo electrénico
de los proveedores los entregables
correspondientes
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No.

Actividad

Tipo de actividad

Enviar por oficio y correo electronico los
entregables a la Unidad Responsable del
programa

X

Revisar y/o validar los entregables en
apego al contrato, emitir las observaciones
pertinentes y notificar por medio de correo
electrénico al proveedor

¢Los  entregables cumplen con lo
establecido en el contrato?

Si. Continuar con la actividad 6.

No. Solicitar al proveedor la correccion y/o
modificacién de los entregables, regresar a
la actividad 4.

Realizar las gestiones administrativas
correspondientes para la solicitud del pago
al proveedor

Enviar mediante oficio y/o correo
electrénico el informe final y sus anexos a
la Unidad Responsable del programa

Enviar mediante oficio y/o correo
electrénico el informe final y sus anexos a
la Unidad Responsable del programa

Coordinacion de Comunicacién Social
del ISAPEG

Solicitud de publicacién en la Pagina oficial
de la Secretaria de Salud

IPLANEG
Solicitud de publicacién en la Pagina Oficial

SEDESHU

Solicitud de publicacién en la Pagina Oficial
y solicitud de registro de los resultados de
las evaluaciones realizadas a los
Programas sociales estatales

Procesamiento y analisis de resultados

Tipo de actividad

Cantidad

Porcentaje

Afade valor

0

Se requiere, pero no anade valor

100 %

Innecesaria y no afiade valor

Total, de actividades del proceso

9
0
9

100 %
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BAAST IDEAS

No.

Actividad

Tipo de actividad

Se requiere, pero

Es innecesaria y

en la satisfaccion
del usuario

Afade Valor o ademas no afiade
no afiade valor
valor

Son  actividades

clave para el | Son actividades | Son actividades
desarrollo del | que deben | que notienen razén
servicio; son de | incluirse por | de ser; nada
calidad e inciden | razones juridicas, | justifica su

de seguridad, etc.

existencia

Recibir de SEDESHU por medio de oficio y
correo electronico la notificacion del
registro de los resultados de las
evaluaciones realizadas a los programas
sociales estatales y proyectos de inversion
en el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
Programas  Sociales Estatales de
Guanajuato (SIMEG)

Reducir al
minimo

X

Enviar por correo electrénico a la Unidad
Responsable del programa el formato
Excel para el registro de la etapa 1 “Base
de recomendaciones” y la etapa 2
“Priorizacion y clasificacion” en el SIMEG

Documentar en conjunto con la Unidad
Responsable del programa y el enlace de
la SEDESHU los registros de la etapa 1
“Base de recomendaciones” y la etapa 2
“Priorizacion y clasificacion” en el SIMEG

Enviar a la Unidad responsable del
programa por medio de oficio y correo
electronico la naotificacion del registro de la
documentacion de las 2 primeras etapas

Verificar en el SIMEG que se encuentre
aprobada la etapa 3 “la validacion del
comité de monitoreo y evaluacion de los
PSE”

Enviar a la Unidad Responsable del
programa por medio de oficio y correo
electronico la naotificacion del registro de la
documentacion de la etapa 3 y sefialando
que se dard continuidad a la etapa 4

Documentar en conjunto con la Unidad
Responsable del programa y el enlace de
la SEDESHU el registro de la etapa 4
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No.

Actividad

Tipo de actividad

“‘documento de opinion de las
recomendaciones” en el SIMEG, recabar
las firmas correspondientes y enviarlo al
capturista por medio de correo electrénico
para ser cargado en el sistema

Recibir de la Unidad Responsable del
programa por medio de oficio y/o correo
electronico la notificacion de que el
documento  de  opinién de las
recomendaciones ha sido cargado en
SIMEG con todas las firmas requisitadas

Validar que el documento de opinion de las
recomendaciones de la etapa 4 se
encuentre en el SIMEG con todas las
firmas requeridas

¢El  documento contiene las firmas
requeridas?

No. Continuar con la actividad 10.

Si. Continuar con la actividad 11.

10

Solicitar por medio de correo electronico a
la Unidad Responsable del programa en
reemplazo del documento. Regresar a la
actividad 7.

11

Documentar en conjunto con la Unidad
Responsable del programa y el enlace la
SEDESHU en el registro de la etapa 5 “Plan
de Accion Formalizado” en el SIMEG,
recabar las firmas correspondientes y
enviarlo al capturista por medio de correo
electrénico para ser cargado en el sistema

12

Recibir de la unidad Responsable del
programa por medio de oficio y/o correo
electrénico la notificacion de que el plan de
accion formalizado ha sido cargado en
SIMEG con todas las firmas requisitadas

13

Validar que el plan de accion formalizado
de la etapa 5 se encuentre en el SIMEG
con todas las firmas requeridas

SEl documento contiene las formas
requeridas?

No. Continuar con la actividad 14.

Si. Continuar con la actividad 15.

14

Solicitar por medio de correo electrénico a
la Unidad Responsable del programa el
reemplazo del documento

15

Documentar en conjunto con la Unidad
Responsable del programa y el enlace de
la SEDESHU el registro de la etapa 6
“Reporte de Avance” en el SIMEG, recabar
las firmas correspondientes y enviarlo al
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No.

Actividad

Tipo de actividad

capturista por medio de correo electrénico
para ser cargado en el sistema

16

Recibir de la Unidad Responsable del
programa por medio de oficio y/o correo
electronico la notificaciéon de que el reporte
de avance ha sido cargado en SIMEG con
todas las firmas requisitadas

17

Validar que el reporte de avance de la
etapa 6 se encuentre en el SIMEG con
todas las formas requisitadas

SEl documento contiene las formas
requeridas?

No. Continuar con la actividad 18.
Si. Continuar con la actividad 19.

18

Solicitar por medio de correo electronico a
la Unidad Responsable del programa el
reemplazo del documento. Regresar a la
actividad 15.

19

Documentar en conjunto con al Unidad
Responsable del programa y el enlace de
la SEDESHU el registro de la etapa 7
“Informe de Mejoras” en el SIMEG, recabar
las firmas correspondientes y enviarlo al
capturista por medio de correo electrénico
para ser cargado en el sistema

20

Recibir de la Unidad Responsable del
programa por medio de oficio y/o correo
electrénico la notificacion de que el informe
de mejoras ha sido cargado en SIMEG,
recabar las firmas requisitadas

21

Validar que el informe de mejoras de la
etapa 7 se encuentre en el SIMEG con
todas las firmas requeridas.

¢El  documento contiene las formas
requeridas?

No. Continuar con la actividad 22.

Si. Continuar con la actividad 23.

22

Solicitar por medio de correo electronico a
la Unidad Responsable del programa el
reemplazo del documento. Regresar a la
actividad 19.

23

Solicitar por medio de oficio y correo
electréonico a la Coordinacion de
Comunicaciéon Social del ISAPEG la
publicacion de las etapas 4,5,6,y 7 en la
pagina oficial de la Secretaria de Salud

24

Documentar en conjunto con la Unidad
Responsable del programa y el enlace de
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Procedimiento Dar seguimiento a recomendaciones de

programas sociales estatales y proyectos de inversidon

la SEDESHU el registro de la etapa 8
“Difusion de la evidencia” en el SMEG

BAAST IDEAS

evaluaciones a

25

Notificar por medio de oficio y correo
electronico a la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano (SEDESHU) de la
conclusion del seguimiento de
recomendaciones en el SIMEG

Anade valor

Procesamiento y analisis de resultados

Se requiere, pero no afiade valor

Innecesaria y no afiade valor

Total, de actividades del proceso

Substitute

Regiace » part of your product, sarvice or process.
with ancther

Combine

more emcient

Cormbine idess, processes or products imto cre.
onpa

Adapt
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Eliminate

Elerarate o

ity s
improve &, but 85 83 densly s most impertant
pect.

Reverse

Rieverve the orientation or drecton of # process o
Product, do things the other way wround,
e
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Anexol2 Carta Procesos

BAAST IDEAS

Clave NOMBRE DEL PROCESO:
H) " : H 17
Procedimiento del Programa “Cuidando mi Trasplante “Proyecto Q1241
PROPOSITO SIP | RESPONSABLE | Responsable del Programa “Cuidando Mi Trasplante”
Inicia: Solicitud realizada via correo electrénico

AHEANEE Termina: Aplicacion de la Cédula de Evaluacion
No. Entrada | PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Solicitud para el beneficio Persona trasplantada/solicitante Correo electrénico
NoO. Salida [ USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Cédula de Evaluacion Contraloria Social/ Persona trasplantada/solicitante Documentacion requerida por el Programa “Cuidando mi Trasplante” de

conformidad con las Reglas de Operacién del Programa

DOCUMENTOS NORMATIVOS. si

Reglas de operacion. si

TERMINOLOGIA

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS >
G RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA EFICACIA*
ETARA < DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE DEBE CUMPLIR
S/D s/D Ss/D SID SID SID S/D g (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS DE CONTROL Y
o SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE CONTINGENCIA (S| APLICA), ETC. *
Persona trasplantada/ 1 Solo se expresa un medio de recepcién de documentos,
solicitante mismos que es correo electrénico, no todos los usuarios
A Inicio cuentan con instrumentos para hacer la
Trabajo Social 2 Se revisan documentos del candidato al beneficio, y se
informa gue se dara respuesta en un plazo no mayor de 5 dias
Comité de Evaluacion 3 Se evallan y aprueban los candidatos, sin mencionar criterios
de ningln tipo
Comité de Evaluacion 3.1 Se cubren los requisitos sin expresar controles o0 métodos y
criterios médico-administrativo
Comité de Evaluacion 3.2 Se notifica al candidato la negativa de ingreso, sin controles y
criterios médico-administrativo
B Ejecucion | Beneficiario del programa Trabajo Social 7 Se recibe al beneficiario para induccién
Trabajo Social 13 Realiza entrega de medicamento y calendario de entrega de
los subsecuentes
Almacén general 23 Realiza entregas subsecuentes del medicamento
Trabajo Social 26 Con el cotejo de listas de asistencia corrobora la asistencia del
beneficiario a la entrega de medicamento y lo contacta a él o a
sus familiares
Beneficiario del programa 29 Recibe la Gltima dotacién de medicamento inmunosupresor
con un documento de control de entrega
. Beneficiario del programa 30 Lleva a cabo la evaluacién del servicio con formato VII
c Cierre - - - - — - >
Trabajo Social Apoyo 31 Cierra expediente del beneficiario, archiva y se resguarda “por
Administrativo dos afios
Apoyo Administrativo 32 Aplica Cédulas de Evaluacion de Contraloria Social




BAAST IDEAS

Apoyo 1 NOMBRE DEL PROCESO:
Procedimiento para Recepcion de Bienes del Almacén General del CETRA
PROPOSITO S/P | RESPONSABLE | Responsable del Programa “Cuidando Mi Trasplante”
ALCANCE Inicia: Notificacion con copia del pedido de medicamento que realiz6 almacén general del CETRA
Termina: Captura de la entrada de insumos en el archivo Kardex almacén de medicamentos

No. Entrada | PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Notificacion [ [ Almacén General del CETRA [ [ S/ID
No. Salida [ USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Registro de control [ | Almacén General del CETRA [ [ S/D

DOCUMENTOS NORMATIVOS. si

Reglas de operacion. si

TERMINOLOGIA

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

>
g RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
S | EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
ETAPA sib sib sD s sib sib sib > DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
o DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
CONTINGENCIA (Sl APLICA), ETC. *
Encargada de compras 1 Se notifica de la compra del medicamento con copia
Encargada de compras 2 Se informa la fecha de llegada del medicamento mediante correo
A Inicio electrénico
Encargada del Aimacén 3 Se programa la fecha de llegada del medicamento
Proveedor 4 Se lleva a cabo la entrega de medicamentos
Encargada del Almacén 6 Revision y cotejo de factura y nota de remision
Encargada del Almacén 8 Revisién del medicamento
B Ei L Encargada del Almacén 13 Devolucién de los medicamentos que no cumplen con las condiciones
jecucion
acordadas
Encargada del Almacén 14 Recepcion de los medicamentos que cumplen con las condiciones
acordadas
Encargada del Aimacén 16 Entrega documentacion al area de compras para pago
C Cierre Encargada del Almacén 17 Archiva copia de expediente
Encargada del Almacén 18 Captura en kardex
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Apoyo 2 NOMBRE DEL PROCESO:
Procedimiento para la salida de Almacén del CETRA de medicamentos inmunosupresores
PROPOSITO SIP | RESPONSABLE | Responsable del Programa “Cuidando Mi Trasplante”
Inicia: Elaboracién de Vale de solicitud de medicamento inmunosupresor
ALCANCE - RS :
Termina: Inspeccion fisica de las salidas reportadas
No. Entrada | PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Vale de solicitud de medicamento Trabajo Social Completitud y legalidad de la informacion, receta médica
inmunosupresor
No. Salida | USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Inspeccidn fisica de las salidas | | Beneficiario del programa PEPSU

DOCUMENTOS NORMATIVOS. si

Reglas de operacion. si

TERMINOLOGIA

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS > .
) RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
E! EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
ETAPA = DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
SIb S/Ib S/b SIb SIb SIb SIb 9 | DECONTROL Y (SEGUIMIEN'?'O), PARA QUIEN, PLAN(DE
o CONTINGENCIA (S| APLICA), ETC. *
Trabajo Social 1 Llenado del formato, Vale de solicitud de medicamento inmunosupresor
A Inicio Trabajo Social 2 Entrega del formato a almacén
Encargada del Almacén 3 Cotejo del medicamento
Trabajo Social 8 Acude al almacén por medicamento autorizado
B Ejecucion Trabajo Social 9 Entrega medicamentos al paciente
Beneficiario del programa 10 Recibe medicamento
Encargada del Almacén 12 Informa a la administracion de las salidas mensuales de medicamento
(63 Cierre Encargada del Almacén y apoyo 13 Inspeccion fisica de las salidas reportadas
administrativo
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Procedimiento
Estratégico 1

NOMBRE DEL PROCESO:

Actualizacién y programacion de los elementos de planeacién de los Programas Presupuestarios del ISAPEG

PROPOSITO S/P | RESPONSABLE | Director General de Planeacion y Desarrollo
Inicia: Se recibe de la SFIA oficio circular para la integracion del paquete fiscal
ALCANCE [ i . . R . L —
Termina: Se notifica a las areas ejecutoras de los procesos que inicien su ejecucién y seguimiento
No. Entrada | PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Oficio circular de la Secretaria de Finanzas, Inversiény | Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion Se verifica que se dirija al &rea competente con los proyectos a cargo
Administracion (SFIA) (SFIA)
No. Salida USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Notificacién remitida a las areas ejecutoras | Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion Validacién de la actualizacion de los diagnésticos de procesos
(SFIA9
DOCUMENTOS NQRMATIVOS. Si TERMINOLOGIA
Reglas de operacion. si
RESPONSABLES E INVOLUCRADOS .
g RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR I:A
= EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
ETAPA < DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
S/D S/D Sib S/D S/D S/D S/D 9 | DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
o CONTINGENCIA (S| APLICA), ETC. *
Coordinador/a de 1 Se recibe de la SFIA oficio circular para la integracion del paquete fiscal,
programas requiriendo la actualizacién de diagnésticos y documentacion relativa a
Inicio presupuestarios y las MIR’s
atencion a 3 .y Z " 7
auditorias 2 Se envia oficio a las areas comunicando peticion del SFIA
3 Las areas reciben oficio conociendo de la peticion del SFIA
Coordinador/a 4 Envia actualizacion del diagnostico
de programas
Ejecucion | presupuestarios
y atencion a
auditorias
Coordinador/a 7 Se notifica a través de oficio a las areas responsables la validacion de
de programas los diagnésticos
Cierre presupuestarios
y atencion a
auditorias
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Procedimiento
Estratégico 2

Documentacioén en el SED de la propuesta anual de procesos de gestion y operacién del ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO:

PROPOSITO SIP I RESPONSABLE | Director General de Planeacion y Desarrollo
ALCANCE Iniciq: Oficio (_:19 pe_ticiér) QQI SFIA )
Termina: Notificacion dirigida a las areas
No. Entrada PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Oficio de peticién del SFIA [ SFIA Sin especificacion
No. Salida USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Notificacion remitida a las areas lideres de los SFIA Sin especificacion
proyectos autorizados
BOCUMENTOS NQRMATIVOS. Si TERMINOLOGIA
eglas de operacion. si
RESPONSABLES E INVOLUCRADOS > .
o RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
g EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE ,HAC'E, QUE
ETAPA = DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D )O> DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
o CONTINGENCIA (S| APLICA), ETC. *
Coordinador/a 1 Se recibe de la SFIA el oficio de peticién para la integracion del
de Estructuras paquete fiscal
A Inicio Programéticas 2 Se les envi_a a las éareas, oficio y/o correo ele(_:trénico solicitandoles la
programacion de sus procesos, y la designacién de un enlace
3 Las areas reciben oficio y/o correo electrénico donde se les notifica
sobre la validacion de la linea base de sus procesos
Coordinador/a 7 Informa a la SFIA sobre el portafolio de procesos del ISAPEG
B Ejecucion | de Estructuras
Programaticas
Coordinador/a 11 Se notifica a las areas la autorizacién de sus entregables a fin de iniciar
C Cierre de Estructuras la ejecucion de sus procesos
Programaticas
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Proced|m|ento NOMBRE DEL PROCESO:
Estratégico 3 Documentacién en el SED de la propuesta anual de proyectos de inversion del ISAPEG (Proyectos
Sub programa-accion)
PROPOSITO SIP RESPONSABLE | Director General de Planeacion y Desarrollo
Inicia: Requerimiento del SFIA
ALEANEE Termina: Notificacién de los proyectos aprobados
No. Entrada | PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Oficio remitido por la SFIA | SFIA Sin especificacion
No. Salida | USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Oficio con notificacion a las &reas del SAPEG | Areas del ISAPEG Sin especificacion
DOCUMENTOS NQRMATIVOS. Si TERMINOLOGIA
Reglas de operacion. si
RESPONSABLES E INVOLUCRADOS .
SD SD SD SD S/D SD SD g RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
= EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
ETAPA < DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
g DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
o CONTINGENCIA (Sl APLICA), ETC. *
Coordinador/a 1 Se recibe por parte del SFIA oficio para la integracién del paquete fiscal
. de proyectos de 2 Integra el listado de iniciativas de inversion para la propuesta del
A Inicio inversién estatal Paquete Fiscal
(subprograma a
accion)
Coordinador/a 4 Recibe de las Unidades del ISAPEG las propuestas
de proyectos de
B Ejecucion | inversion estatal
(subprograma
accion)
C Cierre Coordinador/a 21 Verifica validaciones del SFIA
de proyectos de 22 Notifica a las Unidades del ISAPEG las propuestas autorizadas
inversion estatal
(subprograma
accion)
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Proced|m|ento NOMBRE DEL PROCESO:
Estratégico 4 Documentacidn del seguimiento de la ejecucion de los Proyectos de Inversion Q autorizados
para el ejercicio fiscal correspondiente al SED
PROPOSITO S/P | RESPONSABLE | Director General de Planeacion y Desarrollo
Inicia: Oficio de peticién del SFIA
ALERNEE Termina: Oficio de seguimiento
No. Entrada | PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Requerimiento del SFIA [ SFIA Sin criterios establecidos
No. Salida | USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Reporte de avance mensual [ SFIA Sin criterios establecidos
DOCUMENTOS NQRMATIVOS. Si TERMINOLOGIA
Reglas de operacion. si
RESPONSABLES E INVOLUCRADOS > )
0 RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
g EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
ETAPA = DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
SIb S/b SIb S/Ib S/D S/D S/D € | DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
= CONTINGENCIA (S| APLICA), ETC. *
Coordinador/a 1 Recibe por correo electrénico por parte de la SFIA la notificacion de que
de proyectos se ha aperturado el médulo de seguimiento del SED
A Inicio de Inversion
(Subprograma-
accion)
Coordinador/a 3 Enviar y recibir por correo electrénico los formatos de reporte mensual
de proyectos
B Ejecucion | de Inversion
(Subprograma-
accion)
Coordinador/a 5 Captura reporte de avances del mensuales en el médulo de seguimiento
de proyectos del SED
C Cierre de Inversién
(Subprograma-
accion)
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Procedimiento
Estratégico 5

Documentacién del Seguimiento de la Ejecucién de los procesos P’s y G's autorizados para el
ejercicio fiscal correspondiente en el SED

NOMBRE DEL PROCESO.

PROPOSITO S/P | RESPONSABLE | Director General de Planeacion y Desarrollo
ALCANCE In|C|a_: Ngtlﬂcauon por correo electrénico
Termina: Reporte de avance
No. Entrada PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Notificaciéon del SFIA | SFIA Sin criterios especificados
No. Salida USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Reporte | SFIA Sin criterios especificados
DOCUMENTOS NQRMATIVOS. si TERMINOLOGIA
Reglas de operacion. si
RESPONSABLES E INVOLUCRADOS >
S/D S/D S/D S/ID S/D S/D S/ID 0O RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
g EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
ETAPA o DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO Cl.[MPLIRA (METODOS
35 DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
CONTINGENCIA (S| APLICA), ETC. *
Coordinador/a 1 Se recibe por parte del SFIA, correo electrénico notificando la apetura
Inicio de Estructuras del Médulo de Seguimiento del SED, a fin de realizar captura
Programaticas
Coordinador/a 3 Recibe y revisa informacién capturada por los lideres de proceso
Ejecucion | de Estructuras
Programaticas
Coordinador/a 5 Se captura el avance mensual en el Médulo de Seguimiento
Cierre de Estructuras
Programaéticas
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Procedimiento NOMBRE DEL PROCESO:

Estratégico 6 . .. e 1 p .
g Registro de seguimiento de los indicadores de las MIRs de los programas presupuestarios del

ISAPEG en el SED

PROPOSITO SIP | RESPONSABLE | Director General de Planeacién y Desarrollo

Inicia: Recepcién de notificacion del SFIA

ALEANEE Termina: Notificacién con captura de avances
No. Entrada | PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Correo electrénico con notificacién [ SFIA Sin especificar
No. Salida | USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Correo eléctrico con notificacion [ sFIA Sin especificar
DOCUMENTOS NQRMATIVOS. Si TERMINOLOGIA
Reglas de operacion. si
RESPONSABLES E INVOLUCRADOS >
S/D S/D S/D S/ID S/D S/D S/D (9] .
= RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
é EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUEIHAC‘E, QUE
ETAPA > DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
o DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
CONTINGENCIA (SI APLICA), ETC. *
Coordinador/a 1 Se recibe correo electronico donde el SFIA notifica la apertura del
de programas Moédulo de captura de informacion de los resultados
A Inicio presupuestarios
y atencién a
auditorias
Coordinador/a 6 Recibe de las areas o unidades la informacion solicitada
de programas
B Ejecucion | presupuestarios
y atencién a
auditorias
Coordinador/a 9 Se notifica vias correo electronico a los responsables de los
de programas indicadores la realizacién de la captura de avance de resultados
c Cierre presupuestarios obtenidos
y atencién a
auditorias
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Procedimiento NOMBRE DEL PROCESO:

Estratégico 7 . o . .
Registro del Seguimiento de Bienes y Servicios de los Componentes de los Programas

Presupuestarios del ISAPEG en el SED

PROPOSITO SIP | RESPONSABLE | Director General de Planeacion y Desarrollo
Inicia: Recibe notificacion del SFIA
ALEANEE Termina:Captura informacién trimestral
No. Entrada | PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Notificacién via correo electrénico [ SFIA No se especifica
No. Salida [ USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Captura de datos [ sFIA No se especifica
DOCUMENTOS NQRMATIVOS. Si TERMINOLOGIA
Reglas de operacion. si
RESPONSABLES E INVOLUCRADOS >
S/ID S/D S/D S/ID S/ID S/ID S/D 9] RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
g EFICACIA* DEL PROCESO * QUI[EN LO HACE, QUE ,HAC,E, QUE
ETAPA o DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
)U> DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
CONTINGENCIA (SI APLICA), ETC. *
Coordinador/a 1 Se recibe notificacién del SFIA, informando de la paretura del médulo
de programas de Seguimiento en el SED para realizar captura trimestral
A Inicio presupuestarios
y atencién a
auditorias
Coordinador/a 2 Verifica que encuentre concluido el registro trimestral de avance de los
de programas procesos
B Ejecucion | presupuestarios
y atencién a
auditorias
Coordinador/a 4 Realiza la captura trimestral de avances en el médulo de seguimiento
de programas del SED
C Cierre presupuestarios
y atencién a
auditorias
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Procedimiento NOMBRE DEL PROCESO:

Estratégico 8 ., . . 2 2
g Programacion de las Evaluaciones a Programas Sociales Estatales y Proyectos de Inversion

PROPOSITO S/IP I RESPONSABLE I Director General de Planeacion y Desarrollo
ALCANCE ¥1icia} Dfascarga de archivo de normatividad
ermina: Archivo de documentos
No. Entrada [ PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Revisién de la LPGEEG | | SFIA No se especifica
No. Salida | USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Archivo de contratos [ | SFIA/ Proveedores adjudicados No se especifica
DOCUMENTOS N_ORMA_TIVOS. Si TERMINOLOGIA
Reglas de operacidn. si
RESPONSABLES E INVOLUCRADOS >
S/D S/D S/ID S/ID S/ID S/D S/D 0 RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
g EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
ETAPA o DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
JD> DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
CONTINGENCIA (Sl APLICA), ETC. *
Coordinador/a 1 Descarga la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de
de evaluacion Guanajuato e identifica:
A Inicio y seguimiento . Listado de Programas Sociales
de programas . Proyectos de Inversién
y proyectos 2 Determina el tipo de evaluacion al que serd sometido el proyecto
Coordinador/a 8 Solicita a los proveedores propuestas
de evaluacién 9 Analiza, califica las propuestas remitidas
B Ejecucion | y seguimiento 12 Notifica resultado al proveedor
de programas 14 Agenda reunién con el proveedor adjudicado para recabar firmas
y proyectos
Coordinador/a 15 Archiva el o los contratos a las carpetas que correspondan
de evaluacion
C Cierre y seguimiento
de programas
y proyectos
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Procedimiento NOMBRE DEL PROCESO:

Estratégico 9 . . 0.2 . o2
g Ejecucion de la Evaluacién Sociales Estatales y Proyectos de Inversion

PROPOSITO S/IP I RESPONSABLE I Director General de Planeacion y Desarrollo
ALCANCE ¥1icia} Rgunic’_)r) corlprovee_dores »
ermina: Notificacion mediante oficio
No. Entrada [ PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Minuta de la celebracién de reuniones con SEDESHU/Proveedor de servicios No se especifica
proveedores
No. Salida [ USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Notificacién mediante oficio | SEDESHU/ Comunicacién Social del ISAPEG/IPLANEG | No se especifica
EOCUMENTOS NQRMATIVOS. Si TERMINOLOGIA
eglas de operacion. si
— — RESF;)DNSABLESS/I;INVOLUCS:;RDADOS S/ /0 g RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
=l EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
ETAPA < DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
g DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
o CONTINGENCIA (S| APLICA), ETC. *
Coordinador/a 1 Realiza reunién con proveedores para dar inicio al proceso de
de evaluacion evaluacion de los Programas o Proyectos de Inversion
A Inicio y seguimiento
de programas
y proyectos
Coordinador/a 5 Remite via correo electrénico a los responsables de los programas, el
de evaluacion oficio y los entregables
B Ejecucion | y seguimiento
de programas
y proyectos
Coordinador/a 9 Envia mediante correo electrénico oficios dirigidos a la Coordinacién de
de evaluacion Comunicacion Social del ISAPEG, IPLANEG SEDESHU
C Cierre y seguimiento
de programas
y proyectos

232 | 235



BAAST IDEAS

Procedimiento
Estratégico 10

Dar Seguimiento a las Recomendaciones de Evaluaciones a Programas Sociales Estatales y
Proyecto de Inversion

NOMBRE DEL PROCESO:

PROPOSITO S/IP | RESPONSABLE | Director General de Planeacién y Desarrollo
ALCANCE Inicia_: R?cibe _oficio d_g not_ificacién de la SEDESHU
Termina: Realiza notificacion
No. Entrada PROVEEDOR (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 Oficio de requerimiento de la SEDESHU | SEDESHU No se especifica
No. Salida [ USUARIO (CODIGO) *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA ENTRADA
1 | SEDESHU No se especifica

DOCUMENTOS NORMATIVOS. si

Reglas de operacidn. si

TERMINOLOGIA

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

> RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA ASEGURAR LA
$/D $/D $/D $/D $/D $/D 5/D 9 | EFICACIA* DEL PROCESO * QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
ETAPA < DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO CUMPLIRA (METODOS
g DE CONTROL Y SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
o} CONTINGENCIA (S| APLICA), ETC.
Coordinador/a 1 Recibe de la SEDESHU oficio, donde se notifica el registro de resultados
de evaluacién de la evaluacion realizada a los programas o proyectos
y seguimiento 2 Remite oficio a las Unidades responsables de programas y proyectos,
de programas donde se informa del registro de la Etapa 1. Base de recomendaciones
A Inicio y proyectos y Etapa 2. Priorizacién y Clasificacion en el SIMEG
5 Verifica en el SIMEG, que se encuentre aprobada la etapa 3, Validacion
del Comité de Monitoreo y Evaluacion de los PSE
6 Enviar oficio area responsable del programa para da seguimiento a las
Etapas 3 y 4. Documento de Opinién de las Recomendaciones
Coordinador/a 12 Recibe de la Unidad responsable del programa, plan de acion
de evaluacion formalizado
B Ejecucion | y seguimiento 15 Documenta con el area Responsable del Programa y Enlace de la
de programas SEDESHU el registro de la Etapa 6. Reporte de Avance
y proyectos
Coordinador/a 25 Notifica a la SEDESHU, mediante oficio la conclusion del seguimiento de
de evaluacion recomendaciones
C Cierre y seguimiento
de programas
y proyectos
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Anexo Xlll. Ficha Técnica con los Datos Generales de la Instancia Evaluadora
y el Costo de la Evaluacién

Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes apartados

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

IS ENIRINI

DIFUSION DE LA EVALUACION

Instructivo para el llenado del formato para la difusién de los resultados de las
evaluaciones.

1

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion:

1.3 Fecha de término de la evaluacion:

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: | Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2

. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senfalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas

2.2.2 Oportunidades

2.2.3 Debilidades

2.2.4 Amenazas

3

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

4

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5.

IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programag(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo  Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal Estatal _ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programaf(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: | Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa

6.1.2 Invitacién atres

6.1.3 Licitacién Pablica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

6.3 Costo total de la evaluacioén: $ ( pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusién en internet del formato:
Por publicar:
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