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1. Resumen Ejecutivo.

Conforme al siguiente informe de la Evaluacién en Materia de Consistencia y
Resultados de los Programas Sociales Estatales sobre el programa Q1417
Calentadores Solares del programa presupuestario Mitigacion de Emisiones de
Gas Efecto Invernadero. Se valoraron seis apartados dentro de los cuales se
encontré que el primer segmento cuenta con documentos Diagnéstico del
Problema 2021 asi como la referencia de forma general sobre los documentos de
Reporte técnico balance de energia del Estado de Guanajuato 2017,
Diagnostico Climatolégico del Estado de Guanajuato (2021), Inventario de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero del Estado de Guanajuato
actualizacion 2017, y Calentamiento global de 1,5 °C (2019) que sustentan la
realizacion y ejecucion del programa.

Por otro lado el Objetivo general se encuentra vinculado con el Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato 2040 y el Programa de Gobierno 2018-2024 ya que este se
enfoca a “Contribuir a mitigar emisiones de gases y compuestos de efecto
invernadero, mediante la reduccién en el consumo de combustibles utilizados para
calentar agua, a través de la dotacion y puesta en marcha de calentadores solares
en las viviendas de la poblacion en condicion de vulnerabilidad y que habite
preferentemente en zonas impulso social en el Estado de Guanajuato”.

Incluye la Matriz de Indicadores de Resultado, sin embargo a esta le faltan
elementos con respecto a la elaboracion de las fichas técnicas, y en los
documentos diagnosticos actualmente carece de plazos de revision y
actualizacion.

En lo que respecta al segundo apartado se incluye un plan estratégico el cual es
resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, por medio de el Comité
Técnico de Evaluacién y Dictaminacién del Programa de Calentadores Solares,
durante la primera sesidén ordinaria asi como, lo establecido en el Sistema de
Evaluacion al Desemperio del Gobierno del Estado, y conforme a lo estipulado en
la Matriz de Impacto Regulatorio. Recolecta informacion para monitorear su
desempefio en base a elementos como Fichas técnicas del seguimiento de
avance de meta y financiero en Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SEDESHU), y la Contraloria Social del Estado de Guanajuato.
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A pesar de ello, en lo que respecta a las valoraciones realizadas no se tiene un
documentos de trabajo y/o institucionales qué refiera especificamente los avances
en el seguimiento a las recomendaciones y en lo respectivo a recolectar
informacion socioecondmica de las personas que no sean beneficiarias del
programa como lo solicita la presente evaluacion.

Sobre el tercer apartado este incluye una cobertura documentada conforme a los
requisitos que solicita la presente metodologia la cual es congruente con el disefio
y el diagnaostico del programa, ya que permite localizar a la poblacién objetivo.

Por otro lado en el apartado numero cuatro el Q1417 incluye el diagrama de flujo
del proceso general y estipula en las Reglas de operacién los principales procesos
de atencion los cuales son acordes a lo expuesto por la presente evaluacion.

Asi como el establecimiento del instrumento para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida por medio de las Evaluaciones que realiza la Contraloria
Social del Estado de Guanajuato, la cual incluye LINEAMIENTOS PARA LA
PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS
PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES sobre la toma de la muestra y las
ejecucion de su aplicacion.

Finalmente con respecto al apartado numero seis, de los indicadores de Fin y
Propdsito se encuentra que actualmente se lleva un registro sobre a nivel
presupuestario de los resultados del programa si embargo, no se establecen las
fichas técnicas de los indicadores del proyecto de inversion como se menciono
previamente por lo cual resulta importante elaborar estos indicadores especificos
para el Q1417 que le permitan monitorear el avance que se tiene de la Matriz de
Indicadores de Resultado. En este mismo contexto se cuenta con una valoracion
realizada en el 2018 que permiti® monitorear como parte de las valoraciones
previas que hace el programa, el seguimiento que se le dio a los usuarios sobre la
entrega de apoyos y los alcances a nivel Fin y Propdsito.
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https://contraloriasocial.strc.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lineamientos-para-la-Promoci%C3%B3n-y-Operaci%C3%B3n-de-la-Contralor%C3%ADa-Social-en-los-PSE-2018.pdf
https://contraloriasocial.strc.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lineamientos-para-la-Promoci%C3%B3n-y-Operaci%C3%B3n-de-la-Contralor%C3%ADa-Social-en-los-PSE-2018.pdf
https://contraloriasocial.strc.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lineamientos-para-la-Promoci%C3%B3n-y-Operaci%C3%B3n-de-la-Contralor%C3%ADa-Social-en-los-PSE-2018.pdf

A continuacién se presenta la tabla de recomendaciones y puntuaciones
alcanzadas en esta metodologia.

Valoracién Final del Programa Q:::.

Tema Nivel

Disefio 2.88

Planeacién y Orientacion a Resultados 3.33
Cobertura y Focalizacién 4.00
Operacion 4.00

Percepcion de la Poblacion Atendida 4.00
Resultados 1.20
Valoracion Final 3.23

Recomendaciones de la Evaluacion

1: Definir las fichas de indicadores a nivel del Q1417 sobre la Matriz elaborada en cada uno de los
conceptos sobre el Fin, Proposito, Componente(s) y Actividad(es) con los siguientes elementos por cada
nivel:

¢ Nombre.

¢ Método de calculo.

¢ Frecuencia de Medicion.

¢ Definicion.

¢ Unidad de Medida.

¢ Linea base.

¢ Metas.

» Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Acorte a los lineamientos que establece CONEVAL en los que se pueden consultar los siguientes

documentos para su construccion:

e Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de
programas sociales de México.

o Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas.

o Metodologia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

2: Una ves elaboradas las fichas técnicas del proyecto Q1417 continuar con el historico de los avances en
los resultados que este va generando por medio de su intervencion en la poblacion objetivo.

3: Elaborar el diagrama de flujo del proceso de atencion del Q1417 con los elementos que se contemplan
en el anexo 12 de los términos de referencia con la finalidad de hacer el proceso aun mas claro tanto en el
inicio como el final del desarrollo que lleva el diagrama a seguir.

4:Agregar en las Reglas de Operacion sobre del “Procedimiento de otorgamiento del apoyo”. La
Redaccion que implica la evidencia que verifica el procedimiento de entrega de apoyos. En este caso
Evidencia fotogrdfica a color donde se aprecie el cumplimiento del otorgamiento del apoyo estipulada en
la pregunta 33 de la presente evaluacion ya que actualmente se encuentra de forma interna.
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https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

5: Establecer en los documentos Diagnésticos plazos de revision y actualizaciéon del programa Q1417
Calentadores Solares, con el propdsito de tener renovada la identificacion de la problematica sobre el
“Aumento de la cantidad de gases y compuestos de efecto invernadero en la atmoésfera”.

(Entendiéndose como revision el plazo en el que se esta monitoreando la informacion y el periodo de
actualizacion el tiempo en que las fuentes de informacion tienen datos renovados).

6: Incluir en los documentos diagnéstico de Calentadores Solares si, la intervencion que esta realizando el
programa tiene evidencia(s) (nacional o internacional) de que es la mas eficaz para atender la problematica
en este caso la definida como “Aumento de la cantidad de gases y compuestos de efecto invernadero en la
atmosfera” que otras alternativas conforme a los lineamientos de la pregunta numero 3 de los Términos de
Referencia.

7:Contemplar el costo-beneficio si el programa puede sistematizar el primer proceso de seleccion de
beneficiarios a través del tramite o bien solicitud en linea para ser beneficiario de Calentadores Solares en
el cual exista un punto mas en la agilidad de los procesos sobre quienes pudieran cubrir los requisitos y
continuar con la siguiente etapa.

Ya que actualmente ya se tiene la integracion de los expedientes se puede hacer de manera digital ,sin
necesidad de hacerlo impreso.
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2. Introduccion.

El presente informe corresponde al ejercicio de evaluacion de la Consistencia y
Orientacion a Resultados del Q1417 Calentadores Solares, con el objetivo de
entregar un analisis que aporte elementos para mejorar y actualizar su disefio,
gestion y resultados.

Se generd un analisis sobre la logica y la congruencia en el disefio del Q1417,
respecto a la vinculacion con los instrumentos de planeacion estatal y nacional,
tomando en cuenta la consistencia entre el disefio y la normatividad que rige al
programa. Por lo tanto se identifica los instrumentos planeacion y orientacion hacia
resultados.

Ademas, sé revisé la estrategia de cobertura que emplea, para el ejercicio fiscal
2021. Por lo que también se examinaron los procesos qué documentan y que se
implementan en cada etapa de su ejecucion. Con ello se incluyen los sistemas de
informacion que se emplean en dichos procesos, asi como los mecanismos
aplicables para la rendicion de cuentas.

Sé describe, si se identifican instrumentos referente a la medicion de la percepcidn
de la poblacion atendida y se presenta informacion sobre los resultados del
programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los puntos anteriores se desglosan en seis temas:

I. Disefo.

II. Planeacion y Orientacion a Resultados.
[ll. Cobertura y Focalizacion.

IV. Operacion.

V. Percepcion de la Poblacién Atendida.
V1. Medicion de Resultados.

Por lo que las conclusiones y recomendaciones incluidas en el presente
documento apoyaran al programa Q1417 Calentadores Solares a contar con un
diagndstico de la capacidad institucional, organizacional y de gestion orientada
hacia resultados. Con ello se tendra elementos para enriquecer su disefio, la
gestion y los resultados.

En el proceso de la evaluacién siempre se respetaron e implementaron los
Términos de Referencia para la Evaluacidon de Consistencia y Resultados de los
Programas Sociales Estatales ejercié 2021, disefiados por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.
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4. Caracteristicas del programa.

4.1 ldentificacion del programa.

1. dentificacién del programa.
Q1417 Calentadores Solares.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
‘Aumento de la cantidad de gases y compuestos de efecto invernadero en la

atmosfera’.
Arbol de problemas del Q1417 Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/ Fuente: Registros internos de SMAOT.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 _

Dslzgﬁn Linea Estratégica Objetivo Estrategia
3.1 Medio Ambiente: 3.1.3 Desarrollar entre Estrateg@ 3 1.3.1 Control
. g ; de las emisiones de gases
3. Transitar decididamente | los diferentes sectores de .
. ; 1 s de efecto invernadero
Medio | hacia un balance hidrico y la sociedad las .
. S . . Estrategia 3.1.3.4
Ambien | equilibrio ambiental que capacidades para la .
o N ., Promocion y desarrollo de
tey asegure la sostenibilidad mitigacion y adaptacion ;
g P fuentes de energia
Territori del desarrollo en al cambio climatico, ,
) renovables, asi como
(o] Guanajuato en todos sus . S
R incremento de la eficiencia
ambitos. "
energetica.

Vinculacion de Calentadores Solares con el Plan Estatal de Desarrollo GTO 2040/Fuente: obtenido de http./plangto2040.iplaneg.net/
wp-content/uploads/2019/01/01-D-Humana-y-social. pdf

Programa de Gobierno 2018-2024

; Fin L. )
Eje Gubernamental Objetivo Estrategia
5.1 Asegurar el >12 lliaeducu Estrategia 1 Contribuir a la mitigacion
5 Desarrollo futuro medio vulnerabilidad de las causas del ca'lmlflo climatico, 1
Ordenado y ambiental de las y mitigar el como acciones principales continuar e
Sostenible siouientes cambio programa de calentadores solares de
en%:raciones climatico agua para comunidades en condicion de
¢ ' vulnerabilidad.

Vinculacion de Calentadores Solares con Actualzzacwn Programa de Gobierno 2018- 2024/Fuente: obtemdo de: http://
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http://plangto2040.iplaneg.net/wp-content/uploads/2019/01/01-D-Humana-y-social.pdf
http://plangto2040.iplaneg.net/wp-content/uploads/2019/01/01-D-Humana-y-social.pdf
http://programagto2018-2024.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07/ProgramaDeGobierno_2021.pdf
http://programagto2018-2024.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07/ProgramaDeGobierno_2021.pdf

4. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece.

Objetivo general.

Articulo 4. Contribuir a mitigar emisiones de gases y compuestos de efecto
invernadero, mediante la reduccion en el consumo de combustibles utilizados para
calentar agua, a través de la dotacion y puesta en marcha de calentadores solares en
las viviendas de la poblacién en condicién de vulnerabilidad y que habite
preferentemente en zonas impulso social en el estado de Guanajuato.

Objetivo especifico.

Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa:

. Contribuir a la mitigacion de las emisiones de gases y compuestos de efecto
invernadero, a través del aprovechamiento de la energia solar térmica;

Il. Reducir el uso de combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de energia
lesivas al medio ambiente, que son utilizados para el calentamiento de agua
para uso doméstico;

M. Mejorar la calidad de vida de la poblacién en condicion de vulnerabilidad que
habita en zonas impulso social del estado de Guanajuato, al contar con agua
caliente en la vivienda; y

V. Fomentar la transicion hacia el uso de tecnologias ecolégicas que utilicen
energias renovables para coadyuvar al cumplimiento de una sustentabilidad
energética.

Bienes y/o servicios que ofrece.

Articulo 14. Los apoyos del Programa, son en especie y consisten en el otorgamiento
de un calentador solar de agua por vivienda, asi como de capacitacion a la persona
beneficiaria para su uso y mantenimiento.

La Secretaria y las contrapartes conjuntaran esfuerzos para la asignacion de apoyos.
Los Municipios como contrapartes, aportaran los apoyos de conformidad con lo
establecido en el segundo parrafo, fraccion Ill del articulo 19 de las presentes Reglas
de Operacion.

Objetivos del Q1417 Calentadores Solares/ Elaborado por: SMAOT/Fuente: ROP 2021 Calentadores Solares (p. 104- 106)

5. Identificaciéon y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Poblacién potencial

Articulo 8. Son las personas o familias que habitan en una vivienda dentro del Estado y que
utilizan combustibles fésiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para
calentar agua a nivel doméstico, y no cuentan con un calentador solar.

Poblacién Objetivo
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Articulo 9. Es 2 mil 530 familias o viviendas del ambito rural y urbano, en condicion de
vulnerabilidad que habitan preferentemente en zonas impulso social del estado de Guanajuato,
que cuentan con servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar; que
utilizan combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para
calentar agua a nivel doméstico; que el promedio de los ingresos econdémicos del total de
habitantes de la vivienda se encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por
ingresos establecida por el CONEVAL para el afio fiscal correspondiente y que la vivienda
donde habita, no cuente con un calentador solar.

Poblacion Atendida:

Articulo 11. La poblacion beneficiada estimada del Programa son 10,373 personas del ambito
rural y urbano, en condicién de vulnerabilidad que habitan preferentemente en zonas impulso
social del estado de Guanajuato, que cuentan con servicio de agua a través de un tanque
elevado tipo tinaco o similar; que utilizan combustibles fésiles, biomasa u otras fuentes de
energia lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico; que el promedio de los
ingresos econdmicos del total de habitantes de la vivienda se encuentren en el limite o por
debajo de la linea de pobreza por ingresos establecida por el CONEVAL para el afo fiscal
correspondiente y que la vivienda donde habita, no cuente con un Calentador Solar.

Poblaciones del Q1417 Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente: ROP 2021 Calentadores Solares (p. 105)

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién.

Articulo 9. Es 2 mil 530 familias o viviendas del ambito rural y
urbano, en condicioén de vulnerabilidad que habitan preferentemente en
zonas impulso social del estado de Guanajuato, que cuentan con
servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar;
que utilizan combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de energia
oo ET[e]i Welo][11\/ol] lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico; que el
promedio de los ingresos econdmicos del total de habitantes de la
vivienda se encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza
por ingresos establecida por el CONEVAL para el afio fiscal
correspondiente y que la vivienda donde habita, no cuente con un
calentador solar.

Articulo 11. familias o viviendas que cuentan con servicio de agua a
través de un tanque elevado tipo tinaco o similar; que utilizan
combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al
medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico; que el promedio
Criterios de de los ingresos econdmicos del total de habitantes de la vivienda se
seleccion encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por ingresos
establecida por el CONEVAL para el afio fiscal correspondiente y que
la vivienda donde habita, no cuente con un Calentador Solar.
Asi como lo estipulado en las Reglas de Operacion sobre el proceso
para ingresar a los apoyos del programa.

Articulo 10. El Programa se podra aplicar en las diferentes localidades
Cobertura de los 46 municipios del estado de Guanajuato, donde habite la
poblacion objetivo establecida en las presentes Reglas de Operacion.
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Articulo 9. Familias o viviendas del ambito rural y urbano, en
condicion de vulnerabilidad que habitan preferentemente en zonas
impulso social del estado de Guanajuato.

Mecanismos de
focalizacion

Programadas y fisica Articulo 15. El Programa tiene como meta
suministrar e instalar hasta 2,530 calentadores solares de agua, sujetos
al proceso de compra en apego a la normativa aplicable, en viviendas
del ambito rural y urbano, en condicién de vulnerabilidad que habitan
preferentemente en zonas impulso social del estado de Guanajuato, que
cuenten con servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco
o similar; que utilizan combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de
energia lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico;
que los ingresos econdmicos del total de habitantes de la vivienda se
encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por ingresos
establecida por el CONEVAL para el afio fiscal correspondiente y que
la vivienda donde habita no cuente con un Calentador Solar.

La meta fisica del Programa es la mitigacion anual de 1,548 toneladas
de CO2e.

Meta anual

Cobertura del Q1417 Calentadores Solares/ Elaborado por: SMAOT/Obtenido de: ROP 2021 Calentadores Solares.

7. Presupuesto aprobado.

Conforme a lo asignado por la Ley del Presupuesto General de Egresos del
Estado de Guanajuato se asigno un monto de $18,647,369.00 (Dieciocho millones
seiscientos cuarenta y siete mil trescientos sesenta y nueve pesos 00/100 M.N).

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin Contribuir al desarrollo de una red de ciudades, comunidades y
ASCEICRERSCN IS regiones humanas y competitivas en armonia con el medio ambiente,
del mediante la reducciéon de los impactos del cambio climatico e

Programa? incremento de medidas de adaptacion a sus efectos.

Propdsito
Lol e et Contribuir a la reduccion de emisiones de gases y compuestos de
efecto invernadero, a través de la implementacion de fuentes
renovables de energia que mejoren la calidad de vida de la
poblacién.

se
espera lograr con el
programa?

Componentes Acciones que permiten reducir el consumo de combustibles fosiles,
biomasa y otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para
calentar agua a nivel doméstico lo que permitira fortalecer los
esfuerzos para acelerar la transicion energética al cumplimiento de
por el programa? una sustentabilidad energética.

¢Qué bienes o servicios
deberan ser producidos

Matriz de Marco Logico del Q1417 Calentadores solares/Elaborado por: SMAOT/Obtenido de: Registros internos de SMAOT.
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5. Tema l. Diseno del programa
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b)Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c)Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

“Si”
Nivel Criterios
* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
2 resolver, y
* El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En los documentos sobre el Diagnéstico del Problema 2021 especifico de
Calentadores solares asi como la referencia de forma general sobre los
documentos de Reporte técnico balance de energia del Estado de Guanajuato
2017, Diagnéstico Climatoldgico del Estado de Guanajuato (2021), Inventario de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero del Estado de Guanajuato
actualizacion 2017, y Calentamiento global de 1,5 °C (2019) se establece el
problema identificado con dos de los elementos que contempla la pregunta:

 El problema prioritario que busca resolver el Q1417 esta identificado como un
hecho negativo pero a su vez como una situacién que puede ser revertida:

‘Aumento de la cantidad de gases y compuestos de efecto invernadero en la

atmosfera”.
Arbol de problemas del Q1417 Calentadores Solares/Obtenido de: Documento Diagnostico/ Fuente: Registros internos de SMAOT.

En la que se menciona lo siguiente: Una medida de mitigacion que permite reducir
las emisiones de GyCEIl por la combustion residencial, es la implementacion de
ecotecnologias que permitan el aprovechamiento de la energia solar térmica. Un
calentador solar de agua es una ecotecnologia que aprovecha la energia radiante
del sol para calentar agua que se encuentra almacenada en un tanque, para que
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pueda ser utilizada posteriormente en los fines que se requieran.

Un calentador solar de agua, tipo termosifon con 12 tubos evacuados al vacio y
capacidad nominal de 135 litros tiene la capacidad de brindar agua caliente para
una vivienda de 4 a 6 habitantes. Dicha ecotecnologia permite ahorrar hasta un
80% el consumo de combustible en un afio que se utiliza para calentar agua.

» Se define la poblacién que tiene el problema en el documento normativo de las
Reglas de operacion articulos 8 y 9.

Poblacién potencial

Articulo 8. Son las personas o familias que habitan en una vivienda dentro del Estado y que
utilizan combustibles fésiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para
calentar agua a nivel doméstico, y no cuentan con un calentador solar.

Poblacién Objetivo

Articulo 9. Es 2 mil 530 familias o viviendas del ambito rural y urbano, en condicion de
vulnerabilidad que habitan preferentemente en zonas impulso social del estado de Guanajuato,
que cuentan con servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar; que
utilizan combustibles fésiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para
calentar agua a nivel doméstico; que el promedio de los ingresos econdmicos del total de
habitantes de la vivienda se encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por
ingresos establecida por el CONEVAL para el afio fiscal correspondiente y que la vivienda
donde habita, no cuente con un calentador solar.

Poblaciones del Q1417 Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente: ROP 2021 Calentadores Solares (p. 105)

Sin embargo, en los documentos diagnostico no se establécele plazo para la
revision y actualizacion de la problematica identificada, por lo cual se realiza la
siguiente recomendacion.

Recomendacion:

Establecer en los documentos Diagnésticos plazos de revision y
actualizacion del programa Q1417 Calentadores Solares, con el propésito de
tener renovada la identificacion de la problematica sobre el “Aumento de la
cantidad de gases y compuestos de efecto invernadero en la atmédsfera”.

(Entendiéndose como revision el plazo en el que se esta monitoreando la
informacion y el periodo de actualizacion el tiempo en que las fuentes de
informacion tienen datos renovados).
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2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b)Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.
c)Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.
d)El plazo para su revisién y su actualizacion.
“gj”

Nivel Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que

le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
3 * El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Conforme a la informacion, incluida en la pregunta previa en donde se cuenta con
documentos diagndsticos mediante arbol de problemas, arbol de objetivos, asi
como en el primer apartado de las Reglas de Operacion 2021 se describe el
problema que atiende Calentadores Solares con tres de las caracteristicas que
incluye la pregunta:

» Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion se definen en las reglas de
Operacidn articulos 8 y 9:

Poblacién potencial

Articulo 8. Son las personas o familias que habitan en una vivienda dentro del Estado y que
utilizan combustibles fésiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para
calentar agua a nivel doméstico, y no cuentan con un calentador solar.

Poblacion Objetivo

Articulo 9. Es 2 mil 530 familias o viviendas del ambito rural y urbano, en condicion de
vulnerabilidad que habitan preferentemente en zonas impulso social del estado de Guanajuato,
que cuentan con servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar; que
utilizan combustibles fdsiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para
calentar agua a nivel doméstico; que el promedio de los ingresos econdmicos del total de
habitantes de la vivienda se encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por
ingresos establecida por el CONEVAL para el afio fiscal correspondiente y que la vivienda
donde habita, no cuente con un calentador solar.

Poblaciones del Q1417 Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente: ROP 2021 Calentadores Solares (p. 105)
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» Causas, efectos y caracteristicas se desarrollan en el arbol de problemas.

CAUSAS

C. de "

nivel

Predomina el consumo
de energia proveniente
de combustibles fosiles

Predomina la produccién
de energia por industria
termoeléctrica

Alto consumo de
combustibles fésiles por
el autotransporte

Baja eficiencia energética
en la industria
manufacturera y de la
construccién

Alto consumo de
combustibles fésiles en
los sectores agricola,
comercial y residencial.

Uso de sistemas de
refrigeracion en la
servicios y
autotransporte.

Disminucién de la
capacidad de captura de
carbono

Cambios de uso de suelo

Bajo enfoque de
sustentabilidad en el
sector agropecuario

Deforestacién

Fermentacion entérica
por el ganado.

Gestion inadecuado de
residuos

Manejo de excretas

Manejo inadecuado de
los residuos sélidos
urbanos y de manejo
especial.

Manejo inadecuado de
los residuos orgénicos de
plantas de

Gobernanza climatica
insuficiente

Los principales
instrumentos de politica
de mitigacién no se
encuentran actualizados

La coordinacién
interinstitucional para la
atencién del Cambio
Climético es insuficiente

La cultura climatica en
los diferentes sectores de
|a poblacién es

AUMENTO DE LA
CANTIDAD DE GASES Y
COMPUESTOS DE
EFECTO INVERNADERO
EN LA ATMOSFERA

Arbol de problemas del Q1417 Calentadores Solares/Obtenido de: Documento Diagnostico/ Fuente: Registros internos de SMAOT.

* Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema se incluye en el
diagnostico y Reglas de Operacién Cobertura Articulo 10. EI Programa se
podra aplicar en las diferentes localidades de los 46 municipios del Estado de
Guanajuato, donde habite la poblacién objetivo establecida en las presentes
Reglas de Operacion.

Sin embargo, como se indica en la pregunta uno aun se tienen que establecer los
plazos tanto de revision como de actualizacion del diagnostico del problema.

Secretaria

de Desarrollo

Socialy
Humano

M:d

17



3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?
“Si”

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagnéstico del problema, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacion objetivo.

El Q1417 cuenta con una justificacion teodrica y empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencion que lleva a cabo en la poblacion objetivo, en la
cual por medio de lo establecido en el diagndstico se incluye, evidencia de los
efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados a la poblacién.

A esto se agrega que, requiere integrar un elemento mas para establecer una
puntuacion de nivel cuatro en la tabla y es el que también se incluya evidencia(s)
(nacional o internacional) de que la intervencion que esta aplicando el proyecto es
es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas por lo cual, por
el momento se asigna una puntuacién de nivel tres en la tabla.

A continuacién se anexa parte de la intervencion que hace el programa. En las
Reglas de Operacion 2021 apartado considerando se menciona:

A través de su estudio, se ha concluido que el cambio climatico esta directamente
vinculado con el aumento en la concentracion de gases y compuestos de efecto
invernadero (GyCEl) en la atmoésfera, producto de actividades humanas
relacionadas con la quema de combustibles fosiles (carbén, petrdleo, gasolinas,
diésel, gas natural y los combustibles derivados del petrdleo); la quema y pérdida
de los bosques; asi como en aquellos procesos que consumen energia donde se
emiten grandes cantidades de diéxido de carbono, uno de los principales GyCEl,
desencadenando inundaciones, ciclones y huracanes, tormentas, deslizamientos
de tierra, sequias, entre otros, que redundan en pérdidas econdmicas y sociales
mismas que iran en aumento paulatinamente.
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De acuerdo con el Inventario de Gases y Compuestos de Efecto Invernadero, en
Guanajuato, para el aino 2013, se emitieron 19.264 MtCOZ2e. Las emisiones del
sector energia totalizaron 14.794 MtCO2, de las cuales, la combustion residencial
aporté el 4.9%.

La Ley de Cambio Climatico para el Estado de Guanajuato y sus Municipios en su
articulo 6, fracciones Il y XIl, establece como facultades de la Secretaria impulsar
y participar en proyectos que contribuyan a la captura de carbono, prevencién de
riesgos y contingencias ambientales, asi como desastres por impactos adversos
del cambio climatico e impulsar, participar y coordinar proyectos de reduccion,
compensacion y mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Una medida de mitigacion que permite reducir las emisiones de GyCEl por la
combustion residencial, es la implementacion de ecotecnologias que permitan el
aprovechamiento de la energia solar térmica. Un calentador solar de agua es una
ecotecnologia que aprovecha la energia radiante del sol para calentar agua que se
encuentra almacenada en un tanque, para que pueda ser utilizada posteriormente
en los fines que se requieran.

Un calentador solar de agua, tipo termosifon con 12 tubos evacuados al vacio y
capacidad nominal de 135 litros tiene la capacidad de brindar agua caliente para
una vivienda de 4 a 6 habitantes. Dicha ecotecnologia permite ahorrar hasta un
80% el consumo de combustible en un afio que se utiliza para calentar agua.

Considerando la encuesta intercensal INEGI 2015, en Guanajuato existen
1,330,697 viviendas que se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad al
Cambio Climatico que no cuentan con un calentador solar para calentar agua con
fines sanitarios.

Derivado de la actualizacion 2018 de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH) realizada por el INEGI, Guanajuato es el tercer estado del
Pais con la mayor cantidad de CSA en viviendas, ya que para finales de 2018, se
contabilizaron 301,978 equipos, lo que representa un incremento del 48% con
respecto al 2016.

Del 2015 al 2020 por parte de la Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento
Territorial de Gobierno del Estado se han implementado 28,253 calentadores
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solares en los 46 municipios del Estado.

Recomendacion:

Incluir en los documentos diagnoéstico de Calentadores Solares si, la intervencion
que esta realizando el programa tiene evidencia(s) (nacional o internacional) de
que es la mas eficaz para atender la problematica “Aumento de la cantidad de
gases y compuestos de efecto invernadero en la atmdsfera” que otras alternativas
conforme a los lineamientos de la pregunta numero 3 de los Términos de
Referencia.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES.

4. EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

“Si”

Nivel Criterios

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

* Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
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Por medio de los establecido en el Objetivo general (Articulo 4.) del Programa
este se encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 y
el Programa de Gobierno 2018-2024 ya que tiene por objetivo general “Contribuir
a mitigar emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero, mediante la
reduccion en el consumo de combustibles utilizados para calentar agua, a través
de la dotacion y puesta en marcha de calentadores solares en las viviendas de la
poblaciéon en condicion de vulnerabilidad y que habite preferentemente en zonas
impulso social en el estado de Guanajuato”. Considerando que tienen elementos
en donde contribuye a las metas de estos en los siguientes contextos:

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 _

Ds':g':" Linea Estratégica Objetivo Estrategia
3.1 Medio Ambiente: 3.1.3 Desarrollar entre Estrateglg 3 1.3.1 Control
. o ; de las emisiones de gases
3. Transitar decididamente | los diferentes sectores de .
. . g s de efecto invernadero
Medio | hacia un balance hidrico y la sociedad las .
. s . . Estrategia 3.1.3.4
Ambien | equilibrio ambiental que capacidades para la .
o e -, Promocién y desarrollo de
tey asegure la sostenibilidad mitigacion y adaptacion ;
g R fuentes de energia
Territori del desarrollo en al cambio climatico, ,
. renovables, asi como
(o] Guanajuato en todos sus . S
R incremento de la eficiencia
ambitos.

energética.

Vinculacion de Calentadores Solares con el Plan Estatal de Desarrollo GTO 2040/Fuente: obtenido de http://plangto2040.iplaneg.net/

- 2019/01/01-D-H; -
Programa de Gobierno 2018-2024
Eje Al Objetivo Estrategia
Gubernamental
>-1.2 Reducir Estrategia 1 Contribuir a la mitigacion
5.1 Asegurar el la de las causas del cambio climatico

5 Desarrollo futuro medio vulnerabilidad . e ; °

. L como acciones principales continuar el
Ordenado y ambiental de las y mitigar el
) - . programa de calentadores solares de
Sostenible siguientes cambio . .
. Y agua para comunidades en condicion de
generaciones climatico.

vulnerabilidad.

Vinculacion de Calentadores Solares con Actualizacion Programa de Gobierno 2018- 2024/Fuente: obtenido de: http://
programagto2018-2024.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07/ProgramaDeGobierno 2021.pd

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional o nacional relacionado con el programa?
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http://plangto2040.iplaneg.net/wp-content/uploads/2019/01/01-D-Humana-y-social.pdf
http://plangto2040.iplaneg.net/wp-content/uploads/2019/01/01-D-Humana-y-social.pdf
http://programagto2018-2024.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07/ProgramaDeGobierno_2021.pdf
http://programagto2018-2024.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07/ProgramaDeGobierno_2021.pdf

No procede valoraciéon cuantitativa.

Por medio de lo establecido en las Reglas de Operacion (p. 97) y en las acciones
con las que contribuye el programa este se vincula con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible ya que, tiene como principios abarcar las tres dimensiones
del desarrollo: econdmica, social y ambiental; la universalidad, es decir, los
beneficios del desarrollo son para todas las personas; y el no dejar a nadie atras.
En sus diferentes objetivos, establece hacer frente al cambio climatico,
principalmente en los objetivos 7, 11y 13.

+ Objetivo 7, Energia asequible y no contaminante; plantea para el 2030,
aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto
de fuentes energéticas.

» Objetivo 11, Ciudades y comunidades sostenibles; establece dentro de sus
metas para el 2030, Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios
marginales; y finalmente.

» Objetivo 13, Accién por el Clima; Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Por medio del Objetivo general del programa (Q1417) sobre: “Contribuir a mitigar
emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero, mediante la reduccion
en el consumo de combustibles utilizados para calentar agua, a través de la
dotacion y puesta en marcha de calentadores solares en las viviendas de la
poblacion en condicion de vulnerabilidad y que habite preferentemente en zonas
impulso social en el estado de Guanajuato”

Este se encuentra vinculado con los Objetivos del Desarrollo Sostenible antes
mencionados y con las siguientes caracteristicas:
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Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna. META: 7.2 Aumentar considerablemente la proporcién de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.
Metas:

* 11.1 Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

* 11.b Aumentar considerablemente el numero de ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacién a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion
del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos, Metas:

* 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD.

Definiciones de poblacidon potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacidbn que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

“Si”
Nivel Criterios
* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 * Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
* Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su
metodologia) y utiliza las definiciones para su planeacion.

Conforme a la valoracion realizada la poblacion potencial y objetivo, estan
definidas en Reglas de Operacion y en el diagndstico del problema las cuales
cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

» Unidad de medida.

M:d

24




» Estan cuantificadas.
* Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
» Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Poblacién potencial

Articulo 8. Son las personas o familias que habitan en una vivienda dentro del Estado y que
utilizan combustibles fésiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para
calentar agua a nivel doméstico, y no cuentan con un calentador solar.

Poblacion Objetivo

Articulo 9. Es 2 mil 530 familias o viviendas del ambito rural y urbano, en condicion de
vulnerabilidad que habitan preferentemente en zonas impulso social del estado de Guanajuato,
que cuentan con servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar; que
utilizan combustibles fdsiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para
calentar agua a nivel doméstico; que el promedio de los ingresos econdmicos del total de
habitantes de la vivienda se encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por
ingresos establecida por el CONEVAL para el afio fiscal correspondiente y que la vivienda
donde habita, no cuente con un calentador solar.

Poblaciones del Q1417 Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente: ROP 2021 Calentadores Solares (p. 105)
Poblacién potencial Metodologia de calculo.
Se obtiene directamente del ultimo censo disponible del INEGI. Censo de
Poblacién y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Ampliado Estimadores de
las viviendas particulares habitadas, ocupantes y su distribucién porcentual segun
disponibilidad de equipamiento por municipio y equipamiento (Carpeta 12 registro
internos de SMAOT).

Carpeta diagnéstico: Considerando la encuesta intercensal INEGI 2015, en
Guanajuato existen 1,330,697 viviendas que se encuentran en condiciones de
mayor vulnerabilidad al Cambio Climatico que no cuentan con un calentador solar
para calentar agua con fines sanitarios.

Poblacién objetivo, Metodologia de calculo.

Se obtiene directamente de la estimacién de apoyos que se podran adquirir en
base al presupuesto programado en el mes en el que se elabora el proyecto de
ROP, para el ano fiscal siguiente. Presupuesto programado en la partida 4410 en
el mes de noviembre 2020: $16,445,000.00. Estimacion de costo unitario por
apoyo incluyendo IVA: $6,500.00

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”.
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8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.
“gj”

Nivel Criterios

* La informacion de los beneficiarios cumple con todas las

4 . .
caracteristicas establecidas.

En este tema existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos

del Q1417 por medio de un padrén de beneficiarios asi como, uno llamado por

programa, establecido de forma interna con el siguiente formato y caracteristicas:

* Incluye caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo reglas de Operacion.

* El tipo de apoyo otorgado.

» Esta sistematizado en las paginas oficiales, asi como una base de datos en
excel e incluye una clave unica de identificacion que no cambia en el tiempo en
su caso el CURP.

* Los mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion se
manifiestan en base al articulo 57 de las Reglas de Operacion 2021.

Formato por programa:

Clave municipio INEGI Nombre beneficiario Periodo Unidad

Apoyo/Servicio/Acciones Dependencia Programa Padron

Por beneficiario.
Folio Nombre Completo Curp Municipio

Localidad Colonia Calle No. Exterior No. Interior

Teléfono | Fecha de solicitud Fecha de instalacion Capturado por Aprobado por
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| Etapa | Comité | Acta de recepcion | Evidencia fotografica | Contrato

Ped

ido Factura

(7373536263173 [ CONTACTANOS

GTO I

& ACCESIBLDAD

CONOCENOS DIRECTORIO CONSULTAS ~ GLOSARIO ~

v f

o @& Acceso

SITIO ~ TRANSPARENCIA ~

Seleccionar: Dependencia:
2020 v SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL - SMAOT v
@®  Ejercicio fiscal Programa:

O Afio entrega del apoyo

CALENTADORES SOLARES

Subprograma(Vertiente):
SUMINISTRO E INSTALACION DE CALENTADORES SOLARES

Clave municipio INEGI:
-TODOS - v

imenores de 18 afios GENERAR BUSQUEDA

Padron estatal de beneficiarios de Calentadores solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente

i
Medio Ambiente
y Ordenamiento
Territorial

GTO

Y Beneficiarios 2021

Show 10 v entries

Nombre t

ABDON FRANCISCO
GUTIERREZ TREVINO
ABDON RODRIGUEZ

ABIGAIL LEDESMA GARCIA

ABRAHAM HUMBERTO

Administracion ¥ Catalogos ¥ Reportes ¥

Curp Folio Municipio Regién
GUTA831205HGTTRB02 2021-CSA-SJR- SANTA CRUZ DE 6
0694 JUVENTINO ROSAS
ROXA301225HGTDXB04 2021-CSA-CUE-  CUERAMARO 4
158
LEGA020204MGTDRBA6  2021-CSA-VAL- VALLE DE SANTIAGO 4
199
ROCA870108HDFDRB0O6 2021-CSA- SAN MIGUEL DE ALLENDE 2

—

: https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/

Programas

DAVID ROBLEDO BEANES

Search:
Capturado
por Herramientas
SEDESHU 6A (2 ] (2 | :
SEDESHU 4A [ /] B
SEDESHU 4A [ # ] B
SEDESHU 2A B

Catalogo de beneficiarios preb del programa Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente: Registros internos de SMAOT.

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

El program utiliza el Formato de solicitud de apoyo de Calentadores Solares para
recabar la informacion socioecondmica que solicita la SMAOT para generar los
informes que le corresponden el cual es un formato publico en las Reglas de
Operacion 2021 ubicado en el anexo Il.

PAGINA 128 31 DE DICIEMBRE - 2020 PERIODICO OFICIAL PERIODICO OFICIAL 31 DE DICIEMBRE - 2020 PAGINA 129

scol !

02
Formato de Solicitud de Apoyo (FO-CSA-
01)

Caior Generoios 96 10 perons IORHGNIE L seiomin s core b o G ]

[ Wonicipio

Tocondod | - |

[Cowmo 1 [t cones

| Céagoronal | | totiva

h N | longtud

[ P Datos genarcies de o vivienda y w3 oCupontes. z ]
Tipo de hogor porental Contidod de

Ingreto mersual vivienda Is
{ | habtontes en } - T

[ | o o3 e
|-muevieto ce I e - T
| Promedio de Ingreso por habante | 5

T Combuiibie Viizodo poro colmniorogua_

Deciorociones de 1o perrona toic tonte
amon g waon en

b 06 Sufeios

Formato de solicitud de apoyo de Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente: Regias de Operacion de Calentadores Solares
(p- 128-129)
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
10..En el documento normativo del programa es posible identificar el

resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?.

“Si”

Nivel Criterios
* Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

Por medio del documento normativo del programa en este caso Reglas de
Operacion es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores
de Resultados nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividades por lo cual se

asigna una puntuacion de nivel cuatro y se anexan los datos sobre estos
elementos en el documento:

Diseiio del Programa
Articulo 3. Ei disefio del presente Programa se sujeta alos actos y procedimientos
establecidos en el Reglamento, asi como en la Guia.

La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa -Anexo 1- debe ser
revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la Secretaria.

La Metodologia de Marco Légico del Programa debe ser revisada, actualizada
y difundida por el medio que disponga la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

_ElLimpacto esperado del Programa es contribuir al desarrolio de una red de
ciudades, comunidades y regiones humanas y competitivas en armonia con el medio
ambiente, mediante la reduccidn de los impactos del cambio climético e incremento
de medidas de adaptacién a sus efectos.

El Programa tiene_gl propdsito de contribuir ala reduccién de emisiones de gases
y compuestos de efecto invemadero, a través de la implementacién de fuentes
renovables de energia que mejoren la calidad de vida de la poblacién.

Son componentes del Programa las acciones implementadas para contribuir a
la reduccion de emision de gases y compuestos de efecto invernadero.

Estos componentes se desarrollan, a fravés de las siguientes gctividades propias
de la ejecucién del proyecto de inversion Q1417:

I: Adquisicién de calentadores solares de agua de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas en la normativa aplicable;

. Se genera la lista de distribucién de apoyos a las contrapartes aprobada por el
Comité Técnico de Evaluacién y Dictaminacion;

1. Integracién de expedientes de las personas solicitantes en la Plataforma en linea
para el Registro de Beneficiarios;

V. Revision y validacién de solicitudes por el Comité Técnico de Evaluacién y
Dictaminacién;

V. Implementacién del proceso de socializacién a una muestra representativa de
la lista de personas solicitantes con apoyo aprobado previamente por el Comité;

VL. Suministro e instalacién de calentadores solares y capacitacién de las personas
beneficiarias para el uso y mantenimiento; y

VIl.  Proceso de Evaluacién.

Diseiio del Calentadores Solares/Elaborado por SMAOT/Fuente: Reglas de Operacion Art. 3 (103-104)

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.
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De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
“gj”

Nivel Criterios
> * Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Acorde a la entrevista elaborada en el cuestionario 2021 de Consistencia y
Resultados se menciona contar con fichas técnicas del Programa Presupuestario
E042, disponibles en SED.

Sin embargo, conforme la valoracion realizada de estas para la presente
evaluacion, no cumplen con las caracteristicas ya que segun la metodologia de
CONEVAL las fichas son derivadas de las Matriz de Indicadores de Resultado
(MIR) sobre los objetivos establecidos en el resumen narrativo de cada nivel sobre
el Fin, Propdsito, Componente (s) y Actividad (es).

Por lo cual apegandonos a estos preceptos en la MIR del Q1417 y conforme a la
descripcion del disefio de las ROP 2021 (art. 3). Estas cuentan a nivel de Fin,
Propodsito, Componente y Actividad con:

* Nombre.

» Método de célculo.

* Frecuencia de Medicion.
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Por lo cual se asigna una puntuacion que equivale al rango del 50% al 69% sobre
su estructura en el nivel 2. Y se realiza la siguiente recomendacion.

Recomendacion:

Definir las fichas de indicadores a nivel del Q1417 sobre la matriz elaborada en
cada uno de los conceptos sobre el Fin, Propdsito, Componente(s) y Actividad(es)
con los siguientes elementos por cada nivel:

* Nombre.

Método de caélculo.

* Frecuencia de Medicion.

* Definicion.

* Unidad de Medida.

* Linea base.

* Metas.

« Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Acorte a los lineamientos que establece CONEVAL en los que se pueden consultar

los siguientes documentos para su construccion:

* Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Instrumentos principales
para el monitoreo de programas sociales de México.

* Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas.

* Metodologia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/

mml.aspx

Anexo 4 “Indicadores”.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.
b)Estan orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

“No”.
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https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

Como se menciond previamente el programa no cuenta con Fichas técnicas de la
Matriz de Indicadores del Q1417, por lo cual no es posible realizar la valoracién
sobre el apartado de la pregunta 12, ya que este se deriva de las fichas técnicas
sobre el resumen narrativo.

Anexo 5 “Metas del programa”.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Por medio de lo establecido en la entrevista del cuestionario de la presente
evaluacion se indica en la pregunta numero 28, que no tiene complementariedad
y/o coincidencias con algun otro programa (s) estatal y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales ylo
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:
a)Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.
b)Contempla el mediano y/o largo plazo.
c)Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.
d)Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.
“gj”

Nivel Criterios

4 * El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

* Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, por medio de el
Comité Técnico de Evaluaciéon y Dictaminacion del Programa de
Calentadores Solares, durante la primera sesién ordinaria asi como, lo
establecido en el Sistema de Evaluacion al Desempeno del Gobierno del
Estado, y conforme a lo estipulado en la Matriz de Impacto Regulatorio.

* De igual forma se expone en la Matriz de Indicadores de Resultados, los
objetivos y alcances en las Reglas de Operacion 2020 (Art. 4 y 6); los resultados
que quiere alcanzar contemplando el mediano y largo plazo.

» Las metas incluidas en las fichas técnicas sobre el monitoreo de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano en las cuales se incluyen los indicadores para medir
los avances en el logro de sus resultados y la meta fisica en el articulo 15 de la
ROP 2021.

Posteriormente se anexan los elementos que conforman la plantacién tanto en el
Sistema de Evaluacion al Desempefio y el Comité Técnico de Evaluacién y
Dictaminacion del Programa.
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4. Asuntos que se presenten para analisis, opinion y resolucion del Comité Técnico de Evaluacion y.
Dictaminacion.

a. Presentocion de las Reglos de Operacidn del Programa y, en su coso, aprobacion del calendario de
ejecucion.
El Presidente del Cutnilé, preserild las Reglas ue Operduivn y el udlenddriv de gjecution del Programa,
sometiendo este segundo a consideracion y aprobacion de las personas integrantes del Comité.

-21 | oct-21 | nav-21 | dic-21
Procese de compra| i i
instalacién comité y primera sesion ordinaria =) i

Gestion de convenio con contrapartes| | |
Integracién de expedientes de solicitantes en PREB| | : !
Entrega primer padrén solicitantes a proveedor L

Instalacion de apoyos|
Veda electoral|
Socializacién a beneficiarios A i
Aplicacién de cédulas de evaluacion social| U ]
Elaboracién MRV| ] : |2 .
Informe de resultados| H | '

Las personas integrantes del Comité manifiestan conformidad al respecto y aprueban por mayoria.

Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion del Programa de Calentadores Solares/Elaborado por SMAOT/Fuente: Registros

internos de SMAOT

Actividades plan de avance mensual en el SED sobre Calentadores Solares/Elaborado por SMAOT/Fuente: Sistema de Evaluacion al

Desempeiio (SED)

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.
“Si”
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Nivel Criterios

* Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas

4 establecidas.

Como se indico en la pregunta previa el programa cuenta con planes de trabajo
anual por medio de los registros en el Sistema de Evaluacién al Desempefio,
Matriz de Impacto Regulatorio, Fichas de monitoreo en la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano del Estado de Guanajuato y Reglas de Operacion 2021 para
alcanzar sus objetivos, los cuales incluyen las caracteristicas establecidas en la
siguiente pregunta:

» Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.

» Conocidos por los responsables de los principales procesos del programa ya que
en cada uno de estos documentos siguen u proceso para su realizacién y
elaboracion de las actividades que llevara a cabo el programa.

» Tienen establecidas metas a nivel de las fichas de monitoreo en la SEDESHU
(https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/) y las
Reglas de Operacion.

Metas programadas y meta fisica Articulo 15. El Programa tiene como meta

suministrar e instalar hasta 2,530 calentadores solares de agua, sujetos al proceso

de compra en apego a la normativa aplicable, en viviendas del ambito rural y

urbano, en condicion de vulnerabilidad que habitan preferentemente en zonas

impulso social del estado de Guanajuato, que cuenten con servicio de agua a

través de un tanque elevado tipo tinaco o similar; que utilizan combustibles fdsiles,

biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para calentar agua

a nivel doméstico; que los ingresos econdmicos del total de habitantes de la

vivienda se encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por

ingresos establecida por el CONEVAL para el afo fiscal correspondiente y que la
vivienda donde habita no cuente con un Calentador Solar.

La meta fisica del Programa es la mitigacion anual de 1,548 toneladas de CO2e.

» Esta meta se revisa y actualiza de forma anual segun la Matriz de Impacto
Regulatorio.
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https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION.

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacién.

“Gj”

Nivel Criterios

* El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las

4 i )
caracteristicas establecidas.

El programa utiliza informes de evaluaciones externas en base a los documentos
sobre la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales 2020 con las
siguientes caracteristicas:

Es uno de los elementos segun la descripcion del plan de accion para la toma de
decisiones sobre cambios al programa segun las recomendaciones establecidas
por los usuarios.

* De manera institucionalizada.

El resultado de esta evaluacién segun la opinidon del programa ayuda a definir
acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y resultados.

+ De manera consensada ya que participan operadores y personal de la unidad
de planeacion y evaluacion en donde la Justificacion de la evaluacién al
programa es: Conocer si el objetivo del Q1417 se esta cumpliendo, ademas de
identificar las condiciones en las que se brinda el servicio, para saber si es que
existen cobros indebidos o condicionantes para brindar la atencidon necesaria,
por medio de la opinion de los ciudadanos que reciben el apoyo.
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En este mismo contexto se ingreso en la pagina de Desarrollo social ficha de
monitoreo, seguimiento a recomendaciones se realizé una investigacion desde el
ano 2014 al 2019 y no se incluye algun otro documento sobre este tema.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ¢qué
porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

“gj”

Nivel Criterios

* Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las
1 acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

En base a los informes generados en el ultimo apartado de la valoracion de la
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales 2020, sobre Calentadores
Solares se encuentran 3 recomendaciones generales de las cuales, la ultima de
ellas desglosa otras especificas.

En base a estas recomendaciones cabe mencionar que no se cuenta con algun
documento en especifico sobre el seguimiento, como se establece en el SIMEG
sin embargo, conforme a la valoracion de gabinete del presente afio 2021, se
encuentra 1 de ellas solventada lo cual indica un porcentaje del 33.33% sobre su
avance.

En este mismo contexto es importante resaltar que la ultima recomendacién
incluye algunos aspectos sobre la percepcion de los beneficiarios y ya que no se
cuenta con algun otro documento sobre el seguimiento, no es posible realizar una
valoracion al 100% sobre su avance.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora’.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de
los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos
tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Como se indico en la pregunta previa no se incluye un procedimiento oficial que

determine el avance de estos resultados, sin embargo conforme a los documentos

proporcionados sobre las valoracién de gabinete se establece que 1 de las 3

recomendaciones generales se encuentra subsanada:

* Incluir una estrategia que garantice el cumplimiento de la meta en el 2021 por
medio de los planes de trabajo y los procedimientos que se establecen en las
Reglas de Operacion 2021.

Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos
tres afios no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Como se ha mencionado previamente no se encuentra un documento que
establezca de forma oficial el porcentaje sobre el avance sobre recomendaciones
como lo manejan en las etapas sobre el SIMEG, y en los cuales se anexan en los
apartados de la presente evaluacion, ya que esta valoracion pertenece a la
Contraloria Social, a pesar de ello, se puede encontrar en los documentos de
gabinete dos aspectos sobre estas recomendaciones elaboradas:

2. Realizar avances periodicos en la captura de cédulas en el sistema (semanal,
quincenal) a fin de garantizar la atencion oportuna a los reportes ciudadanos.
En este caso en lo que se refiere a la Matriz de Indicadores de Resultado en lo
que compete a las actividades, y las cuales conforme a la metodologia de
CONEVAL son las acciones que realiza el programa para la entrega de los bienes

y/o servicios estas estan estipuladas de forma anual.
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Indicadores

Nivel Resumen Narrativo Frecuencia de
Indicadores Método de calculo . .,
medicion

Suministro e instalacion de
calentadores solares de agua en
Actividad | viviendas que se ubican en zonas
vulnerables, preferentemente en

zonas de impulso social.

Numero de
calentadores solares
de agua instalados y

funcionando.

Directo Anual.

Se sugiere incluir dentro de las Matriz de Indicadores las acciones que llevara el programa
conforme a los plazos de las frecuencias que establece la metodologia de CONEVAL (consultar
manual para la construccion de indicadores) las cuales contribuirian a la recomendacion realizada
por la Contraloria Social.

2. Revisar las sugerencias ciudadanas que vienen plasmadas en las cédulas
capturadas en el sistema, ya que es informacion que compete directamente a la
Dependencia.

» Agilizar la entrega del apoyo

» Agilizar el tiempo de instalacion del calentador solar.

» Brindar informacion oportunamente.

+ Continuar brindando el apoyo.

» Apoyar a mas familias.

» Apoyar a quien realmente lo necesite.

* Que la vulnerabilidad no la basen en la apariencia de la vivienda.

» Mas difusién del programa para que se enteren mas personas.

* Invitar a mas comunidades a participar.

» Poder hacer la solicitud y el tramite por internet.

» Mayor cantidad de apoyos, sobre todo para las comunidades mas alejadas.

* Mas calentadores solares para familias que no alcanzaron el apoyo.

» Seguir brindando informacion sobre el programa.

* Que las personas encargadas de la instalacion sean mas amables.

* Que los delegados no acaparen los apoyos.

Sobre esta recomendacién no es posible realizar una valoracion completa sobre el
cumplimiento ya que son diversos temas a seguir y dentro de los cuales se
incluyen también aspectos de percepcion de los beneficiarios y ya que es parte de
la Valoracion que se hace por medio de la Contraloria Social los documentos no
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son homologados con los que se establecen en la presente evaluacién que toma
de referencia los escritos sobre el SIMEG.

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

En cuanto a este punto se pide la recomendacion sobre alguna evaluacion que el
programa pueda llevar a cabo para mejorar su gestion, y resultados sobre este
punto y conforme a los hallazgos de la 16 y 17 de la presente evaluacion; y la
estructura que actualmente cuenta la Matriz de Indicadores sobre su frecuencia y
la falta de las fichas técnicas, lo que se sugiere es realizar la valoracion de
Diagnéstico y Diseio, ya que el programa encontraria propuestas que le ayuden
a mejorar la estructura de seguimiento a los resultados obtenidos por medio de los
Indicadores especificos del proyecto.

Ya que esta evaluacién abordan temas especificos sobre la Matriz de Indicadores
y fichas técnicas.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION.

21. El Programa recolecta informacioén acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblaciéon beneficiaria.
“gj”

Nivel Criterios

* El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.
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El Programa recolecta informacion acerca de tres aspectos sobre la pregunta

numero 21 con las siguientes caracteristicas:

* La contribucién de Calentadores Solares con los objetivos del programa sectorial
y programa de Gobierno, los cuales se registran en los reportes anuales a la
Secretaria de Evaluacion al Desempefio.

* Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo
desacuerdo a la entrevista a los encargados del proyecto se refiere que “Se
registran en los reportes mensuales al SED, una vez que los apoyos han sido
otorgados y el padron de beneficiarios en el PREB ya que ha quedado completo
el apoyo”.

* Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios conforme a los

requisitos que se incluyen en las reglas de operacion 2021 anexo |l.

* No asi las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién que si lo es como lo
pide la presente evaluacién por lo cual se asigna una puntuacién de nivel tres.

22. EIl programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con
las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c)Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.
“gj”

Nivel Criterios

* La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las

4 L .
caracteristicas establecidas.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio en base a
elementos como Fichas técnicas del seguimiento de avance de meta y
financiero en Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU), la
Contraloria Social del Estado de Guanajuato sobre el monitoreo de los
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programas sociales los cuales incluyen criterios como lo pide la presente
evaluacion:

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion. En apego al
articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, se establecio la
muestra valida con un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error.
En donde el objetivo de la Contraloria Social es: Impulsar la participacion de los
beneficiarios de los programas sociales estatales u otros interesados, en la
vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas, a fin de implementar
acciones de mejora, desde la perspectiva ciudadana.

Esta sistematizada y es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite
medir los indicadores de Actividades y Componentes con respecto a las fichas
técnicas de monitoreo en la SEDESHU.
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TEMA Illl. COBERTURA Y FOCALIZACION.

ANALISIS DE COBERTURA.

23. EIl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a)incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b)Especifica metas de cobertura anual.
c)Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d)Es congruente con el diseio y el diagnéstico del programa.

“Si”

Nivel

Criterios

4

La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

En lo que respecta al programa Calentadores Solares este incluye una cobertura
documentada conforme a los requisitos de la presente metodologia, con las
siguientes caracteristicas:

* Incluye la definicién de la poblacion objetivo (Art. 9 ROP).

+ Especifica metas de cobertura anual (Art. 15 ROP).

» Cobertura (Art. 10 ROP). El Programa se podra aplicar en las diferentes
localidades de los 46 municipios del estado de Guanajuato, donde habite la
poblacién objetivo establecida en las presentes Reglas de Operacion.

» Abarca un horizonte de mediano y largo plazo en base al Articulo 6. Sobre el
Alcance el cual menciona que: sera con base en la reduccion de emisiones de
gases y compuestos de efecto invernadero conforme a la vida util del Calentador
Solar, a corto plazo por un periodo de 5 anos, 7,742 toneladas de COZ2e; a
mediano plazo de 15 afios, 23,225 toneladas de CO2e; y a largo plazo de 25
anos, 38,709 toneladas de CO2e.

» La cual es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.
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Poblacién objetivo

Cobertura

Meta anual

Horizontes a
mediano y largo
plazo:

Articulo 9. Es 2 mil 530 familias o viviendas del ambito rural y
urbano, en condicion de vulnerabilidad que habitan preferentemente en
zonas impulso social del estado de Guanajuato, que cuentan con
servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar;
que utilizan combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de energia
lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico; que el
promedio de los ingresos econdomicos del total de habitantes de la
vivienda se encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza
por ingresos establecida por el CONEVAL para el afio fiscal
correspondiente y que la vivienda donde habita, no cuente con un
calentador solar.

Articulo 10. El Programa se podra aplicar en las diferentes localidades
de los 46 municipios del estado de Guanajuato, donde habite la
poblacion objetivo establecida en las presentes Reglas de Operacion.

Programadas y fisica Articulo 15. El Programa tiene como meta
suministrar ¢ instalar hasta 2,530 calentadores solares de agua, sujetos
al proceso de compra en apego a la normativa aplicable, en viviendas
del ambito rural y urbano, en condicion de vulnerabilidad que habitan
preferentemente en zonas impulso social del estado de Guanajuato, que
cuenten con servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco
o similar; que utilizan combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de
energia lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico;
que los ingresos econdomicos del total de habitantes de la vivienda se
encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por ingresos
establecida por el CONEVAL para el afio fiscal correspondiente y que
la vivienda donde habita no cuente con un Calentador Solar.

La meta fisica del Programa es la mitigacion anual de 1,548 toneladas
de CO2e.

Articulo 6. El alcance del Programa sera con base en la reduccion de
emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero conforme a la
vida 1til del Calentador Solar, a corto plazo por un periodo de 5 afios,
7,742 toneladas de CO2e; a mediano plazo de 15 afios, 23,225
toneladas de CO2e; y a largo plazo de 25 afios, 38,709 toneladas de
CO2e.

Cobertura del Q1417 Calentadores Solares/ Elaborado por: SMAOT/Obtenido de: ROP 2021 Calentadores Solares.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoraciéon cuantitativa.

Calentadores Solares incluye en los articulos de las Reglas de Operacion 2021

mecanismos para identificar a esta poblacién objetivo, a través de los criterios

antes mencionados y se contemplan dos aspectos mas que se incluyen en la

siguiente tabla:

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

M:d

44



Articulo 9. Es 2 mil 530 familias o viviendas del ambito rural y
urbano, en condicion de vulnerabilidad que habitan preferentemente en
zonas impulso social del estado de Guanajuato, que cuentan con
servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar;
que utilizan combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de energia
oo ETG[e]i el [10\/ol] lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico; que el
promedio de los ingresos econdmicos del total de habitantes de la
vivienda se encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza
por ingresos establecida por el CONEVAL para el afio fiscal
correspondiente y que la vivienda donde habita, no cuente con un
calentador solar.

Articulo 11. familias o viviendas que cuentan con servicio de agua a
través de un tanque elevado tipo tinaco o similar; que utilizan
combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al
medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico; que el promedio
Criterios de de los ingresos econdmicos del total de habitantes de la vivienda se
seleccion encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por ingresos
establecida por el CONEVAL para el afio fiscal correspondiente y que
la vivienda donde habita, no cuente con un Calentador Solar.
Asi como lo estipulado en las Reglas de Operacion sobre el proceso
para ingresar a los apoyos del programa.

Articulo 10. El Programa se podra aplicar en las diferentes localidades
Cobertura de los 46 municipios del estado de Guanajuato, donde habite la
poblacion objetivo establecida en las presentes Reglas de Operacion.

Articulo 9. Familias o viviendas del ambito rural y urbano, en
condicion de vulnerabilidad que habitan preferentemente en zonas
impulso social del estado de Guanajuato.

Mecanismos de
focalizacion

Programadas y fisica Articulo 15. El Programa tiene como meta
suministrar e instalar hasta 2,530 calentadores solares de agua, sujetos
al proceso de compra en apego a la normativa aplicable, en viviendas
del ambito rural y urbano, en condicion de vulnerabilidad que habitan
preferentemente en zonas impulso social del estado de Guanajuato, que
cuenten con servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco
o similar; que utilizan combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de
energia lesivas al medio ambiente para calentar agua a nivel doméstico;
que los ingresos econdmicos del total de habitantes de la vivienda se
encuentren en el limite o por debajo de la linea de pobreza por ingresos
establecida por el CONEVAL para el afio fiscal correspondiente y que
la vivienda donde habita no cuente con un Calentador Solar.

La meta fisica del Programa es la mitigacion anual de 1,548 toneladas
de CO2e.

Meta anual

Articulo 6. El alcance del Programa sera con base en la reduccion de
emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero conforme a la
vida 1til del Calentador Solar, a corto plazo por un periodo de 5 afios,
7,742 toneladas de CO2e; a mediano plazo de 15 afos, 23,225
toneladas de CO2e; y a largo plazo de 25 afios, 38,709 toneladas de
CO2e.

Horizontes a
mediano y largo
plazo:

Cobertura del Q1417 Calentadores Solares/ Elaborado por: SMAOT/Obtenido de: ROP 2021 Calentadores Solares.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion
objetivo y la poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del
programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Por medio de la informacién recabada por el programa de acuerdo a su historial ha
registrado la siguiente cobertura partir del afio 2018 al 2021.

Voo s pos et || e 2018 2019 2020 2021
medida

P. Potencial Viviendas 1,027,561 1,027,561 1,027,561 1,027,561
P. Objetivo. Viviendas 66,046 69,652 68,669 64,938
P. Atendida. Viviendas 6,646 4,624 6,072 2,262

P. Atendida * 100 /

P. Objetivo % 10% 6.63% 8.84% 3.48%

Conforme a los registros incluidos en la siguiente tabla se establece que se realiza
en el Estado de Guanajuato por medio de diferentes municipios los cuales no se
integran ya que la informacion relativa al nombre, clave de municipio y localidad se
adjunta documento aparte, puesto que los 2,262 apoyos otorgados con el
Programa 2021, estan distribuidos en las diferentes localidades de los 46
municipios del Estado.

Los 2262 apoyos hacen referencia a la persona que hizo el tramite a nombre de la
vivienda.

Nombre del Estado. Guanajuato
Total. 2262
Mujeres. 1621
Hombres. 641
Jovenes 18-29 aios y 11 meses. 265
Adultos 30-64 anos y 11 meses. 1,713
Adultos mayores a 65. 284

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”y Anexo 11 “Informacién de la Poblacién
Atendida”.
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Tema IV. Operacioén del programa

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes
del programa), asi como los procesos clave en la operaciéon del
programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Calentadores Solares 2021 cuenta con el diagrama de flujo del proceso sin
embargo, este no cumple totalmente con los criterios de los términos de referencia
que establece la evaluacion en el anexo 12 por lo cual se recomienda consultar los
diagramas para hacer el proceso aun mas claro tanto en el inicio como el final del
desarrollo que lleva el diagrama a seguir.

SOLICITANTES ‘ (OBSERVACIONES ‘ COMPLETOS | VALIDADOS BENEFICIARIOS CANCELADOS

NO

Aprueba

iVeraz?
éveraz? > mlente

Realiza NO
visita

i

Valida Proveedor

expediente y —>  Instala
genera folio apoyo
£l Genera listado l
- N Genera -
= Completo? obsarvciones completos Gestion de Se carga
9( instalacién Actay Foto
con proveedor
% P
NO éComité
NO
valida?
SI
iArt22?
cancelado
ésolicitante s

NG —completo y veraz?

Revisa
expediente

NO]

Carga . N
'8 Recibe observaciones
expediente realiza correcciones
en PREB Y
| ———
t Gestiona p!

CONTRAPARTE

Recomendacion:

Elaborar el diagrama de flujo del proceso de atencion del Q1417 con los
elementos que se contemplan en el anexo 12 de los términos de referencia con la
finalidad de hacer el proceso aun mas claro tanto en el inicio como el final del
desarrollo que lleva el diagrama a seguir.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves’.
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Solicitud de apoyos.

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

“Si”

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

* Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién unica de la demanda total
de apoyos.

El Q1417 cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes por medio de la base de datos
padrén de beneficiarios asi como, uno llamado por programa, establecido de
forma interna busqueda por programa.

La evidencia de que la informacion sistematizada es valida, se puntualiza a través
de la difusidon y lineamientos incluidos por el programa en las siguientes
caracteristicas:

* Incluye caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo Reglas de Operacion.

+ Tipo de apoyo otorgado.

» Esta sistematizado en las paginas oficiales, asi como una base de datos en
excel.

* Los mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion se
manifiestan en el articulo 57 de las Reglas de Operacién 2021.

» Con los siguientes elementos que se integran en el PREB y en la pagina del
Padron Estatal de Beneficiarios (https:/peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/

Programas).
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https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas
https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas

Formato por programa:

| Clave municipio INEGI | Nombre beneficiario | Periodo Unidad |

| Apoyo/Servicio/Acciones | Dependencia | Programa | Padrén |

Por beneficiario.

Folio | Nombre Completo | Curp | Municipio |

Localidad | Colonia | Calle | No. Exterior | No. Interior |

Teléfono |Fecha desolicitud| Fecha de instalacion | Capturado por | Aprobado por |

Etapa | Comité | Acta de recepcion | Evidencia fotografica | Contrato | Pedido | Factura |

4773536260133 [ CONTACTANOS ¢, ACCESIBILIDAD v f O @ acso

Secretaria
GTO . °“""°"‘ 7  CONOCENOS  DIRECTORIO  CONSULTAS+  GLOSARIO~  SITIO~  TRANSPARENCIA ~
Humano
Busqueda por programas
Seleccionar: Dependencia:
2020 v SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL - SMAOT v

® Ejercicio fiscal
Programa:

O Afio entrega del apoyo CALENTADORES SOLARES v

Subprograma(Vertiente):
SUMINISTRO E INSTALACION DE CALENTADORES SOLARES v

Clave municipio INEGI:
-TODOS - v

tmenores de 18 afios GENERAR BUSQUEDA

Padron estatal de beneficiarios de Calentadores solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente: https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/
Programas
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Secretaria de
- > Administracion ¥ Catalogos ¥ Reportes ¥ DAVID ROBLEDO BEANES
I

Y Beneficiarios 2021

Show 10 v entries Search:

Capturado
Nombre t Curp Folio Municipio Regién por Herramientas

ABDON FRANCISCO GUTA831205HGTTRBO2 ~ 2021-CSA-SJR-  SANTA CRUZ DE 6 SEDESHU 6A B

GUTIERREZ TREVINO 0694 JUVENTINO ROSAS

ABDON RODRIGUEZ ROXA301225HGTDXB04 ~ 2021-CSA-CUE-  CUERAMARO 4 SEDESHU 4A B
158

ABIGAIL LEDESMA GARCIA LEGA020204MGTDRBA6 ~ 2021-CSAVAL-  VALLE DE SANTIAGO 4 SEDESHU 4A (o] 2]
199

ABRAHAM HUMBERTO ROCA870108HDFDRBO6 ~ 2021-CSA- SAN MIGUEL DE ALLENDE 2 SEDESHU 2A B

Catalogo de beneficiarios preb del programa Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente: Registros internos de SMAOT.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”

Nivel Criterios

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

A corte a los elementos incluidos sobre los procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo de Calentadores Solares se encuentran en
lo descrito en las Reglas de Operacion 2021 Capitulo IV articulo 19. sobre el
Procedimiento de acceso a los apoyos los cuales cuentan con las
caracteristicas de la interrogante:

» Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

» Existen formatos definidos en los anexos Il de las Reglas 2021 (p.128)
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* Disponibles para la poblacion objetivo en paginas de internet como la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano (https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/
programas-sociales) y en la Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento
Territorial (https://smaot.quanajuato.gob.mx/sitio/normatividad-ambiental).

* Por lo tanto estan apegados al documento normativo del programa.

Posteriormente se anexa el procedimiento establecido y la pagina en la cual se
puede consultar la informacion:

smaot.guanajuato.gob.mx;

Acuerdo Secretarial 12/2020, mediante el cual se expiden las Reglas de Operacién del Programa
Instrumentacién del Programa Estatal Forestal, Ejercicio Fiscal 2021, asf como sus anexos 1,2, 3,4 y 5.

Las presentes Reglas de Operacién tienen por objeto normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa
Instrumentaci6n del Programa Estatal Forestal, Ejercicio Fiscal 2021, y son de observancia obligatoria para todas aquellas personas

que tengan relacion con la ejecucion del presente Programa (PDF, 2.91 MB)
Descargar documento &, Enviar

Acuerdo Secretarial 08/2020, mediante el cual se expiden las Reglas de Operacién del Programa de
Calentadores Solares, Ejercicio Fiscal 2021, asi como sus anexos 1y 2.

-h

i+ M 3 €

Las presentes Reglas de Operacién tienen por objeto normar la ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa de

Calentadores Solares, Ejercicio Fiscal 2021, y son de observancia obligatoria para todas aquellas personas q

Descargar documento &,

Acuerdo Secretarial 09/2020, mediante el cual se expiden las Reglas de Operacién del Programa de

tengan relacién con
Ias obligaciones y beneficios derivados de la ejecucién del presente Programa (PDF, 473 MB)

Implementacién y Evaluacién en Materia Ambiental de los Programas de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Ecolégico Territorial en el Estado de Guanajuato, Ejercicio Fiscal 2021, asi como sus anexos 1,2,3,4,5y 6

Las disposiciones de estas Reglas de Operacién tienen por objeto normar la ejecucién eficiente, eficaz, equitativa y tra
Programa de Implementacién y Evaluacién en Materia Ambiental de los

Territorial en el Estado de Guanajuato, Ejercicio Fiscal 2021, y son de observancia obligatoria para todas aquellas personas que
tengan relacién con la ejecucién del presente Programa (PDF, 4.68 MB)

Descargar documento &,

Reglas de Operacion de Calentadores Solares/Elaborado Por: SMAOT/Fuente: Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento
Territorial obtenido de https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/normatividad-ambiental

Capitulo IV Procedimiento de otorgamiento del apoyo Articulo 19.
El procedimiento para el otorgamiento de apoyos del Programa sera el siguiente:

. La Secretaria realizara el proceso de compra de los calentadores solares de conformidad
con el presupuesto disponible, en cumplimiento a la normativa aplicable;
1. El Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion establecera y aprobara la distribucion de

apoyos a través de las diferentes contrapartes con base en criterios de equidad,
proporcionalidad y vulnerabilidad;

1. La Secretaria notificara a las contrapartes el niumero de apoyos aprobados por el Comité
Técnico de Evaluacion y Dictaminacion, solicitando respuesta de las contrapartes sobre la
aceptacion de los apoyos y la suscripcion del acuerdo o convenio de coordinacion,
colaboracion o articulacion correspondiente.

Para el caso de los municipios como contraparte, la ejecucion se realizara considerando por cada 2

apoyos asignados por el Programa, el municipio debera aportar 1 apoyo;

V. La Secretaria celebrara acuerdos o convenios de coordinacion, colaboracion o articulacion
con las contrapartes, con el objeto de conjuntar esfuerzos para la correcta ejecucion del
Programa; los compromisos de las contrapartes en la ejecucion del Programa se
determinaran en la primera sesion ordinaria del Comité Técnico de Evaluacién y
Dictaminacion, y se estableceran en los acuerdos o convenios referidos;
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GTO

Grandeza de México 5 1



https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programas-sociales
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programas-sociales
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V.

La Secretaria y las contrapartes recibiran las solicitudes de apoyo por parte de las
personas solicitantes a través de los medios, lugares y periodos que se determinaran en la
primera sesion ordinaria del Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion.

Sélo seran recibidas aquellas solicitudes que sean entregadas de manera individual y que cumplan
con los criterios y requisitos de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion;

VL.

VIL.

VIIL.

Xl.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

La Direccion y las contrapartes integraran y registraran los expedientes de las personas
solicitantes en el PREB conforme a los requisitos de elegibilidad establecidos en las
presentes Reglas de Operacion y a los acuerdos o convenios de coordinacion que al efecto
se celebren;

La Direccion y las contrapartes podran realizar visitas de verificacion a las viviendas de los
solicitantes; si al momento de realizar la visita de verificacion, se identifica que la
informacion proporcionada en su expediente no es veridica, la solicitud sera cancelada y
se tendra por no presentada; dejando a salvo la posibilidad de volver a presentar la
solicitud;

El Comité Técnico de Evaluacién y Dictaminacion aprobara las solicitudes que cumplieron
con los requisitos establecidos en el articulo 16 de las presentes Reglas de Operacion,
conforme a la disponibilidad de apoyos y criterios de seleccion;

La Secretaria notificara a las contrapartes la relacion de solicitudes aprobadas por el
Comité Técnico de Evaluaciéon y Dictaminacion, asi como el periodo estimado de
instalacion;

La Direccidén y las contrapartes notificaran a las personas solicitantes que su solicitud de
apoyo ha sido aprobada por el Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacién, asimismo
informaran el periodo aproximado de suministro e instalacién del apoyo;

La Secretaria llevara a cabo el proceso de socializacion con una muestra representativa de
las personas solicitantes con apoyo aprobado, en coordinacién con las contrapartes;
Suministrar e instalar e apoyo y otorgar capacitacién sobre su uso y mantenimiento a la
persona beneficiaria, por parte de quien resulte proveedor adjudicado conforme al proceso
de compra;

Suscripcién del acta de entrega-recepcion por la persona beneficiaria respecto del
otorgamiento del apoyo;

Realizar visitas de verificacidn a una muestra representativa de los beneficiarios por parte
de la Secretaria y las contrapartes, con la finalidad de supervisar el funcionamiento de los
calentadores solares, aplicar cédulas de evaluacién social, y llevar a cabo el proceso de
MRV;

Capturar el padron de beneficiarios atendidos por el Programa, en las plataformas que
correspondan, en cumplimiento a los compromisos y acuerdos vigentes con las diferentes
autoridades competentes; y

Elaborar por parte de la Direccién, el informe final de ejecucién del Programa y presentarlo
ante el Comité.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
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“Si”

Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
4 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Observando la informacion establecida en el articulo 12 de las Reglas sobre el
Responsable del programa y el antes mencionado articulo 19 se establece el
mecanismo documentado para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

» Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

» Estan estandarizados, por todas las instancias ejecutoras de la Secretaria de
Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial y la Direccion General de Cambio
Climatico y Sustentabilidad Energética.

+ Sistematizados en las bases de datos del programa los cuales se integran con
mayor precision en la en la pregunta 8 y 27 de la presente evaluacion y;

+ Difundidos publicamente a través de estas mismas reglas las cuales se pueden
consultar tanto en la Secretaria de Desarrollo Social y Humano como en la
SMAOQOT.

Posteriormente se anda lo estipulado en el articulo 12 sobre las acciones que

realizara el responsable del programa el cual es parte del presente procedimiento:

Responsable del Programa Articulo 12. La Secretaria es la dependencia
responsable del Programa.

La Direccion es la es la unidad administrativa encargada de la ejecucion del Programa y se
encuentra obligada a resguardar, custodiar y archivar toda la informacién y documentacion original
comprobatoria del Programa, asi como de elaborar la calendarizacién para la ejecucion del
Programa, la cual sometera a aprobacion del Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion.

La Direccion debe procesar la informacion distinguiendo a las personas que resulten beneficiarias
en razén de sexo (hombre o mujer) y edad, asi como garantizar la proteccién de los derechos en
materia de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados, en el término de
las disposiciones normativas en el caso de nifas, nifios y adolescentes.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambiguedad en su redaccién.

b)Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c)Estan sistematizados.

d)Estan difundidos publicamente.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Mediante lo especificado en el articulo 12 y 13 del Manual operativo 2021 se
estipula parte del procedimiento del programa para la seleccion de beneficiarios en
conjunto con el articulo 16 Requisitos y procedimientos de acceso al programa con
las siguientes caracteristicas:

* Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados en los articulos 16 y
22

» Estan estandarizados, por todas las instancias ejecutoras de la Secretaria de
Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial y la Direccion General de Cambio
Climatico y Sustentabilidad Energética (Art. 12 ROP 2021)

» Sistematizados por medio de las bases de datos.

+ Difundidos publicamente a través de la publicacién de las Reglas de Operacion y
las bases de datos utilizados para los beneficiarios (https://
smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/tramites-y-servicios,https://
peb.quanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas y https://
portalsocial.guanajuato.gob.mx/programas-sociales) estos formatos utilizados
como se ha referido previamente se encuentran en las Reglas de Operacion del
Programa asi como, en la descripcion de los objetivos directamente en la pagina
oficial de la SMAOT.
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Coordinacion y Colaboracion Articulo 13.

La Secretaria podra celebrar acuerdos o convenios de coordinacién, colaboraciéon o articulacion
con las contrapartes para la implementacion del Programa con la finalidad de operar el presente
Programa, asi como potenciar los recursos, impacto ambiental, social, econémico, y evitar
duplicidad de acciones.

Mejora al Sistema del procesos de seleccion:

» Contemplar el costo-beneficio si el programa puede sistematizar el proceso de
seleccién de beneficiarios a través del tramite o bien solicitud en linea para ser
beneficiario de Calentadores Solares, ya que la actual pandemia pudiera limitar
el contacto con las personas, y esto le aportaria un proceso menos en donde la
gente tuviera contacto presencial.

Ya que actualmente se tiene la integracion de los expedientes se puede hacer de
manera digital ,sin necesidad de hacerlo impreso.

31. EIl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccidon de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de selecciéon de proyectos y/o beneficiarios.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Calentadores Solares 2021 expone mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de selecciéon de beneficiarios con los cuatro elementos de la
pregunta, los cuales se estipulan en el articulo 16 de las Reglas de Operacién
2021 con las siguientes caracteristicas:
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* Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos asi como, lo
incluido en su pagina oficial (https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/tramites-y-
Servicios).

» Estan estandarizados, por todas las instancias ejecutoras (Art. 12 y 13 ROP
2021).

+ Sistematizados mediante la base de datos y los formatos utilizados (anexo Il
formato de Solicitud de Apoyo).

* Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion.

* En los que para complementar este proceso el articulo 17 Acceso a los apoyos
y 22 Criterios de seleccion deben ser cumplidos como parte de la verificacion.

Requisitos de elegibilidad Articulo 16. Las personas solicitantes, para acceder
a los apoyos del Programa, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

. Ser mayor de edad;

1. Se encuentre en condicidon de vulnerabilidad y que habite preferentemente en zonas
impulso social del estado de Guanajuato;

1. Habitar en la vivienda declarada en su solicitud de apoyo y contenida en su comprobante

de domicilio;
V. No tener instalado un calentador solar en la vivienda donde habita;
V. El resultado de dividir los ingresos econémicos de los habitantes en la vivienda, debe

encontrarse en el limite o por debajo de la linea de pobreza por ingresos establecida por el
CONEVAL para el afio fiscal correspondiente;
VL. Formato de Solicitud de Apoyo FO-CSA-01 suscrito -Anexo 2-, adjuntando:

a. Copia simple de identificacién oficial vigente de la persona solicitante, como
credencial para votar expedida por autoridad competente, pasaporte, cartilla de
servicio militar o cédula profesional. La persona solicitante debera nombrar en el
formato de solicitud de apoyo a un informante adecuado declarado, quien podra
recibir el apoyo y firmar el acta de entrega recepcion correspondiente en caso de
ausencia de la persona solicitante, mismo que debera entregar una copia simple de
identificacion oficial vigente;

b. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y

c. Copia simple de comprobante de domicilio de la persona solicitante con antigiedad
no mayor a tres meses a la fecha del ingreso de su solicitud, o constancia de
residencia, emitida por autoridad competente. En caso de que algun comprobante de
domicilio presente duplicidad entre personas solicitantes, se debera anexar una carta
donde manifiesten que habitan en un predio compartido y quedara sujeto a
verificacion en sitio por parte de la Secretaria o las contrapartes, segun corresponda.

VIl. La vivienda donde habite la persona solicitante debera cumplir con condiciones minimas
para la instalacién del calentador solar consistentes en:
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a) Disponibilidad de un area libre de sombras durante todo el dia en la azotea, con
una superficie minima de 2.5 metros de largo por 2.0 metros de ancho, para la
instalacion del Calentador Solar de agua;

b) Azotea con piso de concreto o vigueta y bovedilla;

c) Suministro de agua a través de un tanque elevado (tinaco o similar), instalado en
una base sodlida, estable y construida con materiales pétreos o herreria,
resistente a la intemperie que garantice una vida util de 25 afios por lo menos,
con 1.20 metros de altura (con una tolerancia de 20 centimetros);

d) Linea de agua fria con conector rosca %" macho, habilitada a ras de piso en
azotea;y

e) Linea de agua caliente con conector rosca %" macho, habilitada a ras de piso en
azotea.

VIIl.  Evidencia fotografica a color donde se aprecie el cumplimiento de las condiciones minimas
requeridas en la vivienda, establecidos en la fraccion VII del presente articulo.

Tipos de apoyos.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

En este contexto se manifiesta en el Capitulo IV Procedimiento de Operacion
del Programa a partir de la seccion VI. El procedimiento para acceder a los
apoyos (Art. 19) las siguientes caracteristicas:

» Estan estandarizados por todas las instancias ejecutoras del manual operativo.

 Sistematizados mediante la integracién del expediente y la base de datos del
programa de manera interna Plataforma en linea para el registro de personas
solicitantes y beneficiarios de Calentadores Solares para viviendas, administrada
por la Secretaria (PREB) y externa en el Patron Estatal de Beneficiarios del
Estado de Guanajuato (https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas).
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« Como se menciona estos se encuentran en las Reglas de Operacion del Q1417
difundidos en las paginas de la SMAOT asi como SEDESHU por lo tanto:

+ Estan difundidos publicamente vy;

* Apegados al documento normativo del programa.

Solo seran recibidas aquellas solicitudes que sean entregadas de manera
individual y que cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad establecidos
en las presentes Reglas de Operacion;

» La Direccién y las contrapartes integraran y registraran los expedientes de las
personas solicitantes en el PREB conforme a los requisitos de elegibilidad
establecidos en las presentes Reglas de Operacion y a los acuerdos o convenios
de coordinacion que al efecto se celebren;

* La Direccion y las contrapartes podran realizar visitas de verificaciéon a las
viviendas de los solicitantes; si al momento de realizar la visita de verificacion, se
identifica que la informacién proporcionada en su expediente no es veridica, la
solicitud sera cancelada y se tendra por no presentada; dejando a salvo la
posibilidad de volver a presentar la solicitud;

* EI Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion aprobara las solicitudes que
cumplieron con los requisitos establecidos en el articulo 16 de las presentes
Reglas de Operacién, conforme a la disponibilidad de apoyos y criterios de
seleccion;

» La Secretaria notificara a las contrapartes la relacion de solicitudes aprobadas
por el Comité Técnico de Evaluaciéon y Dictaminacion, asi como el periodo
estimado de instalacion;

» La Direccion y las contrapartes notificaran a las personas solicitantes que su
solicitud de apoyo ha sido aprobada por el Comité Técnico de Evaluacion y
Dictaminacion, asimismo informaran el periodo aproximado de suministro e
instalacion del apoyo;

» La Secretaria llevara a cabo el proceso de socializacion con una muestra
representativa de las personas solicitantes con apoyo aprobado, en coordinacion
con las contrapartes;

* Suministrar e instalar e apoyo y otorgar capacitacion sobre su uso y
mantenimiento a la persona beneficiaria, por parte de quien resulte proveedor
adjudicado conforme al proceso de compra;

» Suscripcion del acta de entrega-recepcion por la persona beneficiaria respecto
del otorgamiento del apoyo;
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* Realizar visitas de verificacion a una muestra representativa de los beneficiarios
por parte de la Secretaria y las contrapartes, con la finalidad de supervisar el
funcionamiento de los calentadores solares, aplicar cédulas de evaluacién
social, y llevar a cabo el proceso de MRV;

» Capturar el padrén de beneficiarios atendidos por el Programa, en las
plataformas que correspondan, en cumplimiento a los compromisos y acuerdos
vigentes con las diferentes autoridades competentes; y

» Elaborar por parte de la Direccion, el informe final de ejecucion del Programa vy
presentarlo ante el Comité.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa efectua en el Capitulo IV Procedimiento de Operaciéon del

Programa. Seccion VIl del articulo 19 los procedimientos que se llevan acabo

para verificar la entrega de ese apoyo el cual tiene los 4 elementos que describe la

pregunta:

* Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

» Estan estandarizados, por el articulo 19 (ROP 2021).

 Sistematizados por medio de la integracién de este expediente y la base de
datos utilizada.

* Ya que esta estipulado en el documento normativo se puede expresar que son
conocidos por operadores del programa.
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» Asi como la integracion e la Evidencia Fotografica del apoyo entregado que se
anexa en el siguiente esquema:

Recomendacion:

Agregar en las Reglas de Operacion Capitulo IV sobre el “Procedimiento de
otorgamiento del apoyo”. La Redacciéon que implica la evidencia que verifica el
procedimiento de entrega de apoyos. En este caso Evidencia fotografica a color
donde se aprecie el cumplimiento del otorgamiento del apoyo estipulada en la
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pregunta 33 de la presente evaluacién ya que actualmente se encuentra de forma
interna.

Ejecucion.

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Calentadores Solares 2021 establece por medio de los procedimientos de
ejecucion de acciones las cuatro caracteristicas de la interrogante, los cuales se
encuentran basados en el Sistema de Evaluacion al Desempeno (SED), Fichas
técnicas de monitoreo sobre los avances fisicos, financieros del proyecto en
SEDESHU y la publicacion de este manual operativo con las siguientes
caracteristicas:

» Estandarizados, por todas las instancias ejecutoras (art. 12 y 13 ROP 2021) y los
lineamientos de cada uno de estos sistemas y manuales.

« Sistematizados a través de la plataforma del SED y fichas técnicas de monitoreo.

* Difundidos publicamente.

» Apegados al documento normativo del programa (Reglas de Operacién).

En base a lo descrito anteriormente en los procesos de seleccidon y otorgamiento
de apoyos de los procesos del programa en las Reglas de Operacion 2021, asi
como la difusion que hace, su estandarizacioén; y en lo que respecta a los sistemas
y difusién se encuentran los elementos siguientes:
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* Reglas de Operacién 2021 del programa Calentadores Solares, publicadas en el
periddico oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

» Bases de Datos Internas Plataforma en linea para el registro de personas
solicitantes y beneficiarios de calentadores solares para viviendas, administrada
por la Secretaria (PREB) y externas en el padron Estatal de Beneficiarios
(https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas);

* En la pagina de la SMAOT se incluyen tanto las Reglas de Operacion, como los
formatos utilizados y el procedimiento del Programa (https://
smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/tramites-y-servicios).

J 01473 735 2600 = Contactanos & Accesibilidad

« TEMAS v CONOCENOS DIRECTORIO TRAMITES Y SERVICIOS v NOTICIAS TRANSPARENCIA v

Tramites y Servicios
Puedes consultar los dias no laborales en la siguiente liga
Dias Inhabiles 2021

_ Sl Lo _

Solicitar el suministro e instalacién de un calentador solar en vivienda, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa para el
Ejercicio Fiscal 2021

Datos generales del tramite o servicio

Temas relacionados

Medio ambiente

Tipo de Usuarios

Dependencia o Entidad

Secretaria del Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial

Reglas de Operacion, formatos y procedimiento de Calentadores Solares/Elaborado por SMAOT/Fuente: obtenido de https://
smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/tramites-y-servicios.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes
caracteristicas:

* Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

* Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

* Estan sistematizados.

* Son conocidos por operadores del programa.
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“Si”

Nivel Criterios

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o

4 . . . ;
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respecto a lo que menciona previamente sobre el Capitulo IV Procedimiento de
Operacion del Programa. Seccién XIV del articulo 19 asi como, el articulos 12
se incluye un mecanismo para dar seguimiento a estas obras con las
caracteristicas que contempla la valoracién, a esto se agrega lo antes mencionado
sobre el Sistema de Evaluacion al Desempeno (SED), Fichas técnicas de
monitoreo sobre los avances fisicos, financieros del proyecto en SEDESHU
que permiten monitorear las obras realizadas:

* Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

* Estan estandarizados.

* Son conocidos por operadores del programa.

* Sistematizados por medio de la base de datos, la integracién del expediente
y la plataforma de seguimiento de los proyectos por el Gobierno del Estado
de Guanajuato a través del SED.

La integracion e la Evidencia Fotografica del apoyo entregado. Ya que en este
segmento se menciona en el segmento:

XIV Realizar visitas de verificacibn a una muestra representativa de los
beneficiarios por parte de la Secretaria y las contrapartes, con la finalidad de
supervisar el funcionamiento de los calentadores solares, aplicar cédulas de
evaluacion social, y llevar a cabo el proceso de MRV

Asi como, lo incluido en la cédula de Evaluacion por parte de la Contraloria Social
del Estado de Guanajuato del ejercicio del 2020.
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K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres ainos que han permitido agilizar el proceso de apoyo
a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.
Se indica por parte de los operadores del programa que considerando las reglas
de operacion publicadas en 2018 vs 2021.

La cantidad de requisitos documentales disminuyo6 de 8 a 5.

* La integracidn de los expedientes ya se puede hacer en digital ,sin necesidad de
hacerlo impreso.

* El seguimiento a la integracion de expedientes se realiza con un sistema en
linea (PREB) y;

» Alas personas solicitantes que se les aprob6 el apoyo, se les informa el periodo

en el cual recibiran la instalacion de su calentador solar.

ORGANIZACION Y GESTION.

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

No procede valoraciéon cuantitativa.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el programa en el cuestionario de
Consistencia y Resultados 2021 pregunta 32 se menciona, no tener algun
problema para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios ya que el programa se opera directamente por la SMAOT vy la
transferencia es por medio de los bienes materiales.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

38. EI programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

* Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000)
y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

* Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

* Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un afo. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

* Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afnos de operaciéon se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

“Si”
Nivel Criterios
4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Por medio de las acciones que el programa realiza identifica y cuantifica los gastos
en los que incurre para generar los apoyos.
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Conforme a lo asignado por la Ley General de Egresos del Estado de Guanajuato
por un monto de $18,647,369.00 (Dieciocho millones seiscientos cuarenta y siete
mil trescientos sesenta y nueve pesos 00/100 M.N).

Y en concordancia con la Secretaria de Finanzas, Inversiéon y Administraciéon en la
cual el “Q1417 Calentadores Solares” desglosa gastos del capitulo “1000 Servicios
personales”, “3000 Servicios generales” y “4000 Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas” los cuales son acordes a las acciones que realiza el
programa y los desglosa en el siguiente esquema:

Monto Total (la

. sumatoria de
Monto Parti Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto

Monto Estatal Descripcion .. los 12 meses ) . )
Actividad da . Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
debe ser igual a

esta cantidad)

Campo | Campo | Campo | Campo | Campo | Campo

Campo -~ -~ e -~ -~ n Campo
,p_ Numéric | Numéric | Numéric | Numéric | Numéric | Numéric ,p_

Numérico Numérico

o o o o o o

Lista

Suministro e instalacién
18616081.21 de apoyos por proveedor | 16444740 | 4410 | 16,444,740.00 0.00 0.00 0.00 |223,812.0, 0.00 |220,928.0, 0.00
adjudicado

Operar, supervisar y dar
18616081.21 seguimiento a todas las 2171341.21 | 1220 487,516.00 70,484.04|70,484.04{70,484.04|70,484.04|70,484.04|70,484.04| 64,611.76
actividades

Operar, supervisar y dar
18616081.21 seguimiento a todas las | 2171341.21 | 3980 47,242.00 7,329.67 | 8,195.74 | 7,225.42 | 6,907.08 | 6,907.08 | 7,349.70 | 3,327.31
actividades

Operar, supervisar y dar
18616081.21 seguimiento a todas las 2171341.21 | 1410 42,667.00 7,111.17|7,111.17 | 7,111.17 | 7,111.17 | 7,111.17 | 7,111.15 0.00
actividades

Operar, supervisar y dar
18616081.21 seguimiento a todas las | 2171341.21 | 3290 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
actividades

Operar, supervisar y dar
18616081.21 seguimiento a todas las 2171341.21 | 3720 50.00 0.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 0.00
actividades

Operar, supervisar y dar
18616081.21 seguimiento a todas las | 2171341.21 | 1210 | 1,593,261.21 [52,672.8(288,922.01p48,139.74265,237.2(244,846.0€293,443.40  0.00
actividades

Operar, supervisar y dar
18616081.21 seguimiento a todas las 2171341.21 | 3750 605.00 0.00 261.00 0.00 344.00 0.00 0.00 0.00
actividades

Evaluacion por MRV y

18616081.21 ; )
contraloria social

18616081.21 Informe final 0

21880908 Suministrar e instalar 0
apoyos

21880908 Elaborar informe de 0
resultados

0 Realizar proceso de MRV 0 3390 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aplicar cédulas de

0 s .
evaluacién social

o Elaborar informe de 0
resultados

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
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Economia.

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Por medio de la informacién proporcionada en la pregunta 33 del cuestionario de
Consistencia y Resultados por los responsables del programa, se indica que el
financiamiento del Q1417 Calentadores Solares pertenece el 100% de recurso
Estatal.

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacioén de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Mediante la informacion revisada y valorada el programa Calentadores Solares
2021 cuenta con elementos informaticos en el Sistema de Evaluacion al
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Desempefio (SED), Fichas técnicas en SEDESHU, y Bases de Datos con todas
las caracteristicas que se incluyen el la presente valoracion:

* Fuentes de informacién confiables.

 Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables por medio de los 4 trimestres que se registran en el
ano fiscal en SEDESHU, en las bases de datos del padrén conforme al articulo
57 y en lo respectivo al SED se establecen las actualizaciones por medio de los
indicadores registrados.

* Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

A través de las bases de datos interna de los beneficiarios (padrén) el cual cuenta
con mecanismos de actualizacion de las Reglas de Operacién 2021 en el articulo
57, este se registra en la Plataforma en linea para el registro de personas
solicitantes y beneficiarios de calentadores solares para viviendas, administrada
por la Secretaria (PREB) y se publica por medio del Padrén Estatal de
Beneficiarios del Estado de Guanajuato.

Asi como, lo influido en la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
del Estado en las Fichas Técnicas sobre el Monitoreo a nivel Meta y Financiero
(https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/) y la
informacion sobre el Sistema de Evaluacion al Desempeio (cabe mencionar que
este sistema no es de acceso publico pero se sigue un lineamiento establecido en
el Estado de Guanajuato para su ejecucion.
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https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS.

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la
MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Acorde a la entrevista elaborada en el cuestionario 2021 de Consistencia y
Resultados se menciona contar con fichas técnicas del Programa Presupuestario
E042, disponibles en SED.

En el cual a nivel Fin en el Q1417 se tiene como indicadores el Numero de
viviendas que cuentan con calentador solar de agua y en el programa
presupuestario Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).

Es decir, que, conforme a la valoracion realizada de estas para la presente
evaluacion, no cumplen con las caracteristicas ya que segun la metodologia de
CONEVAL las fichas son derivadas de las MIR sobre los objetivos establecidos en
el resumen narrativo de cada nivel de Fin, Propdsito, Componente (s) y Actividad
(es).

Por lo cual apegandonos a estos preceptos en la Matriz de Indicadores de
Resultado del Q1417 y conforme a la descripcion del disefio de las ROP 2021 (art.
3). Estas cuentan a nivel de Fin, Propédsito, Componente y Actividad con Nombre,
Método de calculo y Frecuencia de Medicion.

No los elementos como la Definicion, Unidad de Medida, Linea base, Metas y
Comportamiento del indicador.

Por otro lado se encuentra de manera publica en avance general en las metas del
programa sobre sus Componentes es decir los bienes y/o servicios que ofrece en
las Fichas de Monitoreo de la SEDESHU:
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Guia para la Operacion del Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales Estatales

Ficha de Monitoreo 2do Trimestre 2021
o savencedemews

D Unidad de medida Cantidad Cantidad
Descripcién metas prog modificada

1561 e de solares de agua en Calentadores de baja 2,550 2,550
viviendas de poblacién que habita en zonas vulnerables presién instalados
Cantidad P je de cumplimiento
1er Trimestre 0.00 0.00 %
2do Trimestre 2,262.00 88.70 %
3er Trimestre
4to Trimestre
D Descripcién metas Unidad de medida Cantidad Cantidad

programada modificada

2869 Implementacién de calentadores solares de agua en las viviendas Equipos instalados y 0 3,372
de la poblacién en condicién de i 2020)
Cantidad P je de cumplimiento
1er Trimestre 0.00 0.00 %
2do Trimestre 3,372.00 100.00 %

3er Trimestre

4to Trimestre

Fichas técnicas de monitoreo de Calentadores Solares/Elaborado por SMAOT/Fuente: SEDESHU

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

42. EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:
a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.
b)Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.
c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.
d)La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
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genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

“Si”
Nivel Criterios
4 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la informacién que expone el Q1417 incluye mecanismos de
transparencia y rendicibn de cuentas con las cuatro caracteristicas de la
interrogante:

El soumento normativo es publico y actualizado en la pagina electronica de
SMAOT (https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/normatividad-ambiental) vy
SEDESHU (https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programas-sociales).

Q . 014737353626 33 f v o

Secretaria
GTO PROGRAMAS SISTEMA CEDULAS

SOCIALES ~ CARTOGRAFICO v  ESTADISTICAS

Grandess oo méxico

v Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial del Estado de Guanajuato o
1. Programa "Mas Educacién Ambiental para la Sustentabilidad en Guanajuato’
Reglas de operacion: 2021

2. Programa Conservacién y Manejo de Areas Protegidas en el Estado de Guanajuato

3. Programa de Calentadores Solares
Reglas de operacién: 2021

Reglas de Operacion de Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente: SEDESHU obtenido de : https:/
portalsocial. guanajuato.gob.mx/programas-sociales

Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempefio, son publicos, y difundidos en la pagina de monitoreo de la
SEDESHU (https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/). Y

de una manera general a través del informe de resultados del proceso de
Monitoreo, Reporte y Verificacion, el cual se publicara en la pagina web de la
SMAOT, una vez que quede concluido en el mes de Diciembre (p. 27 Consistencia
2021).
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https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/normatividad-ambiental
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programas-sociales
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programas-sociales
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programas-sociales
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

Normativa Evaluacién Documentos MyE Aliados Monitoreo Capacitacién

N B E M DD

71\

Monitoreo

uJ Fichas de Monitoreo
f- 1 2015
i 1 2016
i 1) 2017
i [ 2018
f 4] 2019
f- 1] 2020
i [ 2021

4 ] ler. trimestre
§- 13 ceaG
{— L CODE
{- iJ OIF
{- LJ EDUCAFIN
{13 IEC
f- 13 MUG
i LJ INIFEG
f- L] ISAPEG
{- 1J paoT
i 13 sDayR
{- L] SDES
{- L) SDSH

. ] smaoT
B celentadores solares

—

Fichas técnicas de monitoreo del avance de la meta y financiero de Calentadores Solares/Elaborado por SMAOT/Fuente: obtenido de

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable en las pagina
oficial de la Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial (https:/

smaot.quanajuato.gob.mx/sitio/tramites-y-servicios).
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https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/tramites-y-servicios
https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/tramites-y-servicios

&% Mapa del sitio o/ 01473 735 2600 & Contactanos & Accesibilidad

Secretaria de
( 3 ' c ) A  TEMASY  CONOCENOS  DIRECTORIO  TRAMITESYSERVICIOSv  NOTICIAS  TRANSPARENCIA ¥
'y Ordenamiento
— Territorial

io > Tramites y Servicios

Tramites y Servicios

Puedes consultar los dias no laborales en la siguiente liga
Dias Inhabiles 2021

_ mPiementacion ce ceieniadores Solares _

Solicitar el suministro e instalacion de un calentador solar en vivienda, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa para el
Ejercicio Fiscal 2021

Datos generales del tramite o servicio

Temas relacionados

Medio ambiente

Tipo de Usuarios

Dependencia o Entidad

Secretaria del Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial

Procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso de Calentadores Solares/Elaborado por: SMAOT/Fuente:

Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial obtenido de https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/tramites-y-servicios.

En este mismo contexto la dependencia propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que
ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable por medio de las
Evaluaciones que se realizan en la Contraloria Social del Estado de Guanajuato.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblaciéon atendida con las siguientes
caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

“Si”
Nivel Criterios
* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
4 atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Calentadores Solares cuenta con el instrumento para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida por medio de las Evaluaciones que realiza la
Contraloria Social del Estado de Guanajuato en las cuales se contemplan
mediciones en donde:

* En su aplicacion no se induce a las respuestas.

» Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

* Los resultados que arrojan son representativos.

En donde se cuenta con el informe final y este integro la siguiente informacion me
menciona que la justificacion de la evaluacion al programa es “Conocer si el
objetivo se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones en las que se
brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para brindar
la atencidn necesaria, eso a través de la opinidén de los ciudadanos que reciben el
apoyo’”.

Resultados de las acciones de Contraloria Social se identificaron de la siguiente
forma: Beneficiarios participantes.
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o
(1

Hombres Mujeres -

especificar

70 274 0

Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacién social, se mostrd
que 329 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del programa, lo que
representa el 96% del total de las personas que respondieron la cédula de
evaluacion; el 91% manifiesta conocer donde presentar una queja o denuncia para
reportar alguna irregularidad en el programa y 97% sefiala que conoce las
caracteristicas de los beneficios 0 apoyos que otorga el programa.

Por lo anterior se considerd necesario reforzar la capacitacién a fin de que los
ciudadanos tengan mas claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus
conocimientos.

Asimismo se identificé como area de oportunidad el informar que si hay un pago
de alguna contraprestacion, se les informe a los ciudadanos el motivo del cobro y
el fin que tendra el recurso para que no lo identifiquen como algo indebido.

Aunado a esto el programa tiene establecido este informe por medio de la pagina
de la Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial por medio de la
siguiente liga https://smaot.qguanajuato.gob.mx/sitio/biblioteca-en-linea.

Anexo 15. ‘Instrumentos de Mediciobn del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS.

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.

Como se ha mencionado previamente acorde a la entrevista elaborada en el
cuestionario 2021 de Consistencia y Resultados se menciona contar con fichas
técnicas del Programa Presupuestario E042, disponibles en SED.

En donde a nivel Fin en el Q1417 se tiene como indicadores el Numero de
viviendas que cuentan con calentador solar de agua y en el programa
presupuestario el indicador Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

En este aspecto el indicador de Calentadores solares es ubicado en el
Componente de la MIR del programa presupuestario:

Ejerci| Clave

e || e Nivel Nombre del Indicador

2021 |E042 FIN Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Tasa de variacion de toneladas de didxido de carbono
2021 |E042 PROPOSITO |equivalente (tCO2eq) mitigadas

2021 EO042 Componente Porcentaje de implementacion de ecotecnologias

Tasa de variacién de proyectos de energia por fuentes
renovables y de eficiencia energética para reducir las emisiones
2021 E042 Actividad per capita de gases de efecto invernadero.

En este caso, apegandonos a estos preceptos la Matriz de Indicadores de
Resultado del Q1417 y conforme a la descripcion del disefio de las ROP 2021 (art.
3). Estas cuentan a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad con Nombre,
Método de calculo y Frecuencia de Medicion.

No los elementos como la Definicion, Unidad de Medida, Linea base, Metas y
Comportamiento del indicador.
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Qué permiten medir el avance de estos indicadores sobre lo que se contempla en
la presente evaluacion.

A esto se adjunta que, a nivel de fin se presenta una base de datos con las metas
identificadas con el nombre de “Suministro e instalacion de calentadores solares
de agua en viviendas de poblacion que habita en zonas vulnerables” refiriendo que
estas son registradas en los reportes mensuales, en el Sistema de Evaluacién al
Desempefio con reporte realizado para el mes de octubre de 2021 para el sistema
SED.

Adicionalmente, se cuenta con estudios realizados a nivel nacional e internacional,
que avalan los beneficios de utilizar calentadores solares de agua como medida
de mitigacion del cambio climatico, cabe mencionar que estos son valoraciones
del componente que utiliza el programa sirve como un sustento sobre la
ejecucion de este en el Estado de Guanajuato.

Los cuales son registrados como:

1. Casos de éxito: sistemas de calentamiento solar de agua

2. Iniciativa para la Transformacion y el Fortalecimiento del Mercado de
Calentadores Solares de Agua. COMPONENTE MEXICO. Resultados y
Lecciones Aprendidas.

A esto se agrega que, las valoraciones antes mencionadas no son realizadas a la
poblacién objetivo del programa.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus
resultados?

“SI”.

Nivel Criterios

* Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de

2 Propdsito.

Actualmente el programa mide parte de sus resultados a nivel presupuestario con
el programa E042 en las fichas técnica que se establecen en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio sin embargo, como se ha referido anteriormente sobre
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este tema actualmente, tienen areas en el desarrollo de las fichas técnicas del
programa, por un lado y sobre el seguimiento del avance actualmente el programa
se registra son la frecuencia de medicion anual lo cual es correcto en la
metodologia que establece CONEVAL, sin embargo, para la presente evaluacién
aun, no se presentan los avances del indicador Propésito pero si el Fin del
proyecto de inversion Q1417 Calentadores Solares hasta el mes de octubre con
resultados positivos.

Nivel de Nombre del Definic

Objetivo Indicador fMetedoldeieaieuls ion

Contribuir al desarrollo de
una red de ciudades,
comunidades y regiones Numero de
humanas y competitivas en | yiviendas que

) armonia con el medio .
Fin cuentan con Directo No

Porce | Anu
ambiente, mediante la ntaje | al.

No Si No

reduccion de los impactos calentador
del cambio climatico e solar de agua
incremento de medidas de
adaptacion a sus efectos.
Contribuir a la reduccion de

emisiones de gases y Toneladas de AxB
. compclllestos de efec(‘;o | Dioxido de | A=Total de CSA
Propési | Invernadero, a traves de la Carbono B=Factor de No | No | Si | No | No | No
to implementacion de fuentes ) . ,
renovables de energia que equivalente | emisién segun
mejoren la calidad de vida | mitigadas. | combustible

de la poblacion.

A esto se agrega que, por parte del personal del programa, incluye en los
documentos de gabinete informacion de los avances del afio 2018, sin embargo
esta no puede ser anexada en la presente evaluacibn ya que se esta
considerando el afio 2021.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con
el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién
entre la situaciéon actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.
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c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

a) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

“Si”
Nivel Criterios
* EI programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
4 impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n)
todas las caracteristicas establecidas.

El programa Calentadores Solares realiza la valoracion en la Contraloria Social del
Estado de Guanajuato en la cual se encuentra uno de los incisos que contempla
la pregunta y es que: La seleccion de la muestra utilizada garantiza la
representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Programa ya que
estas cédulas de evaluacion se cumplieron al 95.2 %. No asi los demas incisos
que contempla la pregunta.

También lleva a cabo una evaluacion adicional a la evaluacion realizada en
materia de Contraloria Social, en la cual se realiza el proceso de Medicion,
Reporte y Verificacion (MRV), el cual, de acuerdo con el calendario de ejecucién
del programa, se tendra en el mes de diciembre, el cual incluye los siguientes
apartados:

Poblacién atendida.

Conformacioén de la muestra de estudio.

Situacion de las personas beneficiarias antes de recibir el apoyo.
Situacion de las personas beneficiarias después de recibir el apoyo.
Diagndstico sobre las instalaciones realizadas.

Recomendaciones del programa.

T YR SRR

Cabe mencionar que la evaluacion por Medicion, Reporte y Verificacion (MRV
2018) considera:

* Comparacién de la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
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* La metodologia utilizada permite identificar relacion entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

* La eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se refiere
al Fin y Propdsito, en este caso el Fin es calculado con el numero de
viviendas que cuentan con calentadores solares y el Propdésito hace
referencia a “Contribuir a la reduccion de emisiones de gases y compuestos
de efecto invernadero, a través de la implementacion de fuentes renovables
de energia que mejoren la calidad de vida dela poblacién”.

* La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa,
icuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Tomando en cuenta que el Fin es calculado con el “Numero de viviendas que
cuentan con calentadores solares” y el Propdsito hace referencia a “Contribuir a
la reduccion de emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero, a través
de la implementacion de fuentes renovables de energia que mejoren la calidad de
vida dela poblacion”.

Se expone la siguiente informacién en el documento del Resumen Ejecutivo del
Informe de la implementacion de un sistema de Monitoreo, Reporte y Verificacion
(MRV) al programa de calentadores solares de agua del Estado de Guanajuato,
del ejercicio fiscal 2018.

Los alcances establecidos consistian en la evaluacion del programa mediante una
muestra dentro de un universo, de 3440 equipos instalados durante el afio 2018,
aproximadamente 340 equipos distribuidos en diferentes localidades de los 46
municipios del Estado. Contando con un nivel de confianza del 95%.

Sin embargo, con el propdsito de contar con una muestra representativa de los
equipos instalados en 2018 y aumentar la precision del estudio, se visitaron 408
viviendas; después de hacer los ajustes de calidad se estableci6 como muestra
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final, 389 sistemas.

5.4 Percepcion del usuario.

Adicionalmente a los datos técnicos recabados se hicieron preguntas sobre la
percepcion que se tiene por la utilizacion de esta tecnologia. En términos
generales la percepcion del usuario sobre el programa y la tecnologia es muy
buena.

El 79% de la muestra sefala que por cada vivienda habitan entre 3 y 6 personas,
significa que el tipo de equipo instalado deberia proporcionar agua caliente
suficiente; 97% de los usuarios entrevistados aprecian un ahorro econémico por el
uso de su CSA; 8% consideran que la presidon no es correcta, o que se puede
vincular a la altura del tinaco o a la conexién en paralelo.

6.1.2 Combustible desplazado.

Los usuarios reportaron ahorros anuales de 150 Kg de gas LP en promedio. Lo
cual es equivalente a 1963 kWh/afio. Los que consumen lefia reportan ahorros de
una carretilla de (58 Kg) equivalente a 3,668 kWh/afnos mensuales, en promedio.

6.2 Calculo de reduccién de emisiones reportadas.

La reduccion de GEI producto del ahorro en quema de los diferentes combustibles,
dio como resultado una disminucion de 1705.2 ton COZ2eqg/aio, lo que significa el
cumplimiento del 70% de la meta anual establecida por el programa, la cual
presenta una variacién que se puede derivar de diversos aspectos; tales como el
tipo de combustible proyectado, los habitos y costumbres de los usuarios, la
disminucién del rendimiento de los calentadores por la presencia de sombras y la
participacion de otro tipo de combustibles.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
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estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacidén de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

“No”.

Conforme a los elementos con los que cuenta Calentadores Solares actualmente
no cuenta con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Partiendo de este elemento actualmente no se ha llevado a cabo algun tipo de
estudio o valoracién ya sea nacional e internacional que muestre el impacto con
programas similares por lo que, se considera informacion inexistente ya que no se
puede llevar acabo el analisis de las variables que indican los presentes términos
de referencia como por ejemplo:

Cuales de las caracteristicas de la pregunta 48 tienen la evaluacién o estudio.

La metodologia utilizada, fuentes de informacion y el disefio muestral utilizado.
Las fortalezas y debilidades y las implicaciones que estas tienen sobre la validez
de los resultados.

* Asi como las razones por las cuales se considera que son programas similares y
las principales diferencias.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Conforme a | referido previamente el Q1417 actualmente no cuenta con estudios o
valoraciones que muestren el impacto con programas similares.

M:d

82




50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

“No”.

Conforme a este aspecto la metodologia de los Términos de Referencia 2021
(TDR2021) particularmente en la pregunta 50 menciona que si el programa no
cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica (comparar
un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares),
se considerara informacién inexistente por lo tanto, la eleccion segun la metddica
en las respuestas binarias es “No” (TDR 2021 p. 8).

Basado en este segmento el programa actualmente incluye la valoracion en la
Contraloria Social del Estado de Guanajuato sin embargo, esta metodologia
utilizada no contempla el primer requisito establecido (sobre comparar un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares).

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y
b) de la pregunta anterior, jcuales son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

“‘No’”.

Esta pregunta es de seguimiento de la numero 50 en la cual nos indica la
metodologia que “Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su
impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a y
b de la pregunta anterior, se considera informacion inexistente” por lo tanto, la
respuesta que debe ser elegida segun la metddica en las binarias es “No” (TDR
2021 p. 8).
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6. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

Apartado S QUATG G o

de la debilidad Recomendacion

e regunta
evaluacion: 0 amenaza (preg )

Fortaleza y Oportunidad

Por medio de los establecido en
¢l Objetivo general (Articulo
4.) del Programa este se
Disefio encuentra vinculado conel Plan | 4,5y 6 N/A
Estatal de Desarrollo
Guanajuato 2040 y el Programa
de Gobierno 2018-2024.

La poblacion potencial y
objetivo, estan definidas en
Reglas de Operacion y en el

diagnostico del problema. La
cuales se encuentran
cuantificadas.

Diseflo 7 N/A

En las Reglas de Operacion es
posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de
Disefio Indicadores de Resultados nivel 10 N/A
de Fin, Proposito, Componente
y Actividades lo cual incluye el
disefio del programa.

Establece un plan estratégico
resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados,
por medio de el Comité
Técnico de Evaluacion y
Dictaminacion del Programa
Planeaciony | de Calentadores Solares,
Orientacion | durante la primera sesion 14-15 N/A
a Resultados | ordinaria asi como, lo
establecido en el Sistema de
Evaluacion al Desemperio del
Gobierno del Estado, y
conforme a lo estipulado en la
Matriz de Impacto
Regulatorio.
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Apartado Fortaleza y oportunidad/

de la debilidad LR Recomendacion

e regunta
evaluacion: 0 amenaza (preg )

Recolecta informacion acerca

de, la contribucidén de

Calentadores Solares con los

objetivos del programa sectorial

y programa de Gobierno, los

cuales se registran en los

reportes anuales a la Secretaria
de Evaluacion al Desempefio.

* Los tipos y montos de apoyo

otorgados a los beneficiarios 1 N/A
a Resultados | 1 el tiempo en los reportes
mensuales al SED y el PREB
ya que ha quedado completo
el apoyo”.

e Las caracteristicas
socioeconomicas de sus
beneficiarios conforme a los
requisitos que se incluyen en
las reglas de operacion 2021
anexo II.

Planeacion y
Orientacion
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Apartado LD G GENIGEL Y o

Recomendacion
(pregunta)

de la debilidad
evaluacion: 0 amenaza

En lo que respecta al programa
Calentadores Solares este
incluye una cobertura
documentada conforme a los
requisitos de la presente
metodologia, con las siguientes
caracteristicas:

* Incluye la definicién de la
poblacién objetivo (Art. 9
ROP).
* Especifica metas de cobertura
anual (Art. 15 ROP).
» Cobertura (Art. 10 ROP). El
Programa se podra aplicar en
las diferentes localidades de
los 46 municipios del estado
de Guanajuato, donde habite
la poblamon objetivo 2395 N/A
establecida en las presentes
Reglas de Operacion.
. Abarca un horizonte de
mediano y largo plazo en base
al Articulo 6. Sobre el
Alcance el cual menciona
que: sera con base en la
reduccion de emisiones de
gases y compuestos de efecto
invernadero conforme a la
vida util del Calentador Solar,
a corto plazo por un periodo
de 5 afios, 7,742 toneladas de
CO2¢; a mediano plazo de 15
afos, 23,225 toneladas de
CO2e¢; y a largo plazo de 25
afos, 38,709 toneladas de
CO2e.

Cobertura
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Apartado
de la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/
debilidad
0 amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

Elaborar el diagrama de flujo del proceso
de atencion del Q1417 con los elementos
que se contemplan en el anexo 12 de los
términos de referencia con la finalidad de
hacer el proceso aun mas claro tanto en el

E1 Q1417 incluye el diagramas inicio como Tlciﬁnal del desarrgllo que lleva
de flujo del proceso general y ¢l dlagrama a seguir.
., estlpulg en las R.egllas de Agregar en las Reglas de Operacion sobre
Operacion operacion los principales 27-33 del “Procedimiento de ofor iento del
= gamiento de
procesos de atencion, los cuales apoyo”. La Redaccién que implica la
son acordes a lo expues t o por la evidencia que verifica el procedimiento de
presente evalvacin. entrega de apoyos. En este caso Evidencia
fotogrdfica a color donde se aprecie el
cumplimiento del otorgamiento del apoyo
estipulada en la pregunta 33 de la presente
evaluacion ya que actualmente se encuentra
de forma interna.
Calentadores Solares cuenta
con el instrumento para medir
el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida, por medio
de las Evaluaciones que realiza
., la Contraloria Social del Estado
Percepcion de G uato. 1 1
dola _de Guanajuato, las cuales
., incluyen LINEAMIENTOS 43 N/A
poblacion | pAR A | A PROMOCION Y
atendida OPERACION DE LA
CONTRALORIA SOCIAL EN
LOS PROGRAMAS
SOCIALES ESTATALES sobre
la toma de la muestra y las
ejecucion de su aplicacion.
Debilidad y Amenaza
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https://contraloriasocial.strc.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lineamientos-para-la-Promoci%C3%B3n-y-Operaci%C3%B3n-de-la-Contralor%C3%ADa-Social-en-los-PSE-2018.pdf

Apartado

de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/
debilidad
0 amenaza

En los documentos sobre el
Diagnéstico del Problema
2021 especifico de
Calentadores solares asi como
la referencia de forma general
sobre los documentos de
Reporte técnico balance de
energia del Estado de
Guanajuato 2017, Diagnostico
Climatologico del Estado de

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Establecer en los documentos
Diagnédsticos plazos de revision y
actualizacién del programa Q1417
Calentadores Solares, con el proposito de
tener renovada la identificacion de la
problematica sobre el “Aumento de la
cantidad de gases y compuestos de efecto

Diseiio Guanajuato (2021), Inventario 1,2 invernadero en la atmodsfera”.
de Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero del Estado (Entendiéndose como revision el plazo en
de Guanajuato actualizacion el que se esta monitoreando la informacion
2017, y Calentamiento global y el periodo de actualizacion el tiempo en
de 1,5 °C (2019) se establece el que las fuentes de informacion tienen datos
problema identificado. A pesar renovados).
de ello actualmente no se
establecen plazos de revision y
actualizacion.
El Q1417 cuenta con una
justificacion tedrica y empirica Incluir en los documentos diagndstico de
documentada que sustenta el Calentadores Solares si, la intervencion que
tipo de intervencion que lleva a esta realizando el programa tiene
cabo en la poblacion objetivo, a evidencia(s) (nacional o internacional) de
pesar de ello, requiere incluir en que es la mas eficaz para atender la
Disefio los documentos diagnosticos si, 3 problematica en este caso la definida como

la intervencién que esta
realizando el programa tiene
evidencia(s) (nacional o
internacional) de que es la mas
eficaz para atender la
problematica.

“Aumento de la cantidad de gases y
compuestos de efecto invernadero en la
atmosfera” que otras alternativas conforme
a los lineamientos de la pregunta nimero 3
de los Términos de Referencia.
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Apartado LD G GENIGEL Y o

de la debilidad Recomendacion

e regunta
evaluacion: 0 amenaza (preg )

Definir las fichas de indicadores a nivel del
Q1417 sobre la matriz elaborada en cada
uno de los conceptos sobre el Fin,
Proposito, Componente(s) y Actividad(es)
con los siguientes elementos por cada nivel:

* Nombre.

* Método de calculo.

* Frecuencia de Medicion.

* Definicion.

* Unidad de Medida.

 Linea base.

* Metas.

* Comportamiento del indicador
(ascendente, descendente).

Incluye fichas técnicas de los
indicadores sin embargo, estas
cuentan a nivel de Fin,
Propdsito, Componente y
Disefio Actividad solo con 3 de los 8 11y12
elementos que deben de
desarrollar para monitores el
programa a nivel de indicadores
de la MIR.

Acorte a los lineamientos que establece
CONEVAL en los que se pueden consultar
los siguientes documentos para su
construccion:

e Manual para el disefio y la construccion
de indicadores. Instrumentos principales
para el monitoreo de programas sociales
de México.

o Guia para el establecimiento y calculo de
lineas base y metas.

o Metodologia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/

Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx
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Apartado LD G GENIGEL Y o

de la debilidad Recomendacion

e regunta
evaluacion: 0 amenaza (preg )

Actualmente el programa mide
parte de sus resultados a nivel
presupuestario con el programa
E042 en las fichas técnica que
se establecen en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio sin
embargo, como se ha referido
anteriormente sobre este tema
actualmente, tienen areas en el
desarrollo de las fichas técnicas
del programa, por un lado y
sobre el seguimiento del avance 44-51 N/A
actualmente el programa se
registra son la frecuencia de
medicién anual lo cual es
correcto en la metodologia que
establece CONEVAL, sin
embargo, para la presente
evaluacion aun, no se presentan
los avances de estos indicadores
establecidos a nivel del
proyecto de inversion Q1417
Calentadores Solares.

Medicion de
Resultados

7.Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

El programa Q1417 Calentadores Solares no ha realizado previamente alguna
valoracion de Consistencia y Resultados.

Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior’.
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8. Conclusiones.

Conforme al siguiente informe de la Evaluacién en Materia de Consistencia y
Resultados de los Programas Sociales Estatales sobre el programa Q1417
Calentadores Solares del programa presupuestario Mitigacion de Emisiones de
Gas Efecto Invernadero. Se valoraron seis apartados dentro de los cuales se
encontré que el primer segmento cuenta con documentos Diagnéstico del
Problema 2021 asi como la referencia de forma general sobre los documentos de
Reporte técnico balance de energia del Estado de Guanajuato 2017,
Diagnéstico Climatolégico del Estado de Guanajuato (2021), Inventario de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero del Estado de Guanajuato
actualizacion 2017, y Calentamiento global de 1,5 °C (2019) que sustentan la
realizacion y ejecucion del programa.

Por otro lado el Objetivo general se encuentra vinculado con el Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato 2040 y el Programa de Gobierno 2018-2024 ya que este se
enfoca a “Contribuir a mitigar emisiones de gases y compuestos de efecto
invernadero, mediante la reduccion en el consumo de combustibles utilizados para
calentar agua, a través de la dotacion y puesta en marcha de calentadores solares
en las viviendas de la poblacion en condicion de vulnerabilidad y que habite
preferentemente en zonas impulso social en el Estado de Guanajuato”.

Incluye la Matriz de Indicadores de Resultado, sin embargo a esta le faltan
elementos con respecto a la elaboracion de las fichas técnicas, y en los
documentos diagnoésticos actualmente carece de plazos de revision y
actualizacion.

En lo que respecta al segundo apartado se incluye un plan estratégico el cual es
resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, por medio de el Comité
Técnico de Evaluacién y Dictaminacién del Programa de Calentadores Solares,
durante la primera sesidén ordinaria asi como, lo establecido en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio del Gobierno del Estado, y conforme a lo estipulado en
la Matriz de Impacto Regulatorio. Recolecta informacién para monitorear su
desempefio en base a elementos como Fichas técnicas del seguimiento de
avance de meta y financiero en Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SEDESHU), y la Contraloria Social del Estado de Guanajuato.
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A pesar de ello, en lo que respecta a las valoraciones realizadas no se tiene un
documentos de trabajo y/o institucionales qué refiera especificamente los avances
en el seguimiento a las recomendaciones y en lo respectivo a recolectar
informacion socioecondmica de las personas que no sean beneficiarias del
programa como lo solicita la presente evaluacion.

Sobre el tercer apartado este incluye una cobertura documentada conforme a los
requisitos que solicita la presente metodologia la cual es congruente con el disefio
y el diagnaostico del programa, ya que permite localizar a la poblacién objetivo.

Por otro lado en el apartado numero cuatro el Q1417 incluye el diagrama de flujo
del proceso general y estipula en las Reglas de operacién los principales procesos
de atencion los cuales son acordes a lo expuesto por la presente evaluacion.

Asi como el establecimiento del instrumento para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida por medio de las Evaluaciones que realiza la Contraloria
Social del Estado de Guanajuato, la cual incluye LINEAMIENTOS PARA LA
PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS
PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES sobre la toma de la muestra y las
ejecucion de su aplicacion.

Finalmente con respecto al apartado numero seis, de los indicadores de Fin y
Propdsito se encuentra que actualmente se lleva un registro sobre a nivel
presupuestario de los resultados del programa si embargo, no se establecen las
fichas técnicas de los indicadores del proyecto de inversion como se menciono
previamente por lo cual resulta importante elaborar estos indicadores especificos
para el Q1417 que le permitan monitorear el avance que se tiene de la Matriz de
Indicadores de Resultado. En este mismo contexto se cuenta con una valoracion
realizada en el 2018 que permiti® monitorear como parte de las valoraciones
previas que hace el programa, el seguimiento que se le dio a los usuarios sobre la
entrega de apoyos y los alcances a nivel Fin y Propdsito.
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* Nombre de la instancia evaluadora. M&D Consulting Group S.C.
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» Costo total de la evaluacion. $985,652.00 IVA Incluido.

 Fuente de financiamiento. Cdédigo programatico 507Q0258 02.07.01
1120020500 partida 3350 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.
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11. Anexos.

* Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”.

Reglas de Operacion del Programa Calentadores Solares Ejercicio Fiscal
2021.

Poblacién potencial

Articulo 8. La poblacién potencial del Programa son las personas o familias que
habitan en una vivienda dentro del Estado y que utilizan combustibles fésiles,
biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para calentar agua
a nivel doméstico, y no cuentan con un calentador solar.

Metodologia de calculo
Se obtiene directamente del ultimo censo disponible del INEGI
INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Ampliado

Estimadores de las viviendas particulares habitadas, ocupantes y su distribucién
porcentual segun disponibilidad de equipamiento por municipio y equipamiento
Carpeta 12

Poblacion objetivo

Articulo 9. La poblacion objetivo del Programa es 2 mil 530 familias o viviendas
del ambito rural y urbano, en condicion de vulnerabilidad que habitan
preferentemente en zonas impulso social del estado de Guanajuato, que cuentan
con servicio de agua a través de un tanque elevado tipo tinaco o similar; que
utilizan combustibles fosiles, biomasa u otras fuentes de energia lesivas al medio
ambiente para calentar agua a nivel domeéstico; que el promedio de los ingresos
economicos del total de habitantes de la vivienda se encuentren en el limite o por
debajo de la linea de pobreza por ingresos establecida por el CONEVAL para el
afo fiscal correspondiente y que la vivienda donde habita, no cuente con un
calentador solar.

Metodologia de calculo

Se obtiene directamente de la estimacién de apoyos que se podran adquirir en
base al presupuesto programado en el mes en el que se elabora el proyecto de
ROP, para el afio fiscal siguiente.

Presupuesto programado en la partida 4410 en el mes de noviembre 2020:
$16,445,000.00

Estimacién de costo unitario por apoyo incluyendo IVA: $6,500.00
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* Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

Establecido en el Padréon de personas beneficiarias Articulo 57 de las Reglas
de operacidén 2021. La unidad administrativa de la Secretaria que tenga a su
cargo la operacion del Programa integrara y actualizara el padron de personas
beneficiarias y lo remitira a la Direccion General de Informacion Social de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano, en los tiempos y formas previstas en
los lineamientos que para tal efecto se emitan por esta ultima, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato y demas normativa
aplicable.

Adicionalmente, en la integracion y actualizacion del padron de personas
beneficiadas, se hara la distinciéon por sexo (hombre/mujer) y edad, garantizando
el uso y proteccion en los datos relativos a las nifias, nifios y adolescentes, en
términos de las disposiciones normativas aplicables.
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* Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Nivel Resumen Narrativo

Contribuir al desarrollo de una red de ciudades, comunidades y regiones
humanas y competitivas en armonia con el medio ambiente, mediante la
reducciéon de los impactos del cambio climatico e incremento de medidas
de adaptacion a sus efectos.

Fin

Contribuir a la reducciéon de emisiones de gases y compuestos de efecto
Propésito [invernadero, a través de la implementacion de fuentes renovables de
energia que mejoren la calidad de vida de la poblacion.

Acciones que permiten reducir el consumo de combustibles fosiles,
biomasa y otras fuentes de energia lesivas al medio ambiente para calentar
Componente |agua a nivel doméstico lo que permitira fortalecer los esfuerzos para
acelerar la transicion energética al cumplimiento de una sustentabilidad
energética.

Suministro e instalacién de calentadores solares de agua en viviendas que
Actividad 1 |se ubican en zonas vulnerables, preferentemente en zonas de impulso
social.
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Nivel
de

Objetiv
o

Anexo 4 “Indicadores”.

Nombre del
Indicador

Numero de
viviendas que

Método de Calculo

Defini
cion

Fin cuentan con Directo No | No Si Si | No | No | No | Si| No | Si | No
calentador
solar de agua
Toneladas de AxB
. Dioxido de A=Total de CSA
P::’r Carbono B=Factor de Si | si | Si|si| Si| No No|Si| No|No|No
equivalente emision segun
mitigadas. combustible
A-B
Cantidad de A=Cantidad de
combustibles combustible
Comp fosiles, utilizado antes de
onent |biomasay otras| lainstalacion del
el fuentes de CSA. No | No Si Si | No | No | No | Si| No | No | No
energia lesivas | B=Cantidad de
al medio combustible
ambiente utilizado despues
desplazados de la instalacién
del CSA.
Numero de
calentadores
Activi . . . . . . .
dad1 solares de agua Directo Si Si Si Si Si No | No | Si | No | No | No

instalados y
funcionando.

GTO

Grandeza de México

Secretaria

de Desarrollo
Socialy
Humano

100
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* Anexo 5 “Metas del programa”.

Orientada
Unidad a Propuest
Nivel de Nombre del de Justifica | impulsar | Justific Factible Justifica ade
objetivo Indicador . cion el acion cion mejora de
medida
desempe la meta
o
No No Elaborar
NG d Es el cuenta cuenta las fichas
umero de
. Pgrcgnta con el con el técnicas
viviendas que Porcent irr{ele;e historial historial con los
Fin cuentan con | 49.1 : p . No en linea No enlinea | elementos
ae ntacion base base delas
calentador de
ecotecno para para preguntas
solar de agua - determi determin | 11y 12
9 nar ar delos TRD
Toneladas de Elaborar
L. las fichas
Pronésit Dioxido de No No No técnicas
’; Carbono No No cuenta No cuenta No cuenta con las
equivalente con ella con ella con ella metas de
. cada
mitigadas. indicador
Cantidad de
combustibles
fosiles, Elaborar
biomasay las fichas
Compon otras fuentes No No No técnicas
ente 1 d , No No cuenta No cuenta No cuenta con las
€ energia con ella con ella conella | metas de
lesivas al cada
medio indicador
ambiente
desplazados
Numero de Elaborar
calentadores las fichas
Activida solares de No No No técnicas
d1 No No cuenta No cuenta No cuenta con las
agua con ella con ella conella | metas de
instalados y cada
funcionando. indicador

Secretaria M d

de Desarrollo
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* Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

Por medio de lo establecido en la entrevista del cuestionario de la presente
evaluacion se indica en la pregunta numero 28, que no tiene complementariedad
y/o coincidencias con algun otro programa (s) estatal y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno.

* Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.
En base a las recomendaciones Elaboradas en Contraloria Social, cabe
mencionar que no se cuenta con algun documento en especifico sobre el
seguimiento, como se establece en el SIMEG sin embargo, conforme a la
valoracion de gabinete del presente afio 2021, se encuentra 1 de ellas solventada
lo cual indica un porcentaje del 33.33% sobre la tabla de criterios.

* Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

Como se menciona en la pregunta no se incluye un procedimiento oficial que

determine el avance de estos resultados, sin embargo conforme a los documentos

proporcionados sobre las valoracién de gabinete se establece que 1 de las 3

recomendaciones generales se encuentra subsanada sobre:

* Incluir una estrategia que garantice el cumplimiento de la meta en el 2021 por
medio de los planes de trabajo y los procedimientos que se establecen en las
Reglas de Operacion 2021.
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* Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

Como se ha mencionado previamente no se encuentra un documento que
establezca de forma oficial el porcentaje sobre el avance sobre recomendaciones
como lo manejan en las etapas sobre el SIMEG, y en los cuales se anexan en los
apartados de la presente evaluacion, ya que esta valoracion pertenece a la
Contraloria Social, a pesar de ello, se puede encontrar en los documentos de
gabinete dos aspectos sobre estas recomendaciones elaboradas:

3. Realizar avances periddicos en la captura de cédulas en el sistema (semanal,
quincenal) a fin de garantizar la atencién oportuna a los reportes ciudadanos.
En este caso en lo que se refiere a la Matriz de Indicadores de Resultado en lo
que compete a las actividades, y las cuales conforme a la metodologia de
CONEVAL son las acciones que realiza el programa para la entrega de los bienes

y/o servicios estas estan estipuladas de forma anual.

Indicadores
Nivel Resumen Narrativo Frecuencia de
Indicadores Método de calculo Py
medicion
Suministro e instalacion de ,

Numero de

calentadores solares de agua en

a.q .. . calentadores solares .
Actividad | viviendas que se ubican en zonas ) Directo Anual.
de agua instalados y
vulnerables, preferentemente en .
. X funcionando.
zonas de impulso social.

Se sugiere incluir dentro de las Matriz de Indicadores las acciones que llevara el programa
conforme a los plazos de las frecuencias que establece la metodologia de CONEVAL (consultar
manual para la construccion de indicadores) las cuales contribuirian a la recomendacion realizada
por la Contraloria Social.

2. Revisar las sugerencias ciudadanas que vienen plasmadas en las cédulas
capturadas en el sistema, ya que es informacion que compete directamente a la
Dependencia.

» Agilizar la entrega del apoyo

» Agilizar el tiempo de instalacion del calentador solar.

» Brindar informacion oportunamente.

» Continuar brindando el apoyo.

* Apoyar a mas familias.

« Apoyar a quien realmente lo necesite.
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* Que la vulnerabilidad no la basen en la apariencia de la vivienda.

» Mas difusién del programa para que se enteren mas personas.

* Invitar a mas comunidades a participar.

* Poder hacer la solicitud y el tramite por internet.

» Mayor cantidad de apoyos, sobre todo para las comunidades mas alejadas.
» Mas calentadores solares para familias que no alcanzaron el apoyo.

» Seguir brindando informacion sobre el programa.

* Que las personas encargadas de la instalacion sean mas amables.

* Que los delegados no acaparen los apoyos.

Sobre esta recomendacion no es posible realizar una valoracion completa sobre el
cumplimiento ya que son diversos temas a seguir y dentro de los cuales se
incluyen también aspectos de percepcion de los beneficiarios y ya que es parte de
la Valoracion que se hace por medio de la Contraloria Social los documentos no
son homologados con los que se establecen en la presente evaluacién que toma
de referencia los escritos sobre el SIMEG.

* Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Unidad
Tipo de poblacion (o [}
medida

P.Potencial | Viviendas | 1,027,561 | 1027561 | 1,027,561 | 1,027,561
P.Objetivo. | Viviendas | 66,046 69,652 68,669 64,938
P.Atendida. | Viviendas 6,646 4,624 6,072 2,262

P
= A;‘_*’édl;;"eiiv;°° J % 10% 6.63% 8.84% 3.48%
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* Anexo 11 “Informacioén de la Poblacion Atendida”.

Clave Estado. 11
Nombre del Estado. Guanajuato
Clave Municipio. Anexo
Nombre Municipio. Anexo
Clave Localidad. Anexo
Nombre Localidad. Anexo
Total. 2262
Mujeres. 1621
Hombres. 641
Infantes de 0-5 afos y 11 meses. No disponible
Nifias y nifios de 6-11 afios y 11 meses. No disponible
Adolescentes 13-17 anos y 11 meses. No disponible
Jovenes 18-29 afios y 11 meses. 265
Adultos 30-64 ainos y 11 meses. 1,713
Adultos mayores a 65. 284
Indigenas No disponible
No indigenas. No disponible
Personas con discapacidad. No disponible

Observaciones:
La informacién relativa al nombre y clave de municipio y localidad se adjunta documento aparte,
ya que los 2,262 apoyos otorgados con el Programa 2021, estan distribuidos en las diferentes

localidades de los 46 municipios del Estado.

Los 2262 apoyos hacen referencia a la persona que hizo el tramite a nombre de la vivienda.
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* Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

Calentadores Solares 2021 cuenta con el diagrama de flujo del proceso sin
embargo, este no cumple totalmente con los criterios de los términos de referencia
que establece la evaluacion en el anexo 12 por lo cual se recomienda consultar los
diagramas para hacer el proceso aun mas claro tanto en el inicio como el final del
desarrollo que lleva el diagrama a seguir.

SOLICITANTES OBSERVACIONES [ COMPLETOS VALIDADOS BENEFICIARIOS CANCELADOS
Aprueba
Sl expediente
Realiza
visita
T Valida Proveedor
expediente y —> Instala
genera folio apoyo
Genera listado l
Genera expedientes Y

5 observaciones completos Gestion de Se carga

2 instalacion Acta y Foto

S con proveedor

%] N éComité

valida?
Expediente
cancelado
éSolicitante sI
completo y veraz?
Revisa
expediente
ﬁ
<
C:

o area Recibe observaciones

< expediente " :

P en PREB y realiza correcciones

=

=

8 Gestiona reemplazo

R dacion:
ecomendadacion:

Elaborar el diagrama de flujo del proceso de atencion del Q1417 con los
elementos que se contemplan en el anexo 12 de los términos de referencia con la
finalidad de hacer el proceso aun mas claro tanto en el inicio como el final del
desarrollo que lleva el diagrama a seguir.
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* Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

Concepto

Partida Concepto

de gasto de gasto Uetsl

Remuneraciones al personal de caracter

1100 permanente

Remuneraciones al personal de caracter

1200 transitorio

1210, 1220 | $2080777.21

1300 | Remuneraciones adicionales y especiales

1000:

Servicios 1400 | Seguridad Social 1410 $42667.00
Personales - - -
1500 | Otras Prestaciones sociales y econdmicas
1600 | Previsiones
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos
Subtotal de capitulo 1000 | $2123444.21
2100 Materiales de administracién, emision de
documentos y articulos
2200 | Alimentos y utensilios
2300 Materias primas y materiales de produccion y
comercializacion
2400 Materiales y articulos de construccién y
reparacion
2000: 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de

Materiales y laboratorio
suministros

2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos

Vestuario, blancos, prendas de proteccion y

2700 articulos deportivos

2800 | Materiales y suministros para seguridad

Herramientas, refacciones y accesorios

2900 menores

Subtotal de capitulo 2000

3100 | Servicios basicos

3200 | Servicios de arrendamiento 3290 $0.00
Servicios profesionales, cientificos, técnicos y
3300 otros servicios 3390 $0.00
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3400

Servicios financieros, bancarios y

comerciales
3090_: 3500 Servicios de instalacion, reparacion,
Servicios mantenimiento y conservacion
generales
3600 | Servicios de comunicacion social y publicidad
3700 | Servicios de traslado y viaticos 3720, 3750 $655.00
3800 | Servicios oficiales
3900 | Otros Servicios en general 3980 $47242.00
Subtotal de capitulo 3000 $47897.00
4100 Transferencias internas y asignaciones al
sector publico
4200 | Transferencias al resto del sector publico
4300 | Subsidios y subvenciones
4000: 4400 | Ayudas sociales 4410 $16444740.00
Transf;arenma 4500 | Pensiones y jubilaciones
asignaciones, . . .
Subsidiosy || 4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y

otras ayudas

otros analogos

4700

Transferencias a la seguridad social

4800

Donativos

4900

Transferencias al exterior

Subtotal de capitulo 4000

$16444740.00

5000: Bienes
Muebles o
Inmuebles

5100

Mobiliario y equipo de administracion

5200

Mobiliario y equipo educacional y recreativo

5300

Mobiliario e instrumental médico y de
laboratorio

5400

Vehiculo y equipo de transporte

5500

Equipo de defensa y seguridad

5600

Magquinaria, otros equipos y herramientas

5700

Activos biolégicos

5800

Bienes inmuebles

5900

Activos intangibles
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Subtotal de capitulo 5000

6000: Obras
Publicas

6100 | Obra publica en bienes de dominio publico

6200 | Obra publica en bienes propios

6300 | Proyectos productivos y acciones de fomento

Subtotal de capitulo 6000

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en
operacion
Directos

Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida y gastos en personal para la realizacién del
programa.

Gastos en
operacion
indirectos

Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.

Gastos en
mantenimien
to

Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.).

Gastos en
capital

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un ano (Ej: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

Gastos
Unitarios

Gastos totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos
de operacidén se deben de considerar adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.
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* Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Como se ha mencionado previamente acorde a la entrevista elaborada en el
cuestionario 2021 de Consistencia y Resultados se menciona contar con fichas
técnicas del Programa Presupuestario E042, disponibles en SED.

En donde a nivel Fin en el Q1417 se tiene como indicadores el Numero de
viviendas que cuentan con calentador solar de agua y en el programa
presupuestario el indicador Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

En este aspecto el indicador de Calentadores solares es ubicado en el
Componente de la MIR del programa presupuestario:

Ejerci| Clave

cio | Conac Nivel Nombre del Indicador

2021 |E042 FIN Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Tasa de variacion de toneladas de didxido de carbono
2021 |E042 PROPOSITO |equivalente (tCO2eq) mitigadas

2021 EO042 Componente Porcentaje de implementacion de ecotecnologias

Tasa de variacidon de proyectos de energia por fuentes
renovables y de eficiencia energética para reducir las emisiones
2021 |E042 Actividad per capita de gases de efecto invernadero.

En este caso, apegandonos a estos preceptos la Matriz de Indicadores de
Resultado del Q1417 y conforme a la descripcion del disefio de las ROP 2021 (art.
3). Estas cuentan a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad con Nombre,
Método de calculo y Frecuencia de Medicion.

No los elementos como la Definicion, Unidad de Medida, Linea base, Metas y
Comportamiento del indicador.

Qué permiten medir el avance de estos indicadores sobre lo que se contempla en
la presente evaluacion.
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* Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblaciéon Atendida”.

3Conoce el objetivo o propdsito del

programa? 329 15 0 0 344
3Conoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 313 31 0 0 344
3Conoce las caracteristicas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 333 11 0 0 344
3Conoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 339 5 0 0 344
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 3 34) 0 0 344
sLos responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 344 0 0 0 344
35e le informé la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 329 15 0 0 344
3El bien o servicio fue entregado de

acuerdo a la fecha programada? 320 21 2 1 344
3El bien o servicio que recibié tiene las

caracteristicas que sefiala el programa? 344 0 0 0 344

3Sabe dénde puede presenfar una queja
© denuncia para reportar alguna

iregularidad en el programa? 312 32 0 0 344
3El bien o servicio que recibe ha generado
que este en una mejor situacién? 343 ] 0 0 344
3Considera que el programa ha
funcionado comrectamente? 344 0 0 0 344
sConsidera de utilidad la informacién que
recibié? 320 2 0 22 344
3Requiere que el programa le asesore,
capacite o le brinde algin taller? é 324 ] 13 344

— —

* Anexo 16. “Comparaciéon con los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados anterior”.
El programa Q1417 Calentadores Solares no ha realizado previamente alguna
valoracion de Consistencia y Resultados.
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* Anexo 17 Formatos de Difusion de la Evaluacion.

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

1
2
3
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
5
6

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados a 29
Programas Sociales Estatales.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidon 16/07/2021
(dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion | 15/12/2021
(dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Alberto Carmona Velazquez
Direccion General de Cambio Climatico y
Sustentabilidad Energética

1.5 Objetivo general de la evaluacion: | Evaluar la consistencia y orientacion a
resultados de los Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
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Analizar la 16gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema

para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia utilizada para la evaluacion es la establecida en los términos de
referencia, alienada a lo establecido por CONEVAL para este tipo de evaluaciones y
basada en analisis de gabinete de la informacion otorgada por los programas evaluados y
entrevistas con el personal de los mismos programas.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos_X Otros _ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
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La metodologia propuesta, con base en los términos de referencia establecidos se propone ser vista de

manera integral a partir del siguiente modelo de intervencion para la evaluacion.

Caracteristicas
del programa Diseno del
Programa

Diagnéstico Planeacion y

del Programa Orientacion a
Resultados

del Programa

Instrumentos de evaluacion

Evaluacion de
Consistencia y
Entrevistas con los Resultados de los

Analisis de Gabinete.

Cobertura y

responsables de cada focalizacion

[ —— Programas Sociales
- Estatales
Cuestionario

metodologia CONEVAL

Operacion del

: Programa
Percepcion de

la Poblacion
Resultados Atendida del

Recomendaciones del Programa programa

Conclusiones

Para la implementacion de la metodologia de evaluacion se consideran los siguientes elementos:

L Analisis de Gabinete:
Considerando los Términos de Referencia para la presente evaluacion se organizard y valorard la
informacion de los documentos de planeacion proporcionada por los responsables de los programas.
Se ahondara sobre los siguientes temas, por medio de un cuestionario con elementos cuantitativos y
cualitativos, basado en la metodologia del CONEVAL.
Considerando en esta parte del proceso el desarrollo de un taller de homologacion de conceptos y buenas
practicas sobre la aplicacion de la metodologia de CONEVAL, con el objetivo de estandarizar los
conceptos de aplicacion y evaluacion.

II.  Entrevistas al personal del Programa.

Se realizard una entrevista estructurada a los encargados de los programas, en la que se indaga sobre su
forma de percibir su proceso y sus resultados. Permitiendo al entrevistado expresarse con libertad al
respecto. La entrevista puede realizarse de manera virtual por medio de un portal de video conferencias o

en las reuniones de seguimiento.

Secretaria M d
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Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Establece un plan estratégico resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, por medio
de el Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion del Programa de Calentadores Solares,
durante la primera sesion ordinaria asi como, lo establecido en el Sistema de Evaluacion al
Desemperiio del Gobierno del Estado, y conforme a lo estipulado en la Matriz de Impacto
Regulatorio.

Actualmente el programa mide parte de sus resultados a nivel presupuestario con el programa
E042 en las fichas técnica que se establecen en el Sistema de Evaluacion al Desempefio sin
embargo, como se ha referido anteriormente sobre este tema actualmente, tienen areas en el
desarrollo de las fichas técnicas del programa, por un lado y sobre el seguimiento del avance
actualmente el programa se registra son la frecuencia de medicion anual lo cual es correcto en la
metodologia que establece CONEVAL, sin embargo, para la presente evaluacion aun, no se
presentan los avances de estos indicadores establecidos a nivel del proyecto de inversion Q1417
Calentadores Solares or lo cual fue recomendable el elaborar las fichas técnicas a nivel Q las
cuales le permitan comentar a generar el histérico del los resultados de cada uno de los
indicadores que se establezcan a ese nivel.

En general el programa cuenta con niveles sobre la media en las puntuaciones establecidas
cuantitativamente lo cual es un aspecto positivo para el programa basado en lo que solicita la
presente metodologia.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

* Por medio de los establecido en el Objetivo general (Articulo 4.) del Programa este se
encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 y el Programa de
Gobierno 2018-2024.

* En las Reglas de Operacion es posible identificar el resumen narrativo de la Matriz de
Indicadores de Resultados nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividades lo cual incluye
el disefio del programa.

» Establece un plan estratégico resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, por
medio de el Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacion del Programa de Calentadores
Solares, durante la primera sesion ordinaria asi como, lo establecido en el Sistema de
Evaluacion al Desemperio del Gobierno del Estado, y conforme a lo estipulado en la Matriz de
Impacto Regulatorio.

* El Q1417 incluye el diagramas de flujo del proceso general y estipula en las Reglas de
operacion los principales procesos de atencion, los cuales son acordes a lo expuesto por la
presente evaluacion.

* Calentadores Solares cuenta con el instrumento para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida, por medio de las Evaluaciones que realiza la Contraloria Social del Estado
de Guanajuato, las cuales incluyen

sobre la toma de la muestra y las ejecucion de su aplicacion.
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https://contraloriasocial.strc.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lineamientos-para-la-Promoci%C3%B3n-y-Operaci%C3%B3n-de-la-Contralor%C3%ADa-Social-en-los-PSE-2018.pdf

2.2.2 Oportunidades: Ya que las oportunidades implican analisis de factores externos al programa
existen elementos que precisamente estan fuera de su alcance como es que:

* Los diferentes sectores de la sociedad estén interesados en reducir emisiones de Gases y
Compuestos de Efecto Invernadero asi como conservar y mejorar los sumideros de carbono,
para la mitigacion del Cambio Climatico.

* Los sitios en donde se requieren las ecotecnologias cuentan con condiciones fisicas y técnicas
para garantizar su correcta instalacion.

* Colaboracion e interés de las contrapartes para la implementacion, monitoreo y evaluacion.

2.2.3 Debilidades: Cuenta con los siguientes elementos pero aun requieren consolidarlos con los
siguientes hallazgos encontrados:

* En los documentos sobre el Diagndstico del Problema 2021 especifico de Calentadores
solares asi como la referencia de forma general sobre los documentos de Reporte técnico
balance de energia del Estado de Guanajuato 2017, Diagnodstico Climatologico del Estado de
Guanajuato (2021), Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero del Estado de
Guanajuato actualizacion 2017, y Calentamiento global de 1,5 °C  (2019) se establece el
problema identificado. A pesar de ello, actualmente no se establecen plazos de revision y
actualizacion.

* E1 Q1417 cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencion que lleva a cabo en la poblacion objetivo, sin embargo, requiere incluir en los
documentos diagnosticos si, la intervencion que esta realizando el programa tiene evidencia(s)
(nacional o internacional) de que es la mas eficaz para atender la problematica.

* Incluye fichas técnicas de los indicadores estas cuentan a nivel de Fin, Propdsito, Componente
y Actividad solo con 3 de los 8 elementos que deben de desarrollar para monitores el programa
a nivel de indicadores de la MIR.

» Actualmente Calentadores Solares mide parte de sus resultados a nivel presupuestario con el
programa E042 en las fichas técnica que se establecen en el Sistema de Evaluacion al
Desempeiio sin embargo, como se ha referido anteriormente sobre este tema actualmente,
tienen areas en el desarrollo de las fichas técnicas del programa, sin embargo, para la presente
evaluacién aun, no se presentan los avances de estos indicadores establecidos a nivel del
proyecto de inversion Q1417 Calentadores Solares.

2.2.4 Amenazas:

» El marco legal aplicable permite la ejecucidon de las politicas publicas de mitigacion del cambio
climatico.

* Los responsables de implementar acciones de mitigacion cumplen con sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en el marco legal.

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Conforme al siguiente informe de la Evaluacién en Materia de Consistencia y Resultados de los
Programas Sociales Estatales sobre el programa Q1417 Calentadores Solares del programa
presupuestario Mitigacion de Emisiones de Gas Efecto Invernadero. Se valoraron seis apartados dentro de
los cuales se encontr6 que el primer segmento cuenta con documentos Diagnéstico del Problema 2021 asi
como la referencia de forma general sobre los documentos de Reporte técnico balance de energia del
Estado de Guanajuato 2017, Diagnoéstico Climatologico del Estado de Guanajuato (2021), Inventario de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero del Estado de Guanajuato actualizacion 2017, y Calentamiento
global de 1,5 °C (2019) que sustentan la realizacion y ejecucion del programa.

Por otro lado el Objetivo general se encuentra vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato
2040 y el Programa de Gobierno 2018-2024 ya que este se enfoca a “Contribuir a mitigar emisiones de
gases y compuestos de efecto invernadero, mediante la reducciéon en el consumo de combustibles
utilizados para calentar agua, a través de la dotacion y puesta en marcha de calentadores solares en las
viviendas de la poblacién en condicion de vulnerabilidad y que habite preferentemente en zonas impulso
social en el Estado de Guanajuato”.

Incluye la Matriz de Indicadores de Resultado, sin embargo a esta le faltan elementos con respecto a la
elaboracion de las fichas técnicas, y en los documentos diagndsticos actualmente carece de plazos de
revision y actualizacion.

En lo que respecta al segundo apartado se incluye un plan estratégico el cual es resultado de ejercicios de
planeacién institucionalizados, por medio de el Comité Técnico de Evaluacion y Dictaminacién del
Programa de Calentadores Solares, durante la primera sesion ordinaria asi como, lo establecido en el
Sistema de Evaluacion al Desempefio del Gobierno del Estado, y conforme a lo estipulado en la Matriz de
Impacto Regulatorio. Recolecta informacion para monitorear su desempefio en base a elementos como
Fichas técnicas del seguimiento de avance de meta y financiero en Secretaria de Desarrollo Social y
Humano (SEDESHU), y la Contraloria Social del Estado de Guanajuato.

A pesar de ello, en lo que respecta a las valoraciones realizadas no se tiene un documentos de trabajo y/o
institucionales qué refiera especificamente los avances en el seguimiento a las recomendaciones y en lo
respectivo a recolectar informacién socioecondémica de las personas que no sean beneficiarias del
programa como lo solicita la presente evaluacion.

Sobre el tercer apartado este incluye una cobertura documentada conforme a los requisitos que solicita la
presente metodologia la cual es congruente con el disefio y el diagndstico del programa, ya que permite
localizar a la poblacion objetivo.

Por otro lado en el apartado nimero cuatro el Q1417 incluye el diagrama de flujo del proceso general y
estipula en las Reglas de operacion los principales procesos de atencion los cuales son acordes a lo
expuesto por la presente evaluacion.

Asi como el establecimiento del instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
por medio de las Evaluaciones que realiza la Contraloria Social del Estado de Guanajuato, la cual incluye
LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS
PROGRAMAS SOCTALES ESTATALES sobre la toma de la muestra y las ejecucion de su aplicacion.

Finalmente con respecto al apartado numero seis, de los indicadores de Fin y Propdsito se encuentra que
actualmente se lleva un registro sobre a nivel presupuestario de los resultados del programa si embargo, no
se establecen las fichas técnicas de los indicadores del proyecto de inversion como se menciono
previamente por lo cual resulta importante elaborar estos indicadores especificos para el Q1417 que le
permitan monitorear el avance que se tiene de la Matriz de Indicadores de Resultado. En este mismo
contexto se cuenta con una valoracion realizada en el 2018 que permitié monitorear como parte de las
valoraciones previas que hace el programa, el seguimiento que se le dio a los usuarios sobre la entrega de
apoyos y los alcances a nivel Fin y Propdsito.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

M:d

GTO

: 117



https://contraloriasocial.strc.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lineamientos-para-la-Promoci%C3%B3n-y-Operaci%C3%B3n-de-la-Contralor%C3%ADa-Social-en-los-PSE-2018.pdf

1: Definir las fichas de indicadores a nivel del Q1417 sobre la Matriz elaborada en cada uno de
los conceptos sobre el Fin, Proposito, Componente(s) y Actividad(es) con los siguientes
elementos por cada nivel:

* Nombre.

» Método de calculo.

* Frecuencia de Medicion.

* Definicion.

* Unidad de Medida.

* Linea base.

* Metas.

» Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Acorte a los lineamientos que establece CONEVAL en los que se pueden consultar los siguientes

documentos para su construccion:

e Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Instrumentos principales para el
monitoreo de programas sociales de México.

o Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas.

» Metodologia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

2: Una ves elaboradas las fichas técnicas del proyecto Q1417 continuar con el historico de los
avances en los resultados que este va generando por medio de su intervencion en la poblacion
objetivo.

3: Elaborar el diagrama de flujo del proceso de atencion del Q1417 con los elementos que se
contemplan en el anexo 12 de los términos de referencia con la finalidad de hacer el proceso ain
mas claro tanto en el inicio como el final del desarrollo que lleva el diagrama a seguir.

4:Agregar en las Reglas de Operacion sobre del “Procedimiento de otorgamiento del apoyo”.
La Redaccion que implica la evidencia que verifica el procedimiento de entrega de apoyos. En
este caso Evidencia fotogrdfica a color donde se aprecie el cumplimiento del otorgamiento del
apoyo estipulada en la pregunta 33 de la presente evaluacion ya que actualmente se encuentra de
forma interna.

5: Establecer en los documentos Diagnosticos plazos de revision y actualizacion del programa
Q1417 Calentadores Solares, con el propésito de tener renovada la identificacion de la
problematica sobre el “Aumento de la cantidad de gases y compuestos de efecto invernadero en
la atmosfera”.

(Entendiéndose como revision el plazo en el que se esta monitoreando la informacion y el
periodo de actualizacion el tiempo en que las fuentes de informacion tienen datos renovados).

6: Incluir en los documentos diagnostico de Calentadores Solares si, la intervencion que esta
realizando el programa tiene evidencia(s) (nacional o internacional) de que es la mas eficaz para
atender la problematica en este caso la definida como “Aumento de la cantidad de gases y
compuestos de efecto invernadero en la atmosfera” que otras alternativas conforme a los
lineamientos de la pregunta nimero 3 de los Términos de Referencia.
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7:Contemplar el costo-beneficio si el programa puede sistematizar el primer proceso de
seleccion de beneficiarios a través del tramite o bien solicitud en linea para ser beneficiario de
Calentadores Solares en el cual exista un punto mas en la agilidad de los procesos sobre quienes
pudieran cubrir los requisitos y continuar con la siguiente etapa.

Ya que actualmente ya se tiene la integracion de los expedientes se puede hacer de manera digital
,sin necesidad de hacerlo impreso.

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Jaime Roberto Acevedo Arroyo
4.2 Cargo: Director General
4.3 Institucion a la que pertenece: Mé&D Consulting Group S.C.

Dario Soto Ortiz y Maria del Carmen

4.4 Principales colaboradores: ¢ .
Pérez Ramirez

4.5 Correo electronico del coordinador de la

evaluacion: jaime@mdconsulting. mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 461 1320287

Anexo 5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del programa Q1417 Programa de Calentadores Solares, ejercicio fiscal
evaluado: 2021.
5.2 Siglas: Programa CSA 2021

5.3 Ente publico coordinador | Secretaria de Medio Ambiente y Ordenamiento

del programa: Territorial (SMAOT)
Poder Ejecutivo X
5.4 Poder publico al que Poder Legislativo
pertenece el programa: Poder Judicial
Ente Autonomo
5.5 Ambito gubernamental al st
que pertenece el programa: BRI D.C
’ Local

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa:
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Direccion General de Cambio Climatico y Sustentabilidad Energética

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa.
(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Correo electrénico teléfono con clave lada:

Alberto Carmona Veldzquez | acarmona@guanajuato.gob.mx | 4737352600 Ext 6201

Director General de Cambio Climatico y Sustentabilidad

Unidad administrativa:
nidad administrativa Energética de la SMAOT.

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Invitacion a tres

6.1.1 Adjudicacién Directa  6.1.2 Invitacién a tres _X  6.1.3 Licitacion Publica
Nacional  6.1.4 Licitacion Publica Internacional _ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion General de Programacion y Control de la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano Clave. 507

6.3 Costo total de la evaluacion: $985,652.00 IVA Incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Codigo programatico 507Q0258 02.07.01 1120020500
partida 3350 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.gcuanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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* Anexo 18 clasificacion y priorizacion de Recomendaciones.

Integracion de la base de recomendaciones.

" Direccién

Secretaria de General de

Medio Ambient Cambio
Calentadores Solares Q1417 edio Ambiente y SMAOT Climdtico y
Ordenamiento y
Territorial Sustentabili

erritorial. o

Energética

Evaluacion en
Materia de
. Consistencia y
2021 M&D Consulting Ex Post. Resultados de
Group S. C
los Programas
Sociales
Estatales

Alberto Carmona Velazquez
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1: Definir las fichas de indicadores a nivel del Q1417 sobre la
Matriz elaborada en cada uno de los conceptos sobre el Fin,
Proposito, Componente(s) y Actividad(es) con los siguientes
elementos por cada nivel:

» Nombre.
» Método de calculo.
* Frecuencia de Medicion. Informe de
* Definicion. Evaluacion
| » Unidad de Medida. en Materia
Evaluacio | o | jnea base. de
ndela |, Motas Consistenci
Disefio Matriz de | | Comportamiento del indicador (ascendente, descendente). ay
Indicador Resultados

es de . . de los
Resultado | Acorte a los lineamientos que establece CONEVAL en los que  programas

se pueden consultar los siguientes documentos para su  Sociales
construccion: Estatales
e Manual para el disefio y la construccion de indicadores.  2021.
Instrumentos principales para el monitoreo de programas
sociales de México.
o Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas.
» Metodologia para la Construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultado.
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/

metodologia/mml.aspx

Informe de
Evaluacion
en Materia
Evaluacio de
ndela |2: Una ves elaboradas las fichas técnicas del proyecto Q1417 Consistenci
.. Matriz de | continuar con el historico de los avances en los resultados que ay
Disefio . . . Ny 4
Indicador | este va generando por medio de su intervencion en la poblacion Resultados
es de objetivo. de los
Resultado Programas
Sociales
Estatales
2021
Informe de
Evaluacion
Analisis en Materia
delos | 3. Elaborar el diagrama de flujo del proceso de atencién del de
Procesos | (31417 con los elementos que se contemplan en el anexo 12 de Consistenci
., establecid - - . ay
Operacion los términos de referencia con la finalidad de hacer el proceso
osenlas | . N Resultados
Reglas de | 20N Mds glaro tanto en gl inicio como el final del desarrollo que . s
Operacié lleva el diagrama a seguir. Programas
n Sociales
Estatales
2021.
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Analisis
de los
procesos
establecid
os en las
Reglas de
Operacid
n

Operacion

Analisis
dela
justificaci
on de la
creacion
y del
disefio.

Diseno

Analisis
dela
justificaci
ondela
creacion
y del
disefio.

Disefo

Analisis
de los
procesos
establecid
os en las
Reglas de
Operacid
n

Operacion

4:Agregar en las Reglas de Operacion sobre del “Procedimiento
de otorgamiento del apoyo”. La Redaccion que implica la
evidencia que verifica el procedimiento de entrega de apoyos.
En este caso Evidencia fotogrdfica a color donde se aprecie el
cumplimiento del otorgamiento del apoyo estipulada en Ia
pregunta 33 de la presente evaluacion ya que actualmente se
encuentra de forma interna.

5: Establecer en los documentos Diagnésticos plazos de
revision y actualizacion del programa Q1417 Calentadores
Solares, con el proposito de tener renovada la identificacion de
la problematica sobre el “Aumento de la cantidad de gases y
compuestos de efecto invernadero en la atmosfera”.

(Entendiéndose como revision el plazo en el que se esta
monitoreando la informacion y el periodo de actualizacion el
tiempo en que las fuentes de informacion tienen datos
renovados).

6: Incluir en los documentos diagnéstico de Calentadores
Solares si, la intervencion que esta realizando el programa tiene
evidencia(s) (nacional o internacional) de que es la mas eficaz
para atender la problematica en este caso la definida como
“Aumento de la cantidad de gases y compuestos de efecto
invernadero en la atmosfera” que otras alternativas conforme a
los lineamientos de la pregunta numero 3 de los Términos de
Referencia.

7:Contemplar el costo-beneficio si el programa puede
sistematizar el primer proceso de seleccion de beneficiarios a
través del tramite o bien solicitud en linea para ser beneficiario
de Calentadores Solares en el cual exista un punto mas en la
agilidad de los procesos sobre quienes pudieran cubrir los
requisitos y continuar con la siguiente etapa.

Ya que actualmente ya se tiene la integracion de los expedientes
se puede hacer de manera digital ,sin necesidad de hacerlo
impreso.
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Informe de
Evaluacion
en Materia
de
Consistenci
ay
Resultados
de los
Programas
Sociales
Estatales
2021.

Informe de
Evaluacion
en Materia
de
Consistenci
ay
Resultados
de los
Programas
Sociales
Estatales
2021

Informe de
Evaluacion
en Materia
de
Consistenci
ay
Resultados
de los
Programas
Sociales
Estatales
2021

Informe de
Evaluacion
en Materia
de
Consistenci
ay
Resultados
de los
Programas
Sociales
Estatales
2021
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* Anexo 19 Formatos del Seguimiento de la Evaluacion.
1. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas /
Documentacion.

Aspecto administrativo. Preguntas de apoyo Favor de rellenar

(Se tiene integrado la copia original y

Copia de contrato Si__ X No
escaneada? —— -
Acreditar la constitucion legal | El area juridica responsable valid6 la .
LA Si__ X No
del evaluado externo. constitucion legal del proveedor? — -

Documentacion que acredite la
experiencia del evaluador en el | ;Se cuenta con documentos en medio
tipo de evaluacion magnético de trabajos previos similares Si__ X No
correspondiente a la prestacion | efectuados por el proveedor?
del servicio proporcionado.

(Se efectud propuesta de trabajo por parte
Propuesta de trabajo ejecutiva. |del proveedor? ;Dicha propuesta esta Si__ X No
integrada en medio magnético?
(Se integro propuesta técnica de manera

Propuesta técnica. Si__ X No
clara y concreta? —
. / Omi ?
Propuesta econémica. §La propuesta economica es clara Si X No
(Presenta desgloses? — -
(Se tienen integrados en medios magnéticos
Curriculum del personal que los CV del personal del proveedor?
. . . g . Sy Si__ X No
realizo la evaluacion. (Se hicieron llamadas de verificacion de los —

trabajos previos?

(El proveedor presentd portafolios de

trabajos de valuacion similares donde se Si_X No_
muestre su experiencia?

Portafolios de trabajos
similares.

Documento que acredite la
manifestacion por escrito de

que el evaluado tiene (Se tiene un documento manifiesto por

escrito que el evaluador tiene conocimiento

conocimiento de las L . Si__ X No
L . de las caracteristicas del objeto de — -
caracteristicas del objeto de -,
y . evaluacion?
evaluacion o bien de programas
similares.
Costo de la evaluacion, asi
como evidencia de los pagos (Se tiene la cotizacion final del costo total
. S . Si__ X No
correspondientes. Ademas de la evaluacion integrada al expediente? — -
proporcionar lo siguiente:
A) Expediente de contratacion | Se tiene integrado el expediente de
para la realizacién de las contratacion de forma integra y en medio Si__ X No_
evaluaciones. magnético?
B) Comprobantes Fiscales
Digitales por internet (CFDI) )
referentes a los pagos al {Se cuenta con los comprobantes Si X No

correspondientes al pago de la evaluacion? -
evaluado externo por las

evaluaciones realizadas.

2. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas /
Cumplimiento con TdR’s.
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Favor de

(Se cumplieron cada uno de los objetivos de

Objetivo general y la evaluacion de manera clara y concreta?
objetivos particulares | ;El proveedor proporciono las paginas Si__ X No
de los TDR's especificas de la evaluacion donde se

atienden los objetivos?
(El proveedor proporcion¢ las paginas
Efectos especificosa | especificas de la evaluacion donde se
atender de los TDR’s | atienden los aspectos especificos a B —
atenderse?
Cédulas, formatos de
verificacion, minutas, o | /Se generaron cédulas, formatos de
actas, que acrediten que | verificacion, minutas, o actas, que acrediten |Si___ X No
los TDR’s cumplen que los TDR’s cumplen con lo acordado?
con lo acordado

3. Cédula-Formato de entrega de evaluacién conforme a los TdR's /
Cumplimiento con TdR's

Fecha: 15 de diciembre 2021.
Hora: 13:30
Lugar: Irapuato, Gto.

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los
términos de referencia, correspondientes a la evaluacion de Consistencia y
Resultados a programas Sociales Estatales, propios del contrato firmado el
pasado dia 16 de julio del 2021 por el representante legal de la empresa M&D
CONSULTING GROUP, S.C.

Se emite el presente documento sin que ¢l mismo exente de responsabilidades
administrativas presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre Representante legal Consultoria Nombre del responsable de la evaluacion
por parte del Gobierno

Jaime Roberto Acevedo Arroyo

Romaén Arias Muioz Director de
Representante Legal

Evaluacion
Firma: Firma:
Testigo 1: Nombre Testigo 2: Nombre
Dario Soto. Pedro Ramirez Martinez.
Investigador Articulador y Evaluador
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Firma: Firma:

4. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas /Calidad
de recomendaciones.

Preguntas de apoyo Favor de rellenar

(El Proveedor gener6 una matriz de correspondencia para

cada recomendacion, en la cual plasme el objetivo de la i X No
investigacion las preguntas de investigacion -diagndstico y el —
hallazgo?

(Cada recomendacion es clara para todos los actores? ;En

Claridad especifico, cada recomendacion es clara para la instancia Si__ X No
encargada de ejecutar mejoras?

(Cada recomendacidn estd enfocada de manera especifica?
(Cada recomendacion carece de ambigiiedad? e —
(Recomendacion es factible juridicamente?
(La recomendacion es factible técnicamente?
(La recomendacion es factible presupuestalmente? —_——
(La recomendacion es materialmente?

Trazabilidad

Especificidad

Factibilidad

5. Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas_
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Calidad de recomendaciones.

Factibi
lidad

Recomendacion

1: Definir las fichas de indicadores a nivel del Q1417
sobre la Matriz elaborada en cada uno de los conceptos
sobre el Fin, Propdsito, Componente(s) y Actividad(es)
con los siguientes elementos por cada nivel:

* Nombre.

» Método de calculo.

» Frecuencia de Medicion.
* Definicion.

» Unidad de Medida.

» Linea base.

* Metas.
. dcezﬁggggtae;mento del indicador (ascendente, Si X Si_X Si_X SiX
’ No ' No_  No | No

Acorte a los lineamientos que establece CONEVAL en los
que se pueden consultar los siguientes documentos para su
construccion:

e Manual para el disefio y la construccion de indicadores.
Instrumentos principales para el monitoreo de
programas sociales de México.

e Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y
metas.

e Metodologia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/

monitoreo/metodologia/mml.aspx

2: Una ves elaboradas las fichas técnicas del proyecto
Q1417 continuar con el histérico de los avances en los Si_X

Si
resultados que este va generando por medio de su No__ | No No | No
intervencion en la poblacion objetivo.

i X Si_X Si_X

3: Elaborar el diagrama de flujo del proceso de atencion
del Q1417 con lf)s Eelementos que se contemplap en el Si X SiX SiX SiX
anexo 12 de los términos de referencia con la finalidad de = = = =

, . o .. No No No No
hacer el proceso atin mas claro tanto en el inicio como el - - - —
final del desarrollo que lleva el diagrama a seguir.

4:Agregar en las Reglas de Operacion sobre del
“Procedimiento de otorgamiento del apoyo”. La
Redaccion que implica la evidencia que verifica el

procedimiento de entrega de apoyos. En este caso Si_X Si_X Si_X Si_X
Evidencia fotogrdfica a color donde se aprecie el No__ | No__ | No__ | No__
cumplimiento del otorgamiento del apoyo estipulada en la
pregunta 33 de la presente evaluacion ya que actualmente
se encuentra de forma interna.
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Recomendacion

5: Establecer en los documentos Diagnésticos plazos de
revision y actualizacion del programa Q1417
Calentadores Solares, con el proposito de tener renovada
la identificacion de la problematica sobre el “Aumento de
la cantidad de gases y compuestos de efecto invernadero
en la atmosfera”.

(Entendiéndose como revision el plazo en el que se esta
monitoreando la informacion y el periodo de
actualizacion el tiempo en que las fuentes de informacion
tienen datos renovados).

6: Incluir en los documentos diagnodstico de Calentadores
Solares si, la intervencion que esta realizando el programa
tiene evidencia(s) (nacional o internacional) de que es la
mas eficaz para atender la problematica en este caso la
definida como “Aumento de la cantidad de gases y
compuestos de efecto invernadero en la atmosfera” que
otras alternativas conforme a los lineamientos de la
pregunta numero 3 de los Términos de Referencia.

7:Contemplar el costo-beneficio si el programa puede
sistematizar el primer proceso de seleccion de
beneficiarios a través del tramite o bien solicitud en linea
para ser beneficiario de Calentadores Solares en el cual
exista un punto mas en la agilidad de los procesos sobre
quienes pudieran cubrir los requisitos y continuar con la
siguiente etapa.

Ya que actualmente ya se tiene la integracion de los
expedientes se puede hacer de manera digital ,sin
necesidad de hacerlo impreso.

Come

Espe

Clari
dad

Factibi
lidad

ntario
S.

cifici
dad

6. Formato de verificacion Trazabiidad/Calidad de recomendaciones.
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Recomendacion

Pregunta
de
investigaci
on.

Comentario

Hallazgo

1: Definir las fichas de indicadores a nivel
del Q1417 sobre la Matriz elaborada en cada
uno de los conceptos sobre el Fin, Propoésito,
Componente(s) y Actividad(es) con los
siguientes elementos por cada nivel:

e Nombre.

e Método de calculo.

 Frecuencia de Medicion.

e Definicion.

e Unidad de Medida.

e Linea base.

* Metas.

* Comportamiento del indicador
| (ascendente, descendente).

Acorte a los lineamientos que establece
CONEVAL en los que se pueden consultar
los siguientes documentos para su
construccion:

e Manual para el disefio y la construccion de
indicadores. Instrumentos principales para
el monitoreo de programas sociales de
Meéxico.

e Guia para el establecimiento y calculo de
lineas base y metas.

e Metodologia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultado.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/

Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

2: Una ves elaboradas las fichas técnicas del
proyecto Q1417 continuar con el historico
2 | de los avances en los resultados que este va
generando por medio de su intervencion en
la poblacion objetivo.

3: Elaborar el diagrama de flujo del proceso
de atencion del Q1417 con los elementos
que se contemplan en el anexo 12 de los
3 | términos de referencia con la finalidad de
hacer el proceso ain mas claro tanto en el
inicio como el final del desarrollo que lleva
el diagrama a seguir.

Establecer fichas

técnicas. Iy l2
Historicos de los
S 41
indicadores
Incluir el
diagrama de 26

flujo del proceso
de atencion.
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Recomendacion

Pregunta

de .
. . .| Comentario
investigaci

Hallazgo

4:Agregar en las Reglas de Operacion sobre
del “Procedimiento de otorgamiento del
apoyo”. La Redaccion que implica la
evidencia que verifica el procedimiento de
entrega de apoyos. En este caso Evidencia
fotogradfica a color donde se aprecie el
cumplimiento del otorgamiento del apoyo
estipulada en la pregunta 33 de la presente
evaluacion ya que actualmente se encuentra
de forma interna.

5: Establecer en los documentos
Diagnésticos plazos de revisién y
actualizaciéon del programa Q1417
Calentadores Solares, con el proposito de
tener renovada la identificacion de la
problematica sobre el “Aumento de la
cantidad de gases y compuestos de efecto
invernadero en la atmoésfera”.

(Entendiéndose como revision el plazo en el
que se esta monitoreando la informacion y el
periodo de actualizacién el tiempo en que
las fuentes de informacion tienen datos
renovados).

6: Incluir en los documentos diagnostico de
Calentadores Solares si, la intervencion que
esta realizando el programa tiene
evidencia(s) (nacional o internacional) de
que es la mas eficaz para atender la
problematica en este caso la definida como
“Aumento de la cantidad de gases
compuestos de efecto invernadero en la
atmosfera” que otras alternativas conforme a
los lincamientos de la pregunta numero 3 de
los Términos de Referencia.

on.

Establecer en el
documento
normativo la
Redaccion que
implica la
evidencia que
verifica el
procedimiento de
entrega de
apoyos.

33

Incluir plazos de
revision y
actualizacion del
diagnostico.

ly2

Robustecer el
documento de la 3
justificacion del

programa.

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano
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Pregunta
de
investigaci
on.

Comentario

Recomendacion Hallazgo

7:Contemplar el costo-beneficio si el
programa puede sistematizar el primer
proceso de seleccion de beneficiarios a
través del tramite o bien solicitud en linea
para ser beneficiario de Calentadores Solares Mejora continua

en el cual exista un punto mas en la agilidad enla

7 |de los procesos sobre quienes pudieran sistematizacion 32
cubrir los requisitos y continuar con la del proceso de
siguiente etapa. seleccion

Ya que actualmente ya se tiene la integracion
de los expedientes se puede hacer de manera
digital ,sin necesidad de hacerlo impreso.

Secretaria M d
GTO depesarroNe
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