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1. Resumen Ejecutivo.

Conclusiones de la evaluacion.

El programa Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en situacion de
violencia, incluye en las Reglas de Operacion del programa, informacion referente
al contexto actual del programa, ademas incluye datos estadisticos de de
instituciones oficiales. En donde expone causas, efectos y caracteristicas del
problema. Se encuentra informacion referente a la ubicacion territorial que
presenta el problema, ademas de la cuantificacion de la poblacion que presenta
esta necesidad. EI POA 2021, también incluye un diagnostico, con las mismas
caracteristicas sefialadas. De manera adicional, el Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses realiza un diagnostico de manera mensual, que les permite
adecuar las estrategias para la erradicacién de la violencia.

La poblacién objetivo que atiende el programa cuenta con una metodologia para
su calculo, asi como unidad de medida, no se cuenta con un periodo de tiempo
establecido para su revision y/o actualizacion. Esta ultima caracteristica también la
comparte el problema que plantea el programa.

El programa requiere reforzar la Metodologia de Marco Ldgico, publica la MIR del
Instituto, y cuenta con una MIR intensa del programa, asi como también disefio
unos indicadores internos, pero no aparecen en los niveles de la MIR, lo que limita
generar calculos de medicion sobre avance de resultados acorde a la metodologia
citada. E incluso en el apartado de resultados el programa entrega indicadores a
nivel actividad, pero no a nivel Fin y Propésito.

Para su operacion, el programa Q3128, disefio diagramas de procesos, estos
permiten conocer el proceso general para cumplir con los servicios que ofrece el
programa, de acuerdo a su manera de operar. El contar con estos instrumentos
permite conocer los procesos y apegarse a ellos en cada fase para poder atender
las necesidades por las cuales el programa ha sido disefiado y a la poblacién
objetivo en conocer los procesos para participar en el programa.

El programa emplea como sistemas de informacién: el Sistema de Evaluacion al
Desempefio, el Padron Estatal de Beneficiarios, el Banco de Datos e informacién
sobre caso de violencia contra las mujeres, los cuales son una fuente confiable en
la que se puede registrar informacién del programa con ello también verificar o
validar la informacion que se captura en este sistema. Estos sistemas proporciona
n al personal del programa informacion de sus procesos.

Los ejercicios de rendicion de cuentas y transparencia del programa cumplen con
la publicacién de informacion del programa y documentos normativos, ademas de
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dar a conocer los procedimientos que opera el programa para los conozcan las
instancias solicitantes. Pero requiere publicar las evaluaciones en las que ha
participado el programa.

Para medir la percepcion de sus beneficiarios el programa emplea las cédulas de
la Secretaria de transparencia y Rendicién de cuenta, que orientan al programa
respecto a la manera de llevar a cabo el programa. Ademas de emplear encuentra
de satisfaccion disefiada por el programa.

El programa cumple con sus acciones y las metas que documenta para su
aplicacion, sin embargo no es posible generar calculos para medir los resultados
del programa por medio de la MIR del programa, asi como de las FTI. Presenta
una area de oportunidad importante en este tema. Por lo que sé sugiere revisar y
aplicar la informacion de CONEVAL para fortalecer este punto.

Durante el periodo que va del 01 de enero al 31 de octubre del 2021, se han
atendido a 78 personas a través de este programa, del total programado en 120
personas, teniendo un porcentaje de atencion del 65 por ciento. Del 01 de enero
al 31 de octubre del 2021, se cuenta con un porcentaje de conclusion del
programa del 44.6 por ciento, cifra que representa a 41 personas de las 92 que
han ingresado.

El programa cuenta con un documento el cual permite que la metodologia utilizada
identifique algun tipo de relacién entre la situacién actual de los beneficiarios y la
intervencion del Programa. Lo mismo en la relacion con sus indicadores que el
programa ha implementado respecto al Porcentaje de mujeres victimas de
violencia y sus acompafantes atendidos a través del refugio para mujeres sus
hijas e hijos en situacién de violencia con relacion al total de las programadas y el
porcentaje de mujeres, sus hijas e hijos, victimas de violencia que ingresan en el
refugio y concluyen con el programa.

M:d




Valoracién Final del Programa Q3128

Tema Nivel

Disefio 2,77

Planeacién y Orientacion a Resultados 2.33
Cobertura y Focalizacién 4
Operacion 4
Percepcion de la Poblacion Atendida 4

Resultados 0.6
Valoracion Final 2.95

Recomendaciones de la Evaluacion

1: Incluir la metodologia del calculo de la poblacién objetivo para el Q3128 Refugio
para Mujeres sus Hijas e Hijos en situacion de violencia, en su documento normativo.

2: Definir un plazo para la revision y/o actualizacion de la poblacion objetivo y del arbol
de problemas del programa Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en situacion
de violencia. Se sugiere revisar la informacién estadistica oficial disponible y con ello
seleccionar el mejor periodo de acuerdo a la disponibilidad de esta.

3: Publicar en documentos normativos la MIR del Q3128 Refugio para Mujeres sus
Hijas e Hijos en situacion de violencia.

4: Emplear y Disefiar las Fichas Técnicas de Indicadores que permita hacer calculos
de avance de indicadores del programa Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos
en situacion de violencia, a nivel Fin, Propdsito, Componente y Actividad. De acuerdo a
las caracteristicas de la metodologia de CONEVAL y que estas cumplan las siguientes
caracteristicas y tengan coherencia con la MIR del programa.

* Nombre.

* Definicion.

» Método de calculo.

* Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

* Metas.

» Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

5: Publicar en los medios que el programa Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e
Hijos en situaciéon de violencia y el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses disponga
los resultados obtenidos de la medicion de las Fichas Técnicas de Indicadores del
Q3128, con forme a la periodicidad establecida para su medicion.
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2. Introduccion.

El presente informe corresponde al ejercicio de evaluacion de la consistencia y
orientacion a resultados del Programa Q3128 Refugio para Mujeres, sus hijas e
hijos en Situaciéon de Violencia, con el objetivo de entregar un analisis que
aporte elementos para mejorar y actualizar su disefo, gestion y resultados.

Se generd un analisis sobre la légica y la congruencia en el disefio del Q3128
Refugio para Mujeres, sus hijas e hijos en Situacion de Violencia, respecto a
la vinculacion con los instrumentos de planeacion estatal y nacional, tomando en
cuenta la consistencia entre el disefio y la normatividad que rige al programa. Por
lo tanto se identifica los instrumentos planeacion y orientacion hacia resultados.

Ademas, sé revisO la estrategia de cobertura que emplea el programa Q3128
Refugio para Mujeres, sus hijas e hijos en Situacion de Violencia para el
ejercicio fiscal 2021. Por lo que también se examinaron los procesos qué
documentan y que se implementan en cada etapa de su ejecuciéon. Con ello se
incluyen los sistemas de informacion que se emplean en dichos procesos, asi
como los mecanismos aplicables para la rendiciéon de cuentas. Sé describe, si se
identifican instrumentos referente a la medicién de la percepcion de la poblacion
atendida y se presenta informacion sobre los resultados del programa Q3128
Refugio para Mujeres, sus hijas e hijos en Situacion de Violencia, respecto a
la atencion del problema para el que fue creado.

Los puntos anteriores se desglosan en seis temas:

I. Diseno.

II. Planeacion y Orientacion a Resultados.
[ll. Cobertura y Focalizacién.

IV. Operacion.

V. Percepcion de la Poblacion Atendida.
VI. Medicion de Resultados.

Por lo que las conclusiones y recomendaciones incluidas en el presente
documento apoyaran al programa Q3128 Refugio para Mujeres, sus hijas e
hijos en Situacion de Violencia a contar con un diagnostico de la capacidad
institucional, organizacional y de gestion orientada hacia resultados. Con ello se
tendra elementos para enriquecer su diseno, la gestidon y los resultados.

En el proceso de la evaluacidn siempre se respetaron e implementaron los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
Programas Sociales Estatales ejercié 2021, disefados por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.
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4. Caracteristicas del programa.

4.1 Identificacion del programa.

1. Identificacion del programa.

Refugio para Mujeres, sus hijas e hijos en Situacién de Violencia. (IMUG)

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Mujeres sus hijas e hijos en situacion de violencia de género, en riesgo inminente,
que no cuentan con una red de apoyo, que requieren de un espacio para
salvaguardar su integridad y la de sus hijas e hijos

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Actualizacién del Programa de Gobierno del Estado de Guanajuato 2018-2024

Objetivo Estrategia Linea estratégica
Agenda | 1. Prevenir y atender la violencia familiar.
transversa ' i
de lgualdad 2- Acceso de las 2..0::6(;r(t:g;ecer los ambientes escolares libres de
: . Vi ia.
entre m.UJeres a .una V'_da 3. Incentivar espacios laborales bien tratantes y
Mujeres y libre de violencia  |jpres de violencia. 4. Fomentar espacios
Hombres publicos y digitales seguros e incluyentes.
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Objetivo

Meta del Objetivo

Indicadores

IGUALDAD
DEGENERD

Lograr la igualdad de género
y empoderar a todas
las mujeres y las niias

¢

Eliminar todas las
formas de violencia
contra todas las
mujeres y las nifias en
los ambitos publico y
privado, incluidas la
trata y la explotaciéon
sexual y otros tipos de
explotacion.

5.2.1 Proporcion de mujeres
y nifias a partir de 15 afios
de edad que han sufrido
violencia fisica, sexual o
psicolégica a manos de su
actual o anterior pareja en
los ultimos 12 meses,
desglosada por forma de
violencia y edad

5.2.2 Proporcion de mujeres
y nifas a partir de 15 afos
de edad que han sufrido
violencia sexual a manos de
personas que no eran su
pareja en los ultimos12
meses, desglosada por
edad y lugar del hecho

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la

Violencia Contra las Mujeres

Objetivo

Estrategia

Accion

Garantizar servicios de
atencidn integral
especializado que
contemple las diversas
discriminaciones a las
que estan sujetas las
mujeres.

Reforzar la oferta de
servicios de atencién a
mujeres y nifas y, en
su caso, a sus hijos e
hijas, para disminuir el
impacto de la violencia
en sus vidas.

Ampliar la red de refugios
para mujeres victimas de
violencia, sus hijas e hijos
para asegurar su integridad
fisica.
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4. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece.

Objetivo general.

Brindar de manera temporal e inmediata proteccion, alojamiento y atencion
especializada desde la perspectiva de genero y derechos humanos a las
mujeres y sus acompanantes.

Objetivo especifico.

I. Brindar atencion integral a las mujeres y sus acompafiantes que se
encuentren en el refugio a través del area de trabajo social, psicologia clinica
para mujeres e infantil, juridica, servicio médico y educativa -
empoderamiento que coadyuven en el acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia.

Il. Potencializar las capacidades, recursos y habilidades personales con el
objetivo de prevenir la reinsercion en situaciones de violencia.

[ll.Promover la comunicacion asertiva dentro de las familias que contribuyan a
generar un entorno de desarrollo de relaciones equitativas, tolerantes y de
respeto.

IV.Fomentar y desarrollar conocimientos y habilidades a las mujeres que se
encuentren en el refugio para facilitar si insercion laboral y permita su
independencia econémica.

V. Conseguir que las mujeres atendidas en el refugio a su regreso encuentren
con un proyecto de vida libre de violencia.

VI.Fomentar el desarrollo de habilidades parentales , asi como conductas de
autocuidado y proteccion que permitan el desarrollo optimo de las mujeres y

Bienes y/o servicios que ofrece.

Secretaria M d
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.  Hospedaje.

Il. Alimentacion.

lll. Vestido y calzado.

IV. Servicio médico.

V. Asesorias y asistencia juridica.

VI. Asesoria y asistencia tecnologica, en casos de violencia digital.
VII. Apoyo psicologico.

VIll. Programas reeducativos integrales a fin de que logren estar en
condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y privada.

IX. Capacitacion para adquirir conocimientos para la insercion laboral.

X. Bolsa de trabajo, con la finalidad de que puedan tener una actividad laboral
remunerado en caso de que lo soliciten.

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y
atendida.

Poblacién potencial

Mujeres victimas de violencia extrema y sus acompanantes que residan en el
Estado de Guanajuato.

Poblacion Objetivo

Las 1,913,195 mujeres y sus acompafantes, que residan en el Estado de
Guanajuato.

Poblacion beneficiada:

120 mujeres y acompafantes que residan en cualquiera de las 6 regiones de
los 46 municipios del Estado de Guanajuato y dirigira su inversion
preferentemente a las zonas de atencion prioritaria y zonas de intervencién
social, que determine y publique la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
SEDESHU en su pagina electréonica http://peis.guanajuato.gob.mx/ y la
Comision Transversal de la Violencia y Reconstruccion del Tejido Social de la
Secretaria de Seguridad Publica.

oTO Se Desarmello M:d
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http://peis.guanajuato.gob.mx/

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién.

Las 1,913,195 mujeres y sus acompafantes, que residan
en el Estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo

l. Ser mujer en situacién de violencia extrema.

Il. Ser Guanajuatense por nacimiento y/o residir
en el estado.

lll.  Presentar al menos una de las siguientes
condiciones de vulnerabilidad:

A) Mujeres con adicciones al alcohol, drogas, o
estupefacientes; se recibira a quienes cuenten con un
proceso de rehabilitacion comprobable y que tengan
mas de una afio de no consumirlas;

B) Mujeres que tengan algun diagnéstico de
padecimiento psiquiatrico; se recibira a quienes
Criterios de tengan un diagnédstico funcional positivo por escrito
seleccion . . L .
expedido por un medico psiquiatra de la Secretaria de
Salud, en el que se especifique que no es un riesgo
para ella o para las demas personas, asi como hoja de
control de medicamentos recientes.

C) Mujeres con enfermedades cronicas degenerativas; se
recibiran a las mujeres que sean autosuficientes para
cubrir sus necesidades basicas.

D) Mujeres que presenten discapacidad motora profunda;
se recibira a las mujeres que sean autosuficientes
para su cuidado.

E) Mujeres adultas mayores que no dependan de una
persona cuidadora.

6 regiones de los 46 municipios del Estado de
Cobertura Guanajuato y dirigira su inversion preferentemente a las
zonas de atencion prioritaria y zonas de intervencion

Ser mujer en situacion de violencia de género extrema y
RN s en su caso sus acompafantes o ser mujer, y que su

focalizacion integridad fisica se encuentre en riesgo inminente y/o no
cuente con redes de apoyo.
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El programa tiene como meta otorgar 120 servicios
especializados y gratuitos a mujeres en situacion de
violencia de genero extrema y acompafantes en el
Refugio.

Meta anual

7. Presupuesto aprobado.

$2,500,000.00

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Contribuir a lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y

Fin hombres mediante la generacién de condiciones que

B EREENE M propicien el desarrollo pleno de las y los guanajuatenses

del en un marco de inclusion, corresponsabilidad, no

Pl el discriminacion y libre de violencia con enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género

Propésito
el EHIEL R La desigualdad, la discriminacion y la violencia ejercida
se hacia las mujeres en el estado de Guanajuato es

espera lograr con el disminuida
programa?
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Instrumentos de planeacion, presupuestacion y
generacion de datos estadisticos con perspectiva de
género y enfoque interseccional implementados.

Mecanismos de atencion integral especializados a
mujeres victimas de violencia sus hijas e hijos
implementados.

Acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres
realizadas.

Componentes
¢Qué bienes o servicios

deberan ser producidos

oor el programa? Mecanismos igualitarios para el acceso de las mujeres a

espacios de participacion en todos los ambitos del
desarrollo implementados.

Procesos educativos desde la perspectiva de género
implementados.

Mecanismos de vinculacion para la igualdad y el acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia
implementados.
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5. Tema l. Diseno del programa

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b)Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c)Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Si

Nivel Criterios

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

* El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa disefio un arbol de problemas en el que establecen como parte
central de este: “Mujeres sus hijas e hijos en situacion de violencia de género, en
riesgo inminente, que no cuentan con una red de apoyo, que requieren de un
espacio para salvaguardar su integridad y la de sus hijas e hijos”.

El planteamiento que propone el programa cumple con lo solicitado en el punto
que es redactado en una forma negativa y esta situacién que propone puede ser
revertida.

También el programa en su problema, incluye a la poblacién que presenta la
necesidad que busca atender.

Se sugiere definir plazos de revision y actualizacién, ya que en los documentos
proporcionados por el programa, no han definido el tiempo en que se revisara y/o
actualizara.

M:d
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2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b)Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.
c)Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.
d)El plazo para su revisién y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

* El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

4 pregunta, y

* El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagnostico en algun documento.

En Reglas de Operacién del programa, incluye informacién referente al contexto
actual del programa, ademas incluye datos estadisticos de de instituciones
oficiales. En donde expone causas, efectos y caracteristicas del problema.

Se encuentra informacién referente a la ubicacion territorial que presenta el
problema, ademas de la cuantificacion de la poblacion que presenta esta
necesidad.

El POA 2021, también incluye un diagnostico, con las mismas caracteristicas
sefaladas.

De manera adicional, El Instituto para las Mujeres Guanajuatenses realiza un
diagnostico de manera mensual, que les permite adecuar las estrategias para la
erradicacion de la violencia.

Respecto a este diagndstico se consideran los registros administrativos, ya que
se constituyen como una de las fuentes de informacién que les permiten un
acercamiento al fendmeno de la violencia contra las mujeres; a nivel nacional se
ha institucionalizado la informacion presentada por los registros del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), como la principal
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fuente oficial de informacion sobre el tema, pues en él se presenta la incidencia
delictiva nacional.

El programa entrego las actualizaciones mensuales que realiza el Instituto para las
Mujeres Guanajuatenses con base en los micro datos del SESNSP y que da
cuenta de los homicidios dolosos, homicidios culposos, desapariciones y llamadas
a sistemas de emergencias con relacion a la violencia contra las mujeres.

Por lo anterior y con base al periodo de revision y actualizacion el programa
cumple con las caracteristicas senaladas para la presente pregunta.

3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

Si

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagnaostico del problema, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo. La justificacién tedrica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.

En el documento: Modelo de Atencion, Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en
Situacion de Violencia del 2020, incluyen un marco jurado estatal, nacional e
internacional. Por lo que incluyen evidencia de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios que genera el programa. Se sugiere ampliar esta informacién, en
donde se investigue y justifique por qué la manera de intervencion del programa
es mas eficaz que otras maneras de realizar la intervencion.

Ademas de que el programa incluye en su justificacion las siguientes fuentes de
informacion:
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Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2016.

Encuesta Nacional sobre Violencia contra las Mujeres (ENVIM) 2006.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLYV).

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar, sexual y contra
las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

* Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
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El propdsito del programa es: La desigualdad, la discriminacién y la violencia
ejercida hacia nifias, adolescentes y mujeres en el estado de Guanajuato es
disminuida.

Existen conceptos comunes entre el propdsito del programa y los instrumentos de
planeacion en los niveles correspondientes:

Actualizacién del Programa de Gobierno del Estado de Guanajuato 2018-2024.
Agenda transversal de Igualdad entre Mujeres y Hombres:
- Estrategia 2: Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres del Estado de Guanajuato

- Objetivo prioritario 2.- Garantizar servicios de atencién integral especializado que
contemple las diversas discriminaciones a las que estan sujetas las mujeres.

Estrategia prioritaria 2.1.- Reforzar la oferta de servicios de atencion a mujeres y
nifias y, en su caso, a sus hijos e hijas, para disminuir el impacto de la violencia en
sus vidas.

Accion puntual: 2.1.1. Ampliar la red de refugios para mujeres victimas de
violencia, sus hijas e hijos para asegurar su integridad fisica.

Agenda 2030 Desarrollo Sostenible.
- Objetivo 5: Igualdad de género
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¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Actualizacion del Programa de Gobierno del Estado de Guanajuato 2018-2024

Objetivo Estrategia Linea estratégica
Agenda 1. Prevenir y atender la violencia familiar.
transversal 2- Acceso de las | 2- Fortalecer los ambientes escolares libres de
de Igualdad muieres a una vida violencia.
entre . J , ) 3. Incentivar espacios laborales bien tratantes y
libre de violencia | |; ; ; ;
Mujeres y libres de violencia. 4. Fomentar espacios
Hombres publicos y digitales seguros e incluyentes.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la

Violencia Contra las Mujeres

Objetivo

Estrategia

Accion

Garantizar servicios de
atencidén integral
especializado que
contemple las diversas
discriminaciones a las
que estan sujetas las
mujeres.

Reforzar la oferta de
servicios de atencion a
mujeres y nifas y, en
Su caso, a sus hijos e
hijas, para disminuir el
impacto de la violencia
en sus vidas.

Ampliar la red de refugios
para mujeres victimas de
violencia, sus hijas e hijos
para asegurar su integridad
fisica.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015?

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Objetivo Meta del Objetivo Indicadores

5.2.1 Proporcion de
mujeres y nifias a partir de
15 afnos de edad que han
sufrido violencia fisica,
Eliminar todas las Sexual o psicolégica a
formas de violencia Manos de su actual o
contra todas las anterior pareja en los

B mujeres y las nifias en Ultimos 12 meses,
Lograr la igualdad de género 2 ' AN
gl Lograr b Igualdad o los ambitos publico y d_esgloslada por forma de
las mujeres y las nifias privado, incluidas la V|olenC|ayedad

trata y la explotacion 5 o o Proporcién de
sexual y otros tipos de  jeres y nifias a partir de
explotacion. 15 afios de edad que han
sufrido violencia sexual a
manos de personas que no
eran su pareja en los
Ultimos12 meses,

En el documento de actualizacion del Programa de Gobierno 2018 - 2024, se
plasma en el punto 3.3.2 Agenda transversal de igualdad entre hombre y mujeres,
en las que contribuye de manera indirecta a la agenda 2030, ya que el logro del
Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el documento mencionando generan una estrategia en particular y lineas de
accion:

Estrategia 2: Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.
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Prevenir y atender la violencia familiar.
2. Fortalecer los ambientes escolares libres de violencia.
3. Incentivar espacios laborales bien tratantes y libres de violencia.

4. Fomentar espacios publicos y digitales seguros e incluyentes.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD.

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblaciéon objetivo a la poblacidbn que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 * Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.
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El programa define su poblacion potencial, objetivo y beneficiada:

Poblacién potencial: Mujeres victimas de violencia extrema y sus acompanantes
que residan en el estado de Guanajuato.

Poblacién Objetivo: 1,913,195 mujeres y sus acompafantes, que residan en el
Estado de Guanajuato.

Poblacién Beneficiada: 120 mujeres y sus acompafiantes que residan en
cualquiera de las seis regiones de los 46 municipios del Estado de Guanajuato y
dirigira su inversion preferentemente a las zonas de atencidn prioritaria y zonas de
intervencioén social, que determine y publique la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano y la Comisién Transversal de la Violencia y Reconstruccion del Tejido
Social de la Secretaria de Seguridad Publica.

Lo anterior es tomado del documento de Reglas de Operacién del programa.
Estas definiciones cumple con dos de las caracteristicas sefaladas, es decir
cuentan con unidad de medida y estan cuantificadas.

Las definiciones de las poblaciones requeridas para esta pregunta esta
cuantificadas en documentos oficiales, sin embargo, no se especifica la fuente de
la informacion empleada o la justificacion para este dato. El programa proporciono
informacion referente a los servicios prestados, pero esta no cumple los criterios
metodologicos.

Se sugiere integrar las fuentes de informacion empleadas y usarla en sus
documentos oficiales, asi como relacionar la capacidad que tiene el Refugio.
Ademas especificar un plazo para su revision y actualizacion, los cuales pueden
adaptarse a los plazos de publicacidon de la informacién estadistica oficial
disponible.

8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacién.

Si
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Nivel Criterios

* La informacién de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

Los siguientes cuadros corresponden a los cabezales del padrén de beneficiarios
que emplea el programa.

identificaror del Nombre(s Sexo Estado Nombre del Nombre de la dependencia
beneficiarioiciario ') nacimiento  Municipio

Program Subprogram Cicl Ejercici Fecha de entrega Unidad Descripcion
a a o o fiscal del apoyo

Con el registro de las y los beneficios del programa, se pueden conocer sus
caracteristicas, ademas de registrar el tipo de apoyo que recibieron.

El formato y uso de este esta sistematizado, de acuerdo a los sistemas de
informacion que emplea el programa.

En el registro, el programa define una clave como identificador de las
beneficiarias.

En las Reglas de Operacion del programa, en el articulo 31, se establece los
mecanismos para la integracion y actualizacion del padrén de beneficiarios del
programa. El padrén el programa lo remite a la Direcciéon General de Padrones
Sociales de la Secretaria de Desarrollo Humano, apagandose a la Ley de
Desarrollo Social y Humano del Estado y los Municipios de Guanajuato, ademas
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Guanajuato.

De acuerdo a lo establecido en las reglas de operacion, se establece que en la
integracion y actualizacidn del padron de personas beneficiarias se hara distinciéon
por sexo (hombre/mujer/) y edad, garantizando el uso y proteccion de datos
relativos a las nifias, nifios y adolescentes y victimas, en términos de las
disposiciones normativas aplicables.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la periodicidad de las mediciones.

Al ingresar al refugio se realizara la evaluacion de la mujer y sus acompafnantes
con la finalidad de detectar el deterioro y los trastornos emocionales generados
por la situacion de violencia, la entrevista inicial por parte del area de psicologia
permitira recabar informacioén suficiente sobre los factores que se consideren
importantes para cada caso, dentro de los principales es identificar la problematica
de violencia, las herramientas de afrontamiento, redes de apoyo y el foco o
problematica de atencion. La evaluacion inicial por parte del area de psicologia
permitira establecer el modelo de atencion psicoldgica, asi como la idoneidad de la
mujer para recibir atencion psicolégica, en caso de detectar trastornos
psiquiatricos, ideacion o tentativa suicida, trastorno de depresion mayor y/o
adicciones se debera canalizar a las instituciones correspondientes para su
atencion.

El instrumento usado para este proceso permite recopilar informaciéon de la
solicitante del apoyo, ademas, recopila la siguiente informacion:

- Datos personales.

- Escolaridad.

- Ocupacion y pago por el trabajo que realiza.
- Red de apoyo.

- Datos de vivienda.

- Economia.

- Diagnostico social.

- Situacién que requiere atencion (adicciones, tratamientos médicos, nivel de
peligrosidad de agresor, economia, vivienda.).

- Plan de intervencion.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10..En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propodsito, Componentes y
Actividades)?.

@

Nivel Criterios

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

En las Reglas de Operacién del programa se encuentra el articulo 3, en el que
integran informacion referente al disefio del programa. Aqui se especifica que en el
anexo 1, se encuentra la MIR, en la que plasman los niveles Fin, Propésito,
componentes y Actividad esta corresponde a la MIR del IMUG. Por lo que el
programa ha disefiado una especifica para este la cual cumple con la Metodologia
de Marco Légico.

Brindar de manera temporal e inmediata proteccion, alojamiento y atencion
especializada desde la perspectiva de género y derechos humanos a las mujeres y sus
acompafiantes.

Que las mujeres recuperacién de su autonomia y definir su plan de vida libre de
violencia, que ofrece servicios de proteccion y atenciéon con un enfoque sistémico
integral y con perspectiva de género.

Brindar atencion integral a las mujeres y sus acompafiantes que se encuentren en el
refugio a través del area de trabajo social, psicoldgica clinica para mujeres e infantil,
juridica, servicio médico y educativa-empoderamiento que coadyuven en el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia
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Potencializar las capacidades, recursos y habilidades personales con el objetivo de
prevenir la reinsercion en situaciones de violencia

Promover la comunicacién asertiva dentro de las familias que contribuyan a generar un
entorno de desarrollo de relaciones equitativas, tolerantes y de respeto

Fomentar y desarrollar conocimientos y habilidades a las mujeres que se encuentren
en el refugio para facilitar su insercion laboral y permita su independencia econdémica

Conseguir que las mujeres atendidas en el refugio a su egreso cuenten con un
proyecto de vida libre de violencia

Fomentar el desarrollo de habilidades parentales, asi como conductas de autocuidado
y proteccion que permitan el desarrollo 6ptimo de las mujeres y sus acompafantes

Brindar atencién integral a 120 persona que ingresen al refugio a través de del area de
atencion especializada

Talleres reeducativos

Investigacion de Redes Sociales

De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
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Si

Niv Criterios

el

1 * Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Las 2 Fichas Técnicas que proporciona el programa, cumplen con las siguientes
caracteristicas:

- Nombre, Definicion, Método de calculo, Unidad de Medida, Frecuencia de
Medicion, Linea base, Metas.

-No cumplen con: El comportamiento del indicador debe ser ascendente o
descendente, hacia la meta.

- Se sugiere complementar las FTI para cada nivel de la MIR. El programa define
tiene mas de una actividad, no es posible realizar calculos correspondientes solo
con 2 FTI.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.
b)Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si

Nive Criterios

* Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

El programa proporciono de FTI con capturas de pantalla del SED, el cual dificulta
la interpretacion y seguimiento de la MML.

La meta esta trazada desde el 2012 al 2024 con el 100%. Se sugiere analizarla.
No se especifica metodologia de revision y/o actualizacién.
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Respecto a la pregunta anterior, el sentido del indicador no puede ser constante,
ya que entonces el programa no tendria un resultado (Impacto). La metodologia
respectiva para este punto establece que los indicadores pueden tener un
comportamiento ascendente, descendente, regular o nominal, por lo que para este
nivel mencionado el sentido del indicador no cumple con la metodologia
establecida.

Como parte del monitoreo de la cobertura y la poblacion atendida, el programa
disefio dos indicadores, el primero lo denominaron:“Porcentaje de mujeres
victimas de violencia y sus acompafantes atendidos a través del refugio para
mujeres sus hijas e hijos en situacion de violencia con relacion al total de las
programadas’.

Como seguimiento a esta operacidon se establece el segundo indicador
denominado “porcentaje de mujeres, sus hijas e hijos, victimas de violencia que
ingresan en el refugio y concluyen con el programa”

Estos son apegados a las caracteristicas del programa y se pueden medir, pero no
se incluyen en la MIR, por lo que se sugiere incluirlos en sus FTI.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Nombre del
programa

Refugio de Fiscalia

Modalidad Presencial

Dependencia/

Entidad Fiscalia General del Estado de Guanajuato

Salvaguardar la integridad fisica de las victimas u

dLLES LI fendidos del delito

Poblacion

o Victimas u ofendidos del delito
objetivo

LI TN CR:T 1)/« Hospedaje, alimentacion, vestido y calzado.
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Cobertura
Geografica

Fuentes de
informacion

Con cuales

programas
Federales
Coincide

Con cuales
programas
federales se
complementa

Programa de Apoyo para Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Genero sus Hijas e Hijos
Ejercicio Fiscal 2021

Se complementa debido a que maneja el mismo objetivo
brindar proteccion y atencion integral y especializada,
mediante Refugios especializados y Centros Externos de
Atencion, a mujeres victimas de violencia de género, y en
su caso, sus Hijas e Hijos.

Justificacion
del por qué se
complementan

o coinciden.

TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:

a)Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b)Contempla el mediano y/o largo plazo.

c)Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

d)Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Si
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Nivel Criterios

1 * El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con un Plan Operativo Anual, este es resultado de ejercicios
de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

El programa no contempla en este sentido de planeacion una proyeccion de
mediano y/o largo plazo.

Se presenta algunos formatos de MIR del programa, estos tienen variaciones en la
informacion. Ademas de que no cuentan con los indicadores necesarios acorde a
la Metodologia de Marco Légico para medir los avances de logro de sus
resultados.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Si:

Ni
ve Criterios

* Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

Como se hizo mencion previamente el programa cuenta con un documento
denominado Plan Operativo Anual. En este documento y como complemento el
Sistema de Evaluacién al desempeno establece sus metas y revisan y actualizan
la informacién que operan.

Motivo por el cual se considera resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en un
documento. Con ello se permite que sean conocidos por los responsables de los
principales procesos del programa.
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION.

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacién y/o evaluacion.

Si

Nive Criterios

* EIl programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las

4 L. s
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una evaluaciones previas. Se mencionan a continuacion
el objetivo de esta:

Evaluacion de Diagnostico y Disefio 2020: Evaluar el diagnostico y disefio del
programa Q3128 Refugio Para Las Mujeres Sus Hijas E Hijos En Situacion de
Violencia, con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacion
que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

Los responsables del programa tienen participacion en los procesos de valoracion
de este tipo, asi lo testifican las evaluaciones anteriores y para la presente se
sostuvieron entrevistas y reuniones de trabajo en las que permitieron a los
evaluados contar con el contexto especifico del funcionar del programa.

Al termino de cada ejercicio de evaluacion se generan recomendaciones las
cuales tendra que evaluar el programa y emplear como corresponda, esto en
busqueda de una contribucién a mejorar los objetivos de gestion y resultados,
como lo determinan cada uno de los términos de referencia para cada proceso.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ¢qué
porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

No.

El programa no cuenta con los documentos de respaldo sobre los Aspectos
Susceptibles de Mejora de las evaluaciones practicada en el 2020,.

En su pagina de internet del Instituto de la Mujer Guanajuatense, cuenta con un
apartado denominado monitoreo y evaluacién, cuentan con el respaldo de
seguimiento a recomendaciones, pero es de otro programa y otro ejercicio fiscal.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de
los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos
tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

Con la evaluacion realizada, no se cuenta con evidencia de los cambios
realizados, pero en entrevista con el programa comentan que realizaron cambios
en las reglas de operacion.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos
tres afnos no han sido atendidas y por qué?

No se cuenta con informacién al respecto.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

Sintesis de resultados de las evaluacion externas realizada
Diagnostico y Disefio 2020:

En lo que respecta al primer apartado la “Justificacion de la creacion y del disefio
del programa” en este existe un diagndstico del problema por medio de las Reglas
de Operacion 2020.

Asimismo cuenta con una justificacion teodrica y empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo. A pesar de ello, no
se establece en algun documento el plazo para revision y actualizacién de la
problematica.

Bloque Il sobre la “Contribucion a la meta y estrategias nacionales” el Propésito
del “Q3128” esta vinculado con los objetivos de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (LGIMH) 2018, Ley para la igualdad entre mujeres y hombres del Estado
de Guanajuato 2013, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Guanajuato, Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 y
Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres.

Apartado Ill “Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad” la
poblaciéon potencial, objetivo y beneficiada estan definidas en las Reglas de
Operacion 2020. Sin embargo, el programa cuenta con algunas areas de
oportunidad en las cuales pueda desarrollar los elementos que contempla la
evaluacion de los Programas Sociales en el que se incluya informacion sobre la:
Unidad de medida, el Método que utiliza para obtener las dos poblaciones, asi
como el plazo para revision y actualizacion de ambas.

Incluye los procedimientos para seleccion de beneficiarios, por medio de lo
establecido en el Art. 12 y 14. Ademas expone una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién; A pesar de ello, no especifica la
cobertura que tendra el Q3128 a mediano y largo plazo.

Apartado IV “Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion” incluye
informacién sistematizada que permite conocer la demanda de apoyos y
caracteristicas de los solicitantes por medio de la base de datos interna (padrén de
beneficiarios).

En este también manifiesta procedimientos para otorgar apoyos dentro del Art. 13
de las Reglas de Operacion en los cuales, se establecen diferentes criterios que
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deben seguir; acompanados de la descripcion de los flujoramas en la Reglas
2020.

En lo que respecta al apartado V “Matriz de Indicadores para Resultados” incluye
este elemento, asi como la Ficha Técnica de Fin, Propdsito Componente y
Actividades en este contexto no cuenta con una MIR especifica para el “Q3128”
sin embargo, cumple con algunos de los criterios; no asi con los siguientes
elementos:

En las Reglas de Operacion del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR) a nivel de Fin y
Propdsito. Pero no, el Componente establecido en la MIR del programa ya que no
es el mismo, se puede observar en estos documentos se incluyen 6 componentes
y en la MIR solo se contempla 1.

También por el momento se tiene la observacion de que no se agrega la linea
base en cada uno de los niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la
Ficha técnica como lo estipula la metodologia de CONEVAL.

En lo respectivo al apartado VI “Presupuesto y rendicion de cuentas” el programa
indica un procedimiento para comprobar la entrega de apoyos a los beneficiarios.

Ademas el “Q3128” desglosa gastos del capitulo 1000 “Servicios personales”,
“2000 Materiales y suministros”, “3000 Servicios generales”, “4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas” y “5000 Bienes muebles, inmuebles e

intangibles”.

En este mismo segmento posee mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con tres de las caracteristicas incluidas en la evaluacion: Expone teléfono
y correo electronico para informar y orientar tanto al beneficiario como al
ciudadano en general (https://imug.guanajuato.gob.mx), Los resultados principales
del programa son difundidos en las siguientes paginas https://
imug.guanajuato.gob.mx, https://www.facebook.com/imugto/ e informes en https://
imug.guanajuato.gob.mx/index.php/plan-de-contingencia/ asi como, en la pagina
del Gobierno del Estado de Guanajuato https:// boletines.guanajuato.gob.mx/, no
obstante, las Reglas de Operacion no se encuentran publicadas en la pagina
oficial del Instituto.

Con base en las necesidades observadas del programa se recomienda reforzar el
uso de la Metodologia de Marco Logico, con ello estara preparado para enfrentar
cualquier tipo de evaluacion.

Se recomienda por el analisis realizado una evaluacion especifica de desempefio,
bajo la reserva de que el ejercicio fiscal sea finalizado para poder medir en su
totalidad.
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H. DE LA GENERACION DE INFORMACION.

21. El Programa recolecta informacioén acerca de:

a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblaciéon beneficiaria.

Si
Niv o
Criterios
el
3 * El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos

establecidos.

Respecto a la contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional. Se encuentra que contribucion al Programa
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres del Estado de Guanajuato

Linea estratégica 2. Atencién integral de la violencia contra las mujeres en todos
los ambitos

Objetivo 2.1: Fortalecer la atencién de la violencia en contra de las mujeres

en el ambito familiar

Indicador Meta

Porcentaje de mujeres Atender el 100 por ciento de las mujeres
atendidas en situaciéon de | detectadas en situacion de violencia familiar,
violencia familiar, sexual y de | sexual y de género.

género.
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Ademas el programa tiene registro en cédulas de seguimiento, sobre el
seguimiento a las beneficiarias del programa.

22. EIl programa recolecta informacién para monitorear su desempeiio con
las siguientes caracteristicas:

a)Es oportuna.

b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.

c)Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Si

Nivel Criterios

* La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

El programa Q3128 sistematiza su informacion en el portal de la IMUG, asi como
en el correspondiente al Padrén Estatal de Beneficiarios de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano ademas del Sistema de Evaluaciéon al Desempefio.
Este punto ademas se encuentra definido en su documento normativo.

De acuerdo a los lineamientos de actualizacion del padron de beneficiarios, asi
como de los datos empleados en el SED, se cuenta con la informacion disponible
para dar seguimiento. Lo que permite medir y generar indicadores a nivel de
actividad y componente.

TEMA lll. COBERTURA Y FOCALIZACION.

l. ANALISIS DE COBERTURA.

23. EIl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a)Incluye la definiciéon de la poblacién objetivo.
b)Especifica metas de cobertura anual.
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c)Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d)Es congruente con el diseifo y el diagnéstico del programa.

Si”

Nivel Criterios

4 * La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

1,913,195 mujeres y sus acompafantes que residan
en el Estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo

Los 46 municipios del estado de Guanajuato,
organizado en 6 regiones de atencion. Dirigira su
inversidn preferentemente a las Zonas de Atencion
Prioritaria y Zonas de Inversion Social, que determine
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano y la
Comision Transversal de la Violencia y
Reconstruccion del Tejido Social de la Secretaria de
Seguridad Publica.

Cobertura

120 servicios especializados y gratuitos a mujeres en
Meta anual situacion de violencia de genero extrema y
acompanantes en el refugio.

Horizontes a No se cuenta con el dato sobre la proyeccion a
mediano y largo

plazo: mediano y largo plazo.

El programa cuenta con el formato correspondiente a la cédula de seguimiento en
donde se ve el avance la metas.

[ Instituto para las Mujeres Guanajuatenses |

[ CEDULA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS(P), PROYECTOS(Q). INDICADORES Y ENTREGABLES DE COMPONENTE 2021 |
Coordinacién de Seguimiento al Sistems Estatal para Pravenir, Atendar. Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

T oqngem;er servicios ializados y gratuitos a mujeres en riesgo, sus hijas e hijos y acompariantes en el L Servicos oforgados et 100 s sex

Exisimil| 5o continuand recbianco s las mujarse y se ise clorgeré ol servico carrspotciants pars conkbu con ! Acciones Se continuar ruckiendo & las rufersey 80 los lorgerd ofsarvico coreepandiante pars confrb con ol access de es
Mensual: 50 de las mujeres a una vida libre de vi Programadas: mujeres a una vida libre de violenc

Avance Fisico | [ Personas |

I I R I I I I I e e o e e
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24. ;EIl programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

Las 1,913,195 mujeres y sus acompafnantes, que residan
en el Estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo

l. Ser mujer en situacion de violencia extrema.

Il. Ser Guanajuatense por nacimiento y/o residir en
el estado.

[lIl. Presentar al menos una de las siguientes
condiciones de vulnerabilidad:

A) Mujeres con adicciones al alcohol, drogas, o
estupefacientes; se recibira a quienes cuenten con un
proceso de rehabilitacion comprobable y que tengan
mas de una afno de no consumirlas;

B) Mujeres que tengan algun diagndstico de padecimiento
psiquiatrico; se recibira a quienes tengan un
Criterios de diagndstico funcional positivo por escrito expedido por
selecciéon . Lo .
un medico psiquiatra de la Secretaria de Salud, en el
que se especifique que no es un riesgo para ella o para
las demas personas, asi como hoja de control de
medicamentos recientes.

C) Mujeres con enfermedades crénicas degenerativas; se
recibirdan a las mujeres que sean autosuficientes para
cubrir sus necesidades basicas.

D) Mujeres que presenten discapacidad motora profunda;
se recibira a las mujeres que sean autosuficientes para
su cuidado.

E) Mujeres adultas mayores que no dependan de una
persona cuidadora.

6 regiones de los 46 municipios del Estado de Guanajuato
Cobertura y dirigira su inversion preferentemente a las zonas de
atencion prioritaria y zonas de intervencidn social
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Ser mujer en situacion de violencia de género extrema y
Mecanismos de en su caso sus acompafiantes o ser mujer, y que su

focalizacion integridad fisica se encuentre en riesgo inminente y/o no
cuente con redes de apoyo.

El programa tiene como meta otorgar 120 servicios
especializados y gratuitos a mujeres en situacion de
violencia de genero extrema y acompafiantes en el
Refugio.

Meta anual

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion
objetivo y la poblaciéon atendida, ¢;cual ha sido la cobertura del

programa?
Tipo de Unidad de
poblacion medida

P. Potencial Porcentaje 3,000,027 3,000,027 3,000,027

P. Objetivo. Porcentaje 60 120 120

P. Atendida. Porcentaje 95 106 67

P. Atendida *
100 / P. Objetivo % 158% 88.3% 57%

La poblacién objetivo y potencial no corresponde con la reportada en la pregunta 7
(basandose en las ROP). Por lo que no se puede validar el calculo.

Tema IV. Operacioén del programa

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes
del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.
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Reglas de operacion anexo 7 . Flujograma para las Mujeres y sus acompafnantes acceder
a los servicios del refugio.

Flujograma para que las Mujores y sus acompafantes acceder a los servicios del Refugio

v

Acudir alguna de las Instancias canalizadora para hacer
de conocimiento los hechos de violencia de la que es
victima

v

Proporcionar la informacién requerida para que la Instancia
canalizadora determinar la necesidad de ser canalizada al refugio

v

Instancia canalizadora
determina la viabilidad Si
No de canalizacién '
¢ Recibir Informar sobre la funcionalidad del Refugio; la
importancia de la voluntad para ingresar; el compromiso
que se adquiere para respetar el reglamento del mismo

Ingreso? Si
No v
Colaborar con Instancia
Canalizadora para llenado de
@ los anexos 2,3.4.5,
_

Traslado de Mujer y su
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Anexo 8. Flujograma de atencién a solicitud de la Instancia Canaliazadora para
canalizar a Mujer y a sus acompaiantes al refugio.

v

Instancia canalizadora en determine la necesidad de resguardo de
la mujer basado en e nivel de riesgo en que se encuentra, asi
como la nula existencia de redes de apoyo.

¥

[ Solicitar via comeo electrénica el Ingreso de la mujery

sus acompafiantes a la encargada del refugio

¢Cupo en
No el refugio?

si
v

¢Cumple con los

requisitos?
articulo 12 de mstas

Llenados de formatos
Anexos 1,2 3,4, 6y6

Instancia Canalizadora -Refugio
Se establece el punio de
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Anexo 9: Flujograma de atencién a solicitud de la Instancia Canalizadora
para recibir a Mujer y a sus acompaiantes en el refugio.

canalizadora

|
l
Currpie com o3
No Y — ‘}s‘é— wc::::‘mo — No
l amose 12 i/
4

@ ( Solicitan llenado de formatos de |08 anexcs 2, 3.4, @

[ Recibe solicitud de la instancia }

y 5 oe eslas reglas de operacion.

Establece ol punio de encuentro, donde se
formalizard el iIngreso

X
Se formatzard ol Ingreso de e mujer y sus \
acompad al refugio, &s Oo recibir los
docy de jos 2,34,y 50e estas reglas
de operacién,
J

Personal del refugio realizard el raslado de s
Mujer y & sus acompafantes a las nstalaciones
del Refuglo
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Anexo 10: Flujograma de atenciéon Multidisciplinaria

Entrevista de trabajo social
‘ Uenado
4 '3 de
Valoracién médica de usuaria formato
sus hijas e hijos y acompafiantes
. J
A
Valoracién psicoldgica de
usuaria sus hijas e hijos y
acompafantes Integracion
de
Expediente
v
Asesoria, orlentacion y atencién
juridica

T

Se define

No permanencia de la Si

mujer a raves de

reunion de CIPE
¥

Seguimiento al
Proceso de proceso de
egreso atencidon
Fin
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Anexo 11. Flujograma del Egreso.

vy
Voluntario
|
-
Agotaron los recursos de
intervencién y sensibilizacion.
S
» %

St NO
Presentacion de carta
de motivos por parte

de |3 usuaria.
v

Existon tres posibles
modalidades de Egreso.

Cumplimiento del Plan de
Intervencion.
{COsP)

Incumplimiento de los
lineamientos del refugio

Gestionar el transporte a
la instancia Canalizadora

]

&

|
A\

Reunidn (COSP)
Planeacion de
Erreso

Visualizar con
usuaria su

v

Elaboracion de Acta de Hechos por
Incumplimiento de los kneamientos
del Refugio.

v

informar a la usuaria el motivo

Gestionar o vincular las
posibles redes de apoyo

.

Realizar el traslado a
donde se establecerd,

.

Sugerencias de Egreso

Sp—

v

>

de su peticiin de egreso
- X
Notificacién 3 la Instancia
Canalizadora
—
|
v
”
Traslado a la instancia
Canalizadora
.
|
v
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Solicitud de apoyos.

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

Si

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

* Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total
de apoyos.

El programa ha sistematizado la informaciones sus beneficiarios en el Padrén
Estatal de beneficiarios, en el se pueden encontrar datos protegidos, de acuerdo a
su operatividad y los cuales se encuentran documentados en el articulo 31 de la
Ley de Desarrollo Social y Humano y en los articulos 3 y 8 de la Convencion sobre
los Derechos del Nifo.

Busqueda por programas

Seleccionar: Dependencia:
2021 v INSTITUTO PARA LAS MUJERES GUANAJUATENSES - IMUG v

O Ejercicio fiscal
Programa:

Afo entrega del apoyo REFUGIO PARA MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS EN SITUACION DE VIOLEN... v

Subprogramayvertiente):
ATENCION TEMPORAL INTEGRAL ESPECIALIZADA v

Clave municipio
INEGI:
- TODOS - v

Secretaria M d

r ) de Desarrollo

it 47




Clave municipio INEGI Nombre beneficiario m Apoyo/Servicio/Acciones

-NOMBRE A RESERVA- 2021 ATENCION
015 -NOMBRE A RESERVA- 2021 ATENCION
017 -NOMBRE A RESERVA- 2021 ATENCION
017 -NOMBRE DE MENOR A RESERVA- 2021 ATENCION
017 -NOMBRE DE MENOR A RESERVA- 2021 ATENCION
017 -NOMBRE DE MENOR A RESERVA- 2021 ATENCION
020 -NOMBRE A RESERVA- 2021 ATENCION
020 -NOMBRE DE MENOR A RESERVA- 2021 ATENCION

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Para registrar una solicitud el programa en sus reglas de operacidon articulo
numero 12 y en los procesos que ha disefiado considera los requisitos para
acceder al programa. Estos corresponden a las caracteristicas de la poblacion
objetivo. Ademas se incluyen los formatos empleados para dicho proceso. Estos
se encuentran de manera publica, ya que aparecen en los anexos del documento
de reglas de operacion y este se encuentra en los medios del programa.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
4 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

El programa emplea un formato denominado Cédula de Seguimiento de Proceso.
En el que registra informacién especifica de los beneficiarios del programa. Acorde
a los términos que norman la operacién del programa.

Este instrumento esta estandarizado y es empleado por el personal que opera el
programa de achure a sus procesos.

La informacion se da seguimiento por medio del SED y PEB por lo que se
encuentra sistematizada.

Se incluye el cabezal de la Cédula de Seguimiento:

Instituto para las Mujeres Guanajuatenses |

CEDULA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS(P). PROYECTOS(Q). INDICADORES Y ENTREGABLES DE COMPONENTE 2021 |

Coordinacién de Seguimiento al Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
par: re h hijos en situacié

Descripcién (Otorgar servicios especializados y gratuitos a mujeres en riesgo, sus hijas e hijos y acompafiantes en el Unidad de i . o .
de la Meta: |Refugio Medda: Servicios otorgados Meta: 100 Porcentaje de Meta: 56%

Estatus | Se continuara recibiendo a las mujeres y se les otorgara el servicio correspondiente para contribuir con el Acciones. Se continuar recibiendo a las mujeres y se les otorgara el servicio correspondiente para contribuir con el acceso de las
Mensual: acceso de las mujeres a una vida libre de violencia Programadas: mujeres a una vida libre de violencia

Personas |

] [
Suma | 03 | an | 1217 | 18-64 | 65+ Suma
' m [ H | m [ H [ m [ H [ m [ H [ m H

Avance Fisico

Municipio

Fob | Mar Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct [ Nov | Dic

|Em Abi|lhy
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

30. Los procedimientos del programa para la seleccidén de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambiguedad en su redaccion.

b)Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c)Estan sistematizados.

d)Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

En el articulo 12 de las reglas de operacion se incluyen los requisitos vy
procedimientos de acceso al programa.

A) Ser mujer en situacion de violencia de genero extrema y en su caso sus
acompanantes, o

B) Ser mujer, y que su integridad fiscal se encuentre en riesgo inminente y/o no
cuente con redes de apoyo.

Por lo anterior se cuenta en las Reglas de Operacion del programa los criterios de
elegibilidad. Se documentan de igual manera en sus procesos del programa.

La informacién se encuentra sistematizada y accesible ya que se encuentra
disponible en medios publicos.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Si

Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

En las reglas de operacidén del programa se incluye la aplicacion de cuestionario
de trabajo social, el que permite identificar si la seleccidén se realiza con base en
los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

El proceso que se menciona se encuentra estandarizado por los ejecutores. Por lo
que son conocidos por los responsables del proceso de elegibilidad ya que se
documenta en el articulo 13 criterios al respecto: Ser mujer en situacion de
violencia extrema, Ser Guanajuatense por nacimiento y/o residir en el estado, asi
como presentar al menos una de las condiciones de vulnerabilidad.
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Tipos de apoyos.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos que presenta el programa son una fortaleza que ha logrado
desarrollar por medio de los instrumentos de planeacion. En las reglas de
operacion incluyen los siguientes procesos, los cuales estan estandarizados y
cumplen las caracteristicas de la presente pregunta para asignar el nivel de 4.

El anexo 7, corresponde al flujograma para que las mujeres y sus acompanantes
puedan acceder a los servicios del refugio. El anexo 8 es el flujograma de atencién
a solicitud de instancia canalizada para canalizar a mujer y sus acompafantes al
refugio. En el anexo 9 se encuera el flujograma de atencion a solicitud de instancia
canalizada para recibir a mujer y sus acompanantes en el refugio. La antncion
multidisciplinaria que ofrece el programa la documentan en el anexo 10. Para
terminar el anexo 11 es sobre el proceso de egreso.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
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Si

Nive Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con dos elementos que permiten verificar el procedimiento de
apoyo a la poblacion objetivo que atiende el programa. Por medio de la cédula de
seguimiento y del documento de modelo de intervencion realiza este seguimiento.

Los elementos que se mencionan permiten identificar que se sigue lo estipulado
en los documentos normativos del programa respecto a la atenciéon que brinda.

El hecho de que los procesos se publiquen en los anexos de las reglas de
operacion del programa, permiten estandarizar los procesos ya que todos los
involucrados en el proceso lo pueden seguir como se indica.

Ejecucion.

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

* Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.
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Los procesos de las acciones que ejecuta el programa se encuentran
estandarizadas y difundidas en sus documentos normativos, ademas de qué
coinciden con los flujogramas que ha disefiado el programa. Por lo que cumple
con las caracteristicas solicitadas para la presente pregunta.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes
caracteristicas:

* Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

* Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

* Estan sistematizados.

* Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Las Fases del Modelo de Atencién en el Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos
en Situacién de Violencia, estandariza la ruta de atencidén y los procesos que
deben ser llevados a cabo de manera oportuna y diligente ya que con ello se
preserva la seguridad de las mujeres y sus acomparfantes.

El modelo de atencién establece 6 fases:

Primera Fase “Ingreso”

Segunda Fase “Analisis Integral”

Tercera Fase “Plan de Intervencion”

Cuarta Fase “Fortalecimiento Emocional y Empoderamiento econémico”

- Tratamiento individual
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- Tratamiento Grupal

- Tratamiento Familiar

- Talleres socioeducativos
Quinta Fase “Egreso”

Sexta Fase “Canalizacion del caso al equipo de seguimiento”

Lo anterior cumple con las caracteristicas solicitadas para la presente pregunta.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo
a los solicitantes?

6. MEJORA EN EL SERVICIO O TRAMITE

6.1.ldentificar todos los tramites o servicios que la regulaciéon propuesta
pretenda eliminar, crear o modificar

Respecto al Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en Situacién de Violencia para
el Ejercicio Fiscal 2021 se amplia el objeto de atencion a todos los tipos y
modalidades de violencia hacia las mujeres, asi como también se suman otras
instituciones como canalizadoras, como Institutos Municipales para las Mujeres o
sus equivalentes; Sistemas Municipales para el Desarrollo de la Familia; Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato; Procuraduria
de Proteccion de Nifas, Nifos y Adolescentes, Fiscalia General del Estado de
Guanajuato, Asociaciones Civiles con objetivos afines al programa y Unidades de
Atencién Integral del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

Son requisitos para acceder al Programa del Refugio para Mujeres sus Hijas e
Hijos en Situacién de Violencia para el Ejercicio Fiscal 2021, ya sea a través de

una Instancia Canalizadora o Centro de Atencién Externa:

a) Ser mujer en situacion de violencia de género extrema y en su caso sus
acompanantes, o
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b) Ser mujer, y que su integridad fisica se encuentre en riesgo inminente y/o no
cuente con redes de apoyo.

6.2 Senalar las areas de oportunidad que se pretende atacar con el proyecto

La salvaguarda de la vida y la integridad de las mujeres, sus hijas e hijos que se
encuentran en situacion de violencia extrema es fundamental, si bien se cuenta en
leyes estatales y federales con diversos mecanismos encaminados a lograr tal fin
es también fundamental reconocer que en algunos casos estos mecanismos son
insuficientes, por lo que mantener a la mujer, las nifias, nifos y adolescentes en un
lugar seguro y bajo resguardo es mejor alternativa, durante la estancia, la mujer y
sus acompanfantes recibiran alimentacion, vestido, comida, ademas de atencion
psicolégica, médica, nutricional, orientacion juridica y capacitacion para que al
egreso puedan tener herramientas para el autoempleo.

Los servicios que presta el Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en situacion de
violencia estan dirigidos a mujeres en situacion de violencia de género extrema y
en su caso sus acompafantes, 0 mujeres cuya integridad fisica se encuentre en
riesgo inminente y/o no cuente con redes de apoyo.

6.3 Simplificacion del proceso o procedimiento conforme al cual se
desarrolla el tramite o servicio, o la creacion de uno nuevo.

Los procesos para la ejecucion del Programa Refugio para Mujeres, sus Hijas e
Hijos en Situacion de Violencia, se senalan en los flujogramas anexos al presente
documento.

4. Creacion de nuevos tramites.

Los servicios proporcionados por el Programa, si bien contemplan procesos para
acceder a ellos, es un beneficio, mas no un tramite, mismos que estan dirigido a
una poblacién en especifico, es decir, mujeres en situacion de violencia extrema,
sus hijas e hijos y acompanantes.
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ORGANIZACION Y GESTION.

37.

¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha

implementado?

El programa comenta que no presenta dificultades.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales-

38.

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000)
y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblacién objetivo (unidades moéviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un ano. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afos de operaciéon se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Si

Nivel Criterios
4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Concept
P Concepto
o de
de gasto
gasto
Remuneraciones al personal de caracter
1100 permanente NA NA
Remuneraciones al personal de caracter
1200 | 4~ sitorio 1200 634,971.47
1300 | Remuneraciones adicionales y especiales NA NA
1000:
Servicios | 1400 | Seguridad Social 1400 65,859.74
Personales - - -
1500 | Otras Prestaciones sociales y econdémicas NA NA
1600 | Previsiones NA NA
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos NA NA
Subtotal de capitulo 1000 700,831.21
Materiales de administracién, emision de
2100 | ocumentos y articulos 2100 28,090.52
2200 | Alimentos y utensilios NA NA
Materias primas y materiales de
2300 produccién y comercializacion NA NA
Materiales y articulos de construccion y
2400 reparacion NA NA
2000: Productos quimicos, farmacéuticos y de
Materiales y 2500 | | aboratorio NA NA
suministros
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos 2600 6,250
Vestuario, blancos, prendas de proteccion
2700 y articulos deportivos 2700 4,926.32
2800 | Materiales y suministros para seguridad NA NA
Herramientas, refacciones y accesorios
2900 | | hores 2900 673.31
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Subtotal de capitulo 2000 39940.15
3100 | Servicios basicos 3100 30,625.97
3200 | Servicios de arrendamiento NA NA
Servicios profesionales, cientificos,
3300 | yecnicos y otros servicios NA NA
Servicios financieros, bancarios y
3400 | comerciales NA NA
3000: Servicios de instalacion, reparacion,
Servicios 3500 mantenimiento y conservacion 3500 7,100.01
generales Servicios de comunicacion social y
3600 | o blicidad NA NA
3700 | Servicios de traslado y viaticos NA NA
3800 | Servicios oficiales NA NA
3900 | Otros Servicios en general 3900 13,651.62
Subtotal de capitulo 3000 51,377.6
Transferencias internas y asignaciones al
4100 | sector publico NA NA
4200 | Transferencias al resto del sector publico NA NA
4300 | Subsidios y subvenciones NA NA
4000: 4400 | Ayudas sociales 4400 280,982.97
Transferenc
ias, 4500 | Pensiones y jubilaciones NA NA
asignacione : — :
s, subsidios |, Transfergnmas a fideicomisos, mandatos y NA NA
y otras otros analogos
ayudas i ! .
4700 | Transferencias a la seguridad social NA NA
4800 | Donativos NA NA
4900 | Transferencias al exterior NA NA
Subtotal de capitulo 4000 280,982.97
5100 | Mobiliario y equipo de administracion 5100 97,257.42
Mobiliario y equipo educacional y
5200 recreativo NA NA
Mobiliario e instrumental médico y de
9300 | |aboratorio NA NA
5400 | Vehiculo y equipo de transporte NA NA
5000: y eaup P
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Bienes 5500 | Equipo de defensa y seguridad NA NA
Muebles o
Inmuebles | 5500 [ Magquinaria, otros equipos y herramientas NA NA
5700 | Activos bioldgicos NA NA
5800 | Bienes inmuebles NA NA
5900 | Activos intangibles NA NA
Subtotal de capitulo 5000 97,257.42
6100 | Obra publica en bienes de dominio publico NA NA
6200 | Obra publica en bienes propios NA NA
6000: Obras
Publicas Proyectos productivos y acciones de
6300 | tomento NA NA
Subtotal de capitulo 6000 NA
Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Sa::::ig: Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios entregados a la
Igirectos poblacion atendida y gastos en personal para la realizacién del programa.
S;:::;g: Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
indirectos  >astos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.
Gastos en Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
mantenimi necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
ento (unidades moviles, edificios, etc.).
Gast Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
22;:;‘?" programa es superior a un afo (Ej: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).
Gastos totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
Gastos gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de
Unitarios operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los

Gastos en capital.
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Economia.

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de las fuentes?

Estatal: Q3128 programa Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en Situacién de
Violencia para Ejercicio Fiscal de 2021

Federal: R2021/050 Programa de Apoyo para Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Genero sus Hijas e Hijos Ejercicio Fiscal 2021

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar
o validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables.

c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si

Nivel Criterios

* Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

El programa emplea el Sistema de Evaluacién al Desempenio, el Padron Estatal de
Beneficiarios, el Banco de Datos e informaciéon sobre caso de violencia contra las
mujeres.

M:d

61




Registro de casos

Es necesario contar con un registro de datos que permita conocer el perfil de las
usuarias y los servicios que se le otorgan.

Casos atendidos

Es un registro que contiene informacion de la ficha de identificacion de las
mujeres, datos sociodemograficos recabados en la entrevista inicial, indicadores
del impacto de la violencia de género, asi como los servicios otorgados por cada
una de las areas especializadas y el seguimiento a los casos, etc.

Asi también el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses registra los casos
atendidos en el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de violencia
contra las mujeres, los rubros que integran esta plataforma tienen por finalidad
proporcionar a quien consulta un panorama clarificador, que permita conocer la
realidad y contexto en que se ubica nuestro Estado, respecto de un tema que por
su naturaleza y delicadeza, requiere de una vision general, compartida entre
sociedad y gobierno, para su atencion, tratamiento y solucién

El Banco Estatal de datos e informacion sobre casos de violencia contra las
mujeres. Es una plataforma tecnolégica de informacidon estadistica extraida del
Banco Estatal de datos e Informacion sobre casos de violencia contra las mujeres.
Los datos que aqui se presentan, han sido integrados con base en la informacién
que recolectan y reportan en el Banco Estatal las Instituciones Publicas y
Privadas, Estatales o Municipales, sobre casos de violencia contra las Mujeres,
cometida por razones de género en mérito de las atribuciones y responsabilidades
que les han sido fincadas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato, y su Reglamento, asi como en las
politicas emitidas en la materia.

En ese sentido, los rubros que integran esta plataforma tienen por finalidad
proporcionar a quien consulta un panorama clarificador, que permita conocer la
realidad y contexto en que se ubica nuestro Estado, respecto de un tema que por
su naturaleza y delicadeza, requiere de una vision general, compartida entre
sociedad y gobierno, para su atencion, tratamiento y solucién.

Con ello, ademas de dar cabal cumplimiento al mandato legalmente establecido,
se patentiza el compromiso y se reitera la vocacion institucional de consolidar la
operacion de mecanismos de informacion, que de manera transparente y
confiable, sirvan como elementos de diagndstico para conocer la extension y
alcances de la violencia cometida por razones de género en nuestro Estado vy, al
mismo tiempo, proporcionen pautas respecto de las modalidades, tipos y ambitos
en que ésta se presenta, a efecto de generar alternativas de respuesta que,
mediante la consideracion integral de los casos de violencia cometidos bajo tales
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parametros, faciliten una aproximacién multidisciplinaria, que abarque
transversalmente a las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal y Municipal y de la sociedad organizada, provocando la inhibicion vy
erradicacion de dichas conductas.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS.

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propédsito) de la
MIR del programa respecto de sus metas?

El programa proporciona la siguiente informacién: El modelo de atencién del
refugio contempla 6 fases: ingreso, andlisis integral de los casos, plan de
intervencion multidisciplinario, fortalecimiento emocional y empoderamiento
econdmico, egreso y seguimiento, en las fases la usuaria construye su plan de
vida libre de violencia para su egreso.

El seguimiento de estas fases nos permite documentar el indicador a nivel de Fin
“Porcentaje de mujeres que cumplen con el proceso de atencion del Refugio”. Es
decir, de las mujeres que egresan, cuantas pasan por las 6 fases del proceso.

Lo anterior a través de una herramienta que consta de que, previo su egreso, se
realiza una evaluacién psicologica para identificar impactos en su fortalecimiento
emocional, donde el 64% de usuarias lograron disminuir los niveles de estrés,
ansiedad y depresion.

A su egreso, las unidades de atencidn especializada dan seguimiento a los
procesos y sugerencias de los casos, para favorecer su proyecto de vida, asi
como la gestion de un seguro para contar con recursos economicos para las
necesidades inmediatas de las mujeres.

En cuanto al indicador de proposito “Que las mujeres recuperacion de su
autonomia y definir su plan de vida libre de violencia, que ofrece servicios de
proteccion y atencion con un enfoque sistémico integral y con perspectiva de
genero”. En el refugio se durante su estancia reciben programas reeducativos,
capacitacion para el trabajo y vinculacion con bolsa de empleo.

A su egreso, las unidades de atencién especializada dan seguimiento a los
procesos y sugerencias de los casos, para favorecer su proyecto de vida, asi
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como la gestibn de un seguro para contar con recursos economicos para las
necesidades inmediatas de las mujeres.

Para la presente pregunta no es posible realizar calculos de avance de los
indicadores, ya que los que aqui se mencionan no integran la MIR del programa y
los indicadores no establecen un método de calculo ya que no se consideran en
las FTI.

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

42. EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b)Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informaciéon acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d)La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

* Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El documento de las reglas de operacion del programa Q3128 se encuentra
actualizado y disponible en el siguiente link: http://200.33.114.172/wp-content/
uploads/2021/01/REGLAS%20DE %200PERACION%20IMUG.pdf

El programa cuenta procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a informacion como lo establece en su normativa aplicable.
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http://200.33.114.172/wp-content/uploads/2021/01/REGLAS%20DE%20OPERACION%20IMUG.pdf
http://200.33.114.172/wp-content/uploads/2021/01/REGLAS%20DE%20OPERACION%20IMUG.pdf
http://200.33.114.172/wp-content/uploads/2021/01/REGLAS%20DE%20OPERACION%20IMUG.pdf

El programa emplea como ejercicio la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas, ya que aplica las cédulas de Secretaria de Transparencia y
Rendicion de Cuentas.

El programa no cuenta con los informes de evaluaciones anteriores en sus medios
oficiales. Durante el proceso de entrevista con personal del programa se
comentaron otros medios para acceder a los principales resultados del programa,
sin embargo, la informacién que estos proporcionan no coincide en la requerida
para la presente evaluacion.

TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblaciéon atendida con las siguientes
caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si

Nivel Criterios

* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
4 atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Para los efectos de medicién o grado de satisfaccién, los mecanismos aplicados
por el programa son a través de la Cédula de Evaluacion Social aplicadas vy
contestadas por beneficiarios, mecanismo que refiere legalmente. Adicionalmente
el programa ha disefiado una encuesta de satisfaccién que emplea de acuerdo a
SUS procesos.

Al aplicar estos instrumentos citados cumple con la metodologia establecida, ya
que no induce a respuestas y tiene un enfoque hacia las caracteristicas de las
asociaciones que reciben los apoyos, por lo que los resultados que concluyen son
representativos para el programa.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS.

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa proporciono un documento que incluye el avance fisico y financiero
del programa, sin embargo, los datos que se proporcionan estos indicadores
corresponden al nivel de actividad. Por lo que corresponde a nivel Fin y Propdsito
no es posible generar los calculos necesarios para conocer el nivel de avance de
acuerdo a la Metodologia de Marco Ldgico.

También se proporciono informacion respecto los resultados que comenta el
programa a través de la captura del seguimiento de los Indicadores dé resultados
que se realiza segun la temporalidad de cada indicador en el Sistema de
Evaluacion al Desempeio. Sin embargo estos no cumplen con las caracteristicas
para generar calculos de los resultados a nivel Fin y Propésito.

Como parte de los programas del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses se
cuenta con el “Refugio para mujeres sus hijas e hijos en situacién de violencia”,
con el que se busca contribuir a lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, a través del acompainamiento integral a las mujeres, sus hijas e hijos en
el proceso de fortalecimiento personal, familiar y social que les permita acceder a
una vida libre de violencia.

En cumplimiento de lo anterior se establecen una serie de acciones a desarrollar
que son:

a) Atencion de trabajo social para la investigacion social de la situacién
familiar y social de la mujeres y sus acompanantes;

b) Atencidn psicoldgica para el fortalecimiento emocional de las mujeres y sus
acompanantes por medio de la psicoterapia breve, talleres terapéuticos,
terapia grupal, familiar, ocupacional y talleres reeducativos;

c) Atencion juridica, orientacion, asesoria y acompafiamiento para iniciar o dar
seguimiento a los procesos penales, civiles y/o administrativos
correspondientes;

d) Garantizar servicios de salud de primer nivel;
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e) Garantizar la educacién de las mujeres y sus acompanantes; y
f) Fomentar y fortalecer habilidades y destrezas para su insercién laboral.

Este programa esta dirigido a las mujeres victimas de violencia extrema y sus
acompanantes que residen en el Estado de Guanajuato; contemplando como
poblacion beneficiaria a 120 personas, incluyendo mujeres victimas de violencia y
sus acompanantes.

Es necesario en este punto, hacer mencion que los requisitos para acceder al
programa que son:

I.  Ser mujer en situacion de violencia de género extrema y en su caso sus
acompanantes, o

Il.  Ser mujer y que su integridad fisica se encuentre en riesgo inminente y/o no
cuente con redes de apoyo.

Siendo asi, como parte del monitoreo de la cobertura y la poblacién atendida, el
programa cuenta con el indicador denominado “Porcentaje de mujeres victimas de
violencia y sus acompafnantes atendidos a través del refugio para mujeres sus
hijas e hijos en situacion de violencia con relacién al total de las programadas”,
para el cual se toma como afo de referencia el 2019, siendo esta la anualidad en
la que el refugio paso6 a formar parte de los programas de este Instituto.

Para el 2019, se tenia contemplada la participacién en este programa de 120
mujeres y sus acompanantes, sin embargo se brind6 la atencién a 141 personas
entre mujeres, sus hijas e hijos; teniendo como resultado una participacion del
117.5 por ciento.

Para el ano 2020, enmarcado dentro de la pandemia derivada del coronavirus
SARS-COV2, se atendieron a 90 mujeres, sus hijas e hijos, considerando que el
alcance total era de 90 personas, por lo cual se brindé atencién a un 100% por
ciento de la poblacién programada a atender.

Finalmente, durante el periodo que va del 01 de enero al 31 de octubre del 2021,
se han atendido a 78 personas a través de este programa, del total programado en
120 personas, teniendo un porcentaje de atencion del 65 por ciento.
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Porcentaje de mujeres victimas de violencia y sus acompafantes atendidos a
través del refugio Grafica 1

Guanajuato 2019 - 2021
118

75
65

2019 2020 2021

Nota: Para el ailo 2021 se presenta con corte al 31 de octubre.
Fuente: Elaboracién propia con base en los registros administrativos del refugio para las mujeres, sus hijas e hijos en

situacién de violencia.

Toda vez que una mujer ingres6 en el refugio, se ofrecen los servicios de
hospedaje, alimentacion, vestido y calzado, servicio meédico, asesorias y
asistencia juridica, asesoria y asistencia tecnoldogica (en casos de violencia
digital), apoyo psicoldgico, programas reeducativos integrales a fin de que logren
estar en condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y privada,
capacitaciéon para adquirir conocimientos para la reinsercion laboral y bolsa de
trabajo.

Derivado de las reglas de operacion del programa, se establece que la
permanencia de las mujeres y sus acompafantes en el refugio no podra ser mayor
a tres meses, a menos de que persista su inestabilidad fisica, psicolégica o su
situacion de riesgo. Al tiempo que en ningun caso se les podra mantener en el
refugio en contra de su voluntad, lo cual se establece en el articulo 10 de las
reglas de operacién del refugio para las mujeres, sus hijas e hijos victimas de
violencia.

Como seguimiento a esta operacion se establece el indicador denominado
“porcentaje de mujeres, sus hijas e hijos, victimas de violencia que ingresan en el
refugio y concluyen con el programa”, el cual muestra que durante el 2019, el 41.1
por ciento de las personas ingresadas en el refugio concluyeron con el programa,
lo cual equivale a 58 personas; cifra que presenté un aumento para el ano 2020,
alcanzando el 57.8 por ciento, siendo este equivalente a 52 personas; mientras
que del 01 de enero al 31 de octubre del 2021, se cuenta con un porcentaje de
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conclusién del programa del 44.6 por ciento, cifra que representa a 41 personas
de las 92 que han ingresado.

Porcentaje de mujeres, sus hijas e hijos, victimas de violencia que ingresan en el
refugio y concluyen con el programa Grafica 2

Guanajuato 2019 - 2021

57.7778

44.5652

41.1348

2019 2020 2021

Nota: Para el aflo 2021 se presenta con corte al 31 de octubre.
Fuente: Elaboracidn propia con base en los registros administrativos del refugio para las mujeres, sus hijas e hijos en
situacion de violencia.

El proceso de egreso del refugio varia de acuerdo a las necesidades de cada
mujer atendida, sin embargo es importante mencionar que una vez que egresan
se da un seguimiento de los casos, buscando siempre preservar las condiciones
de seguridad de las mujeres.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus
resultados?

Si.

Nivel

Criterios

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propadsito.
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El programa No cuenta con los elementos metodolégicos necesarios para generar
estos calculos. El programa se mantiene trabajando y cumpliendo ciertas metas
que se ha planteado, como se indico en la pregunta anterior. Sin embargo carece
de la informacion respecto a los indicadores de Fin y Proposito.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con
el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situaciéon de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervenciéon del
Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Si.

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa y tiene(n) una
de las caracteristicas establecidas.

El programa participo en una evaluacion de Diagnostico y Disefio, sin embargo
esta tienen objetivos especificos de acuerdo a lo citado en TDR, no aporta
informacion respecto a Fin y propésito.

En el documento titulado “Presupuesto basados en resultados con enfoque de
género: los casos de Argentina, Brasil y Guanajuato” elaborado por EUROsociAL
que es un programa de cooperacion entre la Union Europea y América Latina que
contribuye a la reduccion de las desigualdades, la mejora de los niveles de
cohesion social y el fortalecimiento institucional en 19 paises latinoamericanos,
mediante el apoyo a sus procesos de disefio, reforma e implementaciéon de

M:d

70




politicas publicas, focalizando su accién en las areas de igualdad de género,
gobernanza democratica y politicas sociales.

Analizé el Presupuesto Basado en Resultados del Estado de Guanajuato para
establecer cuales programas abonan a la igualdad entre mujeres y hombres,
dentro del estudio concluyo que:

De la revision de los 95 programas presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020, solo
hay uno cuyo fin es la igualdad entre hombres y mujeres y es el “E045 - Acceso
equitativo y oportunidades de desarrollo para mujeres y hombres-AP” con una
asignacion de $ 75 .451 .553 . El fin de este programa es: “Contribuir a lograr la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres mediante la generacién de
condiciones que propicien el desarrollo pleno de las y los guanajuatenses en un
marco de inclusion, corresponsabilidad, no discriminacion y libre de violencia con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género” y tiene por propdsito que
‘la desigualdad, la discriminacion y la violencia ejercida hacia las nifas,
adolescentes y mujeres en el estado de Guanajuato es disminuida” .

Dentro de este programa presupuestario esta el Q3128 Refugio para Mujeres, sus
Hijas e Hijos Victimas de Violencia.

En un segundo apartado menciona que como ejemplo el Q3128 Refugio para
Mujeres, sus Hijas e Hijos Victimas de Violencia como un programa
presupuestario que abona a la autonomia econémica de las mujeres

“El concepto de autonomia se refiere a la capacidad de las personas de tomar
decisiones libres e informadas sobre sus vidas, que les permitan actuar segun sus
propias aspiraciones y deseos en un contexto historico propicio .

Los proyectos o programas que hayan sido identificados con propdsito principal o
secundario en relacién con la igualdad de género se clasificaran conforme a la
relacion que guardan con la autonomia de las mujeres, de acuerdo a las
dimensiones establecidas en el Observatorio de Igualdad de Género de América
Latina y el Caribe de la CEPAL; se clasificaran de la siguiente manera:

a . Autonomia fisica: entendida como la libertad de tomar decisiones acerca de su
sexualidad, reproduccién y el derecho a vivir una vida libre de violencia, de
acuerdo a los tipos y ambitos de la violencia establecidos en la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato (anexo 2).
Ejemplo: Q3128 Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en Situacion de
Violencia.”

Por lo que este documento permite que la metodologia utilizada identifique algun
tipo de relacién entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del
Programa. Lo mismo en la relacion con sus indicadores que el programa ha
implementado respecto al Porcentaje de mujeres victimas de violencia y sus
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acompafiantes atendidos a través del refugio para mujeres sus hijas e hijos en
situacion de violencia con relacion al total de las programadas y el porcentaje de
mujeres, sus hijas e hijos, victimas de violencia que ingresan en el refugio y
concluyen con el programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
icuadles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

La evaluacion en la que ha participado el programa es de diagnostico y de disefio,
cuenta con el seguimiento de términos de referencia para ese tipo de evaluacion,
pero no aporta informacion respecto a identificar hallazgos de fin y/o propdsito.

48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

No.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?
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Como se menciona previamente el programa actualmente no cuenta con estudios
o valoraciones que muestren el impacto con programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparaciéon del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

No.

El programa no emplea esta evaluacion.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y
b) de la pregunta anterior, jcuales son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

No

Debido a que esta es una pregunta de seguimiento de la numero 50 la cual indica
la metodologia que “Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su
impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y
b de la pregunta anterior, se considera informacion inexistente” por lo tanto, la
enunciacion que debe ser elegida segun la metddica en las respuestas binarias es
“‘No” (TDR 2021 p. 8).
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6. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”
Q%Z"Igd el LT Referencia
. oportunidad/debilidad Recomendacioén
evaluaci (pregunta)
, O amenaza
on:
Fortaleza y Oportunidad
Operacion Tienen estandarizados sus Mantener el resultado conseguido con la
del procesos Y sistematizados 26 - 42 implementacion de las estrategias empleadas.
Programa los formatos que emplea el
programa en sus procesos.
Definir un plazo para la revision y/o
El programa no incluye los actualizacion de la poblacion objetivo y del
plazos de revisién y arbol de problemas del programa Q3128
o actualizacion del arbol de Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en
Disefio . 1- 13 ) . . : - .
problemas, poblacidn situacion de violencia. Se sugiere revisar la
objetivo y poblacidn informacioén estadistica oficial disponible y con
atendida. ello seleccionar el mejor periodo de acuerdo a
la disponibilidad de esta.
No se documenta la Incluir la metodologia del calculo de la
s metodologia de calculo de poblacién objetivo para el Q3128 Refugio para
Disefio L L 7 . - . ) 2
la poblacién objetivo en Mujeres sus Hijas e Hijos en situacién de
Reglas de Operacion. violencia, en su documento normativo.
Debilidad o Amenaza
En Reglas de operacion
documentan |a '.V”R de! Publicar en documentos normativos la MIR del
L IMUG, es necesario que si . . .. ..
Disefio 10 Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos
se cuenta con una MIR del . - . .
en situacién de violencia.
programa sea esta la que
se difunda.

Secretaria

M:d

de Desarrollo

Socialy
Humano

74




Apartad
odela
evaluaci
on:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Emplear y Disefar las Fichas Técnicas de
Indicadores que permita hacer calculos de
avance de indicadores del programa Q3128
Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en
situacion de violencia, a nivel Fin, Propdsito,
Componente y Actividad. De acuerdo a las
caracteristicas de la metodologia de CONEVAL
y que estas cumplan las siguientes
caracteristicas y tengan coherencia con la MIR

El programa cuenta con
dos FTI, pero requiere

disefar las Fichas Técnicas 11-12
de Indicadores para todos del programa.
los niveles de la MIR. * Nombre.

* Definicion.

» Método de calculo.

* Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

* Metas.

+ Comportamiento del indicador (ascendente,
descendente).

Publicar en los medios que el programa Q3128
Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en
situacion de violencia y el Instituto para las
Mujeres Guanajuatenses disponga los
resultados obtenidos de la medicion de las
Fichas Técnicas de Indicadores del Q3128, con
forme a la periodicidad establecida para su
medicion.

El programa no mide el
avance de sus indicadores 44 - 51
a nivel Fin y propdsito

Resultado
s

7. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

No es posible realizar analisis comparativo, debido a que el programa Q3128
Refugio para Mujeres, sus hijas e hijos en Situacién de Violencia, no cuenta con
evaluaciones de consistencia.

Secretaria M d
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8. Conclusiones.

El programa Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en situacion de
violencia, incluye en las Reglas de Operacion del programa, informacion referente
al contexto actual del programa, ademas incluye datos estadisticos de de
instituciones oficiales. En donde expone causas, efectos y caracteristicas del
problema. Se encuentra informacion referente a la ubicacion territorial que
presenta el problema, ademas de la cuantificacion de la poblacion que presenta
esta necesidad. El POA 2021, también incluye un diagnostico, con las mismas
caracteristicas sefaladas. De manera adicional, el Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses realiza un diagnostico de manera mensual, que les permite
adecuar las estrategias para la erradicacion de la violencia.

La poblacién objetivo que atiende el programa cuenta con una metodologia para
su calculo, asi como unidad de medida, no se cuenta con un periodo de tiempo
establecido para su revision y/o actualizacion. Esta ultima caracteristica también la
comparte el problema que plantea el programa.

El programa requiere reforzar la Metodologia de Marco Ldgico, publica la MIR del
Instituto, y cuenta con una MIR intensa del programa, asi como también disefio
unos indicadores internos, pero no aparecen en los niveles de la MIR, lo que limita
generar calculos de medicion sobre avance de resultados acorde a la metodologia
citada. E incluso en el apartado de resultados el programa entrega indicadores a
nivel actividad, pero no a nivel Fin y Propdsito.

Para su operacion, el programa Q3128, disefio diagramas de procesos, estos
permiten conocer el proceso general para cumplir con los servicios que ofrece el
programa, de acuerdo a su manera de operar. El contar con estos instrumentos
permite conocer los procesos y apegarse a ellos en cada fase para poder atender
las necesidades por las cuales el programa ha sido disefiado y a la poblacién
objetivo en conocer los procesos para participar en el programa.

El programa emplea como sistemas de informacion: el Sistema de Evaluacion al
Desempefio, el Padron Estatal de Beneficiarios, el Banco de Datos e informacién
sobre caso de violencia contra las mujeres, los cuales son una fuente confiable en
la que se puede registrar informacién del programa con ello también verificar o
validar la informacion que se captura en este sistema. Estos sistemas proporciona
n al personal del programa informacion de sus procesos.

Los ejercicios de rendicion de cuentas y transparencia del programa cumplen con
la publicacion de informacion del programa y documentos normativos, ademas de
dar a conocer los procedimientos que opera el programa para los conozcan las

M:d

76




instancias solicitantes. Pero requiere publicar las evaluaciones en las que ha
participado el programa.

Para medir la percepcion de sus beneficiarios el programa emplea las cédulas de
la Secretaria de transparencia y Rendicion de cuenta, que orientan al programa
respecto a la manera de llevar a cabo el programa. Ademas de emplear encuentra
de satisfaccion disefiada por el programa.

El programa cumple con sus acciones y las metas que documenta para su
aplicacion, sin embargo no es posible generar calculos para medir los resultados
del programa por medio de la MIR del programa, asi como de las FTI. Presenta
una area de oportunidad importante en este tema. Por lo que sé sugiere revisar y
aplicar la informacion de CONEVAL para fortalecer este punto.

Durante el periodo que va del 01 de enero al 31 de octubre del 2021, se han
atendido a 78 personas a través de este programa, del total programado en 120
personas, teniendo un porcentaje de atencion del 65 por ciento. Del 01 de enero
al 31 de octubre del 2021, se cuenta con un porcentaje de conclusion del
programa del 44.6 por ciento, cifra que representa a 41 personas de las 92 que
han ingresado.

El programa cuenta con un documento el cual permite que la metodologia utilizada
identifique algun tipo de relacién entre la situacién actual de los beneficiarios y la
intervencién del Programa. Lo mismo en la relacion con sus indicadores que el
programa ha implementado respecto al Porcentaje de mujeres victimas de
violencia y sus acompafnantes atendidos a través del refugio para mujeres sus
hijas e hijos en situacién de violencia con relacion al total de las programadas vy el
porcentaje de mujeres, sus hijas e hijos, victimas de violencia que ingresan en el
refugio y concluyen con el programa.

Tabla 2. “Valoracion Final del programa™

Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e
Hijos en situacién de violencia

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Instituto para las Mujeres Guanajuatenses
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021
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Justificacion

El Q3128 cuenta con una justificacion
de su creacion, lo registra en sus ROP,
lo que permite contar con un referente
del contexto del programa. Presenta
arbol de problemas, no se ha definido
Disefio 2.77 un plazo de revision y actualizacion. Al
igual que a la poblacion objetivo, pero
esta si cuenta con metodologia para
calcularla y cuantificarla. Presenta una
MIR y FTI a nivel actividad, sin embargo
tiene que reforzar la MML.

Tiene antecedente de participacion en
evaluaciones anteriores. De la ultima
Planeacion y Orientacion 233 (2020) no se cuenta con documento de

a Resultados ' ASM debido a la etapa que se
encuentra. El programa emplea
planeacién estratégica.

De acuerdo a la metodologia de la
presente evaluacion la estrategia de
cobertura la documenta el programa en
sus documentos normativos.

Cobertura y Focalizacién 4

Cuenta con procesos establecidos y
documentados para cada fase que
opera el programa y estandarizadas por
los operadores del programa. Asi como
Operacién 4 en los elementos apagados para la
rendicion de cuentas y transparencia,
solo hace falta publicar su documento
de evaluacion de Diagnostico y Diseio
2020.
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Percepcion de la
Poblacion Atendida

El programa emplea las cédulas de la
Secretaria de Transparencia y
Rendicion de cuentas para medir la
percepcion de la poblacién que
participan en el programa. Ademas de
que el programa disefio una encuesta
de satisfaccion que también emplea.

Resultados

0.6

El programa no emplea la Metodologia
de Marco Logico, carece de elementos
técnicos respecto a la MIR y FTI, por lo
que al intentar medir resultados de esta
forma a nivel Fin y Propdsito no es
posible generar los calculos
correspondientes. El programa cuenta
con un documento de evaluacion
externo en el que permite que la
metodologia utilizada identifique algun
tipo de relacién entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.

Valoracion Final

2.95
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10. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién”

* Nombre de la instancia evaluadora: M&D Consulting Group S.C.

* Nombre del coordinador de la evaluacion: Jaime Roberto Acevedo Arroyo.

* Nombres de los principales colaboradores: Dario Soto Ortiz y Maria del
Carmen Pérez Ramirez .

* Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccion General de Programacion y Control de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano. Clave 507

* Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion: Lic. Roman Arias Mufoz Director de
Evaluacion.

* Forma de contratacion de la instancia evaluadora:.

* Costo total de la evaluacion: $985,652.00 IVA Incluido.

* Fuente de financiamiento: Cddigo programatico 507Q0258 02.07.01
1120020500 partida 3350 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.
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11. Anexos.

* Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”.

El programa define su poblacion potencial, objetivo y beneficiada:

Poblacién potencial: Mujeres victimas de violencia extrema y sus acompafantes
que residan en el estado de Guanajuato.

Poblacién Objetivo: 1,913,195 mujeres y sus acompafantes, que residan en el
Estado de Guanajuato.

Poblaciéon Beneficiada: 120 mujeres y sus acompafantes que residan en
cualquiera de las seis regiones de los 46 municipios del Estado de Guanajuato y
dirigira su inversién preferentemente a las zonas de atencién prioritaria y zonas de
intervencidn social, que determine y publique la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano y la Comisién Transversal de la Violencia y Reconstruccion del Tejido
Social de la Secretaria de Seguridad Publica.

Lo anterior es tomado del documento de Reglas de Operacién del programa.
Estas definiciones cumple con dos de las caracteristicas sefaladas, es decir
cuentan con unidad de medida y estan cuantificadas.

Las definiciones de las poblaciones requeridas para esta pregunta esta
cuantificadas en documentos oficiales, sin embargo, no se especifica la fuente de
la informacion empleada o la justificacion para este dato. El programa proporciono
informacion referente a los servicios prestados, pero esta no cumple los criterios
metodoldgicos.

Se sugiere integrar las fuentes de informacion empleadas y usarla en sus
documentos oficiales, asi como relacionar la capacidad que tiene el Refugio.
Ademas especificar un plazo para su revision y actualizacion, los cuales pueden
adaptarse a los plazos de publicacion de la informacion estadistica oficial
disponible.
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* Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

En las Reglas de Operacion del programa, en el articulo 31, se establece los
mecanismos para la integracion y actualizacion del padron de beneficiarios del
programa. El padrén el programa lo remite a la Direccién General de Padrones
Sociales de la Secretaria de Desarrollo Humano, apagandose a la Ley de
Desarrollo Social y Humano del Estado y los Municipios de Guanajuato, ademas
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Guanajuato.

De acuerdo a lo establecido en las reglas de operacion, se establece que en la
integracion y actualizacion del padrén de personas beneficiarias se hara distincion
por sexo (hombre/mujer/) y edad, garantizando el uso y proteccion de datos
relativos a las nifas, nifios y adolescentes y victimas, en términos de las
disposiciones normativas aplicables.
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* Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Brindar de manera temporal e inmediata proteccion, alojamiento y atencion
especializada desde la perspectiva de género y derechos humanos a las mujeres y sus
acompanantes.

Que las mujeres recuperacion de su autonomia y definir su plan de vida libre de
violencia, que ofrece servicios de proteccion y atencion con un enfoque sistémico
integral y con perspectiva de género.

Brindar atencion integral a las mujeres y sus acompanantes que se encuentren en el
refugio a través del area de trabajo social, psicolégica clinica para mujeres e infantil,
juridica, servicio médico y educativa-empoderamiento que coadyuven en el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia

Potencializar las capacidades, recursos y habilidades personales con el objetivo de
prevenir la reinsercidn en situaciones de violencia

Promover la comunicacion asertiva dentro de las familias que contribuyan a generar un
entorno de desarrollo de relaciones equitativas, tolerantes y de respeto

Fomentar y desarrollar conocimientos y habilidades a las mujeres que se encuentren
en el refugio para facilitar su insercién laboral y permita su independencia econémica

Conseguir que las mujeres atendidas en el refugio a su egreso cuenten con un
proyecto de vida libre de violencia

Fomentar el desarrollo de habilidades parentales, asi como conductas de autocuidado
y proteccion que permitan el desarrollo 6ptimo de las mujeres y sus acompafantes

Brindar atencion integral a 120 persona que ingresen al refugio a través de del area de
atencion especializada

Talleres reeducativos

Investigacion de Redes Sociales
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Objetiv
o

Prop
osit

Grandeza de México

Anexo 4 “Indicadores”.

Nombre del
Indicador

Brindar de
manera
temporal e
inmediata
proteccion,
alojamiento y
atencion
especializada
desde la
perspectiva de
género y
derechos
humanos a las
mujeres y sus
acompafantes

Que las
mujeres
recuperacion
de su
autonomia 'y
definir su plan
de vida libre
de violencia,
que ofrece
servicios de
proteccién y
atencion con
un enfoque
sistémico
integral y con
perspectiva de
geénero.

Secretaria

GTO ::g:lsvarrollo

Método de Calculo

No cuentan con FTI
para este nivel

No cuentan con FTI
para este nivel

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Defini
BTGl E Método de Calculo i

Objetiv Indicador cién
o

Brindar

atencion

integral a las

mujeres y sus

acompafantes

que se

encuentren en

el refugio a

través del area

de trabajo

social,

psicoldgica
U Clinica para
Lghy| muieres No cuentan con FTl No No No No | No No | No | No | No | No | No
CNIEN infantil, para este nivel

1 juridica,

servicio

médico y

educativa-

empoderamien

to que

coadyuven en

el acceso de

las mujeres a

una vida libre

de violencia

Potencializar

las
capacidades,
[0+ 1)) recursosy
habilidades
pon No cuentan con FTI

personales . No No No | No| No | No | No | No| No | No | No
L para este nivel

con el objetivo

de prevenir la

reinsercion en

situaciones de

violencia

ente
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Defini
BTGl E Método de Calculo

Objetiv Indicador cién
o

Promover la
comunicacion
asertiva dentro
de las familias
com Kl
pon contribuyan a
te generar un
en entorno de
3 desarrollo de
relaciones
equitativas,
tolerantes y de
respeto

No cuentan con FTI
para este nivel

Fomentar y

desarrollar

conocimientos

y habilidades a

las mujeres
oLl que se
JJoJi encuentren en  No cuentan con FTI
3110 el refugio para para este nivel

I facilitar su

insercion

laboral y

permita su

independencia

econdémica

No No No No | No No No | No | No | No | No

Conseguir que
las mujeres
atendidas en
el refugio a su

S egreso Nocuentancon FTl = o | o | g | g | si | si | si|si S | si|6 s
ente cuenten con para este nivel
5 un proyecto de

vida libre de

violencia
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Nombre del " Defini

Objetiv Indicador Métedo de Calculo cién

o

Fomentar el
desarrollo de
habilidades
parentales, asi

Com como

pon conductas de | cntan con FTI
autocuidado y

) ara este nivel
eréte proteccién que P
permitan el
desarrollo

Optimo de las
mujeres y sus
acompafantes

Brindar
atencion
integral a 120
persona que

:r;?;zis:g al Nop;::r::tne (;:i)\?e'I:TI No No No No No No No | No| No | No | No
través de del

area de

atencion

especializada

Talleres No cuentan con FTI

reeducativos para este nivel No No No No | No No No | No | No | No | No

Investigacion
de Redes
Sociales

No cuentan con FTI
para este nivel

Brindar de

manera

temporal e

inmediata

proteccion,

alojamiento y

atencion

especializada | No cuentan con FTI
desde la para este nivel
perspectiva de

géneroy

derechos

humanos a las

mujeres y sus

acompafantes

‘ M:d
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* Anexo 5 “Metas del programa”.

. . Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del Unidad de . p
. : Meta " impulsar el mejora de la
objetivo Indicador medida =

desempeio meta

Brindar de

manera

temporal e

inmediata

proteccion,

alojamiento y

atencion

especializada  No cuentan
desde la con FTl para No No No
perspectiva este nivel
de géneroy

derechos

humanos a

las mujeres y

sus

acompanante

S.

Que las
mujeres
recuperacion
de su
autonomia y
definir su
plan de vida
libre de
violencia, que
ofrece
servicios de
proteccion y
atencioén con
un enfoque
sistémico
integral y con
perspectiva
de género.

No cuentan
con FTl para No No No
este nivel

Propésito

Secretaria M d

de Desarrollo
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Nivel de
objetivo

Compone
nte 1

Compone
nte 2

Secretaria

GTO :SI: gzlsyarrollo

Grandeza de México

Orientada a
impulsar el

Unidad de
medida

Nombre del

Indicador o
desempeio

Brindar
atencion
integral a las
mujeres y
sus
acompafante
s que se
encuentren
en el refugio
a través del
area de
trabajo
social,
psicolodgica
clinica para
mujeres e
infantil,
juridica,
servicio
médico y
educativa-
empoderamie
nto que
coadyuven
en el acceso
de las
mujeres a
una vida libre
de violencia

No cuentan
con FTl para No No No
este nivel

Potencializar
las
capacidades,
recursos y
habilidades
personales
con el
objetivo de
prevenir la
reinsercion
en
situaciones
de violencia

No cuentan
con FTl para No No No
este nivel

90

Propuesta de
mejora de la

meta

Se
recomienda
elabora las

FTI para
estos niveles
con base en

la
metodologia
de CONEVAL
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Nivel de
objetivo

Compone
nte 3

Compone
nte 4

Compone
nte 5

GTO

Grandeza de México

Secretaria

Nombre del
Indicador

Promover la
comunicacion
asertiva
dentro de las
familias que
contribuyan a
generar un
entorno de
desarrollo de
relaciones
equitativas,
tolerantes y
de respeto

Fomentar y
desarrollar
conocimiento
sy
habilidades a
las mujeres
que se
encuentren
en el refugio
para facilitar
su insercion
laboral y
permita su
independenci
a econdémica

Conseguir
que las
mujeres
atendidas en
el refugio a
Su egreso
cuenten con
un proyecto
de vida libre
de violencia

Unidad de
medida

No cuentan
con FTl para No
este nivel

Orientada a
impulsar el

desempeio

No

No

Propuesta de
mejora de la

meta

No cuentan
con FTl para No
este nivel

No cuentan
con FTl para No
este nivel

No

No

No

No

de Desarrollo

Socialy
Humano

91
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Nivel de
objetivo

Compone
nte 6

Actividad

1

Actividad

2

Actividad

3

Secretaria

Nombre del
Indicador

Fomentar el
desarrollo de
habilidades
parentales,
asi como
conductas de
autocuidado
y proteccion
que permitan
el desarrollo
6ptimo de las
mujeres y
sus
acompafante
s

Brindar
atencion
integral a 120
persona que
ingresen al
refugio a
través de del
area de
atencion
especializada

Talleres
reeducativos

Investigacion
de Redes
Sociales

No cuentan
con FTl para
este nivel

No cuentan
con FTl para
este nivel

No cuentan
con FTl para
este nivel

No cuentan
con FTl para
este nivel

Orientada a

Lilkgells impulsar el
medida P o
desempeio
No No No
No No No
No No No
No No No

de Desarrollo

Socialy
Humano

92

Propuesta de
mejora de la

meta

Se
recomienda
elabora las

FTI para
estos niveles
con base en

la
metodologia
de CONEVAL
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* Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

Nombre del

Refugio de Fiscalia
programa

Modalidad Presencial

Dependencial/

Entidad Fiscalia General del Estado de Guanajuato

Salvaguardar la integridad fisica de las victimas u ofendidos

Proposito  [HRENS

Poblacion

. o Victimas u ofendidos del delito
objetivo

LT CR:Te1e)/oM Hospedaje, alimentacion, vestido y calzado.

Cobertura
Geografica

Fuentes de
informacion

Con cuales

programas
Federales
Coincide

Con cuales
programas
federales se
complementa

Programa de Apoyo para Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Genero sus Hijas e Hijos
Ejercicio Fiscal 2021

Se complementa debido a que maneja el mismo objetivo
brindar proteccion y atencién integral y especializada,
mediante Refugios especializados y Centros Externos de
Atencion, a mujeres victimas de violencia de género, y en su
caso, sus Hijas e Hijos.

Justificacion
del por qué se
complementan

o coinciden.

Secretaria M d
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* Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

El programa cuenta con una evaluaciones previas. Se mencionan a continuacién
el objetivo de esta:

Evaluacion de Diagnostico y Disefio 2020: Evaluar el diagnostico y disefio del
programa Q3128 Refugio Para Las Mujeres Sus Hijas E Hijos En Situacion de
Violencia, con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacion
que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

Los responsables del programa tienen participacion en los procesos de valoracion
de este tipo, asi lo testifican las evaluaciones anteriores y para la presente se
sostuvieron entrevistas y reuniones de trabajo en las que permitieron a los
evaluados contar con el contexto especifico del funcionar del programa.

Al termino de cada ejercicio de evaluacion se generan recomendaciones las
cuales tendra que evaluar el programa y emplear como corresponda, esto en
busqueda de una contribucién a mejorar los objetivos de gestion y resultados,
como lo determinan cada uno de los términos de referencia para cada proceso.
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* Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

El programa no cuenta con los documentos de respaldo sobre los Aspectos
Susceptibles de Mejora de las evaluaciones practicada en el 2020.

En su pagina de internet del Instituto de la Mujer Guanajuatense, cuenta con un
apartado denominado monitoreo y evaluacion, cuentan con el respaldo de
seguimiento a recomendaciones, pero es de otro programa y otro ejercicio fiscal.
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* Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

El programa No se cuenta con informacién al respecto.

Secretaria M d
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* Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Unidad de
medida

Tipo de
poblaciéon
P. Potencial
P. Objetivo.

P. Atendida.
P. Atendida *

100 / P. Objetivo

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

97

Porcentaje 3,000,027 3,000,027 3,000,027
Porcentaje 60 120 120
Porcentaje 95 106 67
% 158% 88.3% 57%
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* Anexo 11 “Informacioén de la Poblacion Atendida”.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 ailos y 11 meses.

Nifas y nifos de 6-11 anos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 anos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.

Nombre Municipio.

11
Guanajuato
2
Acéambaro
47
Paréacuaro

1

1

11
Guanajuato
7

Celaya
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Clave Localidad. 161, 1

Nombre Localidad. San Juan de la Vega, Celaya
Total. 3
Mujeres. 2
Hombres. 1
Infantes de 0-5 ailos y 11 meses. 1

Nifas y nifnos de 6-11 afios y 11 meses. 0

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses. 0

Jovenes 18-29 ainos y 11 meses. 2
Adultos 30-64 anos y 11 meses. 0
Adultos mayores a 65. 0
Indigenas 0
No indigenas. 3
Personas con discapacidad. 0
Clave Estado. 11
Nombre del Estado. Guanajuato
Clave Municipio. 14
Nombre Municipio. Dolores Hidalgo
Clave Localidad. 246
Nombre Localidad. Rancho Nuevo de San Jose de Badillo
Total. 1
Mujeres. 1
Hombres. 0
Infantes de 0-5 ailos y 11 meses. 0
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Nifas y nifos de 6-11 anos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 anos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 ailos y 11 meses.

Nifas y nifos de 6-11 anos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 anos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.

Indigenas

11
Guanajuato
17

Irapuato

1

Irapuato

4

2

2

100
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No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 aflos y 11 meses.

Ninas y ninos de 6-11 afios y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 ainos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.

Nombre del Estado.

11

Guanajuato

18

Jaral del Progreso

32,1

El Tecolote, Jaral del Progreso
2

2

0

11

Guanajuato
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Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 afnos y 11 meses.

Nifas y niinos de 6-11 afnos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 anos y 11 meses.
Adultos 30-64 aios y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.

Mujeres.

Leoén

Leodn

10

10

11
Guanajuato
22

Ocampo

1

Ocampo
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Hombres.

Infantes de 0-5 afnos y 11 meses.

Nifas y niinos de 6-11 afnos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 anos y 11 meses.
Adultos 30-64 aios y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 afnos y 11 meses.

Nihas y niinos de 6-11 afnos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 anos y 11 meses.

Adultos 30-64 anos y 11 meses.

11
Guanajuato
23
Pénjamo

1

Pénjamo

4

2

2
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Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 afnos y 11 meses.

Ninas y niinos de 6-11 afos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 ainos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 aios y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

11

Guanajuato

31

San Francisco del Rincon
1

San Francisco del Rincon
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Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 ailos y 11 meses.

Nifas y niios de 6-11 anos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 afnos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 anos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.

Clave Localidad.

11
Guanajuato
16
Huanimaro
1

Huanimaro

11
Guanajuato
28
Salvatierra

1,58
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Nombre Localidad.

Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 ailos y 11 meses.

Nifas y nifos de 6-11 anos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 anos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 ailos y 11 meses.

Salvatierra, San Nicolas de los

Agustinos
7
7

11

Guanajuato

33

San Luis de la Paz
1

San Luis de la Paz,
7

4
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Nifas y nifos de 6-11 anos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 anos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 ailos y 11 meses.

Nifas y nifos de 6-11 anos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 anos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.

Indigenas

11

Guanajuato

3

San Miguel de Allende
1

San Miguel de Allende
1

1

0
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No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 ailos y 11 meses.

Nifas y nifos de 6-11 anos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 anos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.

Nombre del Estado.

11
Guanajuato
37

Silao

518
Coecillo

4

3

11

Guanajuato
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Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 afnos y 11 meses.

Nifas y niinos de 6-11 afnos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11 meses.
Jovenes 18-29 anos y 11 meses.
Adultos 30-64 aios y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.

Clave Localidad.
Nombre Localidad.

Total.

42

Valle de Santiago
1

Valle de Santiago
2

1

11
Guanajuato
46

Yuriria

154,76, 86

Parangarico, Santa Monica de
Ozumbilla, Tejocote Calera

9
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Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 aflos y 11 meses.

Nifas y ninos de 6-11 afnos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 ainos y 11 meses.
Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.
Adultos 30-64 aios y 11 meses.

Adultos mayores a 65.
Indigenas
No indigenas.

Personas con discapacidad.

Clave Estado.
Nombre del Estado.
Clave Municipio.
Nombre Municipio.
Clave Localidad.
Nombre Localidad.
Total.
Mujeres.
Hombres.

Infantes de 0-5 afnos y 11 meses.

Nifas y niinos de 6-11 afnos y 11 meses.

Adolescentes 13-17 afnos y 11 meses.

Jovenes 18-29 ainos y 11 meses.

1
Aguascalientes
1
Aguascalientes
1
Aguascalientes
1
1
0
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Adultos 30-64 aios y 11 meses. 0

Adultos mayores a 65. 0
Indigenas 0

No indigenas. 1
Personas con discapacidad. 0
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* Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

Flujograma para las Mujeres y sus acompanantes acceder a los servicios del refugio.

Flujograma para que las Mujores y sus acompafantes acceder a los servicios del Refugio

v

Acudir alguna de las Instancias canalizadora para hacer
de conocimiento los hechos de violencia de la que es
victima

v

Proporcionar la informacion requerida para que la Instancia
canalizadora determinar la necesidad de ser canalizada al refugio

v

Instancia canalizadora
determina la viabilidad
de canalizacion

Si

¥

Recibir Informar sobre la funcionalidad del Refugio; la

Importancia de la voluntad para ingresar; el compromiso
que se adquiere para respetar el reglamento del mismo

(Acepla
Ingreso? Si
No v

Colaborar con Instancia

Canalizadora para llenado de
@ los anexos 2,3.4.5,

\

Traslado de Mujer y su
acompafante a las instalaciones
del refugio

Socialy
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Flujograma de atencion a solicitud de la Instancia Canaliazadora para canalizar a
Mujer y a sus acompafantes al refugio.

v

Instancia canalizadora en determine la necesidad de resguardo de
la mujer basado en e nivel de riesgo en que se encuentra, asi
como la nula existencia de redes de apoyo.

¥

[ Solicitar via comeo electrénica el Ingreso de la mujer y }

sus acompafiantes a la encargada del refugio

¢Cupo en
No el refugio?

si
v

(Cumple con los
requisitos?
articulo 12 de mstes

Lienados de formatos
Anexos 1,2 3,4, 5y6

v

Instancis Canalzadora -Refugio
Se establece el punto de
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Flujograma de atencién a solicitud de la Instancia Canalizadora para recibir a
Mujer y a sus acompanantes en el refugio.

[ e

v
Currele com o3
e ‘}s‘ eV Aeador e @ — NO
L Ao 12 \L

( Solicitan llenado de formatos de 108 anexcs 2, 3.4, @

y 5 ce eslas reglas de operacion.

Establece ol punto de encuentro, donde se
formalizard el iIngreso

"4

Se formatzard ol Ingreso de la mujer y sus N
acompah al refugio, &s Ce recibir los
adocy dejos 2,34,y 50e estas reglas
de operacién,

J

Personal del refugio realizard el raslado de s
mMuper y & sus acompafiantes a las nstalaciones
del

J
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Flujograma de atenciéon Multidisciplinaria

Entrevista de trabajo social
‘ Uenado
f & de
Valoracién médica de usuaria formato
sus hijas e hijos y acompafiantes
. J
A
Valoracién psicolégica de
usuaria sus hijas e hijos y
acompafantes Integracion
de
Expediente
A
Asesoria, orlentacion y atencién
juridica

T

No Si
¥
Seguimiento al
Proceso de proceso de
egreso atencidon
Fin
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Flujograma del Egreso.

Existon tres posibles
modalidades de Egreso.
—— e e - -———— — -
v .
Voluntario Cumplimiento del Plan de Incumplimiento de los
: Intervencion. lineamientos de! refugio.
‘ {COsP)
~ | v
e m! b’;m' ::b“' ::’"6 é\ Elaboracion de Acta de Hechas por
L v o Reunidn (COSP) Incumplimiento de los kneamientos
\ Planeacion de del Refugio.
» % ERreso
St NO v
informar a la usuaria el motivo
Visualizar con de su peticiin de egreso
Presentacion de carta eeresow
de motivos por parte \_J v
de |3 usuaria. + r
Notificacién 3 la Instancia
I Proyecto de vida Canalizadora
y |
! .
Gestionar el transporte a 4
la nstancia Canalizadora Gestionar o vincular las Traslado a la instancia
posibles redes de apoyo Canalizadora
.

: . '
A

Realizar el traslado a

donde se establecerd,

Sugerencias de Egreso

——

v

>
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* Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

Concept
o de
gasto

Partida

Concepto

de gasto

Total

117

Remuneraciones al personal de caracter
1100 permanente NA NA
Remuneraciones al personal de caracter
1200 | 4 sitorio 1200 634,971.47
1300 [ Remuneraciones adicionales y especiales NA NA
1000:
Servicios | 1400 | Seguridad Social 1400 65,859.74
Personales - . -
1500 | Otras Prestaciones sociales y econdmicas NA NA
1600 | Previsiones NA NA
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos NA NA
Subtotal de capitulo 1000 700,831.21
Materiales de administracion, emisiéon de
2100 | 4ocumentos y articulos 2100 28,090.52
2200 | Alimentos y utensilios NA NA
Materias primas y materiales de
2300 produccién y comercializacion NA NA
Materiales y articulos de construccion y
2400 reparacion NA NA
2000: Productos quimicos, farmacéuticos y de
Materiales y 2500 | | aboratorio NA NA
suministros
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos 2600 6,250
Vestuario, blancos, prendas de proteccion
2700 y articulos deportivos 2700 4,926.32
2800 | Materiales y suministros para seguridad NA NA
Herramientas, refacciones y accesorios
2900 | 1 cnores 2900 673.31
Subtotal de capitulo 2000 39940.15
3100 | Servicios basicos 3100 30,625.97
3200 | Servicios de arrendamiento NA NA
M:d



Servicios profesionales, cientificos,

3300 | tecnicos y otros servicios NA NA
Servicios financieros, bancarios y
3400 | comerciales NA NA
3000: Servicios de instalacién, reparacion,
Servicios 3500 mantenimiento y conservacion 3500 7,100.01
generales Servicios de comunicacion social y
3600 | o blicidad NA NA
3700 | Servicios de traslado y viaticos NA NA
3800 | Servicios oficiales NA NA
3900 | Otros Servicios en general 3900 13,651.62
Subtotal de capitulo 3000 51,377.6
Transferencias internas y asignaciones al
4100 | sector publico NA NA
4200 | Transferencias al resto del sector publico NA NA
4300 | Subsidios y subvenciones NA NA
4000: 4400 | Ayudas sociales 4400 280,982.97
Transferenc
ias, 4500 | Pensiones y jubilaciones NA NA
asignacione : — :
s, subsidios | ,., Transfergnmas a fideicomisos, mandatos y NA NA
y otras otros anélogos
ayudas . - .
4700 | Transferencias a la seguridad social NA NA
4800 | Donativos NA NA
4900 | Transferencias al exterior NA NA
Subtotal de capitulo 4000 280,982.97
5100 | Mobiliario y equipo de administracién 5100 97,257.42
Mobiliario y equipo educacional y
5200 recreativo NA NA
Mobiliario e instrumental médico y de
5300 | |aboratorio NA NA
5400 | Vehiculo y equipo de transporte NA NA
5000:
Bienes 5500 | Equipo de defensa y seguridad NA NA
Muebles o
Inmuebles | 550 | Maquinaria, otros equipos y herramientas NA NA
5700 | Activos bioldgicos NA NA
M:d
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5800 | Bienes inmuebles NA NA
5900 | Activos intangibles NA NA
Subtotal de capitulo 5000 97,257.42
6100 | Obra publica en bienes de dominio publico NA NA
6200 | Obra publica en bienes propios NA NA
6000: Qbras - -
Publicas 6300 Er;;;%os productivos y acciones de NA NA
Subtotal de capitulo 6000 NA

Gastos en
operacion
Directos

Gastos en
operacion
indirectos

Gastos en
mantenimi
ento

Gastos en
capital

Gastos
Unitarios

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida y gastos en personal para la realizacién del programa.

Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.

Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades maviles, edificios, etc.).

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un ano (Ej: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

Gastos totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacién se deben de considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

M:d
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* Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

El programa proporciona la siguiente informacién: El modelo de atencién del
refugio contempla 6 fases: ingreso, analisis integral de los casos, plan de
intervencion multidisciplinario, fortalecimiento emocional y empoderamiento
econdmico, egreso y seguimiento, en las fases la usuaria construye su plan de
vida libre de violencia para su egreso.

El seguimiento de estas fases nos permite documentar el indicador a nivel de Fin
“Porcentaje de mujeres que cumplen con el proceso de atencion del Refugio”. Es
decir, de las mujeres que egresan, cuantas pasan por las 6 fases del proceso.

Lo anterior a través de una herramienta que consta de que, previo su egreso, se
realiza una evaluacion psicologica para identificar impactos en su fortalecimiento
emocional, donde el 64% de usuarias lograron disminuir los niveles de estrés,
ansiedad y depresion.

A su egreso, las unidades de atencidon especializada dan seguimiento a los
procesos y sugerencias de los casos, para favorecer su proyecto de vida, asi
como la gestion de un seguro para contar con recursos economicos para las
necesidades inmediatas de las mujeres.

En cuanto al indicador de propdsito “Que las mujeres recuperacion de su
autonomia y definir su plan de vida libre de violencia, que ofrece servicios de
proteccion y atencion con un enfoque sistémico integral y con perspectiva de
género”. En el refugio se durante su estancia reciben programas reeducativos,
capacitaciéon para el trabajo y vinculacion con bolsa de empleo.

A su egreso, las unidades de atencidn especializada dan seguimiento a los
procesos y sugerencias de los casos, para favorecer su proyecto de vida, asi
como la gestibn de un seguro para contar con recursos economicos para las
necesidades inmediatas de las mujeres.

Para la presente pregunta no es posible realizar calculos de avance de los
indicadores, ya que los que aqui se mencionan no integran la MIR del programa y
los indicadores no establecen un método de calculo ya que no se consideran en
las FTI.

M:d

120




Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”.

CEDULA DE EVALUACION SOCIAL

que osta chduls realitza C Social. pues a través de su opinidn
P i bos apoy que recibe o han skdo
entregados con la calidad, Gemnpo y Qe utled morece
Dia Mes  Aho
Fecha: / / Comité: No. de folio:
I Resp ble del do: beneficiaria o beneficiario, integr Gel comité de C ria Social o p d:
INSTRUCCIONES
Por favor responda a cada pregunta marcands con una “X" ks opoidn que crib o los
destinados para ello, La ink on gue nos ord Watada de yde rdo con ko que I Ly
o a Py de Datos P P y e de.
= |
L INFORMACION GENERAL _ 3
1. Nombre completo: 2.6 Mujer [] Hemtee []
3, Edad; 4. Municiph
5C dad o localidad 6. Colonk
7. Colle: 8. Nom
0. Teléfono: 10, Correo ok

11.Nombre del programa soclal en el que particip
12, L Cudl o8 ol apoyo o servicio que recibe?
13, LCudl o8 la dopondonci ponsable del progr 7

[uNMMMunmmu

14, ,COMO 30 ontord del programa? [[] Dskegado [] Pamiar ovects [[] Personsiostutst [ Caet  [7] Prossdencia municipal ’

CJowe » @sa @uo@mu |

15 L Conoce ol objetivo o proposito del programa? |

16.,C sun o y obligach como ob del progr

17,46 las cleristicas de los bonef © apoyos que olorgs of programa?

18. . Conoce los requisitos para ser benefickaria o beneficlario?

10. L Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

20, LLo8 rosp bles del progr lalo di de forma bie y resp ?

21,480 Jo Informo la fecha o fechas de entrega del apoye?

22. 1l apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

23, LEl apoyo que reciblo tiene las risticas que sefala el programa?

24, . Sabe donde puede presentar una queja © una d Aa para rep guilas
en el programa?

25. LEI apoyo que recibe ha generado que este en una mejor situackon?

26, LQué sugerencias haria para mejorarel proge social 7

-

0 o0o0ooCcooooo
0 cooooocoooo

27. i Considera que el progr ha * ?
28. Si su respuesta fue que no, cudl fue la irregularidad que detects? |

0
0
(]

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
COMPROBANTE DE ENTREGA DE CEDULA 24101

CONSERVE ESTE TALON, EL CUAL LE SERVIRA COMO COMPROBANTE D HASER PARTICIADO EN LA EVALUACION DL ESTATAL
DARLE SEGURIENTO ANTE LAS AUTORIDADES, §! PRESENTO ALGUN REPORTE CLDADANG.

GTO |scoesarmio M:d
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| . CAPACITACION EN EL PROGRAMA A

Sl recibio alguna asesoria, capacitacion o taller en of prog yude 2 s .
29. L Como califica el trabajo de la p que impartié la via, itacion o taller?
O@suwn OQrwus [ E wee
30. L Qué lalo motivé a opinar esto?

3. ,Considera de utiidad la informacion que O@s O®w
recibio?
32. 2 Qué laflo motivé a opinar esto?
u4whnqmubmmo se le brinde algin talier O@s O@w

relacionado a su programa?
34, 8 respondi6 que si Lqué temas le g ria recibir?

REPORTE CIUDADANO OPCIONAL (SOLICITUD, QUEJA, DENUNCIA Y/O FELICITACION) J
INSTRUCCIONES
En oste apartado, podra soliciar un trimite © un Acio, felichtar o hguna queys del proqgrama soskal
eatntal aus esth evaluando, La ind on esle reporte serd pars .
y

35, A través de este formato, deseo presentar:  [] Selionus [ 0w [ o ()

Proporcione la informacion o datos del servidor(s) péblicofs) involucrado(s) para su identificacién:
36, La servidora o servidor pablico [ resen Imp [ wenscipn m i
37. Nombre de la servidora o servidor publico:

30. Cargo:

30. Depondencia o drea de trabajo:
40, Diganos cudl es el motivo de su reporte cludadano:

ATENCION: Esta cédula debora entregarse & la institucion responsable del programa sockal estatal. No clvide desprender ol talon que
aparece al final, ol cual serd su comprobante de entrega de esta codula.

>‘ ...............................................................................
SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS No. de folio: |
COMPROBANTE DE ENTREGA DE CEDULA 24101
CONSERVE ESTE TALOK, EL CUAL LE SERVIRA COMO COMPROBANTE DE HASER PARTICIPADO EN LA EVALUACION DEL PROGRAMA SCCIAL ESTATAL, AS! COMO PARA »
DARLL SLGUIVIENTO ANTF LAS AUTORDADES. § PRESENTO ALGUN REFORTE CLDADANG |

Secretaria
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Como parte de nuestro trabajo para asegurar la total satisfaccion de nuestras(os) Beneficiarias(os), la
invitamos a tomar parte en nuestra breve Encuesta de Satisfaccion en el servicio.

Por favor responda a cada pregunta marcando con una “X” la opcion que corresponda a su opinion o
escriba su respuesta en los espacios destinados para ello.

La informacidn proporcionada sera tratada de manera responsable y de acuerdo con lo establece la ley
para la Proteccion de Datos Personales para el Estado y Municipios de Guanajuato.

Excelente Buena Regular Mala Pésima

¢éCOmo consideras su instancia en el Refugio?

¢La atencion que recibié del Area de trabajo
social cémo fue?

¢La atencion que recibi6 del Area de
Psicologia como fue?

¢La atencion que recibié del Area Juridica
como fue?

¢La atencion que recibié del Area de
Enfermeria cémo fue?

¢La atencion que recibié del Area Educativa
cémo fue?

¢éLa atencion que recibié del Area de
Habilidades cémo fue?

¢El servicio de Cocina cdmo fue?

éla atencidn que le proporciono el area de
promotoras como fue?

éLas instalaciones del Refugio como las
considera?

éLa limpieza de las instalaciones del refugio
como lo considera?

éCuando usted presento algun problema de
salud la atencion medica que se le
proporciono cémo fue?

M:d
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Sefiala tres caracteristicas que identificaste en la atencién que le proporciono el personal del refugio

Respetuoso Irrespetuoso
Amabilidad Antipatico
Objetividad Subjetivo
Confidencialidad Desconfianza

Etica Falta de ética
Empatia Falta de Empatia
Credibilidad Falsedad

Sin prejuicios Juicioso
Compromiso Falta de compromiso

éQue tan util fue la informacion que recibié en diferentes talleres en los que participo durante su instancia en el refugio?

Extremadamente util Muy util Algo util No muy util Para nada util

En general ¢como calificaria el servicio que recibié durante su instancia en el Refugio?

Excelente Buena Regular Mala Pésima

En este apartado podra realizar alguna sugerencia, queja, o felicitacion del servicio que recibié durante su instancia en el Refugio.

Datos de la persona encuestada:
Nombre

Telefono Direccion

Correo electrénico

iGracias por participar en la mejora del servicio del Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en
Situacién de Violencia!

M:d
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* Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”.

No es posible realizar analisis comparativo, debido a que el programa Q3128
Refugio para Mujeres, sus hijas e hijos en Situacion de Violencia, no cuenta con
evaluaciones de consistencia.
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* Anexo 17 Formatos de Difusion de la Evaluacion.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados a 29
Programas Sociales Estatales.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 16/07/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/12/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre:
Ofelia Baeza Villa

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacién a
resultados de los Programas Sociales Estatales, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

* Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

* lIdentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

* Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y
los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

* Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o
en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

* Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

* Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: La metodologia utilizada para la evaluacion
es la establecida en los términos de referencia, alienada a lo establecido por
CONEVAL para este tipo de evaluaciones y basada en analisis de gabinete de la
informacion otorgada por los programas evaluados y entrevistas con el personal de los
mismos programas.

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios_X Entrevistas X _Formatos X Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Metodolégica CONEVAL y Termino
de Referencia para la evaluacion, publicados por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.
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La metodologia propuesta, con base en los términos de referencia establecidos se propone ser vista de

manera integral a partir del siguiente modelo de intervencién para la evaluacion.

Caracteristicas
del programa Diseno del
Programa

Diagnostico Planeacion y

del Programa Orientacion a
Resultados

del Programa

Instrumentos de evaluacion

Evaluacion de
Consistencia y
Entrevistas con los Resultados de los

Analisis de Gabinete.

Cobertura y

focalizacion
responsables de cada .
[ — Programas Sociales

- Estatales
Cuestionario

metodologia CONEVAL

Operacion del

. Programa
Percepcion de

la Poblacion
Resultados Atendida del

Recomendaciones del Programa programa

Conclusiones

Para la implementacién de la metodologia de evaluacién se consideran los siguientes elementos:

I Anilisis de Gabinete:
Considerando los Términos de Referencia para la presente evaluaciéon se organizard y valorarad la
informacién de los documentos de planeacién proporcionada por los responsables de los programas.
Se ahondaré sobre los siguientes temas, por medio de un cuestionario con elementos cuantitativos y
cualitativos, basado en la metodologia del CONEVAL.
Considerando en esta parte del proceso el desarrollo de un taller de homologacién de conceptos y
buenas practicas sobre la aplicacion de la metodologia de CONEVAL, con el objetivo de estandarizar los
conceptos de aplicacién y evaluacion.

Il Entrevistas al personal del Programa.

Se realizard una entrevista estructurada a los encargados de los programas, en la que se indaga sobre su
forma de percibir su proceso y sus resultados. Permitiendo al entrevistado expresarse con libertad al
respecto. La entrevista puede realizarse de manera virtual por medio de un portal de video conferencias o

en las reuniones de seguimiento.
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Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El Q3128 cuenta con una justificacién de su creacion, lo registra en sus ROP, lo que permite
contar con un referente del contexto del programa. Presenta arbol de problemas, no se ha
definido un plazo de revisién y actualizacién. Al igual que a la poblacién objetivo, pero esta si
cuenta con metodologia para calcularla y cuantificarla. Presenta una MIR y FTIl a nivel
actividad, sin embargo tiene que reforzar la MML.

Tiene antecedente de participacién en evaluaciones anteriores. De la ultima (2020) no se
cuenta con documento de ASM debido a la etapa que se encuentra. El programa emplea
planeacion estratégica.

De acuerdo a la metodologia de la presente evaluacién la estrategia de cobertura la documenta
el programa en sus documentos normativos.

Cuenta con procesos establecidos y documentados para cada fase que opera el programa y
estandarizadas por los operadores del programa. Asi como en los elementos apagados para la
rendicion de cuentas y transparencia, solo hace falta publicar su documento de evaluacion de
Diagndstico y Disefio 2020.

El programa emplea las cédulas de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de cuentas para
medir la percepcidn de la poblacién que participan en el programa. Ademas de que el programa
disefio una encuesta de satisfaccion que también emplea.

El programa no emplea la Metodologia de Marco Ldgico, carece de elementos técnicos
respecto a la MIR y FTI, por lo que al intentar medir resultados de esta forma a nivel Fin y
Propésito no es posible generar los célculos correspondientes. El programa cuenta con un
documento de evaluacién externo en el que permite que la metodologia utilizada identifique
algun tipo de relacién entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.21 Fortalezas: El programa Q3128 tienen estandarizados sus procesos y
sistematizados los formatos que emplea el programa en sus procesos.

2.2.2 Oportunidades:

- El programa no incluye los plazos de revision y actualizacién del arbol de problemas,
poblacion objetivo y poblacién atendida.

- No se documenta la metodologia de calculo de la poblacién objetivo en Reglas de
Operacion.

2.2.3 Debilidades: - En Reglas de operacion documentan la MIR del IMUG, es
necesario que si se cuenta con una MIR del programa sea esta la que se difunda.

- El programa no mide el avance de sus indicadores a nivel Fin y propdsito
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2.2.4 Amenazas:

- Las mujeres y hombre guanajuatenses presenten interés y participen activamente en
las acciones y eventos de empoderamiento de las nifias y mujeres emprendidas por el
Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en situacion de violencia, incluye en las Reglas de
Operacion del programa, informacion referente al contexto actual del programa, ademas incluye datos estadisticos de
de instituciones oficiales. En donde expone causas, efectos y caracteristicas del problema. Se encuentra informacion
referente a la ubicacién territorial que presenta el problema, ademas de la cuantificacion de la poblacion que presenta
esta necesidad. El POA 2021, también incluye un diagnostico, con las mismas caracteristicas sefialadas. De manera
adicional, el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses realiza un diagnostico de manera mensual, que les permite
adecuar las estrategias para la erradicacion de la violencia.

La poblacion objetivo que atiende el programa cuenta con una metodologia para su calculo, asi como unidad de
medida, no se cuenta con un periodo de tiempo establecido para su revision y/o actualizacién. Esta ultima caracteristica
también la comparte el problema que plantea el programa.

El programa requiere reforzar la Metodologia de Marco Légico, publica la MIR del Instituto, y cuenta con una MIR
intensa del programa, asi como también disefio unos indicadores internos, pero no aparecen en los niveles de la MIR,
lo que limita generar calculos de medicion sobre avance de resultados acorde a la metodologia citada. E incluso en el
apartado de resultados el programa entrega indicadores a nivel actividad, pero no a nivel Fin y Proposito.

Para su operacion, el programa Q3128, disefio diagramas de procesos, estos permiten conocer el proceso general para
cumplir con los servicios que ofrece el programa, de acuerdo a su manera de operar. El contar con estos instrumentos
permite conocer los procesos y apegarse a ellos en cada fase para poder atender las necesidades por las cuales el
programa ha sido disefiado y a la poblacién objetivo en conocer los procesos para participar en el programa.

El programa emplea como sistemas de informacion: el Sistema de Evaluacion al Desempefio, el Padron Estatal de
Beneficiarios, el Banco de Datos e informacién sobre caso de violencia contra las mujeres, los cuales son una fuente
confiable en la que se puede registrar informacion del programa con ello también verificar o validar la informacion que
se captura en este sistema. Estos sistemas proporciona n al personal del programa informacién de sus procesos.

Los ejercicios de rendicion de cuentas y transparencia del programa cumplen con la publicacién de informacion del
programa y documentos normativos, ademas de dar a conocer los procedimientos que opera el programa para los
conozcan las instancias solicitantes. Pero requiere publicar las evaluaciones en las que ha participado el programa.

Para medir la percepcion de sus beneficiarios el programa emplea las cédulas de la Secretaria de transparencia y
Rendicion de cuenta, que orientan al programa respecto6 a la manera de llevar a cabo el programa. Ademas de emplear
encuentra de satisfaccion disefiada por el programa.

El programa cumple con sus acciones y las metas que documenta para su aplicacion, sin embargo no es posible
generar calculos para medir los resultados del programa por medio de la MIR del programa, asi como de las FTI.
Presenta una area de oportunidad importante en este tema. Por lo que sé sugiere revisar y aplicar la informacién de
CONEVAL para fortalecer este punto.

Durante el periodo que va del 01 de enero al 31 de octubre del 2021, se han atendido a 78 personas a través de este
programa, del total programado en 120 personas, teniendo un porcentaje de atencion del 65 por ciento. Del 01 de
enero al 31 de octubre del 2021, se cuenta con un porcentaje de conclusion del programa del 44.6 por ciento, cifra que
representa a 41 personas de las 92 que han ingresado.

El programa cuenta con un documento el cual permite que la metodologia utilizada identifique algun tipo de relacién
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa. Lo mismo en la relacion con sus
indicadores que el programa ha implementado respecto al Porcentaje de mujeres victimas de violencia y sus
acompafantes atendidos a través del refugio para mujeres sus hijas e hijos en situacién de violencia con relacién al
total de las programadas y el porcentaje de mujeres, sus hijas e hijos, victimas de violencia que ingresan en el refugio y
concluyen con el programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
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1: Incluir la metodologia del calculo de la poblacién objetivo para el Q3128 Refugio
para Mujeres sus Hijas e Hijos en situacion de violencia, en su documento normativo.

2: Definir un plazo para la revision y/o actualizacién de la poblacion objetivo y del arbol
de problemas del programa Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en situacion
de violencia. Se sugiere revisar la informacion estadistica oficial disponible y con ello
seleccionar el mejor periodo de acuerdo a la disponibilidad de esta.

3: Publicar en documentos normativos la MIR del Q3128 Refugio para Mujeres sus
Hijas e Hijos en situacion de violencia.

4: Emplear y Disefiar las Fichas Técnicas de Indicadores que permita hacer calculos
de avance de indicadores del programa Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos
en situacion de violencia, a nivel Fin, Propdsito, Componente y Actividad. De acuerdo a
las caracteristicas de la metodologia de CONEVAL y que estas cumplan las siguientes
caracteristicas y tengan coherencia con la MIR del programa.

* Nombre.

* Definicion.

» Método de calculo.

» Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.

* Linea base.

* Metas.

» Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

5: Publicar en los medios que el programa Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e
Hijos en situacion de violencia y el Instituto para las Mujeres Guanajuatenses disponga
los resultados obtenidos de la medicion de las Fichas Técnicas de Indicadores del
Q3128, con forme a la periodicidad establecida para su medicion.

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Jaime Roberto Acevedo Arroyo.

4.2 Cargo: Director de proyectos

4.3 Institucion a la que pertenece: M&D Consulting Group S.C.

4.4 Principales colaboradores: Dario Soto Ortiz y Maria del Carmen Pérez Ramirez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: jaime@mdconsulting.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 461 132 0287

Anexo 5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas
e Hijos en Situacién de Violencia
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5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal  Estatal X_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s): Instituto para las Mujeres Guanajuatenses

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Instituto para las Mujeres Guanajuatenses

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

obaezavi@guanajuao.gob.mx 473 733 2903

Nombre: Lic. Ofelia Baeza Villa

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres_X__ 6.1.3 Licitacién Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion General de
Programacion y Control de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano Clave. 507

6.3 Costo total de la evaluacion: $985,652.00 IVA Incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento : Cddigo programatico 507Q0258 02.07.01 1120020500
partida 3350 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidon en internet de la evaluacion: https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/
monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato: https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/
monitoreo-y-evaluacion/
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* Anexo 18 clasificacion y priorizacion de Recomendaciones.

Guia para la Operacion del Monitoreo y
Evaluacion de
Programas Sociales Estatales

BASE DE RECOMENDACIONES

1. Integracion de la base de recomendaciones
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Cons
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Group
S.C.

De
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la
Pob
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Percepcion
dela
Poblacién
Atendida

Emplear y Disefar las
Fichas Técnicas de
Indicadores que permita
hacer calculos de avance
de indicadores del
programa Q3128 Refugio
para Mujeres sus Hijas e
Hijos en situacién de
violencia, a nivel Fin,
Propésito, Componente y
Actividad. De acuerdo a
las caracteristicas de la
metodologia de
CONEVAL y que estas
cumplan las siguientes
caracteristicas y tengan
coherencia con la MIR del
programa.

* Nombre.

* Definicion.

* Método de calculo.

* Unidad de Medida.

* Frecuencia de Medicion.
* Linea base.

* Metas.

e Comportamiento del

indicador (ascendente,
descendente).
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* Anexo 19 Formatos del Seguimiento de la Evaluacion.

Anexo 19

Formato de verificacién revision de las evaluaciones entregadas / Documentacion*

Aspecto Administrativo Pregunta(s) de apoyo Favor de
rellenar
Copia de contrato ¢Se tiene integrado la copia original y Si_X No
escaneada)
Acreditar la constitucion legal del ¢Elareajuridicaresponsable validé la Si_X No
evaluador externo constitucion legal del proveedor?
Documentacion que acredite la ¢Se cuenta con documentos en medio
experiencia del evaluador magnético de trabajos previos similares Si X No
en el tipo de evaluacidn correspondiente a efectuados por el proveedor?
la prestacidn del servicio proporcionado.
¢Se efectud propuesta de trabajo por
b q b parte del proveedor?
ropuesta de trabajo ejecutiva . - i
P lo€l ¢Dicha propuesta estd integrada en SiXNo___
medio
Magnético?
¢Se integro propuesta técnica de
Propuesta técnica manera clara y concreta? Si_X_No
L éLa propuesta econdmica es clara? .
Propuesta econdmica . Si_X No____
¢Presenta desgloses?
éSe tienen integrados en medios
curriculo del | lizs| magnéticos los CV del persona del
urriculo del personal que realizé la i
W P q proveedor? SiXNo___
evaluacion. . L
¢Se hicieron llamadas de verificacion de
los trabajos previos?
¢El proveedor presento portafolios de
Portafolios de trabajos similares trabajos de evaluacién similares donde Si X No
se muestre su experiencia?
Documento que acredite la éSe tiene un documento manifiesto por
manifestacidn por escrito de que el escrito que el evaluador tiene Si_X No
evaluadortiene conocimiento de las conocimiento de las
caracteristicas del Caracteristicas del objeto de
Objeto de evaluacién, o bien de programas evaluacion?
similares.
Costo de la evaluacion, asicomo ¢Se tiene la cotizacidn final del costo Si_X No
evidencia de los pagos correspondientes. | total dela evaluacidn integrada al
Ademas, proporcionar lo siguiente: expediente?
a) Expediente de ¢Se tiene integrado el expediente de
contratacion parala realizacion de las contratacion de forma integray en Si_X No

evaluaciones.

medio magnético?
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b) Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) . Anexar todos
referentes alos pagos al evaluador externo No aplica los CFDI
por las evaluaciones realizadas. efectuados al
proveedor

* Los apartados aqui enunciados son los tipicos solicitados en las auditorias y no son
limitativos

Nota: en caso de que falte alglin aspecto, se debe contactar al proveedor para cubrirle antes de la liberacién
final del proyecto

ANEXO 19 a
Formato deverificacionrevision de las evaluaciones entregadas / Cumplimiento con TdR’s

Pregunta(s) de

Aspecto apoyo
éSe cumplieron cada uno de
los objetivos en la
’ Obj:et?vo Gene.ral y evaluacion de maneraclara | SiXNo_
Objetivos Particulares de y concreta?:El proveedor
los TdR’s ., .
proporciond las paginas
especificas de la evaluacion
donde se atienden los
objetivos?
¢El proveedor proporcioné
* Aspectos especificos a las paginas especificasdela | .
atenderse de los TdR’s evaluacion donde se SiXNo_
atienden los aspectos
especificos a atenderse?
* Cédulas, formatos de ¢ Se generaron cédulas,
verificacién, minutas, o formatos de Si X No__
actas, que acrediten verificacidn, minutas, o
que los TdR’s cumplen actas, que acrediten que
con lo acordado los TdR’s cumplen con lo
acordado?

Notas: 1) en caso de que falte algin aspecto, se debe contactar al
proveedor para cubrirle antes dela liberacién final del proyecto

2) Se recomienda llenar el formato en presencia de
las instancias involucradas en la evaluacion
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Anexo 19 b

Cédula-Formato de entrega de evaluacién conforme a los TdR’s / Cumplimiento con
TdR’s

Fecha:_15 de diciembre 2021

Hora:_13:30

Lugar: Irapuato, Guanajuato.

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de referencia,
correspondientes a la evaluacion de Consistencia y Resultados a Programas Sociales Estatales
propios del contrato firmado el pasado dia 16 de Julio del 2021 por el representante legal de la
empresa_M&D Consulting Grup, S. C.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades administrativas
presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre Representante legal Consultoria Nombre del responsable de la evaluacién por
parte del Gobierno

Cargo
Jaime Roberto Acevedo Arroyo Roman Arias Muiioz
Representante Legal Director de Evaluacién
Firma: Firma:

Testigo 1: Nombre Testigo 2: Nombre

Cargo Cargo
Dario Soto Pedro Ramirez Martinez
Investigador Articulador y Evaluador.

Firma: Firma:
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Anexo 19 ¢

Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas /Calidad

de recomendaciones

Aspecto Pregunta(s) de apoyo

sEl proveedor generdé una matriz de
correspondencia para cada

* Trazabilidad recomendacién, en la cual plasme el
Objetivo de Investigacion-las Preguntas

de investigacion -Diagndstico, vy el
Hallazgo®?

Favor de
rellenar

Si X No_

2Cada recomendacion es clara para
« Claridad todos los actores? 3En especifico, cada
recomendacion es clara para la

instancia encargada de ejecutar
mejorase

Si X No_

sCada recomendacion estd enfocada de
* Especificidad | manera

especifica? 3Cada recomendacion
carece de ambigUedad?

Si X No_

sLa recomendacion es factible
Juridicamentez,

sLa recomendacion es factible
técnicamente?,
sLa recomendacion es

factible presupuestalmente?,
sLarecomendacion es materialmente?

* Factibilidad

Si X No_

con?
na

s: 1) en caso de que falte algun aspecto, se debe |,
lgce:]‘)crol proveedor para cuk%grirle orjﬁres e?o I(ljberoaon

proyecto

2) ?e recomienda llenar el formato ené)resencio de las
INstancias involucradas en la evaluacion
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Anexo 19 d
Formato de verificacion revision de las evaluaciones
entregadas

Calidad de recomendaciones

Comentarios

2)

Recomendacion (1) e Trazabilidad e Claridad e Especificidad e Factibilidad

Publicar en los
medios que el
programa Q3128
Refugio para Mujeres
sus Hijas e Hijos en
situacion de violencia
y el Instituto para las
Mujeres
Guanajuatenses
disponga los
resultados obtenidos
de la medicion de las
Fichas Técnicas de
Indicadores del
Q3128, con forme a la
periodicidad
establecida para su
medicion.

Definir un plazo para
la revision y/o
actualizacion de la
poblacién objetivo y
del arbol de
problemas del
programa Q3128
Refugio para Mujeres
sus Hijas e Hijos en
situacién de violencia.
Se sugiere revisar la
informacién
estadistica oficial
disponible y con ello
seleccionar el mejor
periodo de acuerdo a
la disponibilidad de
esta.

Incluir la metodologia
del calculo de la
poblacién objetivo
para el Q3128
Refugio para Mujeres
sus Hijas e Hijos en
situacion de violencia,
en su documento
normativo.

Si_X No Si_X_No Si_X _No Si_X _No

Si_X_No Si_X_No Si_X_No Si_X_No

Si_X_ No Si_X No Si_X_No Si_X_No

Secretaria d
GTO iges i
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Publicar en
documentos
normativos la MIR del
Q3128 Refugio para
Mujeres sus Hijas e
Hijos en situacion de
violencia.

Si X _No

Si X _No

Si X _No

Si X _No

Emplear y Disenar
las Fichas Técnicas
de Indicadores que
permita hacer
calculos de avance
de indicadores del
programa Q3128
Refugio para
Mujeres sus Hijas e
Hijos en situacién
de violencia, a nivel
Fin, Propésito,
Componente y
Actividad. De
acuerdo a las
caracteristicas de
la metodologia de
CONEVAL y que
estas cumplan las
siguientes
caracteristicas y
tengan coherencia
con la MIR del
programa.

* Nombre.

* Definicion.

+ Método de
calculo.

* Unidad de
Medida.

* Frecuencia de
Medicion.

* Linea base.

* Metas.

» Comportamiento
del indicador

(ascendente,
descendente).

Si_X_No

Si_X_No

Si_X_No

Si_X_No

(1) Abrir el nimero de renglones necesarios para relacionar las recomendaciones

(2) Anotar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacién especifica.

NOTA: Lo ideal para cada recomendacion es tener las cuatro caracteristicas llenas en "Si". Aquellos Subcriterios que
presenten ""No" dentro de su respuesta deben ser atendidos por el consultor a la brevedad

GTO ==

Grandeza de México Humano
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Formato de verificacion TRAZABILIDAD/Calidad

Nume

ro

Anexo 19e¢

de recomendaciones

Recomendacio
n

Publicar en los medios
que el programa
Q3128 Refugio para
Mujeres sus Hijas e
Hijos en situacion de
violencia y el Instituto
para las Mujeres
Guanajuatenses

Hallazgo

No se calculan y
registran los resultados

Preguntas de
investigacion

Comentarios

Consolidar la
medicion de los
resultados del

1 disponga los . ; 44 - 51
resultados obtenidos| d€l programa a nivel Fin programa respecto
de la medicion de las y Propésito. el nivel Fin'y
Fichas Técnicas de Propdsito
Indicadores del
Q3128, con forme a la
periodicidad
establecida para su
medicion.

Definir un plazo para

la revision y/o

actualizacién de la

poblacién objetivo y

del arbol de problemas )

del programa Q3128 El programa no incluye Podra alinearse la
Refugio para Mujeres| los plazos de revisiony metodoloaia de
sus Hijas e Hijos en actualizacion del CONEVAI%

2 situacion de violencia. programa, arbol de 1-11 tendra vi ysz
Se sugiere revisar la| problemas, poblacion endra vigencia de
informacion gpietivoy poblacion los elementos de
estadistica oficial atendida, MIR y FTI planeacion.
disponible y con ello ’ ’
seleccionar el mejor
periodo de acuerdo a
la disponibilidad de
esta.

Incluir la metodologia

del calculo de la

poblaciéon objetivo No se documenta la Se contara Coln los
para el Q3128 Refugio| metodologia de calculo procesos y 1as

3 para Mujeres sus Hijas| de poblacion objetivo en 7 fuente_s’ de la
e Hijos en situacién de|  Reglas de Operacion. . poblacion que
violencia, en su atiende le programa
documento normativo.

Publicar en| En Reglas de operacion Podra usarse
docum Ie ICI”;%S; documentan la MIR del tlr;jfprtmamor: |
normativos la e . estadistica actual,

4 Q3128 Refugio para IMUG, es necesario que 10 acorde a los plazos

Mujeres sus Hijas e
Hijos en situacion de
violencia.

si se cuenta con una MIR
del programa sea esta la
que se difunda.

establecidos en sus
documentos de
planeacion

GTO

Grandeza de México

Secretaria
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Emplear y Disenar
las Fichas Técnicas
de Indicadores que
permita hacer
calculos de avance
de indicadores del
programa Q3128
Refugio para
Mujeres sus Hijas e
Hijos en situacion
de violencia, a nivel
Fin, Propésito,
Componente y
Actividad. De
acuerdo a las

caracteristicas de la El programa cuenta con

metodologia de dos FTI, pero requiere Se podra medir los

5 disefar las Fichas 43 resultados del
CONEVAL y que| Tgcnicas de Indicadores programa de
estas cumplan las| para todos los niveles de acuerdo a la MIR.
siguientes la MIR.

caracteristicas y
tengan coherencia
con la MIR del
programa.

* Nombre.

« Definicion.

* Método de calculo.
* Unidad de Medida.
« Frecuencia de
Medicion.

* Linea base.

* Metas.

* Comportamiento
del indicador
(ascendente,
descendente).

M:d
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Anexo 19 f
Formato Registro y Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (*)

Nombre
de la

Evaluac Evaluacion de Consistencia y Resultados a 29 Programas Sociales

ion: Estatales.

Fondo o
Progra
ma
Evaluad

0: Q3128 Refugio para Mujeres sus Hijas e Hijos en situacion de violencia

Ejercici
o Fiscal
Evaluad

0: 2021

Aspecto Acciones | Dependen | Fecha Resultados % de Clasificaci | Motivos
Susceptibl | arealizar, | ciay area (o[} esperados avance on del (3)
e de Mejora en responsab | términ de la estado de
(1) proceso le de o atencion avance
de atender que se (2)
ejecucion ha dado
o
realizadas

Comentario

S
(4)

(*) Llenar un formato por cada evaluacion.
(1) Abrir el numero de renglones necesarios para relacionar los aspectos susceptibles de mejora.

(2) Seleccionar su estado de avance (atendido, en proceso, no iniciada su atencion, otra). Si la opcion es
"No iniciada su atencion", especificar los motivos en la columna "Motivos".

(3) Anotar los motivos por los cuales no se han iniciado las acciones.

(4) Anotar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacion especifica.

Secretaria
de Desarrollo
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