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Las atribuciones en materia de control interno vy fiscalizacién, dentro del Poder Ejecutivo,
se encuentran encomendadas a la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas, ya que es la dependencia encargada de llevar a cabo y evaluar el control
inferno de las dependencias y entidades, organizar y coordinar el sistema de control
interno y la evaluacion de la gestidon gubernamental, inspeccionar el ejercicio del gasto
pUblico estatal y su congruencia con el presupuesto de egresos, asi como concertar con
las dependencias y entidades de la Administracion PUblica Estatal.

La Secretaria cuenta con atribuciones para supervisar el sistema de control interno,
establecer las bases generales para la realizacién de auditorias internas, transversales y
externas; proponer las normas que regulen los instrumentos y procedimientos en dichas
materias, en las dependencias y entidades de la Administracién PUblica Estatal, asi como
realizar las auditorias que se requieran en éstas, en sustitucidn o apoyo de sus propios
organos internos de control.

Esta Dependencia ejerce las facultades de auditoria directamente o a través de los
organos internos de control, que las dependencias y entidades de la Administracion
Pdblica Estatal cumplan con las normas y disposiciones juridicas aplicables. Los érganos
internos de control de cada Dependencia y Entidad, funcionalmente se encuentran
coordinados por la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

Las actividades de auditoria y revisiones a las dependencias y entidades de la
Administracion PUblica Estatal, se realizan conforme a las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, con el objeto de promover la eficiencia
y legdlidad, asi como emitir recomendaciones vinculantes para el fortalecimiento
institucional para la prevencién de inconsistencias, asi como al mejoramiento del control
interno. Conforme a dichas normas profesionales, los tipos de auditoria son de
Cumplimiento, Desempenio y Financieras.

En el presente informe se describen los resultados de una auditoria de desempefio
practicada al Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad.




Grandeza de México

II.1 Objetivo.

Verificar el disefio y seguimiento de los indicadores definidos para la consecucion de los
resultados, vinculado con el Sistema de Evaluacién al Desempenio; asi como la alineacion
y cumplimiento de las metas y acciones correspondientes al proyecto de inversion
denominado «Q0064 Ya Oigo Bieny,

I1.2 Periodo.
La auditoria se realizd por el periodo de enero a diciembre de 2020,

1.3 Alcance.
La planeacion establecida para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo un alcance
en rubros, de acuerdo a lo siguiente:

_Ndmero . - :
1 Normatividad. Revisado
2 Informacion general. Revisado
3 Registro del proyecto. Revisado
4 Matriz de indicadores para resultados. Revisado
5 Avances fisicos financieros del proyecto. Revisado
6 Seguimiento del proyecto. Revisado
7 Personal involucrado al proyecto. Revisado

De acuerdo al estado de situacion presupuestal por el periodo 2020 generado del
SAP/R3, elimporte autorizado es de $8,485,400.80 (Ocho millones, cuatrocientos ochenta
y cinco mil, cuatrocientos de pesos 80/100 M.N.), y se redlizaron las siguientes
adecuaciones presupuestales:

ik

«Q0064 Ya Oigo Bierm

$8,485,400.80 | $7,920,316.63 | $6,899,832.04| $1,020,484.59

Con relacion al monto ejercido por $6,899,832.04, el auditado fue por un importe de
$6,301,460.47, que representa el 91 % del importe ejercido, en 11 partidas presupuestales,
como a continuacion se detalla:
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Partida
NUmero | IIE;:': :!gz ;:15; r':fo Alcance
Denominacién Sabeon i ST B e
1210 | Honorarios asimilables a salarios. $584,918.42 $0.00
2110 | Materiales, Utiles y equipos menores de oficina. 19,995.38 19,995.38
Materiales, Utiles y equipos menores de
2140 tecnologias de la informacioén y 9,862.32 9,862.32
comunicaciones.
2540 | Materiales, accesorios y suministros médicos. 3,600,000.00 3,600,000.00
Instalacién, reparacién y mantenimiento de
8540 equipo e instrumental médico y de laboratorio. 127,966.57 127,966.57
Difusion por radio, televisién y prensa sobre 919
aéll programas y actividades gubernamentales. 49,977 56 G
Difusién por medio alternativos sobre programas
i y actividades gubernamentales. 20,0000 #0.00040
3850 | Gastos de representacion. 60,041.60 60,041.60
' Impuesto sobre ndminas y otros que se deriven
2980 de una relacién laboral, 13;4a3.1 ——
5150 !Equupo d'e’ computo y de tecnologias de la 104.376.80 104,376.80
informacion.
5310 | Equipo médico y de laboratorio, 2,309,240.24 2,309,240.24
Total | $6,899,832.04 | $6,301,460.47 9%

Il.4. Metodologia de la auditoria.

La auditoria se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de Auditoria
del Sistema Nacional de Fiscalizacién, a través de una planeacién previa, solicitud y
recopilacion de documentacion, andlisis y verificacion, procedimientos con los que se
obtuvo la evidencia suficiente y competente para emitir los resultados del presente
informe, se realizé verificaciéon y andlisis conforme a lo siguiente:

v Un estudio general del proyecto «Q0064 Ya Oigo Bieny, identificando el marco
normativo gque rige las actividades desarrolladas, para el cumplimiento de sus
objetivos, metas, atribuciones y los principales controles internos implementados.

v" Disefo, grado de cumplimiento de los objetivos y metas con base en indicadores
contenidos en el Sistema de Evaluacién al Desempefio (SED), mediante los cuales se
identifica el impacto social, eficacia, eficiencia, economia, calidad del gasto y
mecanismos con los cuales se puede mejorar la administracién de los recursos y una
mayor productividad.

v" Con referencia a la normativa que rige el actuar del Instituto Guanajuatense para
las Personas con Discapacidad, y en especifico del drea responsable de llevar a
cabo la implementacién y desarrollo del proyecto se rige en apego al:
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a) Reglamento Interior para el Instituto Guancjuatense para las Personas con
discapacidad.

b) Reglas de Operacién del Programa «Ya Qigo Bien, para el ejercicio fiscal de
2020n.

c) Lineamientos Generales para la Aplicacién de Recursos en Materia de
Proyectos de Inversidn para el Ejercicio Fiscal de 2020.

d) Lineamientos Generales de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal
de la Administracién Publica Estatal para el Ejercicio Fiscal de 2020.

v Sellevd acabo la verificacion del registro en el Sistema de Evaluacién al Desempefio
«SED» del componente: E007.CO1 Prevencién, deteccién y tratamiento de la
discapacidad auditiva, junto con la descripcién general del proyecto «Q0064 Ya
Oigo Bienn.

Los datos generales del proyecto registrados en el «SEDy, es conforme a lo siguiente:

Q0064 Ya oigo Bienm

| Reducir los efectos de la discapacidad auditiva potenciando en los
| beneficiarios el desarrollo de habilidades cognitivas, socio-afectivas y
comunicativo-ingUisticas, para favorecer su  adaptacién y la
adquisicion de destrezas a nivel social y su integracién y aceptacion en
el contexto familiar.

Adaptacion de Auxiliares auditivos a personas con discapacidad
auditiva en el estado de Guanadjuato. El programa tiene como objetivo
disminuir los problemas relacionados con la discapacidad auditiva,
mediante la adaptacién de auxiliares auditivos a bajo costo, desarrollo
de programas de deteccién temprana, campafias preventivas de la
discapacidad auditiva y difusion de la atencién audioldgica en las
dreas audiolégicas que operan en el estado. Para ello, se cuenta con
un equipo multidisciplinario conformado por médico, auxiliar en terapia
de lengudje vy trabajadora social quienes realizan un trabagjo
especializado que incluye: estudio audiolégico valoracién de lenguaje,
elaboracién del molde auditivo, adaptacién auxiliar auditivo, si se
requiere, y el proceso de rehabilitacion en comunicacion humana para
lograr una adecuada integracién educativa si la persona se encuentra
en edad escolar.

Estatal de acuerdo al SED y al Andilisis de Fuente de Financiamiento del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guangjuato para el
Ejercicio Fiscal 2020.

Agenda Transversal: Inclusidon con enfoque de derechos humanos.
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5;! E007 - Atencidn Integral a las Personas con Discapacidad,

E007.CO1 Prevencion, deteccidn y tratamiento de la discapacidad
auditiva,

v Elregistro del proyecto en el apartado de plurianualidad del Sistema de Evaluacion
al Desempenio «SED» el costo total del proyecto es de $7,920,316.63 (Siete millones,
novecientos veinte mil, trecientos dieciséis 63/100 M.N.).

v" De la informacién contenida en el «SEDw, se identificd que el proyecto «Q0064 Ya
Oigo Bieny, incluye las siguientes metas por el periodo 2020:

Auxiliares
! auditivos 1000 0 $4,666,588.88

adaptados
Equipos

2 médicos 0 3,034,813.75
adauiridos y 4 $8,485,400.80 | $-565,084.17

enfregados
Equipos vy

3 licencia 7 0 218,914.00
adquiridos y
enfregados

Total: $8,485,400.80 | $-565,084.17 $7,920,316.63

v Se evaluaron los indicadores sefialados en la MIR en cada uno de sus conceptos,
con el objeto de corroborar su factibilidad para medir el cumplimiento de los
objetivos y metas por parte del drea evaluada encargada de la ejecucion del
proceso, para verificar y valorar los resultados y acciones del mismo con informacion
fiable y pertinente, considerando lo siguiente:

1. Fin. Indicacién de la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior con el que estd alineado.
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2. Propdsito. Objetivo del programa, la razén de ser del mismo, que indique el efecto
directo que el programa se propuso alcanzar sobre la poblacién o drea de
enfoque.

3. Componentes. Son los productos o servicios que debieron ser entregados durante
la ejecucion del programa, para el logro de su propdsito.

4, Actividades. Las principales acciones y recursos asignados para producir cada
uno de los componentes.

5. Resumen narrativo u objetivos. Registro de los objetivos por cada nivel de la Matriz.
El resumen narrativo u objetivos pueden ser usados de manera indistinta.

6. Indicadores. Registro de los indicadores, que son un instrumento para medir el
logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los
avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

7. Medios de verificacién. Registro de las fuentes o de informacién para el cdélculo
de los indicadores que dan confianza sobre la calidad y veracidad de la
informacidn reportada.

8. Supuestos. Registro de los supuestos, que son los factores externos, cuya
ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos del programa
Y, en caso de no cumplirse, implican riesgos y contingencias que se deben
solventar,

Se revisé que la Matriz de Indicadores para Resultados MIR, al que pertenece el
proyecto «Q0064 Ya Oigo Bieny, se haya elaborado atendiendo a la Metodologia del
Marco Légico MML.

Se revis6 que el proyecto «Q0064 Ya Oigo Bieny, estuviera alineado al Plan Estatal de
Desarrollo 2040.

Se revisd que se hayan entregado los informes trimestrales de avance de
cumplimiento del proyecto «Q0064 Ya Oigo Bien» a la Secretaria de la Transparencia
y Rendicion de Cuentas para revisién y evaluacion de los resultados obtenidos.

Se revisé la participaciéon de la Contraloria Social para la evaluacién del proyecto
Q0064 obteniendo resultados como:
e 100% de participantes opino que el programa funciona adecuadamente.
e Los beneficiarios tienen una imagen positiva de terapeutas, doctores y
promotores de lenguagije.
o Los beneficiarios sugieren la continuidad de los apoyos y ampliar el periodo

de pago de la cuota de recuperacion.
8 J
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v' Se revisd que el ente evaluado tuviera implementado y desarrollado como medio
de control, los avances fisicos — financieros del proceso, cotejdndose la existencia de
sistemas electronicos de registro denominados: «Sistema de Evaluacién al
Desemperfio SEDy.

v Asimismo, se verificd que la informacién presentada relativa a las afectaciones
presupuestales de recursos, se encontraran autorizadas por la Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion; analizéndose el Estado de Situacién Presupuestal al 31 de
diciembre de 2020, generado de la Plataforma Estatal de Informacién (SAP R-3), en
cuanto a lo registrado en el presupuesto comprometido, devengado, pagado y
ejercido, contra lo registrado en el Sistema de Evaluacién al Desempefio (SED).

v' Tomando en consideracion el objetivo de la evaluacion y el seguimiento como
elementos para la rendicion de cuentas de un proyecto, se implementaron
procedimientos de verificacidén con la finalidad de constatar la aplicaciéon de
acciones, en los siguientes aspectos:

1. Estructura y composicion del proyecto con informacion obtenida directamente
de las evidencias documentales que lo comprenden.

2. Deteccion de posibles dreas de oportunidad, deficiencias y/o debilidades
susceptibles de fortalecerlas con enfoque a la optimizacion del funcionamiento
del proyecto.

3. Evaluacién de la ejecucion del proyecto a fin de determinar la medida en que
se cumplieron los objetivos y metas establecidos inicialmente para el mismo.

v" Del seguimiento en el SED, se analizaron los aspectos siguientes:

El monto autorizado, modificado, y de seguimiento del proyecto.

El rubro de metas a diciembre de 2020:

- El estatus de cada meta.

- El apartado de cronograma (meta - actividad).

- Elapartado de recursos (meta - actividad - recursos).

- Auforizaciones de ajustes realizados a lo inicialmente definido por el Instituto.

v' La estructura orgdnica del drea evaluada encargada de la ejecucion del proyecto
«QQ0064 Ya Oigo Bienn, se encontrara alineada conforme al reglamento interior, el

manual de procesos y el manual de organizacion. ‘j\
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Las dreas responsables de la ejecucién de la meta y suministro de informacién del
cumplimiento del proyecto «Q0064 Ya Oigo Bienn, para su correspondiente registro
al Sistema de Evaluaciéon al Desempefio son:

e Direcciéon General,
e Direccién de Rehabilitacidn.
e Coordinaciéon del Centro de Rehabilitacion.

Los documentos relacionados con las acciones llevadas a cabo por el drea
responsable del proyecto «Q0064 Ya Oigo Bieny, para la consecucion de los objetivos
y metas programadas para el periodo del ejercicio 2020.

Se revisé que se contara con evidencia de las acciones redlizadas para el
cumplimiento de las metas inherentes al proyecto «Q0064 Ya Qigo Bieny.

Se reviso la evidencia de la entrega de 351 auxiliares auditivos a los beneficiarios
mediante recibos de entrega debidamente firmados.

Se realizd verificacion telefénica con 65 beneficiarios, quienes confirmaron la
recepcion de los auxiliares auditivos.

Se revisaron 223 de 648 expedientes de beneficiarios que contuvieran cuando
menos los siguientes documentos: Acta de nacimiento, identificacién oficial,
comprobante de domicilio, estudio socioecondémico, estudios realizados, valoracién
médica, carta de consentimiento, ficha de depésito de cuota de recuperacion,
comprobante de recepcion de los dispositivos auxiliares

Sereviso que las cuotas de recuperacién correspondieran a lo sefalado en las reglas
de operacion del proyecto de inversion «Q0064 Ya Oigo Bieny.

El'ejercicio de los recursos por parte del (INGUDIS», y con base en ello identificar la
gestion de los contratos que se hayan realizado durante el periodo auditado, para
el cumplimiento de los objetivos y metas planeados, analizando que las condiciones
sobre las que se suscribieron se cumplieran en tiempo y forma en atencién a los fines
del Proyecto.

El reporte del Estado de Situacion Presupuestal del proyecto «Q0064 Ya Oigo Bieny
por el periodo de enero a diciembre de 2020, emitido del sistema SAP R3.

m +
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El Estado de Situacion Presupuestal se revisaron las partidas presupuestales ejercidas,
cotfejando el gasto conforme a lo establecido en el Clasificador por Objeto de Gasto
y alas disposiciones administrativas aplicables.

Del estado presupuestal se revisé que las economias generadas fueran devueltas a
la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracién. Por $1,020,484.59

Los gastos se hayan realizado conforme al objetivo del proyecto; asimismo, se
verificd que los comprobantes fiscales cuenten con los requisitos establecidos en el
Codigo Fiscal de la Federacion.

Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de los gastos efectuados,
realizando la verificacién de los mismos en el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Se revis gue los procesos de adjudicacién inherentes al programa «Q0064 Ya Oigo
Bienn, se llevaran de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones
Pdblicas para el Estado de Guanajuato y conforme a los montos sefialados en la Ley
del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscall
de 2020.

Se revisd que los proveedores estuvieran registrados en el Padréon de Proveedores de
Gobierno del Estado de Guanajuato.

De los proveedores de bienes y servicios con los que se realizé el gasto, se corrobord
que no se encuentran en la lista de empresas definitivas con Operaciones Fiscales
Simuladas, contenida en la pdgina del Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), a
las que se refiere el articulo 69-B del Codigo Fiscal de la federacion.

Se andlizaron las facultades de los encargados del proyecto «Q0064 Ya Oigo Bieny.
Se revisd la modalidad de contrataciéon del personal sefialado en las Reglas de
Operacidén que atiende el programa y que contara con la preparaciéon educativa

requerida para la atencién de personas con discapacidad auditiva.

Se revisd que los equipos médicos adquiridos se localizaran fisicamente, etiquetados

y registrados en el sistema SAP-R3.
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e R RS/ /—/——————————— ————————

Como resultado de la auditoria practicada al Instituto Guanajuatense para las Personas
con Discapacidad, del Proyecto denominado «Q0064 Ya Qigo Bieny., por el periodo de
enero a diciembre de 2020, no se determinaron observaciones y situaciones detectadas,
ni recomendaciones especificas.

Se invita al Instituto Guanadjuatense para las Personas con Discapacidad «INGUDIS» a
continuar con las acciones de fortalecimiento continuo en el marco normativo que rige
las actividades desarrolladas, para el cumplimiento de sus objetivos, metas, atribuciones
y los principales controles internos implementados como parte de la Administracion

PUblica del Estado de Guanajuato. %

13



