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Siglas y acrénimos.

ASM
CEPAL

CONEVAL

COVID 19
Cocosop

DGDAA

DGPS
DOPM
FIARR
Equipo GpR

Equipo GpR SDAyYR

MIR
MML
PAE

PED 2040

PG 2018
POGEG

Programa

Reglamento
ROP

SED
SDAYR

SDSH

SIAREG

SICOM
SIMEG
SFIA
SHCP
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Aspecto Susceptible de Mejora.

Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social.

Sars-Cov 2.

Comité de contraloria social en obra publica

Direccion General de Desarrollo de Aguas Agricolas (Unidad
Responsable del programa)

Direccion General de Planeacion y Sistemas (SDAYR)
Direccion de Obras Publicas Municipal o su equivalente
Agencia consultora externa

Equipo de Gestion para Resultados Estatal

Equipo de Gestion para Resultados de la Secretaria de
Desarrollo Agroalimentario y Rural del Estado de Guanajuato

La Matriz de Indicadores para Resultados
Matriz de Marco Logico

Plan Anual de Evaluaciones.

Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040. Construyendo el
futuro

Programa de Gobierno 2018-2014 Actualizacion 2021.

Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato
Programa Conectando Mi Camino Rural para el ejercicio fiscal
2022.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo
y Evaluacion de Programas Sociales Estatales

Reglas de Operacién del Programa Conectando Mi Camino
Rural para el ejercicio fiscal de 2022

Sistema de Evaluacion de Desempefio

Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural del Estado de
Guanajuato

Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de
Guanajuato

Sistema de Informacion Agroalimentaria y Rural del Estado de
Guanajuato

Secretaria de Infraestructura, Conectividad y Movilidad

Sistema de Monitoreo de Programas Sociales
Secretaria de Finanza, Inversién y Administracion
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas

Términos de Referencia
Unidad Responsable
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Glosario.

Apoyo
Amenaza

Areas de oportunidad

Buenas practicas

Consolidacion

Cuellos de Botella

Fortalezas

Hallazgo

Operadores

Oportunidad

Persona moral

Personas sujeto de

apoyo
Programa social:

EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

Bienes o servicios que oferta el programa social estatal.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan
de forma negativa al Programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de éste.

Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion),
gestibn y resultados del programa que las entidades y
dependencias pueden mejorar.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad
de operacion del Programa.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que
estan dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean acciones,
procedimientos o estrategias; por ejemplo, la integracion de
buenas practicas a la normatividad para su generalizacion y
sistematizacion. Las recomendaciones de consolidacion buscan
el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa, en el
supuesto de que éste opere de manera adecuada.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el
Programa para alcanzar sus objetivos.

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestidén o
recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que
puedan usarse para lograr su fin o propésito, dichas fortalezas
deben estar redactadas de forma positiva, considerando su
aporte al logro del fin o propdsito del programa.

Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el
trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas
en hechos.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacion
de un programa o accién publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al
Programa, que podrian afectar positivamente al cumplimiento de
los objetivos de éste.

Instituciones y organizaciones sin fines de lucro de la sociedad
civil, que llevardn a cabo la administracion, implementacion y
coordinacion del recurso para implementar las estrategias que
impulsen el emprendimiento e innovacion social en familias del
estado de Guanajuato.

Personas susceptibles de acceder a los apoyos que otorga el
programa.

Instrumento que conjuga acciones y proyectos gubernamentales
coherentes con las politicas publicas, tendiente a contribuir y
fortalecer las condiciones y oportunidades de diferentes sectores
de la poblacion, para satisfacer sus necesidades individuales y
sociales, que permitan elevar su calidad de vida.
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Reglas de Operacion

Recomendaciones

Reingenieria de
Procesos

Trabajo de campo
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Reglas de Operacion del Programa Conectando Mi Camino
Rural para el ejercicio fiscal de 2022

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis
FODA identificados en la evaluacion cuyo propdésito es contribuir
a la mejora del Programa.

Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacién o
modificacion profunda, sustancial, de uno o varios de los
procesos del Programa; incluso, del disefio operativo del mismo.
Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas
estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y la
aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el
equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis
cuantitativo.
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Resumen ejecutivo.

El presente documento presenta los resultados de la Evaluacidon de Procesos a
Programas Sociales Estatales del ejercicio fiscal 2022 para el programa << Q0176
Conectando mi camino rural>>. Donde se analiz6 de manera sisteméatica la gestion
operativa del programa, estableciendo si cumple con lo necesario para el logro de metas
y objetivo, asi como emitir recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras

en su operacion.
APARTADO A. Metodologia.
1. Evaluacién de Procesos.

Este tipo de evaluacién principalmente se realiza a partir de técnicas de investigacion
cualitativa como son el analisis documental, organizacion y valoracion de la informacion,
observacion directa, estudios de caso, entrevistas semiestructuradas y grupos (focus
group). Su principal objetivo es contribuir a mejorar el funcionamiento y organizacion de
los programas mediante la valoracion de su operacion, de modo que esto dé pauta a
orientar la gestién para resultados, es decir, la evaluacion de procesos identifica si la
forma como se esta llevando a cabo la intervencién gubernamental genera los cambios
en la poblacion objetivo o area de enfoque tal como se tiene previsto en la planeacion

del programa sin dejar de lado la normatividad vigente que le da sustento (SHCP, 2019).

En este sentido, la evaluaciéon de proceso se ocupa principalmente de responder dos
preguntas fundamentales: 1. ¢ El programa es dirigido y administrado para alcanzar las
metas establecidas y para beneficiar a la poblacion meta?, y 2. ¢Los procedimientos
utilizados en la implementacién se derivaron de acuerdo con el planeamiento original del
programa? Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de
Referencia proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado
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de Guanajuato, la metodologia empleada para la realizacion de la Evaluacion de

Procesos se desarrollara en tres etapas:

Analisis de

Trabajo de
Gabinete

Campo

Figura 1. Etapas de la evaluacién de Procesos

Se desarrollo el analisis de coherencia nivel 1 mediante el cual se establece si la
estructura del programa social es congruente con respecto de su vinculacion y
contribucion con el cumplimiento de los objetivos establecidos en la politica social estatal.
En complemento, se efectu6 un analisis semaforizado por criterio de consolidacion y por
grado de consolidacion global del proceso, cuyo objeto es orientar a los responsables
del programa en la identificacién de secciones en las cuales los procesos que componen
la operacién del programa han mantenido aciertos o precisar aquellos que requieren de

algun ajuste o intervencion.

Co la técnica de pintado llamada semaforizacién, se le asigné un color a cada criterio
de consolidacién de acuerdo con el desempefio de cada uno de ellos y uno global para

el proceso y cuyos valores se muestran en la tabla siguiente:

Semaéaforo Desempefio
OPTIMO
BUENO

REGULAR
DEFICIENTE
INSUFICIENTE

Tabla 1. Criterios de Desemperfio y Semaforizacion
Fuente. Elaboracién propia.

Para dar respuesta a las cuatro preguntas fundamentales que guian este ejercicio
evaluativo, con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de
Referencia proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado

de Guanajuato, la metodologia empleada para la realizacion de la evaluacion de

Pagina 6 de 161



EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

procesos corresponde a la establecida por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para estos propésitos, la cual se basa en dos
enfoques de analisis que son complementarios, incluyendo un analisis de gabinete, y

trabajo de campo con informantes clave.
1.1 Analisis de gabinete.

En el Analisis de Gabinete se llevo a cabo una revision documental de los siguientes

elementos:

a) Normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros);

b) Diagndstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender;

c) Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa;

d) Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado;

e) Sistemas de informacion;

f) Evaluaciones previas del programa,;

g) Documentos de trabajo, Institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora;

h) Documentos asociados al disefio;

i) Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa; y

j) Demas documentos considerados de utilidad para el desarrollo de la evaluacion.

1.2. Estrategia e trabajo en campo.

Para llevar a cabo el levantamiento de la informacion se utilizaron las siguientes

técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacion:

= Entrevista semiestructurada para servidores publicos. Estas entrevistas
permitieron identificar los principales procesos dentro de la planeacion, operacion
y ejecucion del programa; con lo cual se obtuvo mayor profundidad de la
informacién suministrada.

= Encuestas de percepcion: Estas encuestas permitieron recoger la opinion de las
personas servidoras publicas responsables de implementar los procesos y

procedimientos de ejecucion del programa.
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Esta fase tuvo como objetivo indagar si los involucrados en el desarrollo del programa
conocen: 1) como se llevan a cabo sus principales procesos, 2) como se determinan, 3)
si estan institucionalizados mediante documentos normativos y si son utilizados por todos

los actores involucrados en la ejecucion del programa.

La metodologia para esta evaluacion se enfoco en la comprobacion de las actividades
y su congruencia con lo que se planificd, para el cumplimiento de la aplicacion del
programa, asi como evaluar la opinion de los actores involucrados. Cumpliendo asi con:
los aspectos a evaluar, el analisis de los instrumentos de medicion, el analisis e
interpretacion de datos y la redaccion del informe de evaluacion con el que se
proporcionan elementos a los operadores del programa: directivos, coordinadores y
operativos, para la toma de decisiones que en el marco de la mejora continua de las
politicas publicas estatales, les permitan fortalecer e incrementar la efectividad en la

operacion del programa social estatal.

APARTADO B. Procesos.
2. Descripcion y analisis de los procesos del programa.

La gestién por procesos adquiere cada vez més relevancia, entre algunas razones,
podemos decir que, las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos. Un
claro ejemplo de su desarrollo evolutivo lo constituye el hecho de que en un principio los
procesos eran considerados como un enfoque o herramienta enmarcada dentro de otros
sistemas de gestidén. Sin embargo, actualmente su relevancia e implementacién hicieron

gue poco a poco adquieran personalidad propia (Hernandez Narifio, 2010).

Por lo anterior, se concluye que el disefio e implementacién de los procesos son
fundamentales para entender a la organizacion como un sistemay elimina los problemas
estructurales. Ademas, constituye la via principal para alcanzar los objetivos estratégicos
de la organizacion centrando su analisis en el disefio de procesos, el reordenamiento de
los flujos, el incremento de la capacidad y la operacién, el cambio de maneras de ejecutar
las actividades, la busqueda permanente de soluciones y las mejores practicas, es decir,
a través de la mejorar de los procesos se mejora la operatividad de la organizacion
(Hernandez et al., 2013, p. 740).
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Con base en lo anterior, en este apartado se identifican y analizan los procesos de:
planeacién; difusion; solicitud de apoyos; seleccion de beneficiarios; produccion de
bienes y servicios; distribucion de bienes o servicios; entrega de apoyos y seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos; los cuales forman parte del macroproceso del

«Q0176 Conectando mi camino rural », para el ejercicio fiscal 2022.

En cada proceso se valoraron los criterios siguientes: 1) Si existen documentos que
normen los procesos. 2) Si son del conocimiento de todos los operadores los procesos
que estdn documentados. 3) Si los procesos estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias ejecutoras. 4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion y 5) Si se cuenta con mecanismos para la

implementacion sistemética de mejoras.

Analizando para cada criterio los aspectos siguientes: a) Los limites del proceso y su
articulacion con otros; b) Los insumos y recursos empleados, asi como, su suficiencia y
pertinencia para el funcionamiento del proceso: Tiempo, Personal, Recursos financieros,
e Infraestructura; c) Los productos generados en cada proceso y su utilidad y pertinencia
en el flujo operativo del programa; d) Los sistemas de informacion utilizados y su
contribucion para simplificar las actividades y flujos; e) La coordinacion entre los actores,

ordenes de gobierno o dependencias.

Para cada proceso se realizé, en la medida de lo posible dada la disponibilidad de
informacién, una valoraciébn de su grado de consolidacién a partir del analisis

documental, y finalmente se les aplico la técnica de semaforizacion.

A continuacién, se presenta el resultado del analisis en materia de procesos de
conformidad con el modelo del Coneval y lo establecido en los Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos de Programas Sociales Estatales, 2022 de la Secretaria

de Desarrollo Social y Humano.
2.1. Proceso de planeacion.

En este proceso se determina: el problema o necesidad que se pretende atender, el
arbol de problemas y objetivos, la definicion de los tipos de poblacion, los indicadores y

metas, la estrategia de cobertura, el plan estratégico, los recursos financieros y humanos
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y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa (Coneval, 2013, p. 2; SHCP, 2020, p. 9), y se implementan las principales
directrices para el disefio del proyecto de inversion.

El proceso de planeacion obtuvo los resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion por Criterio de

Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.
2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan REGULAR

documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion*. OPTIMO

Seméforo de los criterios de
consolidacion del proceso de planeacion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de OPTIMO
mejoras*.

2.2. Proceso: Difusion.

La difusion es un proceso sistematico e institucionalizado en el que se informa tanto a
actores involucrados en el funcionamiento y operacion del programa como a una
poblacion determinada sobre las principales caracteristicas y objetivos del programa
(Coneval, 2013, p. 3; SHCP, 2020, p. 9).

En el proceso de difusion del programa obtuvo los resultados siguientes:
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

BUENO
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR 6PTIMO

programa.

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion*. OPTIMO

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de difusion del

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de OPTIMO
mejoras*.

2.3. Proceso: Solicitud de apoyos.

El proceso de Solicitud de apoyos se integra por un conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios
(Coneval, 2013, p. 3).

En el proceso de solicitud de apoyos obtuvo los resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacién

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

(%]
(5] . .
L ¢ & © | 1) Si existen documentos que normen
QTG O] | BUENO
S 4, @ @ 1los procesos.
==l OPTIMO
== o - . ..
= & @ £ |2) Sison del conocimiento de todos los
£ & 5 g |Operadores los procesos que estan
$  © © |documentados*.
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion*. SIFULLIS

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de OPTIMO
mejoras*.

2.4. Proceso: Seleccion de beneficiarios.

El proceso de Selecciébn de beneficiarios es realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios; en otras palabras, aqui se determina
guiénes seran los receptores directos de los componentes o entregables de programa
con la finalidad de contar con un padron de beneficiarios actualizado y valido (Coneval,
2013, p. 4; SHCP, 2020, p. 9).

En el proceso de selecciéon de beneficiarios obtuvo los resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacién

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

seleccidon de beneficiarios

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion*.

Seméforo de los criterios de
consolidacion del proceso de
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de INSUFICIENTE
mejoras*.

2.5. Proceso: Produccién de bienes o servicios.

La produccion de bienes o servicios es el proceso en el que se elaboran los entregables
o realizan los componentes del programa a través de la implementacion de recursos
financieros o humanos, apoyos, bienes, servicios, regulaciones, documentos técnicos o
de planeacién; es decir, son las herramientas, acciones y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa (Coneval, 2013, p. 5; SHCP, 2020, p. 10).

En el proceso de produccion de bienes o servicios obtuvo los resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion por Criterio de

Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

BUENO
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados BUENO
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR

OPTIMO

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion*. SLPUALS

de bienes o servicios.

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de produccion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de OPTIMO
mejoras*.
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2.6. Proceso: Distribucion de apoyos.

La distribucion de los apoyos es el proceso a traves del cual se envia el apoyo del punto
de origen, es decir, en donde se obtuvo dicho bien o servicio al punto de destino final en
donde se encuentra el beneficiario del programa (Coneval, 2013, p. 5).

En el proceso de distribucién de apoyos obtuvo los resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacién

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion*.

distribucién de apoyos.

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de
mejoras*.

2.7. Proceso: Entrega de apoyos.

El proceso de entrega de apoyos se integra por un conjunto de instrumentos,
mecanismos Yy acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo; en otras palabras, realiza la entrega del bien o servicio
producido o generado por el programa (componentes o entregables) a los destinatarios,

beneficiarios o receptores directos (Coneval, 2013, p. 5; SHCP, 2020, p. 10).

En el proceso de entrega de apoyos obtuvo los resultados siguientes:
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion*.

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de
mejoras*.

Seméaforo de los criterios de consolidacion
del proceso de entrega de apoyos.

2.8. Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos mediante
los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado, es decir, se pretende
conocer como son utilizados o aprovechados los componentes o entregables generados
por el programa (Coneval, 2013, p. 5; SHCP, 2020, p. 10).

En el proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos obtuvo los

resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacién

(%]

o C q) . -

e _\8 'g | 1) Si existen documentos que normen INSUEICIENTE

T y8Q los procesos.

o i = S : — INSUFICIENTE
< & 3 £ {2) Sison del conocimiento de todos los

£ 5 5 5 |operadores los procesos que estan INSUFICIENTE

¢ © o |documentados®.
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Criterio de Consolidacion

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados RINSISIZ[®{=Nag=
por todas las instancias ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion*. SR TE

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de INSUFICIENTE
mejoras*.

2.9. Proceso: Contraloria social y satisfaccion de usuarios.

La contraloria social y satisfaccion de usuarios es el proceso a través del cual los

beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias que tengan del programa (Coneval,

2013, p. 5).

En el proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios obtuvo los resultados

siguientes:

Apartado

Semaéaforo de los criterios de

consolidacion del proceso de

contraloria social y
satisfaccion de usuarios.

Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Criterio de Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

OPTIMO
los procesos.
2) Si son del conocimiento de todos los )
operadores los procesos que estan OPTIMO
documentados*. .
_ - OPTIMO
3) Si los procesos estan )
estandarizados, es decir son utilizados OPTIMO
por todas las instancias ejecutoras*.
4) Si se cuenta con un sistema de REGULAR

monitoreo e indicadores de gestion*.
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de REGULAR
mejoras*.

2.10. Proceso: Monitoreo y evaluacion.

La evaluacion y monitoreo es el proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el

monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera (Coneval, 2013, p. 5).

En el proceso de monitoreo y evaluacion obtuvo los resultados siguientes:

Seméforo de
Desempefio

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion .
por Criterio de

Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.
2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan REGULAR

documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR

y evaluacién

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion*.

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de monitoreo

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de
mejoras*.
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Recomendaciones generales

1. Desarrollar una herramienta metodoldgica de procesos y procedimientos incorporando
cartas de procesos y diagramas de flujo de los 10 procesos e integrarlos en un

expediente de operacion del programa

2. Disefar y elaborar un manual de procedimientos especifico para el Programa o en su
caso actualizar el Manual de Procedimientos de la Secretaria incluyendo todos los

procesos del programa Conectando mi camino rural Q0176.

3. Difundir el documento entre todos los involucrados en la implementacion del

programa.

4. Definir y cuantificar las poblaciones de manera concreta en las ROP y en el resto de

los documentos metodoldgicos que dan soporte al disefio y operacion del programa.

5. Incorporar en su documento de diagnéstico la metodologia utilizada para la

delimitacién y cuantificacion de las poblaciones: potencial objetivo y beneficiaria

6. Incluir el periodo limite para presentacién de solicitudes, asi como la integracion de

expedientes técnicos

7. Incorporar reuniones de trabajo previo al establecimiento de acuerdos para fortalecer
el proceso de planeacion de inversiones a realizar, con los tomadores de decisiones en
el marco de estrategias que den cumplimiento a los objetivos de la politica publica con la

gue se vinculan el programa evaluado.

8. Capacitar a las areas de obras publicas municipales acerca del proceso de seleccion
de beneficiarios; fortaleciendo la comprensién de los documentos necesarios y donde o
cdémo los pueden obtener, tramitar o gestionar; en el sentido de fortalecer la efectividad

de los municipios en la integracion de los expedientes

9. Simplificar la forma en que se expone el proceso en las ROP a fin de no afectar el

interés de los posibles solicitantes por la complejidad del proceso

10. Disefar e implementar una estrategia de seguimiento al impacto que los apoyos

otorgados tienen en la vida de los habitantes de las localidades conectadas, se puede
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seleccionar una muestra representativa de los beneficiarios y aplicar un instrumento de

sondeo de manera periodica (por ejemplo: encuestas de percepcion).

11. Una vez disefiada la estrategia, documentar el proceso en el marco de operacion
integral del programa.

12. Difundir el documento entre todos los involucrados en la implementacion del
programa o del proceso
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Introduccioén

El presente documento presenta los resultados de la Evaluacidon de Procesos a
Programas Sociales Estatales del ejercicio fiscal 2022 para el programa << Q0176

Conectando mi camino rural>>.

En el primer apartado se concentra la descripcion del programa, donde se describe la
problematica o necesidad que éste atiende; asi como el contexto bajo el cual opera y
ejecuta sus acciones, enlista a su vez los procesos detectados conforme a su normativa

vigente y que son coincidente con el diagrama general de procesos.

El segundo apartado, corresponde a la metodologia y estrategia de trabajo en campo,
integrando los elementos que permitieron el desarrollo del objetivo general, objetivos
especificos y sus alcances. A su vez, se detalla el disefio metodoldgico especifico para
esta evaluacién dados sus componentes; por otra parte, se observan las técnicas
utilizadas para los analisis de gabinete, de campo y su analisis e interpretacién, con lo

gue pudo llegar a la integracion de los resultados.

Con respecto al tercer apartado, con toda la informacién recibida (documentos,
reuniones de retroalimentacion, entrevistas y encuestas, entre otros) se describen los
procesos detectados y se estructuran sus principales actividades, responsables,
productos y tiempo por cada uno; para en seguida, referir los limites, pertinencia e

importancia estratégica de aquellos.

Posteriormente, se establecen los hallazgos y resultados con la valoracion del
programa evaluado, asi como identificacién y descripcion de las principales areas de
oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas, para llegar a la propuesta de
recomendaciones que inciden en la mejora de algunos procesos, lo que conlleva detectar

fortalezas y algunas amenazas para el buen cumplimiento del programa.

Finalmente, en el dltimo apartado se describe de manera sintética las principales
conclusiones y se retoman las recomendaciones consideradas pertinentes para la mejora

de los procesos mediante los cuales se contribuye al logro de su objetivo.
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1. Descripcion del Programa ejercicio fiscal 2022.

El Gobierno del Estado de Guanajuato, a través de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural ha puesto en marcha el Programa «Conectando mi Camino
Rural.» para el Ejercicio Fiscal 2022 con el propdsito de mejorar la calidad de vida de los
habitantes del medio rural e impactar en el desarrollo agropecuario a través de la mejora
en las vias de acceso, mediante dos componentes principales: |I. Rehabilitacion o
construccion de camino rural, y Il. Construccién y/o rehabilitacibn de caminos saca
cosechas, los cuales se desarrollan a través de cinco actividades: |. Revision de
proyectos de acuerdo con Reglas de Operacion. Il. Dictaminar solicitudes de caminos
realizadas por los Municipios. lll. Elaborar convenios con los Municipios. IV. Revision de

obras. V. Gestion de apoyos econdémicos a los Municipios. (SDAyR, 2022, p. 4).

1.1. Problemética.

La Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural, en las reglas de operacion del
programa identifica respecto a la problematica que atiende el programa, lo siguiente: “La
poblacion rural en el estado de Guanajuato que se considera es de 1, 756, 103
habitantes, los cuales dia a dia tienen la necesidad de circular por caminos rurales y
caminos saca cosechas en mejores condiciones para poder realizar actividades
agropecuarias, traslados entre comunidades o a cabeceras municipales, acceso a
educacion, acceso a servicios de salud y comercializacion de sus productos que
impactan en la economia de los guanajuatenses, la demanda de rehabilitacion y/o
construccién de caminos rurales por parte de los Municipios ha ido incrementando y en
2021 solicitaron participar los 46 Municipios del Estado. (SDAyYR, 2022, p. 2).

Ademas, se menciona la necesidad de dar mantenimiento a los trabajos que se han
realizado con anterioridad, exponiendo lo siguiente: “Los trabajos realizados requieren
tener acciones de conservacion peridédicas por el desgaste que genera el uso de las
obras asi como las condiciones climatolégicas (lluvias), la demanda de rehabilitacion y/o
construccion de caminos saca cosechas que se contempla los trabajos de rastreo,
formacion de capa de terraplén y afinamiento de la misma, cuenta con un incremento del
40%. Derivado de esto, en Guanajuato se consideran 51,340 km de carreteras y caminos

de los cuales 47,120 km se consideran caminos rurales teniendo 5,760 km revestidos,
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17,761 km de brecha y 27,599 km de veredas. Se podrian considerar aptos para obras
de caminos rurales y/o saca cosechas por las dimensiones de los caminos lo que
respecta a las brechas y veredas. Los registros indican que el 70% de la poblacién actual
vive dentro de las zonas urbanas y el 30% restante vive en comunidades rurales. En este
sentido, en los Municipios no se considera inversion suficiente para la rehabilitacion,
conservacion y mejoramiento de obras en general, lo que genera su deterioro paulatino
dando por resultado la disminucién de servicio en los caminos lo cual incrementa el costo
de los insumos empleados tanto en la produccién, como en los traslados, operacién y/o
mantenimiento.” (SDAyYR, 2022, p. 2).

En este contexto, el impacto esperado del programa es contribuir al fortalecimiento de
la conectividad y movilidad para la competitividad del Estado y su objetivo principal es
mejorar la calidad de vida de los habitantes del medio rural e impactar en el desarrollo
agropecuario a través de la mejora en las vias de acceso, mediante los objetivos
especificos siguientes: |I. Fomentar la construccion, rehabilitacion, conservacion y
mejoramiento de caminos rurales, a través de convenios con municipios para propiciar
el desarrollo de las localidades del medio rural. Il. Fomentar la construccion,
rehabilitacion, conservacion y mejoramiento de caminos saca cosechas, a través de
convenios con municipios para contribuir con el desarrollo de las localidades del medio
rural. Ill. Mejorar la calidad de vida y los ingresos de los habitantes del medio rural, al
facilitar el acceso al mercado de los productos regionales, abaratar los costos de los

insumos necesarios para las actividades productivas. (SDAyYR, 2022, p. 5).

El programa es para la construccion, rehabilitacion, conservacion y mejoramiento de
caminos rurales y de caminos saca cosechas, presentados por los municipios del estado,
y su poblacién potencial esta constituida por los 5,853,677 habitantes en la entidad que
requieren transitar también por caminos rurales. La poblacion objetivo la constituyen
1,756,103 habitantes del sector rural que transitan por caminos rurales, revestidos o
brechas. Mientras que la poblacion beneficiaria estimada para el programa es de 40,000
habitantes del medio rural en el estado de Guanajuato. (SDAyYR, 2022, p. 5).

Las acciones del programa Conectando mi Camino Rural contribuyen al cumplimiento

de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, en el Eje Economia; al objetivo
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autosuficiencia alimentaria y rescate al campo. Gobierno de la Republica. (2019). Su
alineacion y contribucion al cumplimiento de los instrumentos de planeacion estatales
son los siguientes: Plan Estatal de Desarrollo 2040: Dimension 3. Medio Ambiente y
Territorio; Linea estratégica: 3. Medio Ambiente y Territorio; Objetivos: 3.2.2 Incrementar
la cobertura, calidad, eficiencia y competitividad de la infraestructura del estado y 3.2.3
Asegurar una movilidad fluida, sostenible y segura para todas las y los guanajuatenses
y visitantes de la entidad. (GEG, 2021) Actualizacién del Programa de Gobierno 2018-
2024: Eje gubernamental: Desarrollo ordenado y sostenible; Linea estratégica:
ocupacion optima del territorio, aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
desarrollo de infraestructura en la entidad; Objetivo 5.5: Fortalecer la conectividad y
movilidad para la competitividad del estado; Estrategia 5.5.5: Impulso a la planeacién
integral para la movilidad sustentable en el estado; Linea de accion: 1. Impulsar los
programas integrales para la movilidad sustentable de los municipios. Programa
Sectorial Desarrollo Ordenado y Sostenible 2019-2024: Linea estratégica 5.5:
Fortalecimiento de la conectividad y movilidad para la competitividad; Objetivo 5.5.1:
Fortalecer la infraestructura carretera y de caminos rurales, para asegurar su nivel de
operacion 6ptimo; Linea de accion 5.5.1.3: Construir o rehabilitar caminos rurales y/o

saca cosechas en el estado. (GEG 2021a).
1.2 Contexto de operacion.

Respecto al contexto en que opera el programa, en las reglas de operacién 2022, indican
que “La presente Administracién Publica tiene como prioridad fortalecer la economia, el
empleo, los programas sociales, el compromiso con los grupos vulnerables, la
generacion de procesos hibridos de educacion, la promocion del Estado de derecho y el
respeto al medio ambiente para impulsar el bienestar de toda la poblacion, a través de
estrategias incluyentes e innovadoras con mecanismos y herramientas de simplificacion
administrativa que permitan a la poblacién guanajuatense el acceso oportuno a los
apoyos de los programas sociales y servicios otorgados por el gobierno del Estado.”
(SDAYR, 2022, p. 1).
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1.3 Principales procesos conforme a normativa vigente.

En lo que se refiere los procesos internos del programa, con base a lo establecido en las

Reglas de Operacién del Programa, se identifica lo siguiente:

Proceso Actividad / Seccion de las ROP

1. Planeacién Capitulo I1.- Del programa
Disefio del programa
Capitulo Il1.- Poblacion potencial y poblacion objetivo
Capitulo VII.- Gasto
2. Difusién del | Capitulo XIV Obligaciones de la SDAyR
programa I.  Difundir las presentes Reglas de Operacion.
Articulo 49. Publicidad informativa
3. Solicitud de | Capitulo IV.- Requisitos de acceso a los apoyos
apoyos Capitulo X.- Procedimiento para convenir con Municipios
4. Seleccion de | Capitulo V.- Mecanismos de elegibilidad
beneficiarios I. La oportunidad en la fecha de presentacion de la solicitud con
(o de el proyecto debidamente integrado y cumplan con la totalidad
proyectos) de los requisitos enunciados en las presentes Reglas de
Operacion; y
Il. Que exista suficiencia presupuestal en el Programa.
ll. Daran prioridad a los municipios que cuenten con localidades
en zonas de atencion prioritaria.
Capitulo XI Comité del Programa
5. Produccion de | Capitulo VIII.- Tipos de obras
bienes y/o | Capitulo X.- Procedimiento para convenir con Municipios
servicios Fraccion Xll. Tramite de pago y liberacion de recursos
1.- Para el concepto de construccién, rehabilitacion, conservacion
y mejoramiento de caminos rurales
2.- Para el concepto de Caminos Saca cosechas:
6. Distribucion Capitulo 1X.- Convenios con Municipios
de apoyos Capitulo X.- Procedimiento para convenir con Municipios
Fraccion Xll. Tramite de pago y liberacion de recursos
1.- Para el concepto de construccién, rehabilitacion, conservacion
y mejoramiento de caminos rurales
2.- Para el concepto de Caminos Saca cosechas
7. Entrega de | Capitulo X.- Procedimiento para convenir con Municipios
apoyos Fraccion XII. Tramite de pago Yy liberacién de recursos
b) Expediente de liberacion de recursos para pago total.
Liberacién de recursos. E
Fraccion XIlll. Acta finiquito de convenio

8. Seguimiento a
beneficiarios | Capitulo XIV Obligaciones de la SDAyR
y monitoreo | Capitulo XV Derechos y obligaciones de los Municipios
de apoyos
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Proceso Actividad / Seccion de las ROP

9. Contraloria Capitulo XVIlI Mecanismos de exigibilidad
Social y | Capitulo XIX Procedimiento de denuncias
satisfaccion Capitulo XVIII Auditorias y evaluacién gubernamental
del usuario Articulo 47. Contraloria Social

Monitoreo y

evaluacion del Capitulo XX Monitoreo y evaluacion del Programa

programa

Tabla 2. Procesos identificados en las Reglas de Operacion para el afio fiscal 2022.

1.4 Contexto historico del programa.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario fue creada el 15 de Agosto de 1995 teniendo
como funciones: la elaboracion de las politicas y programas relativos al fomento de las
actividades agropecuarias, agua agricola, medio ambiente, recursos naturales,
acuacultura, pesca y desarrollo del campo, acorde siempre a los programas nacionales,

estatales, regionales y sectoriales de desarrollo.

Con la publicacion del reglamento interior de la SDAYR en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado el dia 21 de diciembre del 2012, las funciones relacionadas con el
apoyo a las unidades de produccién agropecuaria en materia de captacion de agua,
manejo sustentable de suelo y vegetacion para uso agropecuario, quedo bajo la tutela
de la Direccion General de Desarrollo de Aguas Agricolas, la cual funge como Unidad

responsable de la operacién del Programa Conectando Mi Camino Rural.

El Programa social evaluado forma parte del Programa presupuestario K004
Infraestructura para el Desarrollo, componente.C04: Kildmetros de caminos rurales
modernizados, construidos y rehabilitados para el desarrollo agropecuario y forestal. Este
programa presupuestario se encuentra bajo responsabilidad de la Secretaria de
Infraestructura, Conectividad y Movilidad (SICOM), no obstante, la tutela del Programa
Conectando Mi camino rural corresponde a la SDAyYR, cuyo grado de involucramiento
conforme al analisis de involucrados es Alto, esto es, mantiene como compromiso la
Construccién y/o rehabilitacion de la red de caminos rurales para potencializar el
desarrollo agroalimentario y contribuir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes

de las comunidades rurales (SDAyR n, 2022, p. 7).
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De acuerdo con el diagnéstico particular del programa presupuestario para el
K004.C04, del cual se desprende el presente programa social estatal evaluado; el
objetivo es “El incremento de la infraestructura se da con la adecuada gestion de la
infraestructura, el aumento del nivel de operacion de las carreteras y la eficiente
conectividad de la red terrestre”, ello con la Adecuada gestion de la infraestructura, Nivel
de operacion mejorado en las carreteras y Eficiente conectividad de la red terrestre
(SDAYR n, 2022, p. 46).

En dicho sentido y correspondiente a la contribucién en el logro de los fines y objetivos
establecidos en el programa presupuestario mencionado, el programa social
<<Conectando mi camino rural>> busca la rehabilitacion de caminos rurales para el
desarrollo agropecuario, contempla acciones de construccién, rehabilitacion,
conservacion y mejoramiento de los caminos rurales y la construccion y/o rehabilitacion
de caminos saca cosechas, los municipios realizan solicitudes y presentan proyectos
simplificados para validacion por parte del area técnica, las solicitudes que se dictaminan
positivas forman parte de una cartera de proyectos la cual se presenta ante el Comité
del Programa para la autorizacion de los mismos en funciébn de oportunidad,
cumplimiento y suficiencia presupuestal, se elaboran convenios de coordinacion, siendo
los municipios los responsables de contratar y supervisar las obras en conjunto con
SDAVYR, se verifica el avance fisico de las obras emitiendo un acta de verificacion parcial
o total con el fin de validar los trabajos realizados conforme a estimaciones y gestionar
el recurso convenido con el municipio, se realiza un cierre administrativo y el acta finiquito

de convenio dando por concluido el proceso.

Los datos financieros del programa al 30 de septiembre del 2022 son los siguientes:

Inversién % Avance Financiero
Conectando $ $ $
1 i 0, 0,
Q0176 gl:rca?m'”o 0813 | 102.500,000.00 | 129.672,878.29 | 36,146,344.44| 2% 28%

Fuente: Informacién programética, Programas y proyectos de inversion. Secretaria de Finanzas, Inversion
y Administracién. Gobierno del Estado de Guanajuato. Consultado en:
http://portaldgi.guanajuato.gob.mx/CuentaPublica/public/main
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APARTADO A. Metodologia.

2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.

2.1 Objetivo General de la Evaluacion.

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa que permita valorar
si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del
Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de

mejoras.

2.2 Objetivos Especificos.
e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
que obstaculizan la gestiéon del Programa, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

2.3 Alcances.

Contar con un analisis puntual de los procesos que el programa lleva a cabo, asi como
una descripcion de los mecanismos de coordinacibn que realiza para lograr el
cumplimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los
procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del

Programa.

Ademas, se desarrollara el analisis de coherencia nivel 1 mediante el cual se establece
si la estructura de los programas sociales es congruente con respecto de su vinculacion
y contribucién con el cumplimiento de los objetivos establecidos en la politica social

estatal.

En cumplimiento de los objetivos y alcances establecidos en los términos de referencia

para esta evaluacion, se efectué un analisis semaforizado por pregunta y apartado de
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evaluacion, cuyo objeto fue orientar a los responsables del programa en la identificacion
de secciones en las cuales los procesos que componen la operaciéon del programa han

mantenido aciertos o precisar aquellos que requieren de algun ajuste o intervencion.

A su vez, en términos de consolidar el cumplimiento de los objetivos establecidos en
esta evaluacion, se realizé un analisis documental de gabinete con observacion de
campo, con base en informacion proporcionada por la dependencia o entidad
responsable del programa misma que entregé documentos normativos, de operacion,
base de datos y estadisticas correspondientes al ejercicio fiscal, asi como informacién

adicional que la instancia evaluadora consider6 necesaria para justificar su analisis.

Por otro lado, se realiz6 un mapeo de procesos de cada programa a través de
entrevistas semiestructuradas con el personal involucrado, enfocadas en recoger

informacion sobre los procesos y procedimientos de este.

En el apartado referente a la Matriz de Indicadores para resultados, se tomé como
referencia el planteamiento determinado por CEPAL para la definicion de la metodologia
de marco logico, cuyo referente sefiala de manera clara y sencilla el procedimiento para

la evaluacioén de la I6gica horizontal y vertical de la MIR del programa social estatal.

Ademas, de acuerdo con la necesidad de informacion y con la finalidad de ampliar el
conocimiento y entendimiento del programa evaluado, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con los servidores publicos involucrados en la operacion y

coordinacion del programa.

Dentro de este apartado, se consideraron las siguientes preguntas, para determinar

fortalezas y debilidades de los programas:

1. ¢ El programa o accion tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver?
¢, Se cuenta con un diagnostico del problema que atiende?

2. ¢El propésito del programa o accién esté vinculado con los objetivos del programa

sectorial? ; Cémo esta vinculado?

3. ¢ Estan definidas y cuantificadas las poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida? ¢ Se

define un plazo para su revision y actualizacion?
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4. ¢Se cuenta con un padron de beneficiarios que incluya las caracteristicas de los
beneficiarios, el tipo de apoyo otorgado, que esté sistematizada y que cuente con

mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion?

5. ¢El programa o accion recolecta informacion de sus beneficiarios? ¢Cuél es el

procedimiento que utiliza para llevarlo a cabo?

6. ¢ Se cuenta con Fichas Técnicas de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para

Resultados del programa o accion?

7. La construccién de las metas de los indicadores de la MIR del programa o accién
cuenta con las siguientes caracteristicas: a) ¢ Cuentan con unidad de medida? b) ¢Son
factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con

los que cuenta el programa?
8. ¢ Se podria tener complementariedad y/o coincidencias con algun programa federal?

9. ¢ Se cuenta con una estrategia de cobertura para atender a su poblacion objetivo que

especifique las metas de cobertura anual?
10. ¢ El programa o accién cuenta con método para cuantificar la poblacién objetivo?

11. Derivado de la definicion de las poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida ¢el

programa o accion ha logrado atender a toda la poblacion objetivo?

Para determinar las oportunidades y amenazas del programa o accion, debera
considerarse lo siguiente: ¢Qué factores econémicos, sociales o politicos constituyen

fuerzas que favorecen o impiden la obtencién del objetivo final del programa o acciéon?
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Procesos Estructura
Ana.ligils Observacidnde
Descripcién campo
Fgr;q!ezas Mapeo de procesos
Debilidades MIR
Recomendaciones
Coherencia nivel 1 Semaforizacién

Identificacionde
secciones

Instrumentacionen
la politica publica

Experiencias de
Politicas publicas
Causasy
consecuenciasde la
intervencion

Figura 2. Diagrama de alcances en la evaluacion de Procesos

2.4. Disefio Metodoldgico del apartado de procesos.

La Evaluacion de Procesos analiza y detalla si los programas realizan sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente, dado que brinda informacién para contribuir a la
mejora de la gestion operativa (SHCP, 2019). Bajo este contexto, el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) sugiere que dicha

evaluacion se realice por lo menos al tercer afio de haber iniciado el Programa.

En la realizacion de la Evaluacion de Procesos es indispensable apoyarse en la
metodologia cualitativa, puesto que analiza si los procedimientos plasmados en los
documentos normativos son adecuados con la realidad, ademas identifica cuellos de
botella en la operacion del Programa, o bien, cuando un requisito impone una barrera de
entrada a los beneficiarios (SHCP, 2019).

2.5 Evaluacioén de Procesos.

Este tipo de evaluacion principalmente se realiza a partir de técnicas de investigacion

cualitativa como son el analisis documental, organizacion y valoracion de la informacion,
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observacion directa, estudios de caso, entrevistas semiestructuradas y grupos focales
(focus group). Su principal objetivo es contribuir a mejorar el funcionamiento y
organizacion de los programas mediante la valoracion de su operacion, de modo que
esto de pauta a orientar la gestién para resultados; es decir, la evaluacién de procesos
identifica si la forma como se esta llevando a cabo la intervencion gubernamental genera
los cambios en la poblacion objetivo o area de enfoque tal como se tiene previsto en la
planeacion del programa sin dejar de lado la normatividad vigente que le da sustento
(SHCP, 2019).

En este sentido, la evaluacion de proceso se ocup0 principalmente de responder dos
preguntas fundamentales: 1. ¢ El programa es dirigido y administrado para alcanzar las
metas establecidas y para beneficiar a la poblacion meta?, y 2. ¢Los procedimientos
utilizados en la implementacion se derivaron de acuerdo con el planeamiento original del
programa? Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de
Referencia proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado
de Guanajuato, la metodologia empleada para la realizacién de la Evaluacién de
Procesos se desarrollo en tres etapas:

Andalisis de

Trabajo de
Gabinete

Campo

Figura 3. Etapas de la evaluacién de Procesos

2.6 Anélisis de Gabinete.

Es la primera etapa de la evaluacion y se caracteriza por hacerse desde el escritorio, es
decir, para esta solo se procesa informacién recopilada o entregada para hacer
valoraciones y los hallazgos propios de la evaluacién (SHCP, 2019). En otras palabras,
con dicho andlisis se busca detectar, obtener y consultar bibliografia a través del acopio,
organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, documentos oficiales, evaluaciones externas, documentos normativos,
sistemas de informacion y documentos relacionados con el programa (SDSH, 2022, p.
11).
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Dado lo anterior, en el Analisis de Gabinete se llevo a cabo una revision documental

de los siguientes elementos:

a) Normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros);

b) Diagndstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender;

c) Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa;

d) Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado;

e) Sistemas de informacion;

f) Evaluaciones previas del programa,;

g) Documentos de trabajo, Institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora;

h) Documentos asociados al disefo;

i) Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa; y

j) Demas documentos considerados de utilidad para el desarrollo de la evaluacion.

2.7 Andlisis Cualitativo.

Este tipo de analisis se basa en el método inductivo exploratorio, lo que implica la
formulacién de preguntas que puedan servir para plantear hipotesis. Su objetivo es
buscar mas que la verdad, la compresién detallada de las perspectivas de cada individuo
que participan en determinada investigacion, considera que la verdad estd compuesta
por multiples construcciones de la realidad que por una realidad Unica y objetiva.
Asimismo, se trabaja con el universo de signos, aspiraciones, creencias, perspectivas y
valores buscando con ello una interpretacion mas detallada y profunda de los procesos

y fendbmenos que se estan estudiando.

Como principales técnicas de levantamiento de la informacion se utilizaron: a)
observacion participante b) entrevistas a profundidad, c) discusiones de grupo, d) los
informantes claves, €) entrevistas semiestructuradas(Garcia, 2010, citado en SHCP,
2019, p. 15).
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2.7.1 Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de informacion.
En este sentido, para llevar a cabo el levantamiento de la informacion se utilizaron las

siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion:

a) Entrevistas a profundidad: es una entrevista personal, directa y no estructurada en
la que el entrevistador hace una indagacion exhaustiva cara a cara con el entrevistado,
con la finalidad que este hable libremente y exprese en forma detallada su perspectiva
la cual serd fundamental para la recogida y procesamiento de informacién (Folgueiras,
2013).

b) Entrevistas semiestructuradas: es uno de los instrumentos de recoleccion de
informacién mas importante, y se definen como la interaccién entre entrevistador y
entrevistado, en la que el primero tenia un plan temético general a investigar, pero no un
conjunto especifico de preguntas que debieran siempre formularse con las palabras

exactas o siguiendo un orden particular.

c¢) Encuestas: Es considerada como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sisteméatica
medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida. La recogida de datos se realiza a través de un cuestionario,
instrumento de recogida de los datos (de medicién) y la forma protocolaria de realizar las
preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion o una muestra de ella
(L6pez Roldan-Fachelli, 2015, p.8).

En este sentido las técnicas utilizadas durante el acopio de informacién fueron:

= Observacion documental y bibliografica. Esta observacién permitié el analisis de
registros administrativos proporcionados por la dependencia, asi como una
investigacion contextual que fortaleci6 mediante bibliografia de referencia, el
contenido del andlisis.

= Entrevista semiestructurada para servidores publicos. Estas entrevistas
permitieron identificar los principales procesos dentro de la planeacién, operacion
y ejecucion del programa; con lo cual se obtuvo mayor profundidad de la

informacion suministrada.
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= Encuestas de percepcion: Estas encuestas permitieron recoger la opinion de las
personas servidoras publicas responsables de implementar los procesos y

procedimientos de ejecucion del programa.

2.8 Trabajo de Campo.

En forma conjunta con el andlisis y disefio cualitativo, se llevo a cabo el trabajo de campo
con la implementacion de una estrategia de levantamiento de informacion mediante las
técnicas cualitativas mencionadas en parrafos anteriores. El trabajo de campo permitio
comparar los procesos operativos en relacion con su marco normativo, deteccion de
buenas practicas y cuellos de botella con la finalidad de identificar las areas de

oportunidad para mejorar los procesos, gestion y resultados del programa.

De igual forma, el trabajo de campo tuvo como principal objetivo indagar si los
involucrados en el desarrollo del programa conocen: 1) como se llevan a cabo sus
principales procesos, 2) como se determinan, 3) si estan institucionalizados mediante
documentos normativos y si son utilizados por todos los actores involucrados en la

ejecucion del programa.

2.8.1. Andlisis de informacion e interpretacion de datos.
Con base en la informacién colectada, se realizara un analisis descriptivo, valoracién del
programa; analisis y evolucion de la cobertura; asi como graficas y cuadros analiticos

donde se presentaran los resultados derivados de:

= Entrevistas a personal operativo y coordinador del programa con libre eleccién del
formulario, pero manteniendo una direccion hacia la pregunta que se plantea
responder con la evaluacion.

= Informacion documental recibida por las dependencias.

= Informacion normativa.

= Semaforizacion por rangos en los criterios de evaluacion (apartados del

cuestionario por proceso).

2.8.2. Procesamiento de la informacion.
a) Creacion de matriz de datos.

b) Introduccion de los datos derivados de cuestionarios.

Pagina 37 de 161



EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

c) Depuraciéon de la matriz de datos.
d) Lanzamiento de los analisis.

e) Interpretacion de los resultados.

2.9 Estrategias de recoleccion.

1. Revision documental:
a) Analisis de documentos normativos y operativos (normas aplicables),
b) Ficha técnica de indicadores,
c) Evaluaciones externas,
d) Manuales de procesos,

2. Disefo de instrumentos de recoleccion de informacion
a) Guia de entrevistas semiestructuradas y grupos focales
b) Disefio de la cédula del cuestionario para la encuesta.
c) Agenda de seguimiento para trabajo en campo.

3. Analisis de gabinete:
a) Revision de informacion documental e informacién levantada,
b) Identificacibn de los procesos del programa evaluacion de eficacia y

suficiencia en el logro de los objetivos e informes de evaluaciones previas.

Finalmente, en complemento a la identificacion de procesos del programa se
realizaron entrevistas semiestructuradas con el personal involucrado en la ejecucion de
los procesos y procedimientos del programa (Coordinador y operativo) enfocadas en el
acopio de informacion que profundice en la comprension y desarrollo de estos; la
aplicacién de ésta técnica se realizé de forma combinada entre la modalidad presencial

y la virtual?, de acuerdo a como los involucrados lo indicaron.

Con respecto a la aplicacion de la encuesta al personal involucrado en los diferentes
procesos del Programa social estatal, el levantamiento fue via el llenado de un formulario

en la plataforma de google.

1 Se llevaron a cabo mediante el uso de la plataforma google meet.
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2.10 Andlisis de la informacion, integracion de resultados y productos finales.
Los resultados se integraron en los siguientes productos:

e Base de datos de la encuesta: Incluye la totalidad de los registros de las encuestas
aplicadas validados.
e Informe Grafico de Resultados: Documento que contiene los resultados de la

encuesta.

Una vez que se conté con toda la informacién del Programa Social Estatal, se llevé a
cabo su descripcion detallada de acuerdo con el contenido especificado en los TDR para

esta evaluacion?.

El método implementado permitio formular conclusiones y recomendaciones asertivas
y contundentes respecto de las acciones que deben realizar a fin de incrementar la

efectividad en la operacién del programa social estatal evaluado.

La metodologia para esta evaluacion se enfocé en la comprobacion de las actividades
y su congruencia con lo que se planificd, para el cumplimiento de la aplicacién del
programa, asi como evaluar la opinion de los actores involucrados. Cumpliendo asi con:
los aspectos a evaluar, el analisis de los instrumentos de medicién, el analisis e
interpretacion de datos y la redaccion del informe de evaluacion con el que se
proporcionan elementos a los operadores del programa: directivos, coordinadores y
operativos, para la toma de decisiones que en el marco de la mejora continua de las
politicas publicas estatales, les permitan fortalecer e incrementar la efectividad en la
operacion del programa social estatal.

2.11. Etapas en el desarrollo de la evaluacion.

Encuestas de Reunis Inf
L (it eunién de ntorme
Reunién Andlisis de medicidn Directiva cesuimiento Inf(.)rrpe final
inicial abinete i & preliminar
Inicia g y operativa

2 Termlnog de Referenua plara la Evaluacion'de Programas Saciales Estatales (2020). Secretaria de

1 P tad
Desarrollg, EEIJC‘IFAUEILQ’ Hum %‘ ESblerno del Estatﬂf@fdé Guana]u%(t’eesam'e"to ropues’a ce
eméntacion parcial de insumos orientacién a

insumos metodoldgica adicionales recomendaciones

L . ;o\ Y ) | Pé.g”lq 39 de 16:_'1

Etapa l Etapa 2 Etapa3 Etapa4
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Figura 4. Diagrama de las etapas en la evaluacion de Procesos.
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APARTADO B. Procesos.

3. Descripcién y anélisis de los procesos del programa.

La gestion por procesos adquiere cada vez mas relevancia, entre algunas razones,
podemos decir que, las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos. Un
claro ejemplo de su desarrollo evolutivo lo constituye el hecho de que en un principio los
procesos eran considerados como un enfoque o herramienta enmarcada dentro de otros
sistemas de gestidon. Sin embargo, actualmente su relevancia e implementacién hicieron

que poco a poco adquieran personalidad propia (Hernandez Narifio, 2010).

Asimismo, los procesos se consideran como el ndcleo operativo de gran parte de las
organizaciones y, gradualmente, se convierten en la base estructural de un numero
creciente de ellas. Los procesos poseen dos principales caracteristicas: 1) la variabilidad,
la cual consiste en que cada vez que se repite el proceso hay ligeras variaciones en las
distintas actividades realizadas que a su vez, generan variabilidad en los resultados del
mismo; 2) la repetitividad, esta caracteristica hace referencia a que los procesos se crean
para producir un resultado e intentar repetirlo una y otra vez, permitiendo trabajar sobre
el proceso y mejorarlo, en otras palabras, a mas repeticiones mas experiencia
(Hernandez et al., 2013, p. 739).

Por lo anterior, se concluye que el disefio e implementacién de los procesos son
fundamentales para entender a la organizacion como un sistemay elimina los problemas
estructurales. Ademas, constituye la via principal para alcanzar los objetivos estratégicos
de la organizacion centrando su analisis en el disefio de procesos, el reordenamiento de
los flujos, el incremento de la capacidad y la operacién, el cambio de maneras de ejecutar
las actividades, la busqueda permanente de soluciones y las mejores préacticas, es decir,
a traveés de la mejora de los procesos se mejora la operatividad de la organizacion
(Hernandez et al., 2013, p. 740).

En este sentido, en el marco de operacion de un programa o proyecto de inversion el
contar con un conjunto de procesos articulados es fundamental, ya que éstos contribuyen
a eficientar la generacion de los entregables del programa (bienes, servicios, obras o

acciones). Bajo este contexto, el desarrollo y disefio de procesos funciona como un
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mecanismo de mejora continua, dado que, permite identificar problemas o cuellos de

botella que pueden ser resueltos antes de iniciar con cada una de las fases del programa.

Con base en lo anterior, en este apartado se identificaron y analizaron los procesos
de: planeacién; difusion; solicitud de apoyos; seleccion de beneficiarios; produccién de
bienes y servicios; distribucién de bienes y servicios; entrega de apoyos y seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos; los cuales forman parte del macro proceso del
«Q0176 Conectando Mi Camino Rural», para el ejercicio fiscal 2022, para el ejercicio
fiscal 2022.

Bajo este contexto, en este apartado se presenta la descripcion de las actividades,
componentes y actores que integran los procesos operativos del Programa, analizando

aspectos como:

a) Los limites del proceso y su articulacién con otros,

b) Los insumos y recursos empleados, asi como, su suficiencia y pertinencia para el
funcionamiento del proceso: Tiempo, Personal, Recursos financieros,
Infraestructura

c) Los productos generados en cada proceso y su utilidad y pertinencia en el flujo
operativo del programa;

d) Los sistemas de informacién utilizados y su contribucién para simplificar las
actividades y flujos

e) La coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias

El analisis de los procesos, se llevé a cabo tomando como base el Modelo General de
Procesos establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos y

Resultados de Programas Sociales Estatales, 2020.
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Figura 5. Modelo General de Procesos.

A continuacion se presenta el resultado del analisis de gabinete en materia de procesos
de conformidad con el modelo del Coneval. Para cada proceso se realizé, en la medida
de lo posible dada la disponibilidad de informacion, una valoracion de su grado de

consolidacion a partir del analisis documental.

3.1. Proceso: Planeacion.

En el proceso de planeacién se implementan las principales directrices para el disefio
del proyecto de inversion, el cual se integra por los subprocesos:

1. Planeacion estratégica,
2. Planeacion operativa;
a. Programacion y presupuestacion
3. Actualizacién de instrumentos de seguimiento del desempefio, y
4. Actualizacion de normativa.

En otras palabras, en este proceso se determina: el problema o necesidad que se
pretende atender, el arbol de problemas y objetivos, la definicibn de los tipos de
poblacién, los indicadores y metas, la estrategia de cobertura, el plan estratégico, los
recursos financieros y humanos y las principales actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del programa (Coneval, 2013, p. 2; SHCP, 2020, p. 9).
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En el analisis de la informacion del programa proporcionada por la Coordinacion de
Monitoreo y Evaluacion, en las reglas de operacion del programa «Q0176 Conectando
Mi Camino Rural», se identificé informacion que da cuenta de los resultados de la

ejecucion de los tres subprocesos que establece la metodologia del CONEVAL.

3.1.1. Sub proceso de planeacion estratégica.

Sobre este subproceso, el articulo 3 de las ROP, indica que, como parte del disefio del
programa, se debe aplicar “La Metodologia de Marco Logico del Programa debe ser
revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano. ” (SDAyR. 2022. Pp4), este mandato, aunado a la existencia de un
documento de diagndstico del proyecto del inversion en el que se actualiza: la definicion
del problema o necesidad, arbol de problemas, arbol de objetivos, las poblaciones:
potencial, objetivo y beneficiada; plazo de actualizacién de las poblaciones; Matriz de
indicadores de resultados y el presupuesto asignado, da evidencia de que éste

subproceso si se realiza.

También los diagramas de flujo proporcionados entre la documental para la realizacién
de la evaluacion, muestran que este sub proceso inicia con la recepcion del oficio de
notificacion de la SFIA sobre el inicio del proceso integracion del presupuesto de egresos
y la conformacién del equipo GpR estatal y finaliza con la documentacion de la propuesta
de proyecto de en el Banco Integrado de Proyectos del SED, que implica: Definicion del
problema, actualizacién del diagnéstico, actualizacion de las poblaciones, crear la
estrategia de cobertura, costeo de la iniciativa y construccion de la MIR. Con esta
actividad se da paso a la revisiéon de la SFIA y una vez que la iniciativa es aprobada se
da paso al sub proceso de planeacion operativa (SIEM, comunicacion personal, 07 de
diciembre del 2022; FiArr, 2022).

Tabla 3. Actividades del subproceso planeacion estratégica

Namero Act|v_|da_1gl Responsable Producto / Resultado | Tiempo
(Descripcion)

Planeacion Operativa y Definicién de Estrategia de Cobertura
SFIA.- Secretaria de
Finanzas, Inversion y
) - Administracion - -
1 del proceso de integraciéon i L, Oficio recibido
del Eresupuesto (pagquete DGPS.- Direccion .
fiscal) General de Planeacion

Recepcion de oficio de la
SFIA natificando el inicio

y Sistemas, SDAYR 2 meses
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NUumero AGIEVIEREE Responsable Producto / Resultado | Tiempo
(Descripcion)

Determinar la necesidad o Problema a atender
problema definido
Identificacién del Mayo —

personal de la DGDAA Junio
gue participara en el
Analisis de los actores proyecto
involucrados Identificacion de
actores externos de
los que se requiere
participacion
Caracterizacion y
4 Diagnéstico del problema dimensionamiento del
problema
Identificacion de las
Construccion del arbol de causas d_el problema y
5 por consiguiente de
problemas -
las necesidades a
atender/resolver
Tipos de poblacién a
atender
Identificacion de la
cantidad de personas
que presentan/viven la

Definicion y cuantificacion
6 de las poblaciones,
indicadores y metas

DGDAA.- Direccién problemética
General de Desarrollo | Definiciéon de las
Construccion de la de Aguas Agricolas zonas a intervenir
7 : (Unidad Responsable) | Definicién de las

estrategia de cobertura T
zonas de atencion

prioritaria

Disefio de planes .
P Costeo inicial de la

8 financieros materiales y S
iniciativa de proyecto
humanos
Disefio de objetivos, Construccion de
9 métodos y acciones del programa de trabajo
programa inicial
Construccion de los
objetivos, metas e
10 Construccion de la MIR indicadores de

seguimiento y
medicién de los logros
del programa
Vinculacion e
identificacién de la
cadena de
contribucion del
programa con las
metas y objetivos de
instrumentos de
politica publica de
mayor jerarquia.

Alineacion con los
instrumentos de planeacion
estatal, nacional y con los
oDS

11

Fin del subproceso
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En esta fase, sino se da la validacion de la iniciativa por parte de las SFIA queda
almacenada en el en el Banco de Iniciativas, si es validada, deja de ser iniciativa y se

transforma en proyecto de inversion.

3.1.2. Sub proceso de planeacion operativa y actualizacion de instrumentos de
seguimiento del desempefio.

Con la informacion de los flujogramas proporcionados por la Coordinacién de Monitoreo
y Evaluacion y con los datos obtenidos de la estrategia de trabajo de campo?, se identificd
gue el sub proceso se desarrolla en dos momentos* clave: la programacion y la

presupuestacion.

La programacion inicia con la notificacion de las SFIA de la validacién/aprobacion de
la iniciativa, la cual en caso de ser aprobada, pasa a la etapa de programacion que
implica la definicion de metas, definicion de la cobertura geografica, nimero de
beneficiarios y definicion de la MIR (instrumento de seguimiento y monitoreo del
desempefio del programa).

La presupuestaciéon, también inicia con la notificacibn de la SFIA de
validacion/aprobacion de la fase anterior y consiste la definicién del gasto del programa

por partidas (presupuestacion) y su “distribucion” por actividades y metas.

El subproceso finaliza con la revisién/validacion e integracién del proyecto en la
propuesta de presupuesto de egresos del estado por parte de la SFIA y su

revision/aprobacion® por el Congreso del Estado y su publicacién en el Periddico Oficial.

En la tabla siguiente, se describen todas las etapas de ejecucion del sub proceso.

3 Encuesta a personal operativo y entrevistas a coordinadores y directivos del programa,

4 Los dos momentos se desarrolla en su totalidad en el Sistema web del SED, que es la herramienta
tecnolégica en la que el Gobierno del Estado, administra informacion referente a la planeacion,
programacion, presupuestacion y seguimiento de los Programas presupuestarios y a través de la cual se
integra el paquete fiscal anual.

5 En esta fase, sino se da la validacion del proyecto por parte del Congreso, se hacen los ajustes que
peste solicite o es descartado del presupuesto y queda almacenada en el en el Banco de Iniciativas.
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Tabla 4. Actividades del subproceso planeacion operativa

Notificacion de la SFIA de
la aprobacidn/validacion
del proyecto e indicacion
de iniciar con la
programacion.

Programacion de Proyecto
de Inversién: Cobertura,
metas, Indicadores, etc...

Presupuestacioén

Notificacion de la SFIA de
iniciar con la
presupuestacion del
proyecto.

Presupuestacion del
proyecto: Programacion del
gasto por partidas, metas y
actividades.

Revision y en su caso
aprobacion del proyecto
por parte de la SFIAy su
integracién en la en la
propuesta de presupuesto
de egresos

Revision y en su caso
aprobacion del proyecto
por parte del Congreso del
Estado y su publicacién en
la Ley de presupuesto de
egresos del estado.

SFIA

DGPS: Direccién
General de Planeacion
y Sistemas, SDAyR
DGDAA: Direccién
General de Desarrollo
de Aguas Agricolas
(Unidad Responsable)

SFIA

DGFA. Direccién
General de Finanzas y
Administracion,
SDAyYR

DGPS: Direccién
General de Planeacion
y Sistemas, SDAYR
DGDAA: Direccion
General de Desarrollo
de Aguas Agricolas
(Unidad Responsable)

SFIA: Secretaria de
Finanzas, Inversion y
Administracién

Congreso del Estado
de Guanajuato

Fin del subproceso

NUumero Act|v_|da_1q Responsable Producto / Resultado | Tiempo
(Descripcion)

Programacion

Notificacion de inicio
de la programacion del

proyecto

Programacion de los
alcances del proyecto:
meta anual,
beneficiarios
indicadores, cobertura
geogréfica,
indicadores, etc...
registrados en el SED.

Notificacion de inicio
de la presupuestacién

del proyecto

Programacion del

Junio —
Diciembre

7 meses

gasto de operacion
del proyecto de
“distribuidos por
actividades y metas
registrados en el SED

Revision, validacion y publicacion en el presupuesto de egresos

Proyecto de inversion
incluido en la
propuesta de
presupuesto de

egresos

Proyecto de inversion
publicado en la Ley de
presupuesto de
egresos del estado.

La actualizacion de los instrumentos de seguimiento del desempefio del programa se
realizan dentro de la fase de programacion del proyecto y consiste basicamente en la

definicion de los indicadores, metas y entregables de cada actividad en el SED.
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Como dato complementario, en los resultados de la encuesta al personal operativo del
programa, se menciona que los indicadores que manejan para el seguimiento de

avances del programa son:

e Porcentaje de Kilometros de caminos rurales rehabilitados o
construidos.

e Porcentaje de kilbmetros de caminos saca cosechas rehabilitados.

Y en las ROP, en el articulo 43, se indica que los procesos de monitoreo y procesos
de evaluacion, asi como sus indicadores seran de conformidad a lo establecido en el
Reglamento y en la Guia para la operacién del monitoreo y evaluacion de los programas

sociales estatales.

3.1.3. Sub proceso actualizacion de normativa.

Al ser un programa sujeto a Reglas de Operacion, esta actividad forma parte de las
actividades establecidas en la normativa como uno de los mecanismos de control para
el ejercicio del gasto, por lo que, esta actividad se lleva a cabo una vez aprobado el

proyecto de inversion en el presupuesto de egresos.

El sub proceso inicia con la notificacion de la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas (STRC) del inicio del proceso de elaboracion de las Reglas de
Operacion. La Direccion General de Desarrollo de Aguas Agricolas (Unidad
Responsable) actualiza las Reglas de Operacion (ROP) y las ajusta a los criterios
establecidos por la STRC y finaliza con la aprobacién/validacién y publicacion de las ROP

y Anexos en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.
En la tabla siguiente, se describen todas las etapas de ejecuciéon del sub proceso.

Tabla 5. Actividades del subproceso actualizacién de la normativa

Act|\{|da}q Responsable Producto / Resultado
(Descripcion)

Notificaciéon de la STRC de

S STRC.- Secretaria de Notificacion de inicio
del proceso de elaboracion

1 la Transparencia y de la elaboracién de Noviembre
de las Rfaglas de Rendicion de Cuentas | las ROP -
Operacion. Diciembre
Actualizacion de las DGDAA: Direccion

2 Reglas de Operacion del General de Desarrollo | Propuesta de ROP del 2 Meses

de Aguas Agricolas programa.

programa (Unidad Responsable)
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a Actividad .
NUumero L Responsable Producto / Resultado | Tiempo
(Descripcion)
DGJ:  Direccién

General Juridica
DGPS: Direccion
General de Planeacion
y Sistemas, SDAyR
Revision, validacion y publicacion en el periddico oficial
Revisién y en su caso
aprobacion del proyecto de | STRC.- Secretaria de

ROP por parte de la STRC | la Transparencia y ROY y sus anexos
y su publicacién en el Rendicion de Cuentas | publicada en el
Periddico Oficial del SG.- Secretaria de POGEG

Gobierno del Estado Gobierno

(POGEG)

Fin del subproceso

La ejecucion del proceso completo involucra a los actores siguientes: Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion; de la Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y
Rural: Direccion General de Planeacién y Sistemas, Direccién General de Desarrollo de
Aguas Agricolas (Unidad Responsable), Direccibn General de Finanzas vy
Administracion, Direccion General Juridica; la Secretaria de la transparencia y Rendicién

de cuentas; la Secretaria de Gobierno y el Congreso del Estado de Guanajuato.
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Figura 5. Diagrama Proceso planeacién. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacion facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural. Informacién de la estrategia de trabajo de campo.

3.1.4. Limites y pertinencia del proceso.

La informacion obtenida en la estrategia de trabajo de campo, se identificé que la etapa
de planeacién estratégica se realiza de mayo a junio del afio fiscal anterior, la
programacion se realiza de junio a septiembre, la presupuestacion se realiza de octubre
a diciembre y la actualizacion de las ROP se lleva a cabo de manera paralela a la

presupuestacion durante los meses de noviembre y diciembre.

El proceso completo tiene un lapso de ejecucion de ocho meses, temporalidad que es
considerada como adecuado y suficiente, ademas de que se considera como una buena
practica la integracién de un equipo interno llamado Equipo GpR, que se encarga de

revisar las propuestas de proyectos al interior de la SDAyR para asegurar la calidad de
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las propuestas y su apego a los lineamientos que emiten los entes normativos (SIEM,

comunicacion personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr, 2022).

3.1.5. Importancia estratégica del proceso.

Este proceso es trascendental para la gestion y operacion del programa, puesto que justo
aqui es donde se definen los recursos presupuestales disponibles para dar cumplimiento
a las metas y objetivos, ademas de que, es aqui donde se determinan y las areas de
intervencion y los cursos de accion, articulando al mismo tiempo, las tareas de los

involucrados su ejecucion.

3.1.6. Semaforo del grado de consolidacion del proceso.
En el proceso de planeacion obtuvo los resultados siguientes:

Seméforo de
Desempefio

Semaéaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion .
por Criterio de

Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.
2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan REGULAR

documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion*. OPTIMO

Seméforo de los criterios de
consolidacion del proceso de planeacion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de OPTIMO
mejoras*.

3.2. Proceso: Difusion.

La difusion es un proceso sistematico e institucionalizado en el que se informa tanto a

actores involucrados en el funcionamiento y operacion del programa como a una
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poblacién determinada sobre las principales caracteristicas y objetivos del programa
(Coneval, 2013, p. 3; SHCP, 2020, p. 9).

Los mecanismos institucionalizados para dar a conocer informacion relativa al

programa «Q0176 Conectando Mi Camino Rural», segun lo establecido en el articulo 25

de las Reglas de Operacién son tres:

e La publicacién de las Reglas de Operacién en el Periddico Oficial

del Gobierno del Estado de Guanajuato,

e La publicacion de las Reglas de operacién en la pagina electrénica

de la SDAYR https://sdayr.guanajuato.gob.mx/.

e Reuniones informativas y de presentacion de programa con los

municipios objetivo donde se detallan los conceptos, montos de

apoyo y requisitos de acceso a los apoyos y los formatos

correspondientes para su operacion.

e Publicacion en las redes sociales institucionales de la SDAyR.

Esta ultima expuesta en las respuestas emitidas en la encuesta aplicada al personal

operativo del programa.

Difusion

Tabla 6. Actividades del Proceso de difusion

NUumero Actwu_alad_ . Responsable Producto / Resultado Tiempo
(Descripcion)

La publicacion de las
Reglas de operacién en el
Periddico Oficial del
Gobierno del Estado

La publicacién de las
Reglas de operacion en la
pagina electrénica de la
SDAYR
https://sdayr.guanajuato.go
b.mx/.

Reuniones informativas y
de presentacion de
programa con los
municipios objetivo donde
se detallan los conceptos,
montos de apoyo y
requisitos de acceso a los
apoyos Yy los formatos
correspondientes para su
operacion.

Direccion General de
Desarrollo de Aguas
Agricolas

SDAYR

Direccion General de
Desarrollo de Aguas
Agricolas

SDAYR

Direccion General de
Desarrollo de Aguas
Agricolas

SDAYR

Reglas de operacién
formalizadas en el
POGEG

Difusién en sitios web
institucionales

Reuniones con
Municipios

9 meses

Diciembre -
Septiembre
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randeza de Mé y
NUumero ACt'V'qad. . Responsable Producto / Resultado Tiempo
(Descripcion)

La publicacion de las

3 Reglas de operacién en Comunicacion social Difusién en redes
redes sociales, periédicoy | de la SDAyR sociales institucionales
radio

Fin del subproceso

DGPyS de la SDAYR DGPyS de la SDAYR DGDAA de la SDAYR

La publicacion de las Reglas de Operacion en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato

l

La publicacion de las Reglas de operacion en
a pagina electronica de la SDAYR
https://sdayr.guanajuato.gob.mx/

.| Lapublicacién de las Reglas de operacion en
redes sociales de la SDAYR

Proceso: Difusion

Inicio: Enero - Témino: Septiembre  Duracion: 9 meses.

Figura 6. Diagrama Proceso difusiéon. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacion facilitada por la Coordinaciéon de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.

En el sitio de internet de la SDAyYR, ademas de tener acceso a las reglas de operacion,
también estan disponibles los formatos a los que remiten las mismas ROP que se tienen

gue presentar como parte de la solicitud de apoyos.

3.2.1. Limites y pertinencia del proceso.
El proceso se encuentra articulado con el proceso antecedente: Planeacion, y con el

precedente: Solicitud de apoyos. En el antecedente, se establece la cantidad de recursos
disponibles para el financiamiento de los proyectos (solicitudes), y en el precedente, se

registra la demanda de los apoyos.
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3.2.2. Importancia estratégica del proceso.

El proceso es relevante para la operacion del programa debido a que el programa
funciona sobre demanda, es decir, su cobertura depende de la demanda de los apoyos,
por lo tanto, la demanda de apoyos depende en gran medida de la difusion que se haga

de la existencia del programa y de los bienes que oferta.

3.2.3. Semaforo del grado de consolidacion del proceso.
En el proceso de difusion del programa obtuvo los resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion por Criterio de

Consolidacién

1) Si existen documentos que normen

BUENO
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR OPTIMO

programa.

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestién*. BRI

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de difusion del

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de OPTIMO
mejoras*.

3.3. Proceso: Solicitud de apoyos.

El proceso de Solicitud de apoyos se integra por un conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios
(Coneval, 2013, p. 3).

En lo que respecta al proceso de solicitud de apoyos del programa «Q0176

Conectando Mi Camino Rural», las actividades que conforman el proceso inician con la

Pagina 54 de 161



EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

integracion del expediente para el tramite de solicitud por parte de los municipios

interesados en gestionar apoyos.

Los expedientes se integran atendiendo a lo estipulado por tipo de apoyo al que se
guiere acceso y que pueden ser: Caminos rurales o Caminos saca cosechas. Los
municipios tienen dos opciones para la entrega de los expedientes: Una consiste en
hacer la entrega de manera fisica en las oficinas de la DGDAA donde se les asignara un
folio en el SIAREG para dictamen y seguimiento; o bien, realizar su tramite mediante pre-
linea de los acceso a través del sitio

captura en requisitos de

https://sdayr.guanajuato.gob.mx/.

El proceso concluye con la formalizacion de su solicitud via la firma autdgrafa de ésta

y su registro en el SIAREG.

Tabla 7. Actividades del proceso de solicitud de apoyos:

Numero Act|v.|da.\cfl Responsable Producto / Resultado Tiempo
(Descripcion)

Solicitud de apoyos
Integracién de expedientes

1 de solicitud Municipio solicitante
Integracién y presentacion
del_e_xpedlente de tramite de Expediente de tramite de
solicitud para la —_— - - )
1.1 L, . Municipio solicitante | solicitud para Caminos
construccion, remodelacion,
S . rurales.
habilitacion de Caminos
rurales.
Integracion  del expedlgpte Expediente de tramite de
para la construccion, L . " ;
1.2 i ... ' | Municipio solicitante | solicitud para Caminos
remodelacion, habilitacion
) saca cosechas.
de Caminos saca cosechas.
Entrega del expediente y
2 recepcion de folio de @ Municipio solicitante
inscripcion 1 mes
Expediente  entregado
21 Entrega fisica del Municipio solicitante para revision y recepcion
expediente de folio electronico de
pre registro
2.2 Pre captura en el SIAREG Municipio solicitante FO“.O electronico de pre
registro.
DGDAA.- Direccién
Il.- Revisién, captura en | General de Expediente de tramite de
3 SIAREG vy validacion de @ Desarrollo de Aguas pe "
. . ? solicitud en revision
Expediente Agricolas (Unidad
Responsable)
. Splventaaon de . - Expediente de tramite de
4 observaciones por parte de = Municipio solicitante

Municipio solicitante.

solicitud en revision
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Numero Act|v_|da_1q Responsable Producto / Resultado Tiempo
(Descripcion)

Expediente de solicitud

IV. Firma autdgrafa validado y firmado

5 . ey y Municipio solicitante | Solicitud formalizada vy
registro de solicitud .
registrada en el
SIAREG.
DGDAA.- Direccién
Dictamen de aprobacion o General de .
6 Desarrollo de Aguas @ Dictamen del proyecto

rechazo Agricolas (Unidad

Responsable)
Fin del proceso

Municipio interesado DGDAA de la SDAYR

> Recibe el Expediente de manera fisica. | D
| !
: —
1 SIAREG.
1

[

Captura de informacion de la solicitud en el
para su revision.

v

Debera solventar en los préximos M
cinco dias habiles

S

Emite oficio de citacién para firma autégrafa de
solicitud para su registro

Revision de expediente de solicitud en apego a ROP |«

g
2
©
[}
o
o
2
S
I}
(%]
2
8
2
o

Hay
observaci
ones

Inicio: Enero - Término: Diciembre Duracion: 12 meses.

Figura 7. Diagrama Proceso de solicitud de apoyos. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacion facilitada por la Coordinacién de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccibn General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.

Cuando la integracion del expediente de solicitud obtiene el visto bueno, se formaliza

la solicitud al ser capturada en el SIAREG y otorgar un numero de folio al solicitante.
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3.3.1. Limites y pertinencia del proceso
El proceso se vincula con el siguiente, pues una vez recibidas, concentradas y revisada
la viabilidad de las solicitudes, pone las condiciones para que las solicitudes de obra

sean seleccionadas de acuerdo a los criterios de seleccidon determinados.

3.3.2. Importancia estratégica del proceso.

La ejecucion del proceso es importante en la operacion del programa, dado que es el
primer filtro para la identificacion de las obras que estan mejor preparadas y por ende
tienen mayor probabilidad de llegar a buen fin y con ello contribuir a que los recursos se

apliquen en obras que ofrezcan mayor nivel de certeza.

3.3.3. Semaéforo del grado de consolidacion del proceso.
En el proceso de solicitud de apoyos obtuvo los resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacién

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

BUENO
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR OPTIMO

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion*. OPTIMO

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de OPTIMO
mejoras*.

del proceso de solicitud de apoyos.

Seméaforo de los criterios de consolidacion

3.4. Proceso: Seleccion de beneficiarios.

El proceso de Seleccion de beneficiarios es realizado por los operadores de los

programas para seleccionar a los beneficiarios; en otras palabras, es el proceso en el
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gue se determina quiénes seran los receptores directos de los componentes o
entregables de programa con la finalidad de contar con un padron de beneficiarios
actualizado y valido (Coneval, 2013, p. 4; SHCP, 2020, p. 9)

En el programa, el proceso se detona a partir de la revision y dictaminacion técnica de
la solicitud por parte de la DGDAA, que entre otros criterios, considera: la oportunidad en
la fecha de presentacion de esta y la disponibilidad presupuestal, dando prioridad a
localidades en zonas de atencion prioritaria. El fin del proceso lo marca la entrega de la
carta de aceptacion o desistimiento del apoyo por parte del municipio dentro de los 5 dias

posteriores a la notificacion de que su solicitud fue aprobada.
Las actividades que integran el proceso completo se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 8. Actividades del Proceso seleccion de beneficiarios

Numero Act|v.|da.\cfl Responsable Producto / Resultado Tiempo
(Descripcion)

Seleccion de beneficiarios

. e Validacién técnica del
Dictaminacion técnica de la

0 - DGDAA expediente de tramite de
solicitud -
solicitud

Enlista los proyectos para Lista de expedientes

1 validacion por el comité del | DGDAA .
validados
programa
Anahzq los proyeqtos”y . Andlisis y dictamen de
2 dictamina la autorizacién | Comité de programa o> )
autorizacion
del apoyo
Autorizacion de . .
. . Lista de expedientes
4 compromiso por parte del = Comité de programa . 1 mesyuna
) autorizados
Comité del Programa. semana
Notificacion a la DGDAA
mediante acta de la o Acta de natificacion del
4.1 . T Comité de programa .
dictaminacién de las dictamen
solicitudes.
Oficio de natificacion
5 Notificacion al Municipio DGDAA enviado por correo

electrénico
Carta de aceptacibn o
6 desistimiento del apoyo por | Municipio Carta de aceptacién
parte de Municipio
Fin del proceso
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Municipio interesado DGDAA de la SDAYR Comité del programa

Dictaminacion técnica de la
solicitud Analiza los proyectos y
dictamina la autorizacion del
COMpromiso
A 4
Enlista los proyectos y los turna al
Comité del proyecto NO
-  ___ O O O Autoriza

Sl

Notificada mediante acta de la
decision del Consejo

3

Autoriza el compromiso y la
liberacién de recursos.

Proceso: Seleccién de beneficiarios

Emite Carta de aceptacion o
desistimiento del apoyo por medio del
anexo V dentro delos 5 dias habiles
siguientes.

Notificara al Municipio: Recursos,
alcance y limitaciones mediante Aviso
de Notificacion (Anexo )

Inicio: Fecha de ingreso de la propuesta - Término: 1 mes y una semana posterior al ingreso de la solicitud  Duracién: 1 mes y una semana.

Figura 8. Diagrama Proceso de seleccion de beneficiarios. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».
Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacién facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.

3.4.1. Limites y pertinencia del proceso.

El proceso se concatena con el anterior a partir de la firma de la solicitud y el registro y
asignacion de folio en el SIAREG, ya que con esto se inicia la revision técnica de la
viabilidad de las obras solicitadas y se vincula con el proceso siguiente a partir de que el
municipio acepta o desiste del apoyo, dado que, con esta actividad, se detona la
produccién de los bienes que oferta el programa, en este caso la ejecucion de las obras.

3.4.2. Importancia estratégica del proceso.
Este proceso es una fase determinante en la operacion del programa, pues es aqui
donde se determina la cantidad, tipo y monto de los bienes que se van a otorgar con el

programa.

3.4.3. Seméaforo del grado de consolidacién del proceso.
En el proceso de seleccion de beneficiarios obtuvo los resultados siguientes:
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion*.

de beneficiarios

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de seleccion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de INSUFICIENTE
mejoras*.

3.5. Proceso: Produccién de bienes y servicios.

La produccion de bienes o servicios es el proceso en el que se elaboran los entregables
o realizan los componentes del programa a través de la implementacion de recursos
financieros 0 humanos, apoyos, bienes, servicios, regulaciones, documentos técnicos o
de planeacioén; es decir, son las herramientas, acciones y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa (Coneval, 2013, p. 5; SHCP, 2020, p. 10)

El programa tiene por objetivo principal mejorar la calidad de vida de los habitantes
del medio rural e impactar en el desarrollo agropecuario a través de la mejora en las vias

de acceso mediante dos componentes:

e La construccion, rehabilitacion, conservacion y mejoramiento de caminos
rurales y
e La construccién, rehabilitacion, conservacion y mejoramiento de caminos saca

cosechas.
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Los apoyos que otorga el programa se realizan a través de los convenios celebrados
con Municipios los cuales, consisten en el otorgamiento de recursos econdémicos a
aquéllos que cumplen con los requisitos y trdmites de acceso establecidos en las

presentes Reglas de Operacion.

La aportacion economica del programa podra ascender hasta 50% del costo total de

los proyectos respectivos.

El proceso de produccidn de bienes y servicios inicia con la suscripcion del convenio
de participacion que asegura la aportacion de recursos estatales y municipales para la
ejecucion de las obras; seguido de la determinacion del municipio como instancia
ejecutora de los recursos destinados a la (las) obras, contratacién, y esto acompafado

de la contratacion del proveedor (persona fisica o moral).

Durante la ejecucion el municipio sera el responsable de la supervision de las obras,
y Unicamente habra una verificacion por parte de la SDAYR, la cual puede ser parcial y/o

al final de la obra.

El término del proceso estd marcado por la aceptacion de la obra por parte del
municipio y la solicitud de éste a la SDAyR de la aceptacion de la obra y tramite para la

liberaciéon de recursos.

Tabla 9. Actividades del Proceso de produccién de bienes y servicios.

Act|v_|de_1q Responsable Producto / Resultado
(Descripcion)
Proceso de Produccién de bienes y servicios

Suscripcion el convenio de

1 ! SDAYR y Municipio Convenio
participacion
2 Ejecucion de la obra Municipio
-, Documentacion
Contratacion del proveedor - .
2.1 - Municipio comprobatoria del
de la obra en cuestion -
proceso de contratacion
s . Verificaciones de
Supervision de los trabajos - . 7 meses
2.2 Municipio avance y estandares de
de la obra 7
construccion
Verificacién parcial y/o final
2.3
de la obra.
Obras consistentes en @ Personal del L
-, o e Acta de verificacion
construccion, rehabilitacién, | Municipio .
23.1 e - caminos rurales (Anexo
conservacion y | Personal técnico de

mejoramiento de caminos SDAYR V).

Pagina 61 de 161



Territori

EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

Numero Act|v_|da_1ql Responsable Producto / Resultado Tiempo
(Descripcion)

Rurales

Verificara el avance
fisico de las obras

. Personal del e
Camino saca cosechas Acta de verificacion

2.3.2 Se hara unarevision final de Municipio - caminos saca
las obras Personal técnico de cosechas (Anexo VI);
SDAyYR ’
Integracion de expedientes
para pago que incluya: la
documentacion original
comprobatoria que
justifique las erogaciones
3. con cargo a recursos | Municipio
estatales, debiendo
proporcionar  copia en
medio digital a la SDAyYR
para su resguardo a traves
de la DGDAA,
Una vez aceptada la obra
por el Municipio, solicitara la
aceptacion de la obra por
parte de la SDAYR para el
tramite de la liberacion de
recursos.

Expediente de obra y
erogaciones estatales.

Solicitud de aceptacion

de obra a SDAYR
Municipio

Inicio del trdmite para la

liberacién de recursos.

Fin del proceso
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Municipio Beneficiado DGDAA de la SDAYR

Caminos Rurales: Verificara el avance fisico de las obras
> Emision de: Acta de verificacion caminos rurales

Camino saca cosechas: Se hara una revision final de las obras
—> Emision de: Acta de verificacion caminos saca

¥

Integracion de expedientes. _u
Solicitud a la SDAyR la aceptacién de la obr:
para el tramite de la liberacion de recursos Fin

Inicio: Fecha de suscripcién del convenio - Térmmino: Depende del tipo de proyecto/obra
Duracion: 7 meses aprox.

Proceso: Produccion de bienes y servicios

Figura 9. Diagrama Proceso de produccion de bienes y servicios. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».
Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacién facilitada por la Coordinacién de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccibn General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.

El personal operativo del programa considera que las etapas y actividades que
conforman el proceso de produccién de bienes y servicios es adecuado y consideran que
no hay cuellos de botella.

3.5.1. Limites y pertinencia del proceso.
El proceso inicia retomando la Gltima actividad realizada en el proceso anterior y finaliza
con el inicio del tramite que detona el proceso siguiente que es la entrega de bienes y

Servicios.

3.5.2. Importancia estratégica del proceso.
La ejecucion de este proceso es el mas importante de la operacion del programa dado

gue es en esta fase cuando se generan las obras que son el bien que ofrece el programa.
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Su adecuado desarrollo puede determinar el adecuado desempefio del programa y por

ende, del cumplimiento de su objeto.

3.5.3. Seméforo del grado de consolidacion del proceso.
En el proceso de produccién de bienes o servicios obtuvo los resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion por Criterio de

Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

BUENO
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados BUENO
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR

OPTIMO

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion*. e

de bienes o servicios.

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de produccion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacion sistematica de OPTIMO
mejoras*.

3.6. Proceso: Distribucion de bienes y servicios y entrega de apoyos.

Por las caracteristicas de los bienes y servicios que entrega el programa®, los procesos
distribucién de bienes y servicios y entrega de apoyos se despliegan de manera

concatenada, por tratarse de gestiones técnico-administrativas donde las actividades

6 Los componentes del programa consisten en la realizacion de obra (Caminos rurales y caminos saca
cosechas), lo que implica que la produccién de los bienes se realiza in situ; y la distribucién de bienes en
estos casos practicamente consiste en la “diseminacion de los pagos que se realizan a los contratistas”,
por otro lado, la entrega de apoyos, por un lado corresponde a los pagos realizados a los contratistas y
por otro, a la entrega de las obras (Caminos rurales y caminos saca cosechas) la cual es comprobable por
la documentacion de tipo administrativa que la sustenta.
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practicamente son inseparables y realizadas por los mismos actores. En consecuencia,

Su mapeo se despliega en un mismo proceso.

El CONEVAL establece que, la distribucion de los apoyos es el proceso a través del cual
se envia el apoyo del punto de origen, es decir, en donde se obtuvo dicho bien o servicio
al punto de destino final en donde se encuentra el beneficiario del programa (Coneval,
2013, p. 5).

Mientras que, sobre el proceso de entrega de apoyos se integra por un conjunto de
instrumentos, mecanismos Yy acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos de apoyo; en otras palabras, realiza la entrega del bien o
servicio producido o generado por el programa (componentes o entregables) a los
destinatarios, beneficiarios o receptores directos (Coneval, 2013, p. 5; SHCP, 2020, p.
10)

En el programa, el proceso distribucion de bienes y servicios y de entrega de apoyos,
inicia su ejecucion con la aceptacion de la obra por parte del municipio y la respectiva
solicitud emitida por éste, para que la SDAyR emita también la aceptacion de la obra, y
con esto, se da cierre a la ejecucion de la obra (equivalente a la entrega de apoyos) y se
inicia el tramite de liberacion de recursos (equivalente a la distribucion de bienes y
servicios, ya que en el caso de éste programa, la parte de los bienes que entrega el

programa son recursos econémicos para pagar la obra y no la obra en si misma).

El fin del proceso lo marca la firma del acta finiquito de convenio, con lo que en
términos practicos se esta dando por entregado el bien y servicio, en este caso la obra
correspondiente, via la ministracion total de los recursos aprobados para la realizacion

de ésta.

Tabla 10. Actividades del Proceso distribucién de bienes y servicios y entrega de
apoyos

Ndamero ACt'V.'daq Responsable Producto / Resultado Tiempo
(Descripcion)

Entrega y Distribucion de apoyos

Una vez aceptada la obra por el | Municipio Solicitud de aceptacién de
ST R Depende
Municipio, solicitara la obra a SDAYR .
s del tipo de
0 aceptacion de la obra por parte rovecto
de la SDAYR para el trdmite de Inicio del trdmite para la proy
la liberacion de recursos. liberacién de recursos.
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Numero AR Responsable Producto / Resultado Tiempo
(Descripcion)

Expediente validado para Aproximad
liberacién de recursos para su | SDAYR Expediente amente 20
pago dias en
Tramite de pago y liberacion de promedio
recursos
Para el concepto de
construccion,  rehabilitaciéon,
conservacion y mejoramiento
de caminos rurales
Primera ministracién. Se
podra pagar del 30% y hasta el
50% del monto
211 correspondiente a la aportacién | Municipio
de SDAYR, una vez contratada
la obra, conforme a porcentajes
establecidos en el convenio.
Ministraciones
subsecuentes. Tratdndose de
la primera ministracion
subsecuente, el Municipio debe Solicitud de pago
comprobar el pago del anticipo Verificacion
al contratista presentando de avances por la DGDAA,
212 transferencia  bancaria del | Municipio Acta de verificaciobn de
pago, se podran pagar avances por personal
parcialidades del monto técnico tanto de la SDAyR
contratado amortizando la como del Municipio.
parte proporcional de la
primera ministracion al 90% de
avance fisico
Para el concepto de caminos
saca cosechas
Ministraciones. Se pagara el
100% del o los caminos
concluidos, conforme  se _— Solicitud de ministracién de
Municipio
tengan aceptados y contando recursos
con acta de verificacion total
por la SDAYR,
Solicitud del Municipio y con la
documentacion comprobatoria
del proceso de contratacion,
fallo, contrato, CFDI de Solicitud de ministracion de
anticipo, transferencia bancaria . recursos
del ago del anticipo Municipio
pag po,
presupuesto, programa de CFDI emitido
ejecucion de obra, de ser
necesario conforme a contrato
presentar fianzas, etc.
Expediente de liberacion de
recursos para pago total. Una
3 vez autorizado por la DGDAA | DGFyA Transferencia bancaria
el expediente para la liberacion
de recursos sera entregado a la

Tramite de pago realizado

2.1

Solicitud de pago y Entrega
de expediente

2.2

221

22.2
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Numero ACt'V.'daC,I Responsable Producto / Resultado Tiempo
(Descripcion)

DGFyA para el tramite de pago
al Municipio.

4 Liberacion de recursos.

Se realizara a través de la
Tesoreria Municipal, por lo cual
se requerird la expedicion del
CFDI por el monto de
participacion estatal autorizado
de acuerdo a los expedientes
aceptados por obra(s)
(ejecutada(s) debiendo remitir
los archivos electrénicos
correspondientes de acuerdo a
los Lineamientos para la
Emision y Recepcion de
Comprobantes Fiscales
Digitales de la Administracion
Publica Estatal vigentes; para
gestionar la liberacibn de
recursos, se procederd a la
entrega del recurso respectivo
mediante transferencia
electrénica. E

4.1 DGFyA Transferencia bancaria

Municipio
5 Acta finiquito de convenio DGDAA
(Anexo VII).
Fin del proceso
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Municipio Beneficiado DGDAA de la SDAYR DGFyA, de la SFIA

Validacion del expediente y solicitud de
liberacién de recursos

Notificacion de Tramite de pago y
decision a municipio liberacion de recursos

Carminos Rurales: Verificar el Primera ministracion. Se podra pagar del 30% y hasta el
avance fisico de las obras 50% del monto correspondiente a la aportacion de SDAYR

Aceptacion de obra por el Municipio y
SDAR

Emision de: Acta de verificacion

caminos rurales o . j
Ministraciones subsecuentes. Tratandose de la primera

ministracion subsecuente, el Municipio debe comprobar el
pago del anticipo al contratista presentando transferencia Expedients de liberacion de recursos
bancaria del pago, se podran pagar parcialidades del monto para pago fota.
contratado amortizando la parte proporcional de la primera

ministracion al 90% de avance fisico ‘ﬁ/'

Una vez autorizado por la
Ministraci Se pagaré e 100% del o los caminos DGDAA el expediente para
concluidos, conforme se tengan aceptados y contando con = Ja lberacién de recurses ) y

6 — Liberacion de recursos
acta de verificacion total por la SDAYR, serd enlregado ala DGFyA

para el tramite de pago al
Pago final. Solicitud del Municipio y con la documentacién Municipio.

servicios

Camino saca cosechas: Se
hara una revision final de las
obras
Emisidn de: Acta de verfficacidn

caminos saca ° ;
del proceso de programa de
ejecucion de obra, de ser necesario conforme a contrato
presentar fianzas.

1]
[])
c
9
o]
]
bl
c
0
Q
=}
o]
‘=
E
@
(a]

Fn
Acta finiquito de convenio

Inicio: Fecha de inicio del tramite - Término: Aproximadamente 20 dias después de iniciado el tramite  Duracién: 20 dias aprox. en promedio.

Proceso:

Figura 10. Diagrama Proceso de distribuciébn de bienes y servicios y entrega de apoyos. «Q0176
Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacién facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.

La ministracion de recursos tiene como limite de ejecucion el 5 de diciembre del afio

fiscal correspondiente.

El proceso se ve materializado con la entrega publica del camino rural o saca
cosechas a la poblacion beneficiada con la obra. Esta entrega varia y depende

directamente del programa de obra disefiado y del avance registrado en cada obra.

3.6.1. Limites y pertinencia del proceso.
El proceso se articula con el anterior —Produccion de bienes y servicios—, al retomar
el ultimo producto generado en éste —Aceptacion de obra por el Municipio y SDAyR-,

como punto de partida para detonar sus actividades.

Finaliza con el levantamiento del acta finiquito del convenio y dando paso a las

actividades de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.
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3.6.2. Importancia estratégica del proceso.
La relevancia del proceso radica en que en esta fase es cuando se hace publica la

entrega del apoyo y se libera la obra para el uso de los pobladores.

3.6.3. Seméaforo del grado de consolidacion del proceso.
En el proceso de distribucion de bienes y servicios y entrega de apoyos obtuvo los

resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacién

Seméaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestidn*.

distribuciéon de apoyos.

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de
mejoras*.

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan REGULAR
documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

entrega de apoyos.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion*.

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Semaéaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de BUENO
mejoras*.

3.7. Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos mediante
los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado, es decir, se pretende
conocer cOmo son utilizados o aprovechados los componentes o entregables generados
por el programa (Coneval, 2013, p. 5; SHCP, 2020, p. 10).

Al analizar las ROP del programa, se identificé que el mecanismo de monitoreo de
apoyos gue se ejecuta en el programa es el resguardo de documentacion comprobatoria

y que sobre este establecen:

e La documentaciébn comprobatoria de los recursos otorgados en el Programa
(contrato, estimaciones, pruebas de laboratorio, fotografias de los procesos,
bithcora), sera responsabilidad de la DGDAA, asi como del resguardo de los

expedientes de los convenios suscritos, el dictamen y las actas finiquito.

Respecto al seguimiento a beneficiarios, en las ROP no se identificé informacion sobre
el tema, no obstante, en las encuestas, el personal operativo del programa mencioné
que: “Lo beneficiarios directos son los habitantes de las comunidades a interconectar”, y
gue “Al tratarse de una obra de beneficio general para la poblacion, no es factible obtener

los datos de la poblacion beneficiada.” FiArr (2022).

En la entrevista se indic6 que la satisfaccion de los usuarios respecto del apoyo
recibido se realizaba mediante la aplicacion de las cédulas de contraloria social a los

Cocosop (SIEM, comunicacion personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr, 2022).
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Durante la entrevista también se mencioné que el programa no cuenta con una
estrategia de seguimiento a los beneficiarios, ni informacion sobre si el apoyo otorgado
con el programa genero transformacion en si vida individual y/o comunitaria. De igual
forma, se comento sobre el monitoreo de los apoyos (sobre el uso que se hace de estos),
tampoco se realiza para el programa y que la razén principal, es que los caminos no son
utilizados unicamente por los residentes de las localidades conectadas, sino por mucha
mas personas y que eso vuelve complicado hacer la “valoracion” del uso apropiado o no
del apoyo otorgado (SIEM, comunicacion personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr,
2022).

3.7.1. Limites y pertinencia del proceso.

En la mayoria de los programas, este proceso se implementa al ser entregados los
apoyos, en cambio, en este programa, derivado de que el apoyo consiste en la ejecucion
de obra, no se da seguimiento al impacto que el apoyo tiene en la vida de los habitantes

de las localidades conectadas, ni del uso que se hace del camino construido.

3.7.2. Importancia estratégica del proceso.

No se implementan acciones de seguimiento a beneficiarios ni monitoreo de apoyos.

3.7.3. Semaforo del grado de consolidacion del proceso.
En el proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos obtuvo los

resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion por Criterio de

Consolidacion

@ o

o _ S . .

535 . I1) Si existen documentos que normen INSUFICIENTE
£ 2 g > |los procesos.

©035 0

g & 2 & |2) Sison del conocimiento de todos los

P ® 8 1 operadores los procesos que estan INSUFICIENTE INSUFICIENTE
o @© 2 |documentados*.

— o o . 2

% S $ < 43) Silos procesos estan

€285 © | estandarizados, es decir son utilizados [INUEIS[=\§=
$ o |portodas las instancias ejecutoras*.
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Seméaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

4) Si se cuenta con un sistema de

monitoreo e indicadores de gestion*. INSUFICIENTE

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de INSUFICIENTE
mejoras*.

3.8. Proceso: Contraloria social y satisfaccién de usuarios.

La contraloria social y satisfaccion de usuarios es el proceso a través del cual los
beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias que tengan del programa (Coneval,
2013, p. 5).

Sobre la ejecucién de este proceso en la operacion del programa, al analizar las ROP,
se identifico que el articulo 47, indica que, [...] la contraloria social del presente
Programa, se realizard de conformidad con los Lineamientos para la Operacion y
Promocion de la Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y demas

normatividad aplicable en la materia.

En la informacion puesta a disposicion del equipo evaluador no se encontraron datos
especificos sobre la forma en la que se lleva a cabo la ejecucién de lo que establece la
normativa que se debe llevar a cabo para la implementacion de la contraloria social de

los programas sociales estatales con obra publica.

En la informacién obtenida de la estrategia de trabajo de campo, el personal indicé
gue la satisfaccion de los usuarios se mide con “Encuestas de contraloria social” o con
la “Demanda de solicitudes”, es decir, el incremento en la demanda, es un indicativo de
la satisfaccion con los bienes y servicios que se otorgan con el programa (SIEM,
comunicacion personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a).

De igual forma, indicaron que las quejas que se reciben en el programa, son “turnadas

a la unidad responsable de la queja o sugerencia para atencion”. También comentaron
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que, “Comunicando las inquietudes de los beneficiarios al personal del area para buscar
adecuaciones de ser necesario”; y finalmente “A través del 6rgano interno de control”
(SIEM, comunicacion personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a).

La informacion disponible no permitié llevar a cabo la descripcion y el mapeo del

proceso.

3.8.1. Limites y pertinencia del proceso.
No fue posible identificar la vinculacion del proceso con el resto de los procesos
operativos del programa derivado de que la informacién disponible no fue suficiente para

llevar a cabo el mapeo del mismo.

3.8.2. Importancia estratégica del proceso.

Este proceso se tiene que llevar a cabo como parte de la operacion de los programas
sociales estatales por normativa. Sin embargo, el no disponer de un documento
descriptivo del proceso de implementacion de lo que establece la norma, se presta a
ambigiedades, omisiones e incluso errores en el desarrollo de las actividades al no

haber un marco indicativo-restrictivo.

3.8.3. Semaforo del grado de consolidacion del proceso.
En el proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios obtuvo los resultados

siguientes:

Semaforo de
Desempefio

Semaforo de

mpe Desempefio
por Criterio de del Proceso

Consolidacion

Apartado Criterio de Consolidacion

©
— =/ 1) Si existen documentos que normen 2
o ©OY a OPTIMO
o © ® los procesos.
L c s
29039 2) Si son del conocimiento de todos los
g = .‘g o| Operadores los procesos que estan OPTIMO OPTIMO
T 25 'g documentados*.
GE, © 2 @ 3) Silos procesos estan
® 3 S|estandarizados, es decir son utilizados OPTIMO
o/ por todas las instancias ejecutoras®.
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Seméforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Semaéaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

4) Sl_ se cuenta con un sistema de ) REGULAR
monitoreo e indicadores de gestion*.

5) Si se cuenta con mecanismos para

la implementacién sistematica de REGULAR
mejoras*.

3.9. Proceso: Monitoreo y evaluacion.

La evaluacion y monitoreo es el proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera (Coneval, 2013, p. 5). En
este sentido, el programa presenta en su documento normativo ROP, los mecanismos

de evaluacion, sefialados en el capitulo VIII, articulos 55 al 59.

El instrumento normativo del programa, en este caso, las ROP, indican en su capitulo

XX Monitoreo y evaluacién del programa:

Articulo 41. La evaluacién del Programa se realizara en los términos establecidos en

el articulo 35 del Reglamento y demas disposiciones normativas aplicables.

La gestibn de la evaluacibn comenzara una vez que la Direccibn General de
Planeacion y Sistemas lo disponga de acuerdo al tipo de evaluacion programada o en su

caso, segun lo disponga la Secretaria.

Los mecanismos de evaluacién del Programa consideraran analisis de disefio,
operacion, resultados, impacto y/o de percepcion social, basados en la Matriz de Marco
Logico del Programa, la cual debera ser revisada y actualizada por la DGDAA y difundida
en paginas institucionales, la cual, se adjunta a las presentes Reglas de Operacion.
Anexo VIII.

Para la evaluacién del Programa, se podra destinar hasta un maximo del 0.5% del

recurso asignado al mismo.
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Articulo 43. Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus
indicadores seran de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia para

la operacion del monitoreo y evaluacién de los programas sociales estatales.

Sobre la ejecucion del proceso de evaluacion, la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la SDAyR, proporciono
a esta instancia evaluadora el flujo de actividades que conforman el procedimiento
general aplicado en la organizacion en el marco de todo gobierno del estado, y que se

muestra a continuacion:

Fase 1 integracion de la Agenda Anual de Evaluacién

Documentos Actividodes Docw mentos Sistermos
entrodo resuftontes
IS

S . Reqguiers 3 lz dependenciarelacion de Cficio de
SR | Integracion de Frogramas s evalesr aincluirsz enla requerimicnto
5 ﬁ = | Agenda Anud Ag=nds Anusl de Evaluacion (AAE) de programas 3
9 il § de Evaluacion | =T
325 — -
T — lﬂ -
EEE

Lo

Fropone Programas 3 Evaluar en
ejercicio fiscal y @ tipo de evaluacion

.

Arperda Programas 3 Bvaluar yiipo de

@ evaluacion a implementar
5 I Oficio solicitud
= L . inchusicn de
a =oficita la |ru_:|fusnrn?e prog]an?asy_rt_lpn e
&l de evaluacion reglizar en & gjeroicio BAE

fiscal —
4 l Agends anual
v Integran yautornmn AAE parale  _|J de Eysluadon
& ejercicio fiscal R
&l — X
a . l Pubficacion de
3 Publica en POEG la Agenda anual de | | AAEen &l POEG
=3 Evaluadion

: 5 il
3

Se vinoula con el Process de Bvaluacion
Externa

Figura 11. Diagrama proceso de evaluacion. Etapa Integracion de la Agenda Anual de Evaluacién. «Q0176
Conectando Mi Camino Rural».
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Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacién facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo

Agroalimentario y Rural.

Fase 2. Ejecucion del proceso evaluativo en la SDAYR

Lmentos Actividodes Documentos
entrodn resuftontes
(insumo i
. Publicacian de
Ei"' Bgenda Anual de
E Evaluagan | AAE)]
g en o POEG
-.____,_,-o-""'"-'-
Elabora Termings de Referencia pars
Evaluacion [TRE], Convocstona y Bases I
E{ 1 . Comocaloria,
) Wi Ba TRE
L Publica Convocatoria y Bases para ::"r:h
adjudicacian detrabajaos de Evaly acian
evaluacion )
J'. -+

Elaboran propuestas Téonicas y
Econdmicas pararealizarla Evaluacion
del programa

Fresenta Fropusstas TEcnica y
Econdmicas conforme a la convocatoria
y bases para lzevaluacion

BCE Panticiparse

bl

Realiza analizis comparativo de
propuestasy elabora Dictamen Tecnico
e [ ActadeFallodsl |
Realiza el Fallo del process de proces de
aufinnficacion aciu-cir_,m_:_
L T

Notifica al zanador b3 adjedicacion de
los trabajos de la Bvaluacion

 —

Diidio notificaciin
ded falla

e, e

Contrata de
Formaliz=n contrato para realizar I3 peestaciin de
Evaluacion Externa M wrvicosdela
Evaluadian
l. ) -\_\___,_:-"""___
.g Fealiza Actividad es Sustantivas de los
B trabaios de Evaluacion Externa
£ 'L Infarme da la
E Esboray entregs el Informe de Iz ‘ Evaluacion Extenna
] Bvalsacian Bxterna del Programa —

il
¥
o Aspecios
Re.rls_a}rapnn_aba mm d? Suscepitibles de
Evaluacion yrecibe 3 satisfaccion Wieiora

- -

Figura 12. Diagrama proceso de evaluacion. Etapa Implementacion del proceso evaluativo en la SDAyR.
«Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracion propia, con base en documentacion facilitada por la Coordinaciéon de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccibn General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.
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En lo que se refiere al monitoreo, la Coordinacion de Monitoreo y Evaluacion de la
Direccion General de Planeacion y Sistemas de la SDAyR, proporciond al equipo
evaluador el flujo de actividades en el que se muestra a detalle el procedimiento seguido
para el monitoreo del avance en el cumplimiento de las metas y objetivos del programa.
En la estrategia del trabajo de campo, resalta que en el tema del monitoreo, el personal
hace énfasis en la forma tan disciplinada en la que se tienen que reportar los avances
del programa cada mes en el SED (SIEM, comunicacion personal, 07 de diciembre del
2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a).

Docurmentos Actividodes Dpcurmentos
entrode resuftontes
(LT i

Limeamient os parsa )
el regctro  de Notifican la aperturade SED para la F———"’f
capturade los avances fisicos v >

financieros mensuales del programa

avances fscos
finandieros en SED

"'~—~—._,—o-"""'_#—'-_'_ l e S

Informa a wnidad responsable dela
apertura del SED para captura de
avances fisicos v financieros mensuales

k4
Captura Avanoes fisioos y Finandieros C_ )
en SED ™ R
3 - Sedules e
(] L seguimiento
= wotificalacaptura para revizsicn ¥ en SED
condiliacon de datos -

— ﬂ -~

l

Revizay valida informacion de avances
fisicos v finandieros

k.

Motifica validacion de informacdion de
avances fisicos v finandieros

*

Emvia a revision avances fisicos y
financienos

‘

revica yvalida informaicon de avanoes
fisioo sy financenos

v

Integra infarme de cuenta publica
trimestral

Publica informe de cuenta publica en
pa@ina insit tuconal
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Figura 13. Diagrama proceso de monitoreo y reporte de avance de metas. «Q0176 Conectando Mi Camino
Rural».

Fuente. Coordinacion de Monitoreo y Evaluacion de la Direccién General de Planeacion y Sistemas de la
Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural.

3.9.1. Limites y pertinencia del proceso.

No fue posible identificar la vinculaciéon del proceso con el resto de los procesos
operativos del programa derivado de que la informacion puesta a disposicion del equipo
evaluador no son instrumentos metodolégicos elaborados con el objetivo de documentar
como se disefia e implementa el procedimiento en el marco de operacién del programa,
sino que fueron elaborados en el marco de operacidén de toda la organizacion. Ante la
imposibilidad de establecer la vinculacién de este proceso con el resto de los que dan
vida al programa, se torna relevante la creacion de un instrumento metodoldgico que
documente como se realiza este proceso en el marco de conjuncion de todos los

procesos que conforman el programa.

3.9.2. Importancia estratégica del proceso.
Este proceso se tiene que llevar a cabo como parte de la operacion de los programas

sociales estatales por normativa.

3.9.3. Semaforo del grado de consolidacién del proceso.
En el proceso de monitoreo y evaluacion obtuvo los resultados siguientes:

Semaforo de
Desempefio

Semaforo de
Desempefio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacién .
por Criterio de

Consolidacion

1) Si existen documentos que normen

REGULAR
los procesos.
2) Si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan REGULAR

documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados
por todas las instancias ejecutoras*.

REGULAR

monitoreo y evaluacion

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion*.

Semaforo de los criterios de
consolidacion del proceso de
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Semaforo de
Desempefio
por Criterio de
Consolidacion

Semaéaforo de
Desempeiio
del Proceso

Apartado Criterio de Consolidacion

5) Si se cuenta con mecanismos para
la implementacién sistematica de BUENO
mejoras*.

4. Hallazgos.

4.1.Valoracion global de la operacion del programa.

En este apartado de enuncian los resultados del analisis exploratorio de los diferentes
procesos operativos del programa, en referencia a los criterios y atributos de analisis de

cada uno de ellos.

En términos generales, el programa cuenta con herramientas metodoldgicas que
describen sus procesos, desafortunadamente, estas herramientas al haber sido
elaboradas de manera aislada, o para fines distintos a la documentacion del programa
en su integralidad, muestran aspectos fraccionados de la operacion, sin vinculacion
procedimental entre ellos, entre sus actores, sin la identificacion de momentos hito o

fases en las que las actividades se traslapan o generan mas carga de la debida.

Esta carencia de un manual de procesos y/o procedimientos para el programa, puede
verse reflejada en la ejecucion desarticulada de los procesos y actividades y con ello
minar el cumplimiento de sus metas y objetivos, con el impacto negativo que esto

representa en la sociedad; “Prolongacion de la problematica por mas tiempo”.
4.1.1. Proceso de planeacion:

El programa no cuenta con manual de procesos, aunque el proceso de planeacion, esta
documentado en flujogramas que no fueron elaborados para documentar el marco de
operacion del programa, sino con otra finalidad, lo que complica vincular los tiempos,

actores y productos con el resto de los procesos del programa.
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En las ROP, no se acota/delimita lo que se entiende por “rural’, lo que se presta a
posibles ambigledades en su interpretacion y en las posibilidades de acceso al

programa.

La delimitacion de las poblaciones es ambigua, no es claro cémo se llega a los

numeros (cuantificacion) que se presenta en las ROP.

Sobre el proceso de planeacion, el personal operativo del programa, via la encuesta,
identificaron la problematica siguiente (SIEM, comunicacion personal, 07 de diciembre
del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a):

e Laconcordancia de las prioridades estatales y municipales para la seleccién de

los caminos a intervenir.

4.1.2. Proceso de difusion:

El proceso de difusién del programa, esta documentado en flujogramas que no fueron
elaborados para documentar el marco de operacion del programa, sino con otra finalidad,
lo que complica vincular los tiempos, actores y productos con el resto de los procesos

del programa.

Sobre el proceso de difusion del programa, el personal operativo del programa, via la
encuesta, identificaron la probleméatica siguiente (SIEM, comunicacién personal, 07 de
diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a):

e Los cambios en la estrategia operativa del programa por parte de la

administracion estatal.

4.1.3. Proceso de solicitud de apoyos:

El proceso cuenta con un flujograma elaborado con detalle del procedimiento aplicado
en la solicitud de apoyos, la produccién de bienes y servicios y la entrega de apoyos. Sin
embargo, esta herramienta metodoldgica al ser elaborada de manera aislada, no permite
establecer los vinculos de éstas etapas con el resto del macro proceso en el que opera

el programa.
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Sobre el proceso de solicitud de apoyos, el personal operativo del programa, via la
encuesta, identificaron la problematica siguiente (SIEM, comunicacion personal, 07 de
diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a):

e Los constantes cambios de personal de las administraciones municipales
dificulta la implementacién de las acciones por los problemas de coordinacion
o de experiencias del personal de esta administracion.

e Tiempos de espera de validacion de proyectos muy prolongados

4.1.4. Proceso: Seleccion de beneficiarios:

El proceso estd mapeado en un flujograma que incluye también el proceso de solicitud
de apoyos y el de entrega de apoyos, lo que permite establecer las relaciones
procedimentales que existen entre ellos, pero no con el resto de los procesos que

integran la operacion del programa.

Existen ambigtuedades en la definicion de las poblaciones, lo que puede contribuir a
gue haya confusidn entre otras cosas, respecto a quienes pueden ser seleccionados

como beneficiarios del programa.

Sobre el proceso de seleccion de beneficiarios, el personal operativo del programa, via
la encuesta, identificaron la problematica siguiente (SIEM, comunicacion personal, 07 de
diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a):

e La limitacion de recursos de las administraciones municipales, limita los
alcances del programa en su demarcacion territorial.

e Los cambios en la estrategia operativa del programa por parte de la
administracion estatal.

e Tiempos de espera de validacion de proyectos muy prolongados

e Poca capacidad de concurrencia de recursos por parte de los municipios.

4.1.5. Proceso: Produccion de bienes y servicios:

El procedimiento de ejecucion de obra esta descrito en las ROP, y cuenta con un
flujograma que describe el procedimiento completo y lo vincula con el de solicitud de

apoyos, seleccion de beneficiarios y entrega de apoyos en el que se puede identificar los

Pagina 81 de 161



EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

momentos en los que se presentan las relaciones en concatenacion de actividades o en

vinculaciones procedimentales.

El personal operativo del programa considera que las etapas y actividades que
conforman el proceso de produccién de bienes y servicios es adecuado y consideran que

no hay cuellos de botella.

Sobre el proceso de produccion de bienes, el personal operativo del programa, via
encuesta, identificaron la problemética siguiente (SIEM, comunicacién personal, 07 de
diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a):

e Los cambios en la estrategia operativa del programa por parte de la

administracion estatal.

4.1.6. Proceso: Distribucién de bienes y servicios y entrega de apoyos:

El proceso es largo y tiene muchas etapas de verificacién de cumplimiento, se solicita la
integracion de diversos expedientes —Practicamente uno por cada subetapa de tramite.

El proceso esta descrito en las ROP, sin embargo, es complejo con muchos
intercambios de informacién y validaciones que complican su entendimiento, lo que

puede minar el interés de los posibles beneficiarios en solicitar los apoyos.

El personal operativo del programa identifica que estos factores puedes afectar el
proceso de ejecucion y entrega de las obras (SIEM, comunicacion personal, 07 de
diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a):

e Factor geografico: Zonas de acceso complicado para mover materiales en
comunidades muy lejanas.

e Factor climatoldgico: Principalmente la lluvia.

En cuanto a los compromisos adquiridos por los beneficiarios para continuar
recibiendo los apoyos, nuevamente se hace evidente la confusion en la identificacion de
guienes son las personas beneficiarias, ya que en las respuestas de la encuesta, algunas
hacen referencia a los municipios opinando: “Porque su compromiso es ejecutar un

camino y es simple de ver si se realizé o no” y otras respuestas refieren a la poblacién
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en general: “No aplica para los beneficiarios al no ser los solicitantes directos”. Se

requiere hacer una clara definicion de las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiaria.

4.1.7. Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
No se implementan acciones de seguimiento en el programa.

La Unica accion de monitoreo de apoyos es: El resguardo de la documentacion
comprobatoria de los recursos otorgados en el Programa (contrato, estimaciones,
pruebas de laboratorio, fotografias de los procesos, bitacora), sera responsabilidad de la
DGDAA, asi como del resguardo de los expedientes de los convenios suscritos, el

dictamen y las actas finiquito que les obliga las Reglas de Operacion.

En este proceso se identific6 nuevamente la confusién en la “identificacion” de quienes
son los beneficiarios del programa. En las encuestas, por un lado unas respuestas
remiten a que son los municipios: “Los beneficiarios son los municipios” o “De acuerdo a
cada municipio”, y por otro, indican que no aplica el seguimiento porque “Al tratarse de
una obra de beneficio general para la poblacién, no es factible dar seguimiento a la
poblacion beneficiada” (SIEM, comunicacién personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr,
2022; FiArr, 2022a).

4.1.8. Proceso: Contraloria social y satisfaccion de usuarios.

El proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios esta contemplado en el
instrumento normativo del programa, aunque no se indica el procedimiento para su

ejecucién y Unicamente sefiala que se realizara conforme a la normativa aplicable.

No disponer de un documento descriptivo del proceso de implementacién de lo que
establece la norma, se presta a ambigliedades, omisiones e incluso errores en el

desarrollo de las actividades al no haber un marco indicativo-restrictivo.

Respecto a la atencion a las quejas, las respuestas del personal operativo vertidas en
la estrategia de trabajo de campo, indican que el programa no cuenta con un
procedimiento estandarizado para dar atencion a las quejas o recomendaciones emitidas
por los beneficiarios del programa (SIEM, comunicacion personal, 07 de diciembre del
2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a).
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4.1.9. Proceso: Monitoreo y evaluacion:

El monitoreo y la evaluacion son procesos “obligatorios” por normativa, para todos los
proyectos de inversion. Sin embargo, respecto al tema de la evaluacién, con la
documentacion proporcionada al equipo evaluador no fue posible identificar la
vinculacioén del proceso con el resto de los procesos operativos del programa derivado
de que la informacién puesta a disposicion (flujogramas) no son instrumentos
metodologicos elaborados con el objetivo de documentar cémo se disefia e implementa
el procedimiento en el marco de operacion del programa, sino que fueron elaborados en

el marco de operacion de toda la organizacién (SDAyR).

Ante la imposibilidad de establecer la vinculacion procedimental y de impacto de este
proceso con el resto de los que dan vida al programa, se torna relevante la creacién de
un instrumento metodoldgico que documente como se realiza este proceso en el marco

de conjuncion de todos los procesos que conforman el programa.

Respecto del monitoreo, en las ROP y en otros documentos que se establece que el
seguimiento al avance del programa se realiza en varios sistemas institucionales, que
van desde el SIAREG institucional de la SDAyR y el SED institucional de la SFIA.

4.2. Principales problemas detectados en la normatividad:

En la revision y andlisis de las reglas de operacién se identificaron algunas probleméticas

enunciadas a continuacion:

1. No se describe el proceso de planeacion
No se mencionan los tiempos en los que se desarrollan los procesos.

3. La exposicion del procedimiento para la produccién de los bienes y servicios es
complicado de entender.

4. En el glosario de términos no se incluye una definicion de lo que en el marco de
operacion del programa, se entiende como: “Rural’.

5. La definicién, descripcion y cuantificacién de las poblaciones: potencial, objetivo y

beneficiara es poco clara.
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4.3. ldentificacion y descripcidn de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas:

La identificacidbn de buenas practicas de operacion, cuellos de botella y areas de
oportunidad se basa en el andlisis de los procesos operativos y los hallazgos de la

estrategia de trabajo de campo.

Se considera cuello de botella’ a aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o
trdmites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para

alcanzar sus objetivos.

Se considera buena practica® a aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del

Programa.

4.3.1.Proceso de Planeacion:

Areas de oportunidad: Incluir la descripcién de los procedimientos aplicados en la
actualizacion de: la definicion del problema o necesidad, arbol de problemas, arbol de
objetivos, las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiada; plazo de actualizacion de las
poblaciones; Matriz de indicadores de resultados y el presupuesto asignado. En la

actualizacion.

4.3.2. Proceso de Difusion:
Area de oportunidad: Aprovechar las redes sociales para hacer difusion del

programa.

Area de oportunidad: Documentar el proceso en el marco de operacion integral del
programa.

Buenas practicas:

e Dado que los municipios son los “clientes” del programa, tener reuniones con

ellos para presentarles el programa, los procedimientos de acceso y las

7 Términos de Referencia Evaluacion de Procesos, CONEVAL enero del 2017. Pp. 2-3.
8 [dem.
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responsabilidades y compromisos que adquiere cada uno de los actores, es
una buena practica que contribuye al éxito del programa.

e En el sitio de internet, acompafar las ROP con los formatos a los que hacen
referencia y que estén listas para descarga es una buena practica que puede

contribuir a elevar el interés de accesar a los apoyos que oferta el programa.

4.3.3. Proceso de solicitud de apoyos:
Areas de oportunidad: Capacitar a los municipios en la formacion de habilidades

blandas que les ayude a integrar sus expedientes de forma mas agil y efectiva.

Area de oportunidad: Documentar el proceso en el marco de operacion integral del

programa.

Cuellos de botella: El personal operativo del programa identifica como cuellos de
botella lo siguiente (SIEM, comunicacién personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr, 2022;
FiArr, 2022a):

e Laautorizacion del cabildo de la aportacién de los recursos para la concurrencia
en las acciones del programa.

e Que no se cumplan con todos los requisitos.

e La ineficiencia que presentan algunos municipios en las areas responsables

para la integracién del proyecto.
Buenas practicas:

e Dar la opcién a los municipios de que realicen la pre captura de su solicitud en
el SIAREG, es una buena préctica, ya que puede agilizar y acortar el proceso
de revision de los documentos y reduce el numero de traslados de los
municipios a las oficinas de la SDAyR.

e Poner a disposicion de los interesados en presentar solicitud de apoyo, tanto
las ROP como los formatos a los que se mite en éstas, en archivos
descargables en el sitio de internet, es una buena practica que agiliza el

proceso.
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El personal operativo del programa identifica como una buena practica en el programa
lo siguiente (SIEM, comunicacién personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr,
2022a):

e La plataforma que se usa para la carga de proyectos es una iniciativa que lleva

un afio en el programa, y ha dado resultados positivos.

4.3.4. Proceso de seleccion de beneficiarios:

Areas de oportunidad: Definir de forma clara y precisa las poblaciones: potencial,
objetivo y beneficiaria dar a conocer las definiciones entre todos los involucrados en la
operacion del programa para homologar los criterios de identificacion de quienes pueden

acceder a los apoyos y ser beneficiarios del programa.

Area de oportunidad: Documentar el proceso en el marco de operacion integral del

programa.

Cuellos de botella: El personal operativo del programa identifica lo siguiente (SIEM,
comunicacion personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a):

e La concordancia en las prioridades de inversion, decidir entre los caminos
rurales y saca cosecha.
e Que la informacion que presente el municipio para la integracién de sus

proyectos no sea la correcta.

4.3.5. Proceso de produccién de bienes y servicios:
Areas de oportunidad: En la medida de lo posible, simplificar la forma en que se
expone el proceso en las ROP a fin de no afectar el interés de los posibles solicitantes

por la complejidad del proceso.

5. Area de oportunidad: Documentar el proceso en el marco de operacion integral

del programa.

4.3.6. Proceso de Distribucion de bienes y servicios y entrega de apoyos:

Cuellos de botella: El personal operativo identifica que las situaciones siguientes son
cuellos de botella en la ejecucion del proceso (SIEM, comunicacion personal, 07 de
diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a):
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e La coincidencia en las agendas de los titulares de las administraciones
municipal y estatal. Esta coincidencia puede traer demoras en la entrega si las

agendas no son compatibles en un tiempo determinado.

Buenas practicas: El personal operativo identifica que los siguientes mecanismos
son précticas positivas en la ejecucion del proceso (SIEM, comunicacion personal, 07 de
diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a):

e Supervision de las obras objeto del apoyo: Se realiza la supervision de la
ejecucién de las obras por parte del municipio y de la unidad responsable del
programa por parte da la SDAyR, levantando el acta de verificacion respectiva.

e La implementacion de los mecanismos y herramientas de
verificacion/supervision de la calidad de los productos/bienes desde la etapa de
ejecucion de las obras es una practica positiva que puede contribuir reducir los
vicios ocultos y las incidencias de obra.

e La obligatoriedad del personal técnico de levantar un acta de verificacion en
cada visita a la obra para asegurar la correcta aplicacion del recurso.

e Finiquito de convenio: una vez finalizados los procesos de obra y
administrativos, se procede con el acta de finiquito en la cual consta las metas
y montos ejecutados.

e La coordinacion con el area de la DGFA, de la SFIA para procesar los pagos
es eficiente.

e Eltiempo para tramite de pagos por la Coordinacién de caminos rurales, va de
1 2 dias.

e Hacer las transferencias de fondos por via electrénica.

e Hacer registro de los pagos en el SIAREG.

e Hacer actos publicos para la entrega de las obras con representantes de las

administraciones municipal y estatal.

4.3.7. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Areas de oportunidad: Disefiar e implementar una estrategia de seguimiento al

impacto que los apoyos otorgados tienen en la vida de los habitantes de las localidades
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conectadas, se puede seleccionar una muestra representativa de los beneficiarios y

aplicar un instrumento de sondeo de manera perioddica durante un lapso corto.

Area de oportunidad: Documentar el proceso en el marco de operacion integral del
programa.

Cuello de botella: No se cuenta con acciones que permitan identificar los efectos

positivos 0 negativos en la poblacidén que recibe apoyos del programa.

4.3.8. Proceso de Contraloria social y satisfaccion de usuarios:
Area de oportunidad: Documentar el proceso en el marco de operacion integral del

programa.

Cuello de botella: No contar con al menos una carta descriptiva de como se ejecuta
el proceso dentro del programa.

Buenas practicas: Implementar la contraloria social en el programa como lo

establece la normativa.

Buenas practicas: Instalacion de un cocosop por cada obra.

4.3.9. Proceso de Monitoreo y evaluacion:
5. Area de oportunidad: Documentar el proceso en el marco de operacion integral

del programa.

Tabla 11. Principales Areas de Oportunidad, Cuellos de Botella y Buenas Précticas del
Programa

Areas de oportunidad Cuellos de botella Buena practica detectada

Planeacion | 1.Incluir la descripcion de los = No se identificaron cuellos = No se identificaron buenas

procedimientos  aplicados = de botella en el proceso practicas en el proceso.
en la actualizacién de: la

definicién del problema o
necesidad, arbol de
problemas, arbol de
objetivos, las poblaciones:
potencial, objetivo y
beneficiada; plazo de
actualizacion de las
poblaciones; Matriz de
indicadores de resultados y
el presupuesto asignado.
En la actualizacion.
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Buena préctica detectada

Difusién

1.Aprovechar las redes
sociales para hacer
difusion del programa.

2.Documentar el proceso en
el marco de operacion
integral del programa.

solicitud de | 1.Capacitar a los municipios

apoyos

Seleccion
de

en la formacion de
habilidades blandas que
les ayude a integrar sus
expedientes de forma mas
agil y efectiva.
2.Documentar el proceso en
el marco de operacion
integral del programa.

1.Definir de forma clara y
precisa las poblaciones:

3. La

No se identificaron cuellos
de botella en el proceso

1. La autorizacion del cabildo
de la aportacion de los
recursos para la
concurrencia en las
acciones del programa.

2. Que no se cumplan con
todos los requisitos.

ineficiencia que
presentan algunos
municipios en las &reas
responsables para la
integracion del proyecto.

1.La concordancia en las
prioridades de inversion,

1. Dado que los
municipios son los
“clientes” del programa,

tener reuniones con ellos
para presentarles el
programa, los
procedimientos de accesoy
las responsabilidades y
compromisos que adquiere
cada uno de los actores, es

una buena préactica que
contribuye al éxito del
programa.

2. En el sitio de
internet, acompafar las

ROP con los formatos a los
que hacen referencia y que
estén listas para descarga
es una buena practica que
puede contribuir a elevar el
interés de accesar a los

apoyos que oferta el
programa
1. El proceso se da la

opciéon a los municipios de
que realicen la pre captura
de su solicitud en el
SIAREG, es una buena
practica, ya que puede
agilizar y acortar el proceso
de revisibn de los
documentos y reduce el
namero de traslados de los
municipios a las oficinas de

la SDAYR.
2. Poner a disposicion
de los interesados en

presentar  solicitud de
apoyo, tanto las ROP como
los formatos a los que se
mite en éstas, en archivos
descargables en el sitio de
internet, es una buena
practica que agiliza el
proceso.

3. La plataforma que se
usa para la carga de
proyectos es una iniciativa
que lleva un afio en el
programa, y ha dado
resultados positivos.

No se identificaron buenas

practicas en el proceso.

Pagina 90 de 161



Proceso

GTO

Secretaria de
Desarrollo
Agroalimentario
y Rural

Grandeza de México

Areas de oportunidad

Cuellos de botella

EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

Buena préctica detectada

beneficiario
S

Produccion
de bienes y
servicios

Distribucion
de bienes y
servicios y
entrega de
apoyos

potencial, objetivo y
beneficiaria dar a conocer
las definiciones entre todos
los involucrados en la
operacion del programa
para homologar los
criterios de identificacién
de quienes pueden
acceder a los apoyos y ser
beneficiarios del programa.
2.Documentar el proceso en
el marco de operacion
integral del programa.
1.En la medida de lo posible,
simplificar la forma en que
se expone el proceso en
las ROP a fin de no afectar
el interés de los posibles
solicitantes por la
complejidad del proceso.
2.Documentar el proceso en
el marco de operacion
integral del programa.
1. Documentar el proceso en
el marco de operacion
integral del programa.

decidir entre los caminos
rurales y saca cosecha.

2.Que la informacién que
presente el municipio para
la integracibn de sus
proyectos no sea la
correcta

No se identificaron cuellos de
botella en el proceso.

2. La coincidencia en las
agendas de los titulares de
las administraciones
municipal y estatal. Esta
coincidencia puede traer
demoras en la entrega si
las agendas no son
compatibles en un tiempo
determinado

No se identificaron buenas
préacticas en el proceso.

1. Supervision de las
obras objeto del apoyo: Se
realiza la supervisiéon de la
ejecucion de las obras por
parte del municipio y de la
unidad responsable del
programa mor parte da la
SDAYR, levantando el acta
de verificacion respectiva.

2. La implementacién
de los mecanismos Yy
herramientas de
verificacion/supervisién de
la calidad de los
productos/bienes desde la
etapa de ejecucion de las
obras es una practica
positiva que puede
contribuir reducir los vicios
ocultos y las incidencias de
obra.

3. La obligatoriedad del
personal técnico de
levantar un acta de
verificacion en cada visita a
la obra para asegurar la

correcta  aplicacion  del
recurso.

4. Finiquito de
convenio: una vez
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Buena préctica detectada

Seguimient | 1. Disefiar

o] a implementar una estrategia
beneficiario de seguimiento al impacto
S y | que los apoyos otorgados
monitoreo tienen en la vida de los
de apoyos habitantes de las

localidades conectadas, se
puede seleccionar una
muestra representativa de
los beneficiarios y aplicar
un instrumento de sondeo
de manera periddica
durante un lapso corto.

2. Documentar el
proceso en el marco de
operacion  integral  del
programa.

Contraloria | 1. Documentar el proceso en
social y el marco de operacion
satisfaccion integral del programa.

de usuarios

e 1. No se cuenta con acciones

que permitan identificar
los efectos positivos o0
negativos en la poblacion
que recibe apoyos del
programa.

. No contar con al menos

una carta descriptiva de

como se ejecuta el
proceso dentro del
programa.

6. El

7. El

finalizados los procesos de
obra y administrativos, se
procede con el acta de
finiquito en la cual consta

las metas y montos
ejecutados.
5 La coordinaciéon con

el area de la DGFA, de la
SFIA para procesar los
pagos es eficiente.

tiempo de
respuesta de la
Coordinacion de caminos
rurales, para la revision de
proyectos, es de 1 a 2 dias.
tiempo  para
tramite de pagos por la
Coordinacion de caminos
rurales, va de 1 2 dias.

8. Hacer las

transferencias de fondos
por via electrénica.

9. Hacer registro de los

pagos en el SIAREG.

10. Hacer actos publicos

para la entrega de las obras
con representantes de las
administraciones municipal
y estatal.
No se identificaron buenas
préacticas en el proceso.

1. Implementar la contraloria

social en el programa
como lo establece Ila
normativa.

2. Instalacion de un cocosop
por cada obra.

Pagina 92 de 161



EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

i;y“ ] Desarrollo
23 de Méxi | (‘ ra ico y Rural
Areas de oportunidad Cuellos de botella Buena préctica detectada

Monitoreo y ' 1.Documentar el proceso en
evaluacion el marco de operacion
integral del programa.

4.4 .Recomendaciones.

En este apartado se presenta un conjunto de recomendaciones derivadas del andlisis de
cada uno de los procesos que integran la operacién del programa «Q0176 Conectando

Mi Camino Rural», a partir de las cuales se busca contribuir a la mejora de su operacion.
Recomendaciones generales

© Desarrollar una herramienta metodolégica de procesos y procedimientos
incorporando cartas de procesos y diagramas de flujo de los 10 procesos e integrarlos
en un expediente de operacion del programa.

© Actualizar el Manual de Procedimientos de la Secretaria incorporando los procesos
del programa Conectando mi camino rural Q0176.

© Difundir el documento entre todos los involucrados en la implementacion del

programa.

4.4.1. Proceso de planeacion:

1. Definir y cuantificar las poblaciones de manera concreta en las ROP y en el resto
de los documentos metodologicos que dan soporte al disefio y operacion del
programa evaluado.

2. Incorporar en su documento de diagnostico la metodologia utilizada para la
delimitacién y cuantificacion de las poblaciones: potencial objetivo y beneficiaria.

3. Incluir el periodo limite para presentacion de solicitudes, asi como la integracion
de expedientes técnicos.

4. Incorporar reuniones de trabajo previo al establecimiento de acuerdos para
fortalecer el proceso de planeacién de inversiones a realizar, con los tomadores
de decisiones en el marco de estrategias que den cumplimiento a los objetivos de

la politica publica con la que se vinculan el programa evaluado.
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. Proceso: Seleccion de beneficiarios:

Capacitar a las areas de obras publicas municipales acerca del proceso de
seleccion de beneficiarios; fortaleciendo la comprension de los documentos
necesarios y donde o cdmo los pueden obtener, tramitar o gestionar; en el sentido

de fortalecer la efectividad de los municipios en la integracion de los expedientes.

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:

Disefiar e implementar una estrategia de seguimiento al impacto que los apoyos
otorgados tienen en la vida de los habitantes de las localidades conectadas, se
puede seleccionar una muestra representativa de los beneficiarios y aplicar un
instrumento de sondeo de manera periddica (por ejemplo: encuestas de
percepcion).

Una vez disefiada la estrategia, documentar el proceso en el marco de operacion
integral del programa.

Difundir el documento entre todos los involucrados en la implementacién del

programa o del proceso.

5. Fortalezas y amenazas.

En este apartado se identifican las fortalezas y amenazas en la operacion del «Q0176

Conectando Mi Camino Rural», las primeras se entienden son atributos propios de la

implementacion de los componentes que contribuyen a su eficaz y eficiente operacion;

mientras que las segundas, son aquellas situaciones que presentan en el entorno en el

gue opera el programa, aquéllas que no se pueden controlar y que pueden afectarle

desfavorablemente.

La identificacion tanto de las Fortalezas, como de las Amenazas, se basa en el analisis

de los procesos operativos y los hallazgos del trabajo de campo.

En la tabla siguiente, se muestran las identificadas en los procesos analizados:

Fortalezas Amenazas
Planeacién
1. Réplica del modelo general de 1. Ajustes a la baja en el monto de los
planificacion de gobierno del estado al recursos asignados.

interior de la SDAYR y por ende de cada
proyecto de inversion.
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Fortalezas

Difusion

1. El programa ya es conocido porque tiene
varios afios implementandose.

2. Las ROP se difunden en la pagina oficial
de la SDAYR y en sus redes sociales
oficiales.

3. Los requisitos de acceso estan difundidos
en las ROP

Solicitud de apoyos

1. Las solicitudes se pueden presentar de
manera fisica presencial o via sistema.

2. EI SIAREG, permite subir todos los
documentos que integran el expediente
de solicitud de manera digitalizada.

Seleccion de beneficiarios

1. Los criterios de elegibilidad son claros y
precisos

Produccion de bienes y servicios

1. Laejecucion de las obras queda en
manos de los municipios, lo que permite
al personal de la SDAyR atender a mas
Municipios en menos tiempo

1. Por tratarse de obras, la produccién se
lleva a cabo en el sitio de intervencion,
por lo tanto no implica acciones de
distribucion.

2. Las entregas de obra se llevan a cabo
con actos protocolarios a los que asisten
autoridades estatales y municipales.

3. Cierres de obra y finiquitos de contrato
mediante firmas de actas y otros
instrumentos juridicos y legales.

4. Existencia de tiempo de garantia para la
identificacion de los vicios ocultos en las
obras.

Distribucién de bienes y servicios y entrega de apoyos

EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES
Amenazas

No se detectaron.

1. Poco conocimiento y habilidad del
personal que labora en los municipios
mas alejados sobre el uso de las
herramientas tecnolégicas.

2. Poco conocimiento del personal de los
municipios mas alejados en cémo realizar
los tramites de documentos que se
requieren para la integracion de los
expedientes de solicitud.

1. Poca capacidad de concurrencia de
recursos por parte de los municipios.

2. cambios en la estrategia operativa del
programa por parte de la administracion
estatal.

3. Tiempos de espera de validacion de
proyectos (de manera interna en los
municipios) muy prolongados

1. Los cambios en la estrategia operativa
del programa por parte de la
administracion estatal.

1. Incumplimiento en los plazos de
ejecucion de las obras por parte de los
constructores.

2. Presentacion de contingencias de tipo
meteoroldgico.

3. Presentacién de contingencias por temas
de inseguridad.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
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Fortalezas Amenazas

1. No se implementan acciones de
seguimiento a beneficiarios ni monitoreo
de apoyos en el programa.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

1. Para cada obra que se ejecuta se instala | No se detectaron.
un comité de contraloria social en obra
publica (cocosop).

2. Se aplican las cédulas de contraloria
social por cada obra que se entrega.

Monitoreo y evaluacién

1. Tanto el monitoreo como la evaluacion No se detectaron.
SOn procesos que se tienen que aplicar
por normativa a todos los proyectos de
inversion.

2. Cada afio se programa recurso para
llevar a cabo las evaluaciones a sus
programas en la propuesta de
presupuesto del programa.

6. Conclusiones y recomendaciones.

6.1. Grado de consolidacién operativa del programa.

En este apartado se presenta un conjunto de comentarios globales sobre la operacion
del programa derivados del andlisis de cada uno de los procesos que integran la
operacion del programa «Q0176 Conectando Mi Camino Rural», a partir de las cuales se

busca contribuir a la mejora de su operacion.

Tabla 12. Valoracién Final «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

El programa no cuenta con manual de procesos, aunque
existen herramientas metodolégicas como cartas proceso o
flujogramas para al menos 8 procesos, estas estan disefladas
para documentar parte del manual de procedimientos de la
SDAyYR, por lo que no cuentan con la vinculacion
procedimental, de tiempos, productos y/o complementariedad
de acciones para con el resto de los procesos del programa.

1) Si existen .
Es necesario documentar los procesos y elaborar el manual del
documentos que . . !
3.00 programa, asi como, difundir el documento entre todos los
normen los .
entes ejecutores.
procesos.

En las ROP, existen vacios conceptuales y metodoldgicos tales
como el hecho de que no se acota/delimita lo que se entiende
por “rural’, lo que se presta a posibles ambigliedades en su
interpretacion y en las posibilidades de acceso al programa.
La delimitacion de las poblaciones es ambigua, no es claro
como se llega a los numeros (cuantificacién) que se presenta
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en las ROP.

GTO s,

Grandeza de México

2) Si son del

conocimiento de

todos los

operadores los 3.00
procesos que

estan

documentados.

3) Si los procesos

estan

estandarizados, es

decir son utilizados 3.00
por todas las

instancias

ejecutoras.

4) Si se cuenta

con un sistema de

monitoreo e 5.00
indicadores de

gestion.

5) Si se cuenta
con mecanismos
para la
implementacion
sistematica de
mejoras.

5.00

Valoracion final

Replican el modelo de planeacion del gobierno del estado en
los procesos internos de la SDAYR.

Los documentos normativos, como por ejemplo las Reglas de
Operacién presentan areas de mejora en los aspectos
conceptuales y metodolégicos que pueden afectar el
desempefio y logro de los objetivos del programa.
Existe ambigliedad (confusién) en la identificacién de quienes
son las personas beneficiarias de los apoyos que otorga el
programa entre el personal que opera el programa.

El documento que es usado como guia en su quehacer
cotidiano en laimplementacién de las actividades del programa
para las personas que laboran en su implementacién son las
Reglas de Operacion.

Las actividades relacionadas con las solicitudes de apoyo, la
seleccion de beneficiarios, la produccidn de bienes, asi como,
la distribucién y la entrega de apoyos son conocidas por el
personal operativo debido a que son personas que llevan largo
tiempo en el programa, es decir, son dominadas por
experiencia en la funcién, pero no porque haya manuales u
otras herramientas que les indigue como ejecutar los
procedimientos, lo productos minimos a obtener y los tiempos
de ejecucion.

El programa cuenta con su MIR que es el principal instrumento
de monitoreo del cumplimiento de las metas y objetivos y
también con el SIAREG que es la herramienta tecnolégica en
la que resguardan toda la informacion relacionada con las
solicitudes que reciben y los apoyos que otorgan.

El sistema y herramienta tecnoldgica en la que reportan los
avances registrados para los diferentes niveles de la MIR es el
SED cuyo duefio y administrador es la Secretaria de Finanzas
Inversion y Administracion.

El mecanismo para la implementacion de mejoras que se
identifico, son las diferentes evaluaciones realizadas al
programa en diferentes momentos de la vida y madurez del
programa, los cuales se reportan en el SIMEG.

También se identific6 que a nivel de proyecto de inversion,
estan obligados a atender el proceso de mejora continua de los
proyectos atendiendo a lo que establecen los Lineamientos
Generales de Gestion para Resultados para la Administracion
Publica del Estado de Guanajuato, para el Ejercicio fiscal que
corresponda.

El Programa tuvo un nivel de consolidacién operativa alta,
al obtener una valoracion ponderada total de 3.80/5.00.
Sin embargo, se recomienda documentar y disefiar los
diagramas de flujo de todos los procesos, enmarcando su
contenido y disefio tnicamente en el &mbito de operacion
del programa y considerando las intersecciones entre
procesos, asi como, entre la ejecucion de sus dos
componentes; ademas de a diversidad de actores.
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Para el seguimiento a beneficiarios, se sugiere disefiar y
aplicar un instrumento de evaluacion del cambio (impacto)
en la vida de los beneficiarios a partir de que se recibe el
apoyo que se otorga con el programa, lo ideal es un
instrumento por cada tipo de apoyo; asi mismo, llevar a
cabo el analisis y seguimiento de los resultados y las
acciones de atencién a los comentarios emitidos los
beneficiarios.

6.2. Semaforo del grado de consolidacion operativa del programa.

En este apartado se presenta el seméaforo obtenido por criterio de consolidacion y global
por proceso de operacion del programa «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Seméforo /
Pregunta Desempefio
por Pregunta

Semaéaforo del

Apartado Apartado

1) Si existen documentos que

REGULAR
normen los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que REGULAR
estan documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son

” . . REGULAR
utilizados por todas las instancias
ejecutoras*.
4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de OPTIMO
gestion*,

del proceso de planeacién

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacién sistematica OPTIMO
de mejoras*.

Semaéaforo de los criterios de consolidacion

1) Si existen documentos que
normen los procesos.

los operadores los procesos que OPTIMO

q
g
$2) Si son del conocimiento de todos
L
g
¢ estan documentados*.

criterios de
consolidacién del
proceso de difusion

Semaéaforo de los
AAl

3) Si los procesos estan

estandarizados, es decir son REGULAR
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utilizados por todas las instancias

FiArr

Territorio Integral
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Seméforo /
Pregunta Desempefio
por Pregunta

Seméaforo del
Apartado

ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de )
monitoreo e indicadores de OPTIMO
gestion*.

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion sistematica OPTIMO
de mejoras*.

Semaéaforo de los criterios de consolidacion

del proceso de solicitud de apoyos.

1) Si existen documentos que
normen los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que BUENO
estan documentados*.

3) Si los procesos estan

estandarizados, es decir son

utilizados por todas las instancias REGULAR OPTIMO
ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de )
monitoreo e indicadores de OPTIMO
gestion*.

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion sistematica OPTIMO
de mejoras*.

Semaforo de los criterios de

consolidacion del proceso de

selecciéon de beneficiarios

1) Si existen documentos que REGULAR
normen los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que BUENO
estan documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras*.

BUENO

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de BUENO
gestion*.

Pagina 99 de 161



FiArr

Territorio Integral

EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

Seméforo /
Apartado Pregunta Desempefio
por Pregunta

Seméaforo del
Apartado

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacién sistematica RINSISIE[@I=SN\gI=S
de mejoras*.

1) Si existen documentos que
normen los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que REGULAR
estan documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de OPTIMO
gestion*.

BUENO

BUENO OPTIMO

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion sistematica OPTIMO
de mejoras*.

1) Si existen documentos que REGULAR
normen los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que BUENO
estan documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestion*.

Semaforo de los criterios de consolidacion
del proceso de produccion de bienes o
servicios

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion sistematica
de mejoras*.

Semaéaforo de los criterios de consolidacion
del proceso de distribucion de apoyos.
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c
O

Seméaforo de los criterios de consolidaci

del proceso de entrega de apoyos.

FiArr

Territorio Integral
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Seméforo /
Pregunta Desempefio
por Pregunta

Seméaforo del
Apartado

1) Si existen documentos que

REGULAR
normen los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que REGULAR
estan documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestion*.

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion sisteméatica
de mejoras*.

y monitoreo de apoyos.

1) Si existen documentos que

INSUFICIENTE
normen los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos
los operadores los procesos que INSUFICIENTE
estan documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son

utilizados por todas las instancias WS AIGUSNIS INSUFICIENTE
ejecutoras*.

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestion*.

INSUFICIENTE

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion sistematica [INSISIE[@[=SNag=
de mejoras*.

foro de

a ) L ) .,
los criterios de Seméaforo de los criterios de consolidacion

Sem

consolidacién del proceso de seguimiento a beneficiarios

del proceso de

in

e

1) Si existen documentos que
normen los procesos.

OPTIMO

nnontralar

, — OPTIMO
2) Si son del conocimiento de todos )
los operadores los procesos que OPTIMO
estan documentados*.
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Apartado

Pregunta

3) Si los procesos estan

estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras*.

FiArr

Territorio Integral
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Seméforo /
Desempefio
por Pregunta

Seméaforo del
Apartado

OPTIMO

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestion*.

REGULAR

5) Si se cuenta con mecanismos

Semaéaforo de los criterios de consolidacion

del proceso de monitoreo y evaluacion

para la implementacion sistematica REGULAR
de mejoras*.

1) Si existen documentos que REGULAR
normen los procesos.

2) Si son del conocimiento de todos

los operadores los procesos que REGULAR

estan documentados*.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras*.

REGULAR

4) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestion*.

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion sistematica
de mejoras*.
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Anexos.

ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA.

al
EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

Tema Variable Datos
Sin informacion en las Reglas de
Ramo 8. .
Operacion.
Secretaria de Desarrollo
Institucion Agroalimentaria y Rural del Estado
de Guanajuato
Entidad Guanajuato, Gto.
Unidad Responsable Direccion General de Desarrollo de
Datos b Aguas Agricolas
Generales  [Clave Presupuestal Q0176
Nombre del Programa Conectando Mi Camino Rural
Afio de Inicio 2022
Responsable titular del Guillermo Alcaraz Alcaraz
programa
Teléfono de contacto 4616626500
Correo electronico de contacto |gzavalaa@guanajuato.gob.mx
Mejorar la calidad de vida de los
habitantes del medio rural e
Objetivo general del programa |impactar en el desarrollo
agropecuario a través de mejorar
las vias de acceso.
Las Reglas de Operacién del
o - Programa Conectando Mi Camino
Principal Normatividad o
Rural para el ejercicio fiscal de
2022
Eje del PND con el que esta .
. Economia
alineado
. Objetivo del PND con el que |Autosuficiencia alimentaria y
Objetivos

esta alineado

rescate al campo.

Tema del PND con el que esta
alineado

Construccion de caminos rurales.

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Plan Estatal de Desarrollo 2040
Actualizacién del Programa de
Gobierno 2018-2024

Programa Sectorial Desarrollo
Ordenado y Sostenible 2019-2024

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta
alineado

5.5.1: Fortalecer la infraestructura
carretera y de caminos rurales,
para asegurar su nivel de
operacion optimo
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Tema Variable Datos
Indicador (Sectorial, Especial o Porqentaje de kilometros de
O - | caminos rurales y saca cosechas
Institucional) con el que esta ) -
. construidos o rehabilitados en el
alineado )
estado de Guanajuato
Mejorar la calidad de vida de los
habitantes del medio rural e
Propdésito del programa impactar en el desarrollo
agropecuario a través de mejorar
las vias de acceso.
Habitantes del estado de
Poblacis Definicion Guanajuato que requieren transitar
Ot ac!oln por caminos rurales.
potencia Unidad de medida Habitantes.
Cuantificacion 5,853,677
Habitantes del sector rural que
., Definicién transitan por caminos rurales,
ng "'%‘C'O” revestidos o brechas.
objetivo Unidad de medida Habitantes
Cuantificacion 1,756,103
o Habitantes del medio rural en el
. Definiciéon ;
Poblacién estado de Guanajuato.
atendida Unidad de medida Habitantes
Cuantificacion 40,000
Presupuesto original (MDP) 102,500,000.00
Presupuest —
o para el Presupuesto modificado (MDP) |131,592,197.03
afio 30,842006.31
Presupuesto ejercido (MDP) Fecha de corte al 30 de junio del
evaluado 2022
Cobertura |Entidades Federativas en las .
e Estado de Guanajuato
geografica |que opera el programa
Focalizacio

n

Unidad territorial del programa

Estado de Guanajuato
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ANEXO II.
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA
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FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Procesos del programa identificados por el

métodos a seguir
para el logro de los
objetivos del
programa.

Modelo general Namero de evaluador
22 [ITIBES0E secuencia (Escriba nombre y describa brevemente)

Planeacién estratégica.

Sobre este sub proceso, el articulo 3 de las ROP, indica

gue, como parte del disefio del programa, se debe aplicar

“La Metodologia de Marco LAgico del Programa debe ser

revisada, actualizada y difundida por el medio que
Planeacion disponga la Secretaria de Desarrollo Social y Humano. ”
(planeacion (SI_DAyR._ 2022. Pp4), este mgnda:to,_ aunado a la
estratégica 311 eX|st_enC|a_Qe un documento de dlagnostlco dgl .pfc,)yecto
programaci’én y del inversion en e! que se actualiza: la deflnlf:lon del
presupuestacion): prqbl_ema o] necesudad,_arbol de prob_lemas, _arpol de
Proceso en el cual objetl\_/o_s, las poblamones: pptenual, objetlyo y
e determinan bene_f|0|ada_1; p_Iazo de actualizacién de las poblaciones;
mision. visién. fin Ma_ltrlz de |nd|ca_dores_ de resulta,dos y el presupue_zsto
objetiv’os y rr’1etas’ aS|g|;_nado, da evidencia de que éste subproceso si se

: realiza.

ggtablecidogemplgz Planeacion op,era}ti_va de dividc_a_ en dos etapas:
indicadores ’ de La programacion inicia con la notl_flc_:qcu_an de las SFIA
seguimiento de la validacion/aprobacion de la iniciativa, la cual en
verificables los caso _de ser aprobaqla_, pasa a la etapa de programacion
(ECUISOS ' que implica la d/eﬂmuon ,de metas, deflnlc_lo_n _de la
financieros y cob_e!rtl.J,ra geogréfica, _ndmero de benefu_:la_nos y
hUMAnos deﬂmmon de la MIR (|nstrum~ento de seguimiento y
necesarios, y las monitoreo del 5 desem_penp_ _ del pro_g_ram_e't).
principales’ La presupuesta.cmn.,,tamblen inicia con la notlflca_mon
actividades y 312 de la SFIA de validacién/aprobacion de la fase anterior y

consiste la definicion del gasto del programa por partidas
(presupuestacion) y su “distribucion” por actividades y
metas.

El subproceso finaliza con la revisién/validacién e
integracion del proyecto en la propuesta de presupuesto
de egresos del estado por parte de la SFIA y su
revision/aprobacién por el Congreso del Estado y su
publicaciéon en el Periddico Oficial.
Concluye con larevision, validacion y publicaciéon en
el presupuesto de egresos
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Procesos del programa identificados por el

Modelo general Numero de evaluador
212 DIOBEE0E secuencia (Escriba nombre y describa brevemente)
Sub  proceso actualizacion de  normativa.
Al ser un programa sujeto a Reglas de Operacion, esta
actividad forma parte de las actividades establecidas en
la normativa como uno de los mecanismos de control
para el ejercicio del gasto, por lo que, esta actividad se
lleva a cabo una vez aprobado el proyecto de inversion
en el presupuesto de egresos.
313 Inicia con la notificacion de la Secretaria de la
o Transparencia y Rendicién de Cuentas (STRC) del inicio
del proceso de elaboracion de las Reglas de Operacion.
La Direccién General de Desarrollo de Aguas Agricolas
(Unidad Responsable) actualiza las Reglas de
Operacion (ROP) y las ajusta a los criterios establecidos
por la STRC vy finaliza con la aprobacién/validacion y
publicacion de las ROP y Anexos en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato.
e Los mecanismos institucionalizados para dar a
Difusion del : L, :
) conocer informacion relativa al programa «Q0176
programa: . : b .
Conectando Mi Camino Rural», segun lo establecido en
Proceso . > )
. . el articulo 25 de las Reglas de Operacion son tres:
sistematico e LT S
institucionalizado . Lg} publlcgc_lon de Iag Reglas de Operacion en el
q ; . Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato,
e informacion L . .
* La publicacion de las Reglas de operacion en la pagina
sobre las e
L electrénica de la SDAyYR
principales 3.2. ) .
o https://sdayr.guanajuato.gob.mx/.
caracteristicas del ) . . C
* Reuniones informativas y de presentacién de programa
programa, sus | . bietivo dond detall |
beneficios y con los municipios objetivo donde se detallan los
requisitos de conceptos, montos de apoyo y requisitos de acceso a los
requISItos - apoyos Yy los formatos correspondientes para su
inscripcioén, dirigido -
. 2 operacion.
hacia un publico S . C
. * Publicacion en las redes sociales institucionales de la
determinado.
SDAYR.
Solicitud de -
apoyos: Conjunto SO"C'“%O! de __apoyos.
q . Las actividades que conforman el proceso inician con la
e acciones, : - : L .
inStrumentos integracion del expediente para el trAmite de solicitud por
. y parte de los municipios interesados en gestionar apoyos.
mecanismos que ) ) . | Sulad
ejecutan los Los _expedlentes se integran a_tendlendo a lo estipulado
por tipo de apoyo al que se quiere acceso y que pueden
operadores del _ ) .
ser: Caminos rurales o Caminos saca cosechas. Los
programa con el 3.3

objetivo  registrar
ylo sistematizar la
informacion de las

solicitudes de
apoyo de los
posibles

beneficiarios.

municipios tienen dos opciones para la entrega de los
expedientes: Una consiste en hacer la entrega de
manera fisica en las oficinas de la DGDAA donde se les
asignarqd un folio en el SIAREG para dictamen y
seguimiento; o bien, realizar su trdmite mediante pre-
captura en linea de los requisitos de acceso a través del
sitio https://sdayr.guanajuato.gob.mx/.
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Procesos del programa identificados por el

Modelo general NGmero de evaluador
212 DIOBEE0E secuencia (Escriba nombre y describa brevemente)
El proceso concluye con la formalizaciéon de su solicitud
via la firma autégrafa de ésta y su registro en el SIAREG.
Seleccion de Seleccidn de beneficiarios.
beneficiarios: En el programa, el proceso se detona a partir de la
Proceso realizado revision y dictaminacion técnica de la solicitud por parte
por los operadores de la DGDAA, que entre otros criterios, considera: la
de los programas oportunidad en la fecha de presentacion de esta y la
para seleccionar a 3.4 disponibilidad  presupuestal, dando prioridad a
los beneficiarios y localidades en zonas de atencién prioritaria. El fin del
obtener finalmente proceso lo marca la entrega de la carta de aceptaciéon o
el padrén desistimiento del apoyo por parte del municipio dentro de
actualizado y los 5 dias posteriores a la notificacién de que su solicitud
validado. fue aprobada.
Produccion de bienes y servicios.
El programa tiene por objetivo principal mejorar la
calidad de vida de los habitantes del medio rural e
impactar en el desarrollo agropecuario a través de la
mejora en las vias de acceso mediante dos
componentes:
* La construccion, rehabilitacién, conservacion y
mejoramiento de caminos rurales y
* La construccion, rehabilitacién, conservacion y
mejoramiento de caminos saca cosechas.
Produccién de Los apoyos que otorga el programa se re_alizan a través
bienes o de Io_s convenios celebrgdos con Municipios Ios, cqales,
servicios: conglsten en el otorgamiento de recursos economicos a
; aguéllos que cumplen con los requisitos y tramites de
Herramientas, .
. acceso establecidos en las presentes Reglas de
acciones y It
; Operacion.
mecanismos a La aportacion econdmica del programa podra ascender
través de los cuales 3.5

se obtienen los
bienes y servicios
que seran
entregados a los
beneficiarios  del
programa.

hasta 50% del costo total de los proyectos respectivos.
El proceso de produccién de bienes y servicios inicia
con la suscripcién del convenio de participacién que
asegura la aportacion de recursos estatales y
municipales para la ejecucion de las obras; seguido de
la determinacién del municipio como instancia ejecutora
de los recursos destinados a la (las) obras,
contratacion, y esto acompafiado de la contratacion del
proveedor (persona fisica o moral).

Durante la ejecucién el municipio sera el responsable
de la supervision de las obras, y Gnicamente habra una
verificacion por parte de la SDAYR, la cual puede ser
parcial y/o al final de la obra.

El término del proceso esta marcado por la aceptacion
de la obra por parte del municipio y la solicitud de éste
a la SDAyR de la aceptacion de la obra y tramite para la
liberacién de recursos.
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Procesos del programa identificados por el

Modelo general Namero de evaluador
212 DIOBEE0E secuencia (Escriba nombre y describa brevemente)

Distribucién  de

apoyos: Proceso a

gﬁ\\//;s e?e;pgl;il dS:I Distribucién de bienes y servicios y entrega de
punto de origen (en apoyos. C :

donde se obtuvo En (_al_ programa, el proceso dlst_rl!oguon (_je blg’nes y
dicho bien o servicios y_o,Ie entrega de apoyos, inicia su ejecucion con
servicio) al punto la aceptacion o_Ie la ol_)_ra por parte del municipio y la
de destino final (en respectiva _spllcnud em|t|q§1 por éste, para que la SDAYR
donde e emita tamblt_an la f'jl,ceptauon dela opra, y con esto, se da
encuentra el cierre a la ejecucion de Ia,ob_ra (eql_leaIer_lt,e a la entrega
beneficiario del 36 de apoyos) y se inicia e_I tra.rplte de I|_beraC|on de recursos
programa). (equivalente a la dllstrlbumon de bienes y servicios, ya
Entrega de gue en el caso de éste programa, la parte dg Iqs bienes
apoyos: Conjunto que entrega el programa son recursos econémicos para
de  instrumentos, pagar la obra y no Ila _obra en si _ml_sma).
MECANISTIOS y El fin d_el proceso lo marca I_a flrma, dgl acta flnlquno de
acciones por los convenio, con lo que en términos practicos se esta dando
cuales los por entrequo el plen y servicio, en este caso la obra
beneficiarios ° correspondiente, via la ministracion total de los recursos

afiliados reciben los
diferentes servicios
0 tipos de apoyo.

aprobados para la realizacion de ésta.
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Modelo general
de procesos

NUmero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y describa brevemente)

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos: Acciones
y mecanismos
mediante los
cuales el programa
comprueba que los
apoyos entregados
a los beneficiarios
son utilizados vy
funcionan de
acuerdo al objetivo
planteado.

3.7

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.
Al analizar las ROP del programa, se identifico que el
mecanismo de monitoreo de apoyos que se ejecuta en
el programa es el resguardo de documentacion
comprobatoria 'y que sobre este establecen:
* La documentacion comprobatoria de los recursos
otorgados en el Programa (contrato, estimaciones,
pruebas de laboratorio, fotografias de los procesos,
bithcora), sera responsabilidad de la DGDAA, asi como
del resguardo de los expedientes de los convenios
suscritos, el dictamen vy las actas finiquito.
Respecto al seguimiento a beneficiarios, en las ROP no
se identificé informacion sobre el tema, no obstante, en
las encuestas, el personal operativo del programa
menciond que: “Lo beneficiarios directos son los
habitantes de las comunidades a interconectar”, y que
“Al tratarse de una obra de beneficio general para la
poblaciéon, no es factible obtener los datos de la
poblacion beneficiada.” FiArr (2022).
En la entrevista se indic6 que la satisfaccién de los
usuarios respecto del apoyo recibido, se realizaba
mediante la aplicacion de las cédulas de contraloria
social a los Cocosop (SIEM, comunicacién personal, 07
de diciembre del 2022; FiArr, 2022).
Durante la entrevista también se mencioné que el
programa no cuenta con una estrategia de seguimiento
a los beneficiarios, ni informacion sobre si el apoyo
otorgado con el programa gener6 transformacion en si
vida individual y/o comunitaria. De igual forma, se
comenté sobre el monitoreo de los apoyos (sobre el uso
gue se hace de estos), tampoco se realiza para el
programa y que la razon principal, es que los caminos no
son utilizados Unicamente por los residentes de las
localidades conectadas, sino por mucha mas personas y
que eso vuelve complicado hacer la “valoracion” del uso
apropiado o no del apoyo otorgado (SIEM, comunicacion
personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr, 2022).
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Modelo general
de procesos

NUmero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y describa brevemente)

Contraloria social
y satisfaccion de
usuarios: Proceso
a través del cual los
beneficiaros
pueden realizar las
guejas o denuncias
que tengan del
programa.

3.8

Contraloria social y satisfaccion de usuarios.
Sobre la ejecuciéon de este proceso en la operacion del
programa, al analizar las ROP, se identificé que el
articulo 47, indica que, [...] la contraloria social del
presente Programa, se realizara de conformidad con los
Lineamientos para la Operacion y Promocién de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales
y demas normatividad aplicable en la materia.
En la informacién puesta a disposicion del equipo
evaluador no se encontraron datos especificos sobre la
forma en la que se lleva a cabo la ejecuciéon de lo que
establece la normativa que se debe llevar a cabo para la
implementacién de la contraloria social de los programas
sociales estatales con obra publica.
En la informacién obtenida de la estrategia de trabajo de
campo, el personal indicé que la satisfaccion de los
usuarios se mide con “Encuestas de contraloria social” o
con la “Demanda de solicitudes”, es decir, el incremento
en la demanda, es un indicativo de la satisfaccién con los
bienes y servicios que se otorgan con el programa
(SIEM, comunicacién personal, 07 de diciembre del
2022; FiArr, 2022; FiArr, 2022a).
De igual forma, indicaron que las quejas que se reciben
en el programa, son “turnadas a la unidad responsable
de la queja o sugerencia para atencién”. También
comentaron que, “Comunicando las inquietudes de los
beneficiarios al personal del area para buscar
adecuaciones de ser necesario”; y finalmente “A través
del érgano interno de control” (SIEM, comunicacién
personal, 07 de diciembre del 2022; FiArr, 2022; FiArr,
2022a).
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Procesos del programa identificados por el

Modelo general Numero de evaluador
de procesos secuencia : :
P (Escriba nombre y describa brevemente)
Monitoreo y evaluacion.
El instrumento normativo del programa, en este caso, las
ROP, indican en su capitulo XX Monitoreo y evaluacién
del programa:
Articulo 41. La evaluacién del Programa se realizara en
los términos establecidos en el articulo 35 del
Reglamento y demas disposiciones normativas
aplicables.
La gestion de la evaluacibn comenzaréd una vez que la
Evaluacion y Direccion General de Planeacion y Sistemas lo disponga
monitoreo: de acuerdo al tipo de evaluaciéon programada o en su
' . caso, segun lo disponga la  Secretaria.
Proceso a traves . -
Los mecanismos de evaluacibn del Programa
del cual el : . P A e
consideraran andlisis de disefo, operacion, resultados,
programa . i ) ;
! impacto y/o de percepcion social, basados en la Matriz
implementa - .
L de Marco Légico del Programa, la cual debera ser
ejercicios , : . )
. " revisada y actualizada por la DGDAA vy difundida en
sistematicos de 3.9

evaluacion de sus
procesos o]
resultados, asi
como el monitoreo
en el avance de sus
indicadores, metas,
etcétera.

paginas institucionales, la cual, se adjunta a las
presentes Reglas de Operacion. Anexo VIII.
Para la evaluacion del Programa, se podra destinar
hasta un maximo del 0.5% del recurso asignado al
mismo.

Articulo 43. Los procesos de monitoreo y procesos de
evaluacion, asi como sus indicadores seran de
conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la
Guia para la operacion del monitoreo y evaluacion de los
programas sociales estatales.
Sobre la ejecucién del proceso de evaluacién, la
Coordinacién de Monitoreo y Evaluacién de la Direccion
General de Planeacion y Sistemas de la SDAyR,
proporcioné a esta instancia evaluadora el flujo de
actividades que conforman el procedimiento general
aplicado en la organizacion en el marco de todo gobierno
del estado, y que se muestra a continuacion:

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de

procesos

Otros procesos
(nombre del
proceso)

NUmero de
secuencia

Proceso
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Trlegar bs meos ente la SFIAy  fitular del
corespondwertes al programa de Pader Ejecutivo Estatd
inversién socal y d gasb

L./_\ Epatar

Incativa

Inicio: mayo - Término: diciembre  Duracién: 8 meses.

Figura 5. Diagrama Proceso planeacién. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacién facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccibn General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural. Informacién de la estrategia de trabajo de campo.
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DGPyS de la SDAYR DGPyS de la SDAYR DGDAA de la SDAYR

La publicacion de las Reglas de Operacion en
el Peridico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato

l

La publicacién de las Reglas de operacion en La publcacién de las Reglas o "
lapégina elctica de la SOAR .| La publicacién de las Reglas de operacion en

hitps://sdayr.guanajuato.gob.my/ redes sociles de 2 SDAR

Inicio: Enero - Término: Septiembre  Durac

Proceso: Difusion

Figura 6. Diagrama Proceso difusién. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacion facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.

Municipio Interesado DGDAA de la SDAYR
Recibe el Expediente de manera fisica I_I_J

|
— ! —
1 Captura de informacion de la solicitud en el SIAREG.
| para su revision.
| —

Revision de expediente de solicitud en apego a ROP [«

A

A 4

Solicitud de apoyos

Debera solventar en los préximos
cinco dias habiles

Sl Hay
ones
NO

Emite oficio de citacion para firma autografa de
solicitud para su registro

I

.
8
2
o

Inicio: Enero - Témmino: Diciembre Duraci6n: 12 meses.

Figura 7. Diagrama Proceso de solicitud de apoyos. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacién facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccibn General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.
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Proceso:

Grandeza de México

Municiplo Interesado

DGDAA de la SDAYR

Dictaminacion técnica de la
solicitud

OFiAcc

Territorio Integral

EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

Comité del programa

A 4

Analiza los proyectos y
dictamina |a autorizacion del
COMpromiso

Enlista los proyectos y los turna al

Comité del proyecto
-

Notificada mediante acta de la

NO,

Autoriza

Ell

Emite Carta de aceptacién o
desistimiento del apoyo por medio del
anexo V dentro delos 5 dias habiles
siguientes.

Inicio: Fecha de ingreso de la propuesta - Témmino: 1 mes y una semana posterior al ingreso de la solicitud

decision del Consejo

NO Solicitud
autorizada

Notificara al Municipio: Recursos,
alcance y limitaciones mediante Aviso
de Notificacion (Anexo IIl)

y

Autoriza el compromiso y la
liberacion de recursos.

Duracién: 1 mes y una semana.

Figura 8. Diagrama Proceso de seleccion de beneficiarios. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».
Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacién facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccién
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Municipio Beneficiado DGDAA de la SDAYR

Caminos Rurales: Verificara el avance fisico de las obras
Emision de: Acta de verificacion caminos rurales

Camino saca cosechas: Se hara una revision final de las obras
Emisién de: Acta de verificacion caminos saca

2

Integracion de expedientes.

Proceso: Produccion de bienes y servicios

Figura 9
Fuente.

Solicitud a la SDAyR la aceptacion de la obr:
para el tramite de la liberacién de recursos

Inicio: Fecha de suscripcién del convenio - Término: Depende del tipo de proyecto/obra
Duracién: 7 meses aprox.

. Diagrama Proceso de produccion de bienes y servicios. «Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Elaboracion propia, con base en documentacion facilitada por la Coordinacién de Monitoreo y

Evaluacion de la Direccibn General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.
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it

Validacion del expediente y solicitud de
liberacion de recursos

No?i_ﬁcacibn F]e_ Tramite de pago y
decision a municipio liberacion de recursos

Primera ministracion. Se podra pagar del 30% y hasta el
50% del monto correspondiente a la aportacién de SDAYR

Aceptacion de obra por el Municipio y
SDAR

entrega de apoyos

Caminos Rurales: Verificara e

avance fisico de las obras
Emision de: Acta de vesificacion
caminos rurales

Ministraciones subsecuentes. Traténdose de la pimera
minisiracion subsecuente, el Municipio debe comprobar el
pago del anticipo al coniratista presentando transferencia
bancaria del pago, se podrén pagar parclalidades del monto

servicios

Expeciente de iberacion de recursos

comprobatoria de! proceso de coniratacion, programa de
gjecucion de obra, de ser necesario conforme a contrato
presentar fianzas.

a pago total.
g contratado amortizando |a parte proporcional de la primera para peg
c ministracion al 90% de avance fisico \—1/__
]
o] - Ministraci Se pagara el 100% del o los caminos gggr:;g?;g:lgo [;a‘fa
o Carmnn Sac,a Easechas. Se coneluidos, conforme se tengan aceptados y contando con —— la lib d . .
e hard una revision final de las acta de verficacion tota por la SDAR, @ IDGrEGIN 08 PRGNS0 L Liberacion de recursos
c obras " sera emrega@ ala DGFyA
0 Emision de: Acta de verificacion — — — para el tramite de pago &l
] camings saca Pago final. Solicitud del Municipio y con la documentacion Municipio,
=]
o]
=
-
)
a]

Acta finiguito de convenio

Proceso:

Inicio: Fecha de inicio del tramite - Término: Aproximadamente 20 dias después de iniciado el tramite  Duracion: 20 dias aprox. en promedio.

Figura 10. Diagrama Proceso de distribucién de bienes y servicios y entrega de apoyos. «Q0176
Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacién facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.
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Lmentos Actividodes Docw mentos Sistermos
e.mtrudu resuftontes
insumo i

de Requiers 3 |z dependencia raladion de Oficio de
Programas a evaluar a incluirse enla reguerimiento
Agenda anuval de Braluacion [AAE) de programas a

| avaluar

.

Fropone Programas 3 Evaluar en
ejercicio fiocal y & tipo de evaluacion

¥

Arperda Programas 3 Bvaluar yiipo de
evzluacion 3 implementar

.

Solicita lainchesion de programas y tipo
de evaluadion reslizar en & gjerticio
fiscal

l

"

Oficio solicioed &
inchusicn de
Evaluaciones en

Agends anual

Integran y autoriz=n AAE parale de Bvaluscion
ejenodo fiscal B o
. l Pubficacinde |
Fubfics en FCES |3 Agends anual e | | AAEen el POEG
Evaluacion

- rl ., _\____r"’_
..-‘-

Se vincula con el Procese de Bvaluacion
Externa

Figura 11. Diagrama proceso de evaluacion. Etapa Integracion de la Agenda Anual de Evaluacion. «Q0176
Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracién propia, con base en documentacién facilitada por la Coordinacion de Monitoreo y
Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural.
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Documentos
resuftontes

1=
Elaboran propuestas Téonicas y
Econdmicas pararealizarla Evaluacion
del programa

Fresenta Fropusstas TEcnica y
Econdmicas conforme a la convocatoria
y bases para lzevaluacion

E Pasicipamte

E

Realiza analizis comparativo de
propuestasy elabora Dictamen Tecnico
+
Realiza el Fallo del proceso de

adindicacisn

[ ActadaFalladal |
procesy de
adjudicadidn

e

_—

Notifica al zanador b3 adjedicacion de
los trabajos de la Bvaluacion

Formaliz=n contrato para realizar I3
Evaluacion Externa

)

Diidio notificaciin
ded falla

l..—'

Resliza Actividad es Sustantivas de los
trabaios de Bvaluacion Butema
Esboray entregs el Informe de Iz
Evaluacion Externa del Programa

E
g

Infrme de la
Evaluacion Exerna

-l
L

Revizay aprueba Informe de
Evaluacion yrecibe 3 satisfaccion

L

Megecdos
Sumeaptibdes do
Mhjora

e

Figura 12. Diagrama proceso de evaluacion. Etapa Implementacion del proceso evaluativo en la SDAyR.

«Q0176 Conectando Mi Camino Rural».

Fuente. Elaboracion propia, con base en documentacion facilitada por la Coordinacién de Monitoreo y

Evaluacion de la Direccién
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notificalacaptura para resisicn y =n SED
condiliacon de datos -
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pa@ina insit tuconal

Figura 13. Diagrama proceso de monitoreo y reporte de avance de metas. «Q0176 Conectando Mi Camino

Rural».
Fuente. Coordinacion de Monitoreo y Evaluacion de la Direccion General de Planeacion y Sistemas de la

Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural.
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ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de
valoracion

Puntaje

Si

Parcia
Iment
e

No

NA

Comentarios

1) Si existen
documentos
que normen los
procesos;

El programa no cuenta con manual de procesos,
aunque existen herramientas metodolégicas como
cartas proceso o flujogramas para al menos 8
procesos, estas estan disefiadas para documentar
parte del manual de procedimientos de la SDAYR,
por lo que no cuentan con la vinculacién
procedimental, de tiempos, productos y/o
complementariedad de acciones para con el resto
de los procesos del programa.
Es necesario documentar los procesos y elaborar el
manual del programa, asi como, difundir el
documento entre todos los entes ejecutores.

En las ROP, existen vacios conceptuales y
metodoldgicos tales como el hecho de que no se
acota/delimita lo que se entiende por “rural”, lo que
se presta a posibles ambigiedades en su
interpretacion y en las posibilidades de acceso al
programa.

La delimitacion de las poblaciones es ambigua, no
es claro como se llega a los numeros
(cuantificacién) que se presenta en las ROP.

Replican el modelo de planeacion del gobierno del
estado en los procesos internos de la SDAYR.

2) Si son del
conocimiento
de todos los
operadores los
procesos que
estan
documentados

Los documentos normativos, como por ejemplo las
Reglas de Operacion presentan areas de mejora en
los aspectos conceptuales y metodoldgicos que
pueden afectar el desempefio y logro de los
objetivos del programa.
El documento que es usado como guia en su
guehacer cotidiano en la implementacion de las
actividades del programa para las personas que
laboran en su implementacion son las Reglas de
Operacion y a su vez son del conocimiento de todos
los operadores de los procesos documentados.

3) Si los
procesos estan
estandarizados
, s decir son
utilizados  por
todas las
instancias
ejecutoras.

Los procesos son utilizados por todas las instancias
ejecutoras del programa; al tiempo de estar
estandarizados y sistematizados en su plataforma
de seguimiento SIAREG.

A su vez, las actividades relacionadas con las
solicitudes de apoyo, seleccién de beneficiarios,
produccion de bienes, asi como, distribucion vy
entrega de apoyos son conocidas por el personal
operativo debido a que son personas que llevan
largo tiempo en el programa, es decir, son
dominadas por experiencia en la funcion.
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Puntaje
e 6 _ | Parcia Comentarios
valoracion Si | Iment | No | NA
e
El programa cuenta con su MIR que es el principal
instrumento de monitoreo del cumplimiento de las
metas y objetivos y también con el SIAREG que es
0 550 curta e e o e s
con un sistema :
de monitoreo e| 5 que reciben y los apoyos que otorgan.
ggsl;ggores de El sistema y herramien_ta tecnoldgica en la que
reportan los avances registrados para los diferentes
niveles de la MIR es el SED cuyo duefio y
administrador es la Secretaria de Finanzas
Inversion y Administracion.
El mecanismo para la implementacion de mejoras
que se identificd, son las diferentes evaluaciones
realizadas al programa en diferentes momentos de
5) Si se cuenta la vida y madurez del programa, los cuales se
con reportan en el SIMEG.
mecanismos
para la| 5 También se identific6 que a nivel de proyecto de
implementacio inversion, estan obligados a atender el proceso de
n sistematica mejora continua de los proyectos atendiendo a lo
de mejoras que establecen los Lineamientos Generales de
Gestion para Resultados para la Administracion
Publica del Estado de Guanajuato, para el Ejercicio
fiscal que corresponda.
El Programa tuvo un nivel de consolidacion operativa ALTA, al obtener una
valoracion ponderada total de 4.80/5.00.
Sin embargo, se recomienda documentar y disefiar los diagramas de flujo de todos
los procesos, enmarcando su contenido y disefio Unicamente en el ambito de
operacion del programa y considerando las intersecciones entre procesos, asi
como, entre la ejecucion de sus dos componentes; ademas de a diversidad de
actores.
Grado de Para el seguimiento a beneficiarios, se sugiere disefiar y aplicar un instrumento
consolidaciéon | de evaluacién del cambio (impacto) en la vida de los beneficiarios a partir de que
operativa se recibe el apoyo que se otorga con el programa, lo ideal es un instrumento por

cada tipo de apoyo; asi mismo, llevar a cabo el andlisis y seguimiento de los
resultados y las acciones de atencidn a los comentarios emitidos los beneficiarios.
Se sugiere que la metodologia, los instrumentos y la estrategia de implementacion,
sean lo mas sencillos y practicos que se pueda, atendiendo al hecho de que tienen
que ser viables y su aplicacion no debe generar mayor carga en las actividades
del area, ni un incremento en los gastos que puedan mermar la cantidad de
apoyos.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso: Planeacion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Oficio de notificacion de inicio del proceso de

Inicio . o
integracion del presupuesto d egresos
_ Publicacion del proyecto de inversion en la Ley
Limites de presupuesto de egresos
Fin
Publicacion de las reglas de operacion en el
Periédico Oficial
Tiempo 8 meses
¢Los insumos Y personal Suficiente
recursos son . - —
. Recursos financieros | Suficiente
suficientes y —
adecuados? Infraestructura Suficiente
Otros
Proyecto de inversién aprobado y publicado en la Ley
Productos del | de presupuesto de egresos
Proceso Reglas de operacion aprobadas y publicada en el
Productos Periddico oficial del gobierno del estado
;Sirven de insumo
para el proceso |Si
siguiente?
: SED Sistema de Evaluaciéon del Desempefio
Sistema(s) empleado P
SFIA
. . .. | Programacion de metas, indicadores,
: Tipo de informacién o , ) .
Sistemas de beneficiarios y recursos financieros, materiales y
) > recolectada
informacién humanos
¢ Sirve de
informacién para el|Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre Sj
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el S

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: Difusion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Publicacion de las reglas de operacion en el

- — Periédico Oficial
Limites — —
Fin Fecha limite para la presentacion de propuestas
de proyectos a financiar
Tiempo 9 meses
¢los insumos y|personal Si.
recursos son . - ,
. Recursos financieros | Si
suficientes y ,
adecuados? Infraestructura Si
Otros
Productos del | Reglas de operacién aprobadas
Proceso Reglas de operacion publicadas en el POGEG
Productos :Sirven de insumo
para el proceso |Si
siguiente?
Sistema(s) empleado | No aplica
_ Tipo de informacién No aolica
Sistemas de|recolectada b
informacion .Sirve de
informacion para el |No aplica
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre S
actores para la ejecucion del proceso?
SEl proceso es pertinente para el Sj

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: Solicitud de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Formalizacién del registro y asignacion de folio

Limites Laliste en el SIAREG
Fin Dictamen de aprobacién o rechazo
El tiempo es suficiente para el desarrollo del
Tiempo proceso : .
¢Los insumos y 1 mes y una semana a partir del ingreso de la
recursos son S‘?I'C'tUd
suficientes y | Personal Si
adecuados? Recursos financieros | Si
Infraestructura Si
Otros
Dictaminacion de las solicitudes
Productos del — —
E— Carta de aceptacién o desistimiento del apoyo
rodlUEGeE por parte de Municipio
;Sirven de insumo
para el proceso |Si
siguiente?
SIAREG: Sistema de Informacién
Sistema(s) empleado | Agroalimentaria y Rural del Estado de
Guanajuato
Sistemas e Tipo de informacion| DRSS MO Thode poverts
informacién recolectada otc ’ ’ ' b '
¢ Sirve de
informacién para el|Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre Sj
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el S

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: Seleccion de Beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Inicio Lista de expedientes validados
Limites Fin Carta de aceptacién o desistimiento del apoyo
por parte de Municipio
El tiempo es suficiente para el desarrollo del
, proceso
. UtET e 1 mes y una semana a partir del ingreso de la
¢LOS insumos vy .
recursos son S‘_J“C'tUd
suficientes y | Personal Si
adecuados? Recursos financieros | S
Infraestructura Si
Otros
Productos del | Listado de expedientes de proyectos validados
Proceso Carta de aceptacién del proyecto
Productos ;Sirven de insumo
para el proceso |Si
siguiente?
SIAREG: Sistema de Informacion
Sistema(s) empleado | Agroalimentaria y Rural del Estado de
Guanajuato
Sistemas  de|Tipo de informacion| S0 GO RIRECR (0 O e
informacién recolectada otc ’ ’ ’ P ’
Sirve de
informacién para el|Si
monitoreo?
.Es adecuada la coordinacién entre Sj
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el S

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: Produccion de bienes y servicios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio Suscripcion del convenio
Lifies - Solicitud de aceptacion de obra a SDAyR
Inicio del tramite para la liberacién de recursos
. Depende del tipo de proyecto/obra
SIE 7 meses para los mas extensos
¢Los insumos vy _ P
recursos son | Personal Si
suficientes y | Recursos financieros | Si
adecuados? Infraestructura Si
Otros
Suscripcion del convenio
Productos del | Puesta en marcha la ejecucion de las obras.
Proceso Solicitud de aceptacion de obra a SDAyYR
Productos Inicio del trdmite para la liberacién de recursos.

;Sirven de insumo
para el proceso |Si

siguiente?
SIAREG: Sistema de Informacion
Sistema(s) empleado | Agroalimentaria y Rural del Estado de
Guanajuato
Sistemas de | Tipo de informacién Datos_ _d_el pro_yect_q: Tipo —de proyecto,
) - beneficiarios, ubicacién, costo, temporalidad,
informacioén recolectada otc
Sirve de
informacién para el|Si
monitoreo?

.Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Si
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Proceso: Distribucion de Bienes y Servicios y Entrega de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Para los dos componentes: Expediente validado

Inicio . .
Limites para liberacion de recursos para su pago
Fin Para Iqs dos componentes: Acta finiquito de
convenio
Depende del tipo de proyecto
Tiempo
;Los insumos vy Aproximadamente 20 dias en promedio.
recursos E Ol Em—— Si
suficientes y ; . ;
adecuados? Recursos financieros | Si
Infraestructura Si
Otros
Expediente para la liberacién de recursos para
Productos del | pago validado
Proceso Pagos efectuados
Productos Acta finiquito de convenio
;Sirven de insumo
para el proceso |Si
siguiente?
SIAREG: Sistema de Informacion
Sistema(s) empleado | Agroalimentaria y Rural del Estado de
Guanajuato
Sistemas de | Tipo de informacion Datos del ~proyecto:  Tipo de proyecto,

informacion

recolectada

beneficiarios, ubicacién, costo, temporalidad,
etc...

¢ Sirve de
informacién para el |Si
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre Sj

actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Sj

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Fin

;Los insumos vy
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

Otros

Productos

Productos del

Proceso

insumo
proceso

.Sirven de
para el
siguiente?

Sistemas de

informacion

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

oSirve de
informacién para el
monitoreo?

¢Es adecuada

la coordinacion entre

actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es

pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

El programa no cuenta con un proceso de

seguimiento a beneficiarios
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Proceso: Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Aplicacién de las cédulas de contraloria social al

Inicio >
Limites término de la obra al cocosop
Fin Contestacion de las cédulas por los integrantes
del cocosop
Tiempo S/D
¢LOs  Insumos Yy |personal S/D
recursos SON Recursos financieros | S/D
suficientes y
Otros
Instalacion de los COCOSOP y capacitacion.
Productos del . - -
E— Levantamiento de cédulas, captura en el sistema
de la STRC
Productos . :
¢Sirven de insumo
para el proceso|S/D
siguiente?
Sistema(s) empleado Sistema de con_tralorla sqc_lgl de la Secretaria de
la Transparencia y Rendicién de Cuentas
Tipo de apoyos
SfefiEae de | TiPO de informacion Ngmero de apoyos
hformacian recolectada Numero de beneficiarios
Ubicacion de los beneficiarios
¢ Sirve de
informacién para el |Si
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre Sj
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el S

cumplimiento de los objetivos?
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Proceso: Monitoreo y evaluacion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Monitoreo: Cada mes con la solicitud de requisicion de

Inicio avances en el SED por parte de la SFIA
Evaluacién: Con la integracion de la agenda anual de
—_— evaluacion
Limites : .
Monitoreo: Cada mes con el reporte de avances en el
Fin SED por la UR responsable del programa
Evaluacién: Con la implementacion del proceso
evaluativo en el programa social estatal.
,Los .
¢ Monitoreo: Cada mes en el SED
insumos , 9 Y e
y Tiempo Evaluacién: Cada afio fiscal durante los meses de
S — octubre a enero del afio fiscal siguiente.
son Personal Si
suficiente : . ;
S y Recursos financieros Si
adecuado | Infraestructura Si
S? Otros
Monitoreo: Reportes de avance en el SED cada mes
Evaluacion: Informes de evaluacién anuales.
Monitoreo: Informes de avance mensual y cierre al final
Productos del Proceso |del afo.
Producto Evaluacion: Identificacion de aspectos susceptibles de
S mejora para el programa
Programa de trabajo para atender los aspectos
susceptibles de mejora
¢Sirven de insumo para S
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado SED Sistema de Evaluacion del Desempefio SFIA
Sobre la programacibn de metas y recursos
Sist Sobre el niamero de  apoyos  otorgados
dIS emas Tipo de informacion |Sobre el avance registrado en las metas y los recursos
: ef . |recolectada Cantidad de bienes
:,)nnormam Tipo de bienes

Asignaciones

;Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si

Es adecuada

la coordinacion

entre actores para la ejecucion del

proceso?

Si

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Restricciones

Efecto esperado de o
practicas que

Tipo de o Problema generado (causas y Se recomienda aplicar la s
L Dice: A . . puedan existir
normatividad consecuencias): decir: recomendacion de ara su
cambio . P .
implementacién
En las ROP, no se
acota/delimita lo que
se entiende por .
« » . : - Incluir en el
Reglas de rural”’, lo que se | Diferencias en los criterios de glosario la
Operacioén resta a posibles | seleccién/dictaminacién de las zonas IR Homologacién de . -
P P P definicion de lo que 9 No se identifican

Diagndstico

ambigledades en
su interpretacion y
en las posibilidades
de acceso al
programa.

en las que si se puede aplicar el
programa y las que no.

se entiende por
rural.

criterios

Reglas de
Operacioén

Diagndstico

La delimitacién de
las poblaciones es
ambigua, no es
claro cémo se llega
a los nimeros
(cuantificacion) que
se presenta en las
ROP.

1.- Ambigledades en la definicién y
caracterizacion de la quienes
integran/pertenecen a la poblacion
beneficiaria
2.- Diferencia de posiciones (confusién)
respecto a quienes reciben los
beneficios de los apoyos que otorga el
programa.

Incluir la definicion
- caracterizacion de
cada poblaciény
también su
cuantificaciéon

Homologacion de

S No se identifican
criterios
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O ale’Zd OpoO 0adl Deb 0ad O a enaza
Fortaleza Oportunidad
1. Réplica del modelo general de
planificacion de gobierno del estado al
interior de la SDAYR y por ende de cada
proyecto de inversion.
Debilidad Amenaza

1. Necesidad de actualizacion vy
fortalecimiento de las herramientas de
monitoreo para el programa social,
correspondientes con el Marco l6gico
(definicién del problema o necesidad, arbol
de problemas, arbol de objetivos, las
poblaciones: potencial, objetivo y

beneficiada; plazo de actualizacion de las

poblaciones; Matriz de indicadores de
resultados y el presupuesto asignado).
O ale’Zd OpoO 0 ad
Fortaleza

Ajustes a la baja en el monto de los recursos
asignados.

Oportunidad

1. El programa ya es conocido porque tiene
varios afos implementandose.

Aprovechar las redes sociales para hacer
difusion del programa.

2. Las ROP se difunden en la pagina oficial
de la SDAYR y en sus redes sociales
oficiales.

3. Los requisitos de acceso estan difundidos
en las ROP

Debilidad

Amenaza

No se identifican
O alezZa

Fortaleza

No se identifican
Deb dad O & e

Oportunidad

1. Las solicitudes se pueden presentar de
manera fisica presencial o via sistema.

Capacitar a los municipios en la formacion
de habilidades blandas que les ayude a
integrar sus expedientes de forma mas agil
y efectiva.

2. El SIAREG, permite subir todos los
documentos que integran el expediente de
solicitud de manera digitalizada.

Debilidad

Amenaza

Documentar el proceso en el marco de
operacion integral del programa.

1. Poco conocimiento y habilidad del
personal que labora en los municipios mas
alejados sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

2. Poco conocimiento del personal de los
municipios mas alejados en como realizar
los trdmites de documentos que se
requieren para la integracién de los
expedientes de solicitud.

Que no se cumplan con todos los
requisitos.
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La ineficiencia que presentan algunos
municipios en las areas responsables para
la integracioén del proyecto.

Debilidad 0 amenaza

Oportunidad

1. Los criterios de elegibilidad son claros y
precisos

Debilidad

Amenaza

La concordancia en las prioridades de
inversién, decidir entre los caminos rurales
y saca cosecha.

1. Poca capacidad de concurrencia de
recursos por parte de los municipios.

Documentar el proceso en el marco de
operacion integral del programa.

2. cambios en la estrategia operativa del
programa por parte de la administracion
estatal.

Definir de forma clara y precisa las
poblaciones: potencial, objetivo y
beneficiaria dar a conocer las definiciones
entre todos los involucrados en la operacion
del programa para homologar los criterios
de identificacion de quienes pueden
acceder a los apoyos y ser beneficiarios del
rograma.

Fortaleza

3. Tiempos de espera de validacién de
proyectos (de manera interna en los
municipios) muy prolongados

4. Informacion presentada por parte del
municipio para la integracion de sus
proyectos de forma incorrecta.

Oportunidad

1. La ejecucion de las obras queda en
manos de los municipios, lo que permite al
personal de la SDAyR atender a mas
municipios en menos tiempo.

Debilidad

Amenaza

Documentar el proceso en el marco de
operacion integral del programa.

Fortaleza

1. Los cambios en la estrategia operativa del
programa por parte de la administracion
estatal.

Debllidad 0 ame a

Oportunidad

Distribucién
de bienes y
servicios y
Entrega de
apoyos

1. Por tratarse de obras, la produccién se
lleva a cabo en el sitio de intervencion, por
lo tanto, no implica acciones de distribucion.

No se identifican

2. Las entregas de obra se llevan a cabo con
actos protocolarios a los que asisten
autoridades estatales y municipales.

3. Cierres de obra y finiquitos de contrato
mediante firmas de actas y otros
instrumentos juridicos y legales.

4. Existencia de tiempo de garantia para la
identificacion de los vicios ocultos en las
obras.

Debilidad

Amenaza

La coincidencia en las agendas de los
titulares de las administraciones municipal y
estatal. Esta coincidencia puede traer
demoras en la entrega si las agendas no son
compatibles en un tiempo determinado.

1. Incumplimiento en los plazos de
ejecucién de las obras por parte de los
constructores.
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2. Presentacion de contingencias de tipo
meteoroldgico.

Fortaleza

3. Presentacion de contingencias por temas
de inseguridad.
Debilidad 0 ame

Oportunidad

Informacién sistematizada e incorporada en
normativa

No se identifican

Debilidad

Amenaza

No se cuenta con acciones que permitan
identificar los efectos positivos 0 negativos
en la poblacién que recibe apoyos del
programa.

Disefiar e implementar una estrategia de
seguimiento al impacto que los apoyos
otorgados tienen en la vida de los habitantes
de las localidades conectadas, se puede
seleccionar una muestra representativa de
los beneficiarios y aplicar un instrumento de
sondeo de manera periddica durante un
lapso corto.

Documentar el proceso en el marco de
operacion integral del programa.

No se implementan acciones de
seguimiento a beneficiarios ni monitoreo de
apoyos en el programa.

O ale’Zd

Fortaleza

No se identifican

Oportunidad

1. Para cada obra que se ejecuta se instala
un comité de contraloria social en obra
publica (Cocosop).

2. Se aplican las cédulas de contraloria
social por cada obra que se entrega.

No se identifican

Debilidad

Amenaza

No contar con al menos una carta
descriptiva de como se ejecuta el proceso
dentro del programa.

Fortaleza u oportunidad / Debilidad o
amenaza

Documentar el proceso en el marco de
operacion integral del programa.

No se identifican

Fortaleza

Oportunidad

1. Tanto el monitoreo como la evaluacion
son procesos que se tienen que aplicar por
normativa a todos los proyectos de
inversion.

2. Cada aflo se programa recurso para
llevar a cabo las evaluaciones a sus
programas en la propuesta de presupuesto
del programa.

3. Documentar el proceso en el marco de
operacion integral del programa.

No se identifican

Debilidad

Amenaza
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QFiAcrc
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No se identifican
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ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

A) Consolidacion

EVALUACION Y

tegral

ESTUDIOS SOCIALES

Recursos e X
N Al Nivel de
A 2 ey insumos Breve andlisis de A A
Situacién actual (hallazgo o " Principales responsables . o Efectos potenciales . e priorizacion
Proceso Recomendacién X L necesarios para viabilidad de la Medio de verificacion X
problema detectado) de laimplementacion . L esperados (Alto, Medio,
su implementacion .
. L. o Bajo)[1]
implementacién
TTOTOTOgacToTT Ue
» Contar con un proceso criterios y
Responsables de la operacion " P
de planeacién estandarizacién de los "
El programa no cuenta con un Desarrollar el manual que concentre los procesos y del programa e _ | Carta de proceso, diagrama
” - " . A documentado, que procedimientos a seguir .
Planeacion manual de procesos y procedimientos correspondientes al desarrollo de la Direccion juridica Humanos . . o de flujo y manual de Alto
L . . ., contribuya a la mejora en la realizacion de los s
procedimientos planecion para este programa Direccién General de ) I N procesos y procedimientos
” continua de la operacién ejercicios de
Planeacion -
del programa programacion y
. L, La incoroporacién de
Direccion General de p- : X
. . ” L estas aproximaciones, | Tiempos adecuados a la
Tiempos para la integracién de la . . N . Planeacion " . . L .
. . Desarrollar aproximaciones del tiempo requerido para la ” permite estimar y integracion de la cartera Minutas de acuerdos,
. estrategia operativa del programa . ! Responsables de la operacion S .
Difusién . e estrategia operativa del programa con sus actores Humanos proyectar la factibilidad de proyectos para las cartas de procesos y Medio
en concordancia con los objetivos . del programa N S
. L involucrados por proceso. . L en el desarrollo de las obras y acciones del procedimientos.
de la administracion estatal. Direccion General de ¥
. obras y acciones del programa.
Desarrollo de Aguas Agricolas
programa.
. La incorporacién de tales L
Responsables de la operacién poracic Homologacién de
caracteristicas en _— -
. - del programa . criterios normativos que »
. Incorporar y dar a conocer a entidades municipales los . e T documento normativo L N Reglas de operacién del
- Tiempos extensos para la N L e Direccion juridica . . eficienten los tiempos de .
Solicitud de apoyos A, tiempos de recepcién y validacién de proyectos, . - Humanos operativo, es viable . o programa y minutas de Alto
validacién de proyectos ; Direccién General de . recepcion y validacion de L
establecidos en ROP. . puesto que permite dotar reunion.
Desarrollo de Aguas Agricolas s . proyectos entre las
de caracter normativo el )
. A entidades.
tiempo de validacion.
” Mayor comprensién del
o X Responsables de la operacién L
Distribucion de bienes y " L . - . La capacitacion es proceso para todos los .
- Complejidad en las etapas del Capacitacion para entidades municipales en las diferentes del programa . o . Minutas de acuerdo,
servicios y entrega de . L Humanos factible en el inicio del involucrados en su X Alto
proceso etapas del proceso. Direccion General de BN Cronograma de reuniones
apoyos N ejercicio fiscal desarrollo y
Desarrollo de Aguas Agricolas -
cumplimiento.
La propuesta es factible
dado que est4 al alcance Homologacién de Cronogramas de reuniones
. Responsables de la operacién de los responsables del | criterios y comprension de capacitacion
Complejidad entre el personal . "
. . . del programa programa y con ello se transversal de las Presentaciones realizadas
- o ejecutor del programa, para Capacitar al personal involucrado en todos los procesos del . s X X . 3 N
Seguimiento a beneficiarios X - . ” Direccion general de puede homologar el poblaciones derivadas Listas de asistencia
. detectar quienes son los programa, en la comprensién de los tipos de poblacién ) Humanos L . - o o Alto
y monitoreo de apoyos R . N planeacién criterio de informacién de la metodologia que Trabajos finales
beneficiarios de las acciones correspondiente a este. . " N N P X
s Direccién General de derivada del diagnéstico | sigue el programa para desarrollados (que den
realizadas por el programa. N - ) I
Desarrollo de Aguas Agricolas y reglas de operacién llegar a su poblacién cuenta de la participacién
correspondiente al atendida (beneficiarios). | del personal involucrado).
proceso.
" Los actores involucrados
Responsables de la operacién .
en el proceso tendran las
del programa Contar con un ) X
El programa no cuenta con un ) ) herramientas necesarias
S X Secretaria de Transparencia proceso documentado "
- . procedimiento estandarizado para - . . . L Ny para Carta de proceso, diagrama
Contraloria social y - K Describir de forma especifica actividades, dependencias y Rendicién de Cuentas contribuye a la .
dar atencién a las quejas o Humanos conocer como llevarlo a de flujo y manual de Alto

satisfaccién de usuarios

recomendaciones emitidas por los
beneficiarios del programa

involucradas, productos y tiempos de realizacion.

Direccion General de
Planeacion
Direccion General de
Desarrollo de Aguas Agricolas

consecucién de los
objetivos y metas del
programa.

cabo, es decir, contaran
con una guia que les
facilite el desarrollo del
nrocesn

procesos y procedimientos
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ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PROGRAMA

Proceso

Planeacién

Subproceso

Elemento

Indicador

Eficiencia

Eficacia

Calidad

Normatividad

Indicador

Tiempo promedio de
actualizacion del
instrumento juridico que
norma la operacion del
Programa

Grado de participacion de
funcionarios y operadores
en las actividades de
actualizacion del
instrumento juridico

Nivel de pertinencia de las
actividades de la actualizacion
del instrumento juridico para
cumplir el objetivo de la
planeacion del Programa

Férmula

Promedio de dias
transcurridos desde el
inicio de la actualizacién
del instrumento juridico
hasta su publicacion en el
POGEG

(No. de funcionarios y
operadores encuestados
gue participan en los
procedimientos de
actualizacion del
instrumento juridico / Total
de
encuestados) * 100

(No. de encuestados que
responden que los
procedimientos de

actualizacion de normatividad
son adecuados / total de
encuestados) * 100

Célculo

Actualizacién y
registro de MIR

Indicador

Tiempo promedio de
actualizacion y registro de
la MIR

Grado de participacion de
funcionarios y operadores
en las actividades de
actualizacion y registro de
MIR del Programa

Nivel de pertinencia de las
actividades de la actualizacion
y registro de la MIR para
cumplir el objetivo de la
planeacion del Programa
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Promedio de dias
transcurridos desde el

(No. de funcionarios y
operadores encuestados
gue participan en

(No. de encuestados que
responden que los
procedimientos de

Programacion
presupuestacion

Proceso

Elaboracion de
productos y
material para
difusiéon

Férmula inicio de la actualizacion procedimientos de L X
. S o . actualizacion y registro de MIR
hasta el registro definitivo | actualizacion y registro de
del Programa son adecuados /
de la MIR en el SED MIR del Programa / Total "
de encuestados) * 100 total de encuestados) * 100
Calculo
Grado de participacion Nivel de pertinencia de las
Tiempo promedio de funcionarios y operadores acti\E)idades de la
. PO prome en las actividades de L 2
Indicador programacion y -, programacion presupuestacion
S programacion : .
presupuestacion resupuestacion del para cumplir el objetivo de la
P Igrograma planeacién del Programa
Promedio de dias (No. de funcionarios y (No. de encuestados que
transcurridos desde el operadores encuestados responden que los
L - gue participan en procedimientos de
. inicio de la programacion- . -
Férmula > procedimientos de programacion,
presupuestacion hasta la - 9
” programacion, presupuestacion son
obtencién del POA 9
definitivo del Programa presupuestacion / Total de adecuados / total de
encuestados) * 100 encuestados) * 100
Célculo
Difusion
: Porcentaje de solicitantes Porcentaje de escue_las
Porcentaje de productos : encuestadas que consideran
. L L de apoyo que revisaron .
Indicador gréaficos y electrénicos adecuados y accesibles los

elaborados y distribuidos

previamente material de
difusiéon

medios de difusion del
Programa

Pagina 141 de 161



OFiArr

EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIALES

(No. de productos graficos
y electronicos elaborados y
distribuidos / Total de

(No. de escuelas
solicitantes de apoyo que
revisaron previamente
material grafico o

(Numero de escuelas
encuestadas que consideran
adecuados y accesibles los

Formula productos graficos y electrénico sobre el medios de difusion del
electrénicos programa / Total de Programa / Total de escuelas
programados)*100 solicitantes de apoyo en encuestadas) *100
pre registro)*100
Calculo
Proceso Solicitud de apoyos
Tiempo promedio de Grado de satisfaccion de los
respuesta en ventanilla Promedio de solicitudes | solicitantes encuestados sobre
Indicador para el rechazo o registro | de apoyo recibidas que se | los procedimientos y atencion
de solicitudes en el gestionan en el Programa recibida en el proceso de
Programa solicitud de apoyos
(No. de personas solicitantes
Solicitud de Promedio de dias Promedio de _sqllc:ltudes de apoyos encue_stadas que
: de apoyo recibidas que | se consideran satisfechas con
Apoyos transcurridos entre la . 0
. e . cuentan con expediente los procedimientos y la
Formula recepcion de solicitud de i’ -
e completo / Total de atencion recibida al presentar
apoyo y la notificacion de . -
» solicitudes de apoyo su solicitud de apoyo / Total
rechazo o aceptacion iy -
recibidas de personas solicitantes de
apoyos encuestadas) *100
Célculo
Proceso Seleccion de beneficiarios
Seleccion de Tiempo promedio de Porcentaje de solicitudes | Grado de satisfaccion de los

beneficiarios de

Indicador

emision de oficios de

de apoyo validadas que

municipios (solicitantes) sobre

Pagina 142 de 161



L ]
OFiAre
Territord Integral
EVALUACION Y ESTUDIOS SOCIAL

ES

solicitudes de
apoyo recibidas

aprobacion de solicitudes
de apoyo

reciben oficio de
aprobacion/aceptacion

el tiempo de aprobacion de
solicitudes de apoyo

Formula

Suma dias transcurridos
desde el ingreso de la
solicitud de apoyo hasta la
emision de cada oficio de
aprobacion / Total de
respuestas

(No. de solicitudes de
apoyo validadas que
reciben oficio de
aprobacion-aceptacion /
Total de solicitudes de
apoyo validadas) *100

(No. de municipios/solicitantes
encuestadas que consideran
adecuado el tiempo de
aprobacion de solicitudes de
apoyo / Total de
municipios/solicitantes
encuestadas) *100

Célculo

Proceso

Entrega de apoyos

Entrega de
apoyos

Indicador

Tiempo promedio entre la
notificacion de validacion
técnica y dictamen de
procedencia de la obray la
integracion del expediente
completo en el SIAREG

Promedio de Expedientes
integrados por funcionario
responsable en la DGDAA

Porcentaje de apoyos
entregadas a los beneficiarios
en el tiempo establecido

Férmula

Suma de dias
transcurridos entre la
notificacién de validacion
técnica y dictamen de
procedencia de la obray la
integracion del expediente
/ total de expedientes
integrados en el SIAREG.

(No. de expedientes
integrados en la DGDAA /
Total de personas
asignadas a esta
actividad) *100

(No. de apoyos entregadas a

los beneficiarios en el tiempo

establecido / Total de apoyos
entregados) *100

Célculo

Proceso

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
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Porcentaje de obras que
reciben visita de

Porcentaje de apoyos

Porcentaje de municipios
entrevistados que se

Indicador seguimiento/supervision | entregados que se usaron | manifiestan satisfechos con la
posterior para verificar el | de acuerdo a lo convenido calidad de los apoyos
uso de estos. recibidos
Seguimiento a No. g
los beneficiarios . (No. de apoyos (No. de municipios
: (No. de localidades entregadas que al . .
y monitoreo de - ; g entrevistados satisfechos por
beneficiadas que reciben | momento de la visita de .
los apoyos , - 1 - ) la calidad de los apoyos al
Férmula |visita de seguimiento / total| seguimiento se verifico T
. momento de la visita de
de escuelas beneficiadas) | fueron usados de acuerdo -
N . seguimiento / total de
100 a lo convenido / total de e 8
N municipios encuestados) *100
apoyos entregadas) *100
Célculo
Proceso Monitoreo y evaluacion

Monitoreo de la
MIR

Tiempo promedio entre la
recepcion de los informes
de avances trimestrales y

Porcentaje de reportes de
avances de los
indicadores de la MIR que

Pertinencia del monitoreo de
avances de MIR para

Indicador S establecer medidas para el
la determinacién del cumplen con las metas o
o i . cumplimiento de las metas y
avance en los indicadores | establecidas en el periodo L
objetivos del Programa
de la MIR reportado
Suma del No. de dias (No. de reportes de
transcurridos entre la avances de indicadores
- : No. de reportes de avances en
recepcion de los informes | de la MIR que cumplen o
i los indicadores de la MIR que
trimestrales de avances y con las metas .,
. S : generaron una recomendacion
Formula la determinacion del establecidas para el

avance en los indicadores
de la MIR / Total de
informes trimestrales
recibidos

periodo reportado / Total
de reportes de avances
elaborados en el aio)
*100

para mejorar cumplimiento de
metas / Total de reportes de
avances elaborados en el afio
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Célculo
. . o Grado de utilidad de las
Nivel de sistematizacion :
. _ ) recomendaciones de las
Porcentaje de opinion de las recomendaciones .
. S . evaluaciones externas para
Indicador sobre la eficiencia de los de las evaluaciones : o
. - e mejora del cumplimiento del
mecanismos de evaluacion | externasy su utilizacion L "
. propésito y objetivos del
para mejora del Programa
Programa
No. de recomendaciones
emitidas por las .
Evaluaci evaluacionegexternas No. de recomendaciones de
dornas (No. de operadores que ue se incluyeron en un las evaluaciones externas que
externas Lo P 9 9 y resultaron en mejora
. opinan que el mecanismo proceso de o
Formula g . . o significativa para el programa /
es eficiente o muy eficiente | sistematizacion para su .
" . 9 Total de recomendaciones
/ total de respuestas) *100 | implementacion / Total de o :
; emitidas por evaluaciones
recomendaciones
" externas
emitidas por las
evaluaciones externas
Célculo
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Entidad / Localidad/ Municipio/ Fecha Entrevistador Entrevistado Instrumento Dudrgul:;on P;?CEZO Observaciones
Institucion Direccion o Area (puesto) empleado " q
entrevista | pertenece
. 1:.52:21
Entrevista :
minutos
. Entre 60
FiArr
L y 70
Territorio Encuesta | minutos
Integral SAS en
de CV .
promedio
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ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

-Ver anexo Excel-
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ANEXO XIl. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:

FiArr Territorio Integral SAS de CV

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Doctoranda Fatima Lilian Figueroa Hernandez

Nombres de los principales
colaboradores:

Mtra. Jovita Sanchez Elizondo

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion General de Planeacion y Sistemas

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Juan José de la Rosa Lepe

Forma de contratacion de lainstancia

ElEG e Invitacion a 3
Costo total de la evaluacion: $387,000.00
Fuente de financiamiento: Q0258
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ANEXO XIll. FORMATO. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos:

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

. DIFUSION DE LA EVALUACION

~N (O (O W (N (e

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos a Programas Sociales Estatales.
«Q0176 Conectando mi camino rural»

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 06 de Octubre del 2022
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15 de Diciembre del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: 507 Direccion General
Nombre: Pedro Damian Gonzalez Vazquez de Planeacién, Articulacion y Evaluacién de la
Politica Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa
del Programa que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de
las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles
de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran
la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Este tipo de evaluacion principalmente se realiza a
partir de técnicas de investigacion cualitativa como son el analisis documental, organizacion y
valoracion de la informacién, observacion directa, estudios de caso, entrevistas
semiestructuradas y grupos (focus group).

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Encuesta, Observacién
documental y bibliogréafica. Grupos focales.
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

e Observacion documental y bibliografica. Esta observacion permitié el analisis de registros
administrativos proporcionados por la dependencia, asi como una investigacion contextual
que fortalecié mediante bibliografia de referencia, el contenido del andlisis.

e Entrevista semiestructurada para servidores publicos. Estas entrevistas permitieron
identificar los principales procesos dentro de la planeacion, operacién y ejecucion del
programa,; con lo cual se obtuvo mayor profundidad de la informacion suministrada.

e Encuestas de percepcion: Estas encuestas permitieron recoger la opinion de las personas
servidoras publicas responsables de implementar los procesos y procedimientos de ejecucion
del programa.

e Trabajo de campo con la implementacién de una estrategia de levantamiento de
informacién mediante las técnicas cualitativas mencionadas en parrafos anteriores. El trabajo
de campo permitié comparar los procesos operativos en relacion con su marco normativo,
deteccién de buenas practicas y cuellos de botella con la finalidad de identificar las areas de
oportunidad para mejorar los procesos, gestion y resultados del programa.

e Investigacion mesogréfica.

e Técnicas de etnografia virtual.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacioén:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Planeacion

1. Réplica del modelo general de planificacion de gobierno del estado al interior de la SDAYR
y por ende de cada proyecto de inversion.

Difusion

1. El programa ya es conocido porque tiene varios afios implementandose.

2. Las ROP se difunden en la pagina oficial de la SDAyYR y en sus redes sociales oficiales.

3. Los requisitos de acceso estén difundidos en las ROP

Solicitud de apoyos

1. Las solicitudes se pueden presentar de manera fisica presencial o via sistema.

2. El SIAREG, permite subir todos los documentos que integran el expediente de solicitud de
manera digitalizada.

Seleccion de beneficiarios

1. Los criterios de elegibilidad son claros y precisos

Produccion de bienes y servicios

1. La ejecucion de las obras queda en manos de los municipios, lo que permite al personal de
la SDAYR atender a mas municipios en menos tiempo.

Distribucion de bienes y servicios y Entrega de apoyos

1. Por tratarse de obras, la produccion se lleva a cabo en el sitio de intervencion, por lo tanto,
no implica acciones de distribucion.

2. Las entregas de obra se llevan a cabo con actos protocolarios a los que asisten
autoridades estatales y municipales.

3. Cierres de obra y finiquitos de contrato mediante firmas de actas y otros instrumentos
juridicos y legales.

4. Existencia de tiempo de garantia para la identificacién de los vicios ocultos en las obras.
Contraloria social

1. Para cada obra que se ejecuta se instala un comité de contraloria social en obra publica
(Cocosop).
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2. Se aplican las cédulas de contraloria social por cada obra que se entrega.

1. Tanto el monitoreo como la evaluacion son procesos que se tienen que aplicar por
normativa a todos los proyectos de inversion.

2. Cada arfio se programa recurso para llevar a cabo las evaluaciones a sus programas en la
propuesta de presupuesto del programa.

3. Documentar el proceso en el marco de operacion integral del programa.

2.2.2 Oportunidades

Difusion
Aprovechar las redes sociales para hacer difusion del programa.

Documentar el proceso en el marco de operacion integral del programa.

Solicitud de apoyos
Capacitar a los municipios en la formacién de habilidades blandas que les ayude a integrar
sus expedientes de forma més agil y efectiva.

Documentar el proceso en el marco de operacion integral del programa.

2.2.3 Debilidades:

Planeacion
1. Necesidad de actualizacién y fortalecimiento de las herramientas de monitoreo para el
programa social, correspondientes con el Marco légico (definicién del problema o necesidad,
arbol de problemas, arbol de objetivos, las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiada;
plazo de actualizacion de las poblaciones; Matriz de indicadores de resultados y el
presupuesto asignado).

Difusion
1. El programa ya es conocido porque tiene varios afios implementandose.

2. Las ROP se difunden en la pagina oficial de la SDAyR y en sus redes sociales oficiales.

3. Los requisitos de acceso estan difundidos en las ROP

Solicitud de apoyos

1. Las solicitudes se pueden presentar de manera fisica presencial o via sistema.

2. El SIAREG, permite subir todos los documentos que integran el expediente de solicitud de
manera digitalizada.

Seleccion de beneficiarios

La concordancia en las prioridades de inversion, decidir entre los caminos rurales y saca
cosecha.

Documentar el proceso en el marco de operacion integral del programa.

Definir de forma clara y precisa las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiaria dar a
conocer las definiciones entre todos los involucrados en la operacién del programa para
homologar los criterios de identificacién de quienes pueden acceder a los apoyos y ser
beneficiarios del programa.

Produccion de bienes y servicios

Documentar el proceso en el marco de operacion integral del programa.

Distribucion de bienes y servicios

La coincidencia en las agendas de los titulares de las administraciones municipal y estatal.
Esta coincidencia puede traer demoras en la entrega si las agendas no son compatibles en un
tiempo determinado.

No se cuenta con acciones que permitan identificar los efectos positivos o negativos en la
poblacion que recibe apoyos del programa.

Disefiar e implementar una estrategia de seguimiento al impacto que los apoyos otorgados
tienen en la vida de los habitantes de las localidades conectadas, se puede seleccionar una
muestra representativa de los beneficiarios y aplicar un instrumento de sondeo de manera
periédica durante un lapso corto.

Documentar el proceso en el marco de operacion integral del programa.
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No se implementan acciones de seguimiento a beneficiarios ni monitoreo de apoyos en el
programa.

Contraloria social

No contar con al menos una carta descriptiva de como se ejecuta el proceso dentro del
programa.

Documentar el proceso en el marco de operacion integral del programa.

2.2.4 Amenazas

Planeacion

1. Ajustes a la baja en el monto de los recursos asignados.

Solicitud de apoyos

1. Poco conocimiento y habilidad del personal que labora en los municipios mas alejados
sobre el uso de las herramientas tecnolégicas.

2. Poco conocimiento del personal de los municipios més alejados en como realizar los
tramites de documentos que se requieren para la integracion de los expedientes de solicitud.
Que no se cumplan con todos los requisitos.

La ineficiencia que presentan algunos municipios en las areas responsables para la
integracion del proyecto.

Seleccion de beneficiarios

1. Poca capacidad de concurrencia de recursos por parte de los municipios.

2. Cambios en la estrategia operativa del programa por parte de la administracion estatal.

3. Tiempos de espera de validacion de proyectos (de manera interna en los municipios) muy
prolongados

Produccion de bienes

1. Los cambios en la estrategia operativa del programa por parte de la administracién estatal.
Distribucion de bienes y servicios y entrega de apoyos

1. Incumplimiento en los plazos de ejecucidn de las obras por parte de los constructores.

2. Presentacion de contingencias de tipo meteorolégico.

3. Presentacion de contingencias por temas de inseguridad.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Programa tuvo un nivel de consolidacién operativa ALTA, al obtener una valoracion
ponderada total de 4.80/5.00.

Sin embargo, se recomienda documentar y disefiar los diagramas de flujo de todos los
procesos, enmarcando su contenido y disefio Unicamente en el ambito de operacion del
programa y considerando las intersecciones entre procesos, asi como, entre la ejecuciéon de
sus dos componentes; ademas de a diversidad de actores.

Para el seguimiento a beneficiarios, se sugiere disefiar y aplicar un instrumento de
evaluacién del cambio (impacto) en la vida de los beneficiarios a partir de que se recibe el apoyo
gue se otorga con el programa, lo ideal es un instrumento por cada tipo de apoyo; asi mismo,
llevar a cabo el analisis y seguimiento de los resultados y las acciones de atencion a los
comentarios emitidos los beneficiarios. Se sugiere que la metodologia, los instrumentos y la
estrategia de implementacion, sean lo mas sencillos y practicos que se pueda, atendiendo al
hecho de que tienen que ser viables y su aplicacién no debe generar mayor carga en las
actividades del &rea, ni un incremento en los gastos que puedan mermar la cantidad de apoyos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Desarrollar una herramienta metodolégica de procesos y procedimientos incorporando
cartas de procesos y diagramas de flujo de los 10 procesos e integrarlos en un expediente de
operacion del programa
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2. Disefar y elaborar un manual de procedimientos especifico para el Programa o en su caso
actualizar el Manual de Procedimientos de la Secretaria incluyendo todos los procesos del
programa Conectando mi camino rural Q0176.

3. Difundir el documento entre todos los involucrados en la implementacién del programa.

4. Definir y cuantificar las poblaciones de manera concreta en las ROP y en el resto de los
documentos metodoldgicos que dan soporte al disefio y operacién del programa.

5. Incorporar en su documento de diagnostico la metodologia utilizada para la delimitacion y
cuantificacion de las poblaciones: potencial objetivo y beneficiaria

6. Incluir el periodo limite para presentacion de solicitudes, asi como la integracién de
expedientes técnicos

7. Incorporar reuniones de trabajo previo al establecimiento de acuerdos para fortalecer el
proceso de planeacién de inversiones a realizar, con los tomadores de decisiones en el marco
de estrategias que den cumplimiento a los objetivos de la politica publica con la que se
vinculan el programa evaluado.

8. Capacitar a las areas de obras publicas municipales acerca del proceso de seleccién de
beneficiarios; fortaleciendo la comprensién de los documentos necesarios y donde o cémo los
pueden obtener, tramitar o gestionar; en el sentido de fortalecer la efectividad de los
municipios en la integracion de los expedientes

9. Simplificar la forma en que se expone el proceso en las ROP a fin de no afectar el interés
de los posibles solicitantes por la complejidad del proceso

10. Disefar e implementar una estrategia de seguimiento al impacto que los apoyos
otorgados tienen en la vida de los habitantes de las localidades conectadas, se puede
seleccionar una muestra representativa de los beneficiarios y aplicar un instrumento de
sondeo de manera periddica (por ejemplo: encuestas de percepcion).

11. Una vez disefiada la estrategia, documentar el proceso en el marco de operacion integral
del programa.

12. Difundir el documento entre todos los involucrados en la implementacion del programa o
del proceso

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Doctoranda Fatima Lilian Figueroa Hernandez
4.2 Cargo: Coordinadora de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: FiArr Territorio Integral SAS de CV

4.4 Principales colaboradores: Mtra. Jovita SAnchez Elizondo

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: FiArr Territorio Integral
<fiarr.territoriointegral@gmail.com>,

4.6 Teléfono (con clave lada): 473 736 77 89

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): «Conectando mi camino rural»
5.2 Siglas: Q0176
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y
Rural

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal  Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s): Direccién General de Desarrollo de Aguas Agricolas

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion General de Desarrollo de Aguas Agricolas

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada)

Unidad administrativa Direccién General de

Nombre: Guillermo Zavala Alcaraz .
Desarrollo de Aguas Agricolas

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacion a tres_X 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
6.3 Costo total de la evaluacion: $ 45,500.00
6.4 Fuente de Financiamiento : Q0258

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusion en internet del formato: https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-
evaluacion/
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ANEXO XIV "FORMATO. BASE DE RECOMENDACIONES"

Clasificacion y priorizacion de recomendaciones

«Q0176 Secretaria de | Direccion | Direccion 1. Desarrollar una
Conectand Desarrollo General | General herramienta
o mi Agroalimentari de de . metodolégica de
- FiArr
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll o procesos y
. Territori ST
rural» Estado de o de o de Guillerm procedimientos
: 202 o] Durant | Proceso H
Guanajuato Aguas Aguas | o Zavala > | Intearal e s Procesos | General incorporando cartas de
Agricolas | Agricolas | Alcaraz 9 procesos y diagramas
SAS de .
cv de flujp de los 10
procesos e integrarlos
en un expediente de
operacion del programa
«Q0176 | Secretaria de | Direccion | Direccion 2. Disefiar y elaborar un
Conectand Desarrollo General | General manual de
o mi Agroalimentari de de . procedimientos
. FiArr e
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll N especifico  para el
. Territori
rural» Estado de ode ode Guillerm 202 o Durant | Proceso Programa o en su caso
Guanajuato Aguas Aguas | o Zavala Procesos | General actualizar el Manual de
2 2 2 Integral e S L
Agricolas | Agricolas | Alcaraz SAS de Procedimientos de la
Secretaria  incluyendo
Ccv
todos los procesos del
programa Conectando
mi camino rural Q0176.
«Q0176 Secretaria de | Direccion | Direccion FiArT
Conectand Desarrollo General | General - 3. Difundir el
) - . - Territori
o mi Agroalimentari de de Guillerm documento entre todos
. 202 o] Durant | Proceso .
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll | o Zavala Procesos | General los involucrados en la
2 Integral e S . -
rural» Estado de o de o de Alcaraz SAS de implementacion del
Guanajuato Aguas Aguas programa.
? ? Ccv
Agricolas | Agricolas
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Clasificacion y priorizacion de recomendaciones

«Q0176 Secretaria de | Direccion | Direccion 4. Definir y cuantificar
Conectand Desarrollo General | General FiArr las poblaciones de
o mi Agroalimentari de de Guillerm Territori manera concreta en las
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll 202 o] Durant | Proceso . .. |ROPyenelresto de los
0 Zavala Planeacién | Planeacion
rural» Estado de ode ode Alcaraz 2 | Integral e s documentos
Guanajuato Aguas Aguas SAS de metodolégicos que dan
Agricolas | Agricolas Ccv soporte al disefio y
operacion del programa.
«Q0176 Secretaria de | Direccion | Direccion 5. Incorporar en su
Conectand Desarrollo General | General FiArr documento de
omi Agroalimentari de de . Territori diagnostico la
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll Guillerm 202 0 Durant | Proceso - .. | metodologia  utilizada
0 Zavala Planeacién | Planeacion T
rural» Estado de o de o de Alcaraz 2 Integral e S para la delimitacion y
Guanajuato Aguas Aguas SAS de cuantificacion de las
Agricolas | Agricolas cv poblaciones: potencial
objetivo y beneficiaria
«Q0176 Secretaria de | Direccién | Direccién .
FiArr . .
Conectand Desarrollo General | General Territori 6. Incluir el periodo
o mi Agroalimentari de de Guillerm limite para presentacion
- 202 o] Durant | Proceso L L T .
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll | o Zavala Planeacién | Planeacion | de solicitudes, asi como
2 | Integral e S : .
rural» Estado de o de o de Alcaraz la integracion de
. SAS de . o
Guanajuato Aguas Aguas cv expedientes técnicos
Agricolas | Agricolas
«Q0176 Secretaria de | Direccion | Direccion 7. Incorporar reuniones
Conectand Desarrollo General | General de trabajo previo al
o mi Agroalimentari de de FiArr establecimiento de
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll . Territori Seleccién acuerdos para fortalecer
Guillerm
rural» Estado de ode o de 202 o] Durant | Proceso de . el proceso de
: 0 Zavala —._ .| Planeacion L
Guanajuato Aguas Aguas 2 Integral e S beneficiario planeacién de
2 > Alcaraz : . .
Agricolas | Agricolas SAS de S inversiones a realizar,
Ccv con los tomadores de
decisiones en el marco
de estrategias que den
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cumplimiento a los
objetivos de la politica
publica con la que se
vinculan el programa
evaluado.
«Q0176 Secretaria de | Direcciéon | Direccién 8. Capacitar a las areas
Conectand Desarrollo General | General de obras publicas
omi Agroalimentari de de municipales acerca del
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll proceso de seleccién de
rural» Estado de ode ode beneficiarios;
Guanajuato Aguas Aguas FiArr fortaleciendo la
Agricolas | Agricolas . Territori Seleccion Seleccion | comprension de los
Guillerm .
o Zavala 202 0] Durant | Proceso dg_ - dg_ - documentos necesarios
2 Integral e S beneficiario | beneficiario |y donde o cémo los
Alcaraz
SAS de S S pueden obtener,
cv tramitar o gestionar; en
el sentido de fortalecer
la efectividad de los
municipios en la
integracion de los
expedientes
«Q0176 Secretaria de | Direccién | Direccién . 9. Simplificar la forma en
FiArr L ., L L,
Conectand Desarrollo General | General o Distribucién | Distribucion [que se expone el
. - . . Territori . .
o mi Agroalimentari de de Guillerm de bienes y | de bienesy | proceso en las ROP a
. 202 0 Durant | Proceso L . .
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll | o Zavala serviciosy | serviciosy |fin de no afectar el
2 Integral e S . ! X
rural» Estado de o de o de Alcaraz SAS de entrega de | entrega de |interés de los posibles
Guanajuato Aguas Aguas cv apoyos apoyos |solicitantes por la
Agricolas | Agricolas complejidad del proceso
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«Q0176 Secretaria de | Direccion | Direccion 10. Diseflar e
Conectand Desarrollo General | General implementar una
o mi Agroalimentari de de estrategia de
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll seguimiento al impacto
rural» Estado de ode ode que los apoyos
Guanajuato Aquas Aguas FiArT Seguimient | Seguimient o_torgados tienen en la
Agricolas | Agricolas o vida de los habitantes
. Territori oa oa .
Guillerm L .. |de las localidades
202 o] Durant | Proceso | beneficiario | beneficiario
0 Zavala > | Intearal e S S S conectadas, se puede
Alcaraz 9 Y Y seleccionar una muestra
SAS de monitoreo | monitoreo .
cv de apoyos | de apoyos representativa de 'Ios
beneficiarios y aplicar
un instrumento  de
sondeo de manera
periddica (por ejemplo:
encuestas de
percepcion).
«Q0176 Secretaria de | Direccion | Direccion . - -
Conectand Desarrollo General | General F|A_rr . Seguimient | Seguimient 11. Unavez disefiada la
omi Agroalimentari de de Guillerm Territori oa oa estrategia, documentar
: 202 o] Durant | Proceso | beneficiario | beneficiario '
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll | o Zavala el proceso en el marco
2 Integral e S sy sy L
rural» Estado de ode ode Alcaraz . . de operacion integral del
: SAS de monitoreo | monitoreo
Guanajuato Aguas Aguas programa.
2 2 cv de apoyos | de apoyos
Agricolas | Agricolas
«Q0176 Secretaria de | Direccién | Direccién FiArr Sequimient | Sequimient
Conectand Desarrollo General | General o 9 g 12. Difundir el
o mi Agroalimentari de de Guillerm Territori oa 08 | documento entre todos
. 202 o] Durant | Proceso | beneficiario | beneficiario .
camino ay Rural del | Desarroll | Desarroll | o Zavala los involucrados en la
rural» Estado de o de o de Alcaraz 2 Integral € s sy sy implementacion del
: SAS de monitoreo | monitoreo
Guanajuato Aguas Aguas programa o del proceso
2 ? cv de apoyos | de apoyos
Agricolas | Agricolas
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