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SIGLAS Y ACRONIMOS

AAE: Agenda Anual de Evaluacion del Sistema de Evaluacion del Estado de Guanajuato
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

CGAyF: Coordinacion General de Administracion y Finanzas

DGA: Direccion General de Administracion

DGSS: Direccion General de Servicios de Salud

DGPyD: Direccién General de Planeacion y Desarrollo

ISAPEG: Instituto de Salud Publica del estado de Guanajuato

IPLANEG: Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML: Metodologia del Marco Logico

PAE: Plan Anual de Evaluacion de la SEDESHU

ROP: Reglas de Operacion del Programa

SDSH: Secretaria de Desarrollo Social y Humano

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal

LGDS: Ley General de Desarrollo Social

LGSDyH: Ley General de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato

LTyAIP: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado y los
Municipios de Guanajuato

LPDP: Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion

PSE: Programa Social Estatal

ROP: Reglas de Operacion

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SFlyA: Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion

STyRC: Secretaria de Transparencia y Rendicién de cuentas

TdR: Términos de Referencia
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Antecedentes

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de
la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento
del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos,
modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los
Lineamientos Generales para la Evaluaciébn de los programas Federales de la
Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso c, establecen
los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacién de procesos, la cual
analiza “mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos

de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestiéon”.

Es decir, esta evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana
y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del Programa
“Q1241 Cuidando mi Trasplante” (de ahora en adelante Programa), que lo componen y
que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel
Propésito. Mediante este andlisis es posible conocer los factores que sustentan la
implementacién de programas con énfasis en su dinamica de operacion. La evaluacion de
procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de oportunidad de la
operacion de un Programa para contribuir al mejoramiento de la gestién a través de la
elaboracion de recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y
normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento

y la organizacioén de los programas.
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1. DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Nombre: Cuidando mi Trasplante

Unidad Responsable: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG)
Fecha de inicio de operacién: 2015

Problema o necesidad que atiende:

Los pacientes trasplantados del estado de Guanajuato sin derechohabiencia carecen del

acceso a terapia inmunosupresora.
Bienes y servicios que ofrece:

El Programa oferta los siguientes de esquema de inmunosupresores, consistente en

cualquiera de los siguientes medicamentos individuales o en combinacion:

e Tacrolimus de 1 mg
e Acido micofendlico de 360mg
e Ciclosporina de 100 mg/mi

¢ Valganciclovir comprimidos de 450mg

2. Poblacion que atiende:

Poblacion trasplantada de 6rgano sélido del estado de Guanajuato que demuestre no tener
una forma de conseguir el medicamento inmunosupresor y que cumplan con lo sefialado

en las Reglas de Operacién 2022 del programa.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El trasplante renal es el tratamiento 6ptimo de la insuficiencia renal crénica, segun el modelo
biomédico. Entre otros argumentos, porque mejora la calidad de vida de los enfermos y los
reintegra a las actividades productivas y a una vida normal. También se le considera la
terapia renal més eficiente en términos de costo-efectividad, al tener menores costos que
la didlisis, disminuir la morbi-mortalidad y ahorrar gastos a los servicios de salud y a la

sociedad en su conjunto.

Los programas de trasplante renal, sin embargo, enfrentan multiples dificultades, sobre todo
economicas. Por un lado, es una terapia costosa, tanto para los paises desarrollados, como
para aquellos en vias de desarrollo. Por otro, la disponibilidad de recursos econémicos tiene
efectos en la actividad trasplantadora y sus resultados; por ejemplo, las tasas de

supervivencia de los organos trasplantados son mayores en paises en los cuales las
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personas enfermas tienen acceso universal a los servicios de salud, al asegurarles la

cobertura de los medicamentos inmunosupresores

En México, los desafios en la atencién de las personas con insuficiencia renal cronica que
han sido trasplantadas, se ubican en su caracter de fragmentado e inequitativo. En tanto la
mitad de la poblacién tiene seguridad social, menos de un 10% acceso a la medicina privada
y el resto a un sistema asistencial a cargo del Seguro Popular. Este es un seguro de salud
publico y voluntario, que tiene cerca de 52 millones de personas afiliadas; pero que excluye
la cobertura de enfermedades como la insuficiencia renal crénica y las terapias renales
sustitutivas -hemodialisis, didlisis peritoneal y trasplante renal. En consecuencia, los propios

enfermos y sus familias se ven obligados a cubrir los costos de cualquier tratamiento renal.

El problema principal del sistema de salud mexicano, en lo que se refiere a la atencién de
la Enfermedad Renal Crénica, es la falta de cobertura universal. Desde el punto de vista
ético, los tratamientos que tienen la capacidad de prolongar la vida, como es el caso de la

TRR deberian estar disponibles para todos los pacientes que pudieran beneficiarse de ellos.

Bajo el esquema del seguro de salud publico y voluntario, actualmente no existe
financiamiento para la inmunosupresién de los pacientes trasplantados por lo que el
paciente tiene que conseguir su terapia inmunosupresora por cuenta propia, la cual su costo
oscila entre los $16,382.44 hasta los $24,352.33 pesos mensuales dependiendo del
esquema. Para conseguirlo pierden su patrimonio, piden apoyo al DIF o recurren al

mercado negro.

A partir de este marco de referencia, la Secretaria de Salud e Instituto de Salud Publica del
Estado de Guanajuato, elaboraron un trabajo interno aplicando la de analisis légico, el
programa “Cuidando Mi Trasplante", cuyo propdsito es la atencidn a personas de zonas de
atencion trasplante de 6rgano soélido, durante el primer afio de su cirugia, siendo el

componente de apoyos de medicamento inmunosupresor.

Mediante el apoyo de medicamento inmunosupresor para pacientes trasplantados de
organo soélido, éstos podran reincorporarse a la vida productiva, ya que el medicamento
contribuye a la disminucién del rechazo del 6rgano en los pacientes, logrando no regresar
a la insuficiencia orgéanica de origen y evitando el empobrecimiento familiar por motivos de

salud.
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JUSTIFICACION DE LA EVALUACION

La importancia de la evaluacibn como herramienta de politica publica reside en la
identificacion de las transformaciones generadas en las condiciones de los ciudadanos a
partir de las acciones de una intervencién gubernamental. Para el ISAPEG, como Unidad
Responsable del Programa, es importante contar con una opinion independiente y objetiva

sobre la pertinencia y efectividad del mismo, que le permita:

1. Identificar oportunidades de mejora en cualquier fase del ciclo de la politica publica, esto
para implementarlas y reorientar sus lineas de accion, garantizando que el gasto publico
se esté ejerciendo de manera eficaz y eficiente;

2. Generar conocimiento y evidencia que facilite el proceso de la toma de decisiones al
contar con informacién util y objetiva que le permita sustentarlas;

3. Realizar un proceso de aprendizaje y reflexion critica que, ademas de identificar los
aciertos y los errores cometidos en alguna fase, contribuya a la generaciéon o
fortalecimiento de la cultura de evaluacion;

4. Cumplir con la obligatoriedad de evaluar los Programas Sociales Estatales que marca
la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el ejercicio
fiscal (afio del ejercicio fiscal), asi como la Agenda Anual de Evaluacién del Estado de

Guanajuato del ejercicio fiscal (afio del ejercicio fiscal).

Siendo conscientes de que el realizar evaluaciones no es un fin en si mismo sino un medio
para generar tanto informacion que facilite la toma de decisiones como recomendaciones
Gtiles que contribuyan a la mejora continua de politicas, programas y proyectos publicos; el
ISAPEG ha determinado someter al Programa “Q1241 Cuidando mi Trasplante” a una
evaluacion de Procesos del ejercicio fiscal 2020 - 2021. Lo anterior en razén de que el
Programa ya cuenta en su historial con una evaluacion de Desempefio de lo ejercido en el
afio 2020-2021. El ISAPEG espera que los resultados de esta evaluacion le ofrezcan una

idea preliminar de hasta qué punto el Programa puede lograr sus propésitos.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa “Q1241 Cuidando mi
Trasplante” que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de
las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacién de mejoras.

Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geogréfica o area de enfoque donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar las fortalezas, problemas o limitante, tanto normativos
operativos, buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del Programa.

e Elaborar las cartas de cada uno de los procesos (de acuerdo con el anexo Xll de los
presentes TdR)

e Elaborar los diagramas de flujo de cada uno de los procesos

e Elaborar el macro proceso del Programa

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

e Analizar si la gestion y la articulaciéon de los procesos contribuyen al logro del

objetivo del Programa.

Alcances

Contar con un documento que exponga un conjunto de hallazgos, recomendaciones y
valoraciones sobre los procesos que se llevan a cabo, asi como con una descripcion de los
mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el complimiento de sus objetivos del
Programa “Q1241 Cuidando mi Trasplante” a partir del andlisis de los elementos

sefalados en el anexo técnico A.
Descripcién Especifica del Servicio

Para cumplir con el objetivo de la evaluacién, se debe organizar, revisar y valorar la
informacion proporcionada por la Unidad Responsable del Programa a través de la Unidad

Coordinadora de la evaluacion.

Para el desarrollo de la evaluacién, la instancia evaluadora debera realizar el trabajo de

gabinete, el cual se llevara a cabo sobre la informacion documentada que se entregue por
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la Unidad Coordinadora de la Evaluacion, asi como la que la instancia evaluadora pueda

obtener, con la autorizacion de la Unidad Coordinadora de la Evaluacion.

La revision documental se complementard con trabajo de campo! o entrevistas a
profundidad con los servidores publicos de la Unidad Responsable del Programa. La
cantidad de las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependerdn de la calidad y
cantidad de la evidencia documental proporcionada, y de los involucrados en la operacién
del Programa. El Programa de entrevistas debera especificar los actores por entrevistar, los
instrumentos por utilizar y su cronograma de ejecucién. La valoracion de la informacion y el
Programa de las entrevistas se deben presentar en formato libre como parte del Entregable
1.

Derivado del analisis de la informacion y de las entrevistas realizadas se debe responder el
instrumento de evaluacién descrito en el presente Anexo Técnico, a partir de este se debe
elaborar un informe de evaluacién con lenguaje incluyente que contenga todos los
apartados del anexo, el cual se entregara a la Unidad Coordinadora de la Evaluacion para

su revision y aprobacién, de acuerdo con el calendario de entregas (cuadro 1).

Se debe considerar la realizacion de minimo cinco reuniones durante el proceso de
evaluaciéon entre la Unidad Coordinadora de la Evaluacion, la Unidad Responsable del
Programa y la instancia evaluadora. Una reunion inicial, previa a la entrega del primer
producto, en la que se presenten los objetivos, el proceso y el instrumento de evaluacion, y
en la que se discutird las necesidades y las dudas sobre la evidencia documental
proporcionada. Otra posterior a la entrega de cada uno de los productos, con la finalidad de
comentar los resultados de dichos entregables. También se debe contemplar la realizacion
de una reunion final, una vez entregado el ultimo producto, para hacer la presentacion de
los principales resultados de la evaluacion. Estas reuniones son adicionales a las visitas
gue se deberan realizar para llevar a cabo las entrevistas a profundidad. La Unidad
Coordinadora de la Evaluacion indicaré el espacio, dia y hora de la realizacion de las

reuniones indicadas y en éstas (cada una de ellas).

1 En el ambito de la evaluacion, el trabajo de campo se define como una estrategia para obtener informacion mediante
“técnicas cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y la
aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis
cuantitativo” (CONEVAL,2020:10).
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Entregables

Durante el desarrollo de la evaluacion, el evaluador deberd reportar los avances realizados
a través de documentos o informes parciales con el andlisis de cada uno de los apartados
y llenado de anexos sefalados para cada entregable solicitado, como a continuacion se
detalla.

En el primer entregable la instancia evaluadora debera proporcionar un informe parcial
con el analisis de los primeros apartados de la evaluacién, y mediante una exposicion,
compartir los hallazgos preliminares relacionados con el andlisis de los primeros apartados
de los presentes TdR. La presentacion debera celebrarse con la Unidad Responsable del
Programa y la Unidad Coordinadora de la Evaluacion. Asimismo, debe dar oportunidad para
dialogar entre las partes, y comprobar que existe un completo entendimiento sobre lo que
hace el Programa, pero, sobre todo, identificar si se cuenta con la informacion necesaria
para la evaluacion. De manera especifica los elementos que componen el primer entregable

son:

1. Informe parcial con el andlisis y llenado de los siguientes apartados:
e Descripcion del Programa; y,
o Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de campo (instrumento (s) a
emplear).
e Ademas de lo anterior, deberan llenarse los anexos sefialados en cada apartado
2. Presentacion de Power Point de los hallazgos del primer analisis

3. Minutay lista de asistencia de la reunion.

Bajo este contexto, la presentacion debe dar oportunidad para dialogar entre las partes, vy,
sobre todo, comprobar que existe un completo entendimiento sobre lo que hace el
Programa. Con esta informacién se puede confirmar que se cuenta con todos los
documentos necesarios para la evaluacién. Se espera que el equipo evaluador en el primer
entregable examine con detenimiento el acervo documental para que, en conjunto con una
serie de entrevistas al lider del Programa, se pueda establecer un entendimiento sobre la

parte conceptual del Programa. El equipo evaluador debe tener habilidades de sintesis.

Para el segundo entregable, se debera conservar la misma dinamica. La exposicion se
llevara a cabo con los mismos actores de la primera reunion. Esta segunda reunion debera
enfocarse en presentar los hallazgos de los apartados restantes de la evaluacion y los

resultados del trabajo de campo o aplicacion de entrevistas con la Unidad Responsable del
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Programa. Ademas, se debera compartir el trabajo realizado sobre las precisiones y
comentarios que se hayan realizado en la primera reunion, asi como de las observaciones

generadas del primer entregable. Los elementos que se deberan proporcionar son:

1. Informe parcial con el andlisis y llenado de los siguientes apartados:
e Descripcion y analisis de los procesos del Programa;
¢ Hallazgos y resultados
¢ Recomendaciones y conclusiones
o Ademas de lo anterior, deberan llenarse los anexos sefalados en cada apartado
Presentacion de Power Point de los hallazgos del primer analisis

3. Minutay lista de asistencia de la reunion.

Dado que el equipo evaluador ya tiene el andlisis de todos los apartados, se espera que se
pueda dialogar sobre las recomendaciones y su factibilidad para implementar las mismas.
Si bien el equipo evaluador debe tomar en consideracion estas opiniones, no esté obligado
a aplicarlas ya que se debe respetar la objetividad e independencia que su caracter de
evaluador externo le provee, sobre todo, porque en este punto se cuenta con una vision

global de la coherencia del Programa, asi como del presupuesto.

El tercer entregable es la versién preliminar de la evaluacion de acuerdo con lo estipulado
en los presentes TdR. En ese sentido, la exposicion debera enfocarse en mostrar los
resultados y recomendaciones por cada apartado de la evaluacién, considerando
nuevamente la atencion de los comentarios y observaciones realizados por la Unidad
Responsable del Programa en el segundo entregable. En el tercer entregable también se
requiere que todos los anexos sean proporcionados de acuerdo con los formatos solicitados
enlos TdR, para garantizar la estandarizacion de la informacion y para evitar la modificaciéon

u omision de temas.

1. Informe preliminar final:
e Datos generales del Programa/ Descripcion del Programa
¢ Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
e Descripcién y andlisis de los procesos del Programa
¢ Hallazgos y resultados
e Recomendaciones y conclusiones
2. Anexos

Anexo1 “Ficha Técnica de Identificacion del Programa”
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Anexo 2 “Ficha de ldentificacion y equivalencia de procesos”
Anexo 3 “Flujogramas del Programa”
Anexo 4 “Grado de consolidacion operativa del Programa”
Anexo 5 “Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacién de los procesos del Programa”
Anexo 6 “Propuesta de Modificacion a la normatividad del programa”
Anexo 7 “Analisis FODA del Programa”
Anexo 8 “Recomendaciones del Programa”
Anexo 9 “Sistema de Monitoreo e indicadores de gestién del Programa”
Anexo 10 “Trabajo de campo realizado”
Anexo 11 “Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacion de procesos
del Programa”
Anexo 12 “Cartas proceso”
3. Presentacion de Power Point de los hallazgos del tercer andlisis

4. Minutay lista de asistencia de la reunion.

Es importante destacar que el equipo evaluador, con la visién global que adquirié sobre el
Programa debe analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y plantear
recomendaciones para cada una de ellas en caso que aplique. En el tercer entregable
también se requiere que todos los anexos sean proporcionados de acuerdo con los
formatos solicitados en los TdR. Estos deben ser respetados para garantizar la

estandarizacion de la informacion y para evitar la modificacién u omisién de temas.

Siguiendo la misma dinamica, en la entrega final el equipo evaluador debe contemplar el
desarrollo de una reunion final para hacer la presentacion de los principales resultados a
todos los actores relevantes involucrados en el Programa. Finalmente, la Unidad
Coordinadora de la Evaluacién debera enviar el informe final para su revision y emision de
comentarios a la Unidad Responsable del Programa. Asimismo, estas unidades revisaran
y validaran la factibilidad de las recomendaciones, asi como el contexto de la realizacion.

El contenido del informe final deberd ser el siguiente:

indice
Introduccion
Datos generales del Programa

Objetivo de la evaluacion

a rc e

Metodologia de la evaluacion
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6. Descripcion del Programa
7. Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo
8. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa
9. Hallazgos y resultados
10. Recomendaciones y conclusiones
11. Bibliografia
12. Anexos
Anexo1 “Ficha Técnica de Identificacién del Programa”
Anexo 2 “Ficha de Identificacion y equivalencia de procesos”
Anexo 3 “Flujogramas del Programa”
Anexo 4 “Grado de consolidacion operativa del Programa”
Anexo 5 “Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos del Programa”
Anexo 6 “Propuesta de Modificacion a la normatividad del programa”
Anexo 7 “Analisis FODA del Programa”
Anexo 8 “Recomendaciones del Programa”
Anexo 9 “Sistema de Monitoreo e indicadores de gestion del Programa”
Anexo 10 “Trabajo de campo realizado”
Anexo 11 “Instrumentos de recoleccion de informacién de la evaluacion de procesos
del Programa”

Anexo 12 “Cartas proceso”

Es importante mencionar, que a la par de la entrega del Informe Final se deberan anexar los
Resultados del trabajo de campo, los Anexos de la evaluaciéon en formato Excel, la Ficha de
los resultados de la evaluacién en el formato definido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), anexo 13, y un Resumen Ejecutivo. Estos ultimos en

archivos separados; en formato Word y PDF.
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Cuadro 1. Calendario de larealizacién del servicio “Evaluacion de Procesos del
“Q1241 Cuidando mi Trasplante”

Presentaciones (en PowerPoint)

No. Entregable Fecha (dd/mm/aa)?
1. Informe parcial con el analisis y llenado de los siguientes apartados:
e Descripcion del Programa; y,
e Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
(instrumento (s) a emplear).
1 2. Presentacidn de PowerPoint de los hallazgos del primer andlisis y de 5 semanas
la descripcion del Programa.
3. Propuesta de calendarizacién de entrevistas y presentacién de
cuestionario o bateria de preguntas (Instrumento)
Nota: Se considerara como un borrador.
1. Informe parcial con el analisis y llenado de los siguientes apartados:
e Descripcion y andlisis de los procesos del Programa;
e Hallazgos y resultados
2 e Recomendaciones y conclusiones 10 semanas
e Anexos, deberan llenarse los anexos sefialados en cada
apartado
2. Presentacion de PowerPoint de los hallazgos del segundo analisis
3. Minutay lista de asistencia de la reunion.
Nota: Se considerara como un borrador.
1. Informe preliminar final:
e indice
e Introduccion
e Datos generales del Programa/ Descripcion del Programa
e Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
e Descripcién y andlisis de los procesos del Programa
e Hallazgos y resultados
e Recomendaciones y conclusiones
e Bibliografia 5 semanas
3 2. Anexos (Excepto el anexo 8 “Ficha de Difusion de los resultados de la
evaluacion).
3. Presentacibn de PowerPoint de los hallazgos globales de la
evaluacion
4. Minuta y lista de asistencia de la reunion.
1. Informe Final de la Evaluacion
4 2. Resumen Ejecutivo 4 semanas
3.
4.

Ficha de Difusion de los resultados de la evaluacion (CONAC)

Nota: La duracion de la evaluacion se tiene contemplada en un periodo de 6 meses, a partir de la
firma del contrato, sin embargo, la instancia evaluadora y/o ISAPEG puede concluir la misma en
relacién a los términos contractuales.

2El tiempo para desarrollar los entregables de la evaluacion, se contabilizan una vez firmado el contrato para el
primer entregable, para el cual tendra 5 semanas para concluir el primer producto. Posteriormente, se
contabilizan a partir de la entrega de cada entregable. Es decir, una vez entregado el primer entregable, la
instancia evaluadora contara con 10 semanas para concluir y enviar el segundo. Posteriormente, al recibir el
segundo entregable, contara con 5 semanas para concluir y enviar el informe preliminar. Por dltimo, derivado
de la recepcion del informe preliminar, la instancia evaluadora contara con 4 semanas mas para entregar el
informe final.
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ASPECTOS GENERALES DE LA EVALUACION
Perfil del ente evaluador

El equipo evaluador debe ser una institucion académica, de investigacion o empresa
consultora; ésta Ultima persona fisica o0 moral. El coordinador de la evaluacion y su equipo,
en conjunto, deberan reunir los siguientes requisitos:

e Experiencia en evaluaciones de Programas, politicas e investigaciones en materia de
Salud.

e Experiencia en evaluaciones en las que se hayan implementado metodologias y analisis
cualitativos. Que cuente con lineas de investigacion o participacion en proyectos con
temas vinculados al Programa a evaluar, y que conozca el estado de Guanajuato y sus
regiones.

e Capacidad de gestion y obtencion, generacion, procesamiento y analisis de informacion
de fuentes primarias y secundarias.

e Estar al corriente en sus obligaciones fiscales.

e No pertenecer a la lista de contratistas y proveedores sancionados por la Secretaria de
la Funcion Publica.

e No pertenecer a la lista de contratistas y proveedores sancionados por la Secretaria de
la Transparencia y Rendicién de Cuentas de Guanajuato.

e Estar dado de alta en el Padrén de Proveedores de la Secretaria de Finanzas, Inversion
y Administracion de Guanajuato, (o bien tener en proceso la solicitud de su alta, en cuyo
caso deberd concluir el trdmite antes de la firma del contrato en caso de resultar

ganador).

Duracion de la evaluaciéon

La evaluacién debera realizarse en un plazo no mayor a seis meses.

NOTA: Es importante sefialar que el calendario de actividades se ajustara a la duracion de
la evaluacion (seis meses) y que debe ser acorde a lo estipulado en el apartado

“Entregables”.
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Responsabilidades y compromisos de la instancia evaluadora:

La instancia evaluadora debera estar consciente de que ademéas de la calidad de la

evaluacion y el cumplimiento de los Términos de Referencia (TdR) y de los anexos, sera

responsable de:

1. Asumir los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,

alquiler de servicios y transporte que se requiera para la evaluacién; asimismo, del
pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la
evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los documentos preliminares o borradores y el informe final. Responder
por escrito sobre aquellos comentarios que se emitan respecto de los avances o
documentos entregables correspondientes a la evaluacion. Para la revision de los
productos entregables el ISAPEG entregard al proveedor sus observaciones y
recomendaciones en un plazo no mayor a 8 dias habiles después de la fecha de
recepcion de los mismos. La instancia evaluadora contara con 8 dias habiles
después de la emision de las observaciones y recomendaciones para hacer las
correcciones a los productos entregables. En total este proceso de revision,
correccion y aprobacion de los productos entregables debera llevar, como maximo,
hasta 16 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo
pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente
corregidos. El plazo podra ser superior sélo si el ISAPEG lo solicita. La emision de
los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en el presente apartado por
el ISAPEG. Sera responsabilidad de la instancia evaluadora recoger estos oficios,
asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones realizadas y
entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles para
realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha
de emision del oficio expedido por parte del ISAPEG. Si al cabo de este
procedimiento el ISAPEG considera que el producto no fue entregado a su entera

satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que
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6.

se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos
entregables.

Respecto de la Diseminacion de Resultados. La instancia evaluadora debe estar
disponible para reuniones o0 eventos especiales requeridos por la parte contratante,
aun después de concluido el contrato. Los productos y resultados finales de la
evaluacion seran considerados propiedad de la dependencia contratante, por lo que
la instancia evaluadora deberd limitar la difusion de los resultados de la evaluacion
a la difusibn que haga la dependencia contratante por los medios oficiales
correspondientes.

Confidencialidad de la informacién. En su caso, la instancia evaluadora,
coordinadores y demas integrantes, firmaran una clausula de confidencialidad para
el tratamiento de la informacién que se emplee o se derive de la realizacion de la
evaluacion.

Desde el inicio de los trabajos de la evaluacién, la instancia evaluadora dara a
conocer a la unidad administrativa que se encargd de su contratacion, el nombre del
coordinador de la evaluacion y de todos los integrantes del equipo. Los cambios de
miembros del equipo también deberdn ser notificados por escrito a las unidades
sefaladas en el presente parrafo.

Propiedad de la informacién. Al término o rescisiébn del contrato, la instancia
evaluadora se obliga a devolver a Gobierno del Estado toda la informacion obtenida
para la realizacion de los servicios, asi como entregar los productos derivados de
Su ejecucion.

Aspectos Susceptibles de Mejora. Los miembros del equipo de la instancia
evaluadora deberan colaborar en la presentacion de las recomendaciones que
puedan ser incluidas en los Aspectos Susceptibles de Mejora y de los documentos
que sefala el “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones”. Asimismo, el equipo evaluador,
basandose en su experiencia, podran ampliar e incorporar elementos que refuercen
la presente evaluacion, sin costo extra para el ISAPEG; siendo que las propuestas
que pudieran llegar a incorporarse no exime al equipo evaluador de cumplir, como

minimo, con todos los puntos aqui solicitados.
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Responsabilidades y compromisos del ISAPEG y la Unidad Responsable del
Programa

La contratacion, operacién y supervision de la evaluacion se desarrollard bajo la
Coordinacion de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo del ISAPEG, sujeta a los
lineamientos (TdR) a que se refiere el primer parrafo de este apartado. Asimismo, el

evaluador externo queda informado que los compromisos del ISAPEG son:

De la Unidad Coordinadora de la Evaluacién (Direccion Planeacién de la DGPyD):

1. Recopilar y suministrar oportunamente al evaluador externo toda la documentacion
necesaria para llevar a cabo la evaluacion, asi como las bases de datos.

2. Revisar la informacién suministrada por la Unidad Responsable del Programa.

3. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la revision
resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador externo en la version final del
informe de evaluacion.

4. Verificar que el informe final de evaluacién externa cumpla con el contenido minimo
establecido en estos TdR para la evaluacibn de Proceso del Programa “Q1241
Cuidando mi Trasplante”. Los dias habiles para realizar las correcciones a los
productos entregables se contardn a partir de la fecha de emision/envio de la
comunicacion oficial por parte del area requirente. La atencion a los comentarios
emitidos por el area requirente, Unidad Coordinadora de la Evaluacion y/o por la Unidad
Responsable del Programa se debera atender por escrito en el formato elaborado para

ello.
De la Unidad Responsable del Programa Q1241 Cuidando mi Trasplante:

1. Suministrar oportunamente a la Unidad Coordinadora de la evaluacién, toda la
informacion, documentacion y bases de datos para llevar a cabo la evaluacion.

2. Verificar la confiabilidad de la informacién proporcionada a la Unidad Coordinadora de
la Evaluacion.

3. Facilitar su participacion, en la aplicacién de los instrumentos de campo que la instancia
evaluadora utilice para ampliar la informacion cualitativa, sobre la gestion y operacion
del Programa en el estado.

4. Revisar el contenido de los informes elaborados por la instancia evaluadora y entregar

oportunamente los comentarios que de la revision resulten, a fin de que sean incorporados

por el evaluador externo en la version final del informe de evaluacion.
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Criterios de remuneracion.

La forma de pago se realizara de la siguiente manera:
e La primera exhibicién sera 20% del monto pactado, a contra entrega del primer
entregable, y
e La segunda exhibicion del 80% restante, a contra entrega del informe final y

productos sefialados en el dltimo entregable.

El monto que el ISAPEG pague a la instancia evaluadora en los términos del contrato de
prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los derechos patrimoniales a
favor del mismo ISAPEG, sobre los entregables y demas productos que resulten derivados
de los servicios materia de contratacion, por lo que el evaluador no tendra derecho a cobrar
cantidad adicional; en el entendido de que la metodologia, herramientas y demas
conocimientos que el propio evaluador utilice para la prestacion de los servicios, seguiran

siendo propiedad del Instituto.
Mecanismos de Administracién, verificacién y aceptacion del servicio

La instancia evaluadora debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los TdR, dichos entregables seran validados por el

ISAPEG; de acuerdo con la normatividad aplicable.

Cada uno de los productos entregados, debera establecer una referencia al titulo del trabajo
realizado y al servicio-contrato que lo ampara. (En el mismo sentido, los informes parciales
deberan entregarse a la Direccién General de Planeacion y Desarrollo, a través de la Unidad
Coordinadora de la Evaluaciéon considerandose como validos el uso de medios electronicos
ylo digitales para el envio de la informacion). Los archivos electrénicos se organizaran en
directorios con la misma estructura sefialada en el informe y con nombres que faciliten su

localizacion.

Para la entrega, la instancia evaluadora debera emitir oficio en hoja membretada y firmada
por el coordinador de la evaluacion. En todos los documentos se deberd incluir la leyenda:
“Se entrega el documento en espera de revision y aprobacién por parte del ISAPEG”.

Al concluir el contrato o convenio, el ISAPEG, elaborara la constancia de cumplimiento total

de las obligaciones contractuales.

Queda asentado que la versién del producto entregado no sera considerada como final

hasta que el ISAPEG emita oficio de conformidad por el mismo, quedando el coordinador
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de la evaluacion obligado a contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo

no mayor de 8 dias habiles, posteriores a la entrega de las mismas.

Los productos finales se entregaran a la Direccion General de Planeacion y Desarrollo en
forma impresay en electronico en formato Word y PDF, en USB debidamente identificados.
La entrega se realizara en el domicilio del ISAPEG: Camino Antiguo a Marfil #12, Marfil,
CP. 36250, Guanajuato, Gto.

Recursos a ser provistos por la Entidad contratante

El ISAPEG brindara la informacion disponible del Programa “Q1241 Cuidando mi
Trasplante” en estricto apego a lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica para el Estado y los Municipios de Guanajuato, asi como en la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Toda aquella informacion que no se tenga en registros administrativos, sera responsabilidad

del evaluador conseguirla por los medios que éste considere pertinentes.
Confidencialidad de lainformacion

El evaluador reconoce que la informacion y documentacion que el Gobierno del Estado de
Guanajuato, como entidad contratante, le proporcione a través del ISAPEG, asi como los
datos y resultados obtenidos de la prestacién de los servicios de consultoria, son propiedad
del ISAPEG, con el caracter confidencial y reservado en términos de la normatividad

aplicable y las disposiciones del contrato.

La obligacion de confidencialidad y reserva a cargo de la instancia evaluadora
anteriormente referida, permanecera vigente aun después de terminada la vigencia del

contrato, siempre y cuando la informacién confidencial no pase a ser del dominio publico.
Criterios de seleccion

Los postulantes a esta convocatoria deberan remitir al ISAPEG una propuesta técnico-
econOmica, anexando el curriculum del personal que participara en el proyecto de
evaluacion. La propuesta deberd incluir una descripcion detallada del proceso de
realizacion de los trabajos (metodologia), asi como un Programa de actividades mensuales
gue incluya las fechas de entrega establecidas en este documento. Asi como una propuesta

de mejora a los presentes TdR en cuanto al contenido de la evaluacion. Ademas, debera
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sefalarse la oferta econémica que detalle el costo de la evaluacion. Esta Ultima debera ser

expresada en pesos mexicanos.

Para la evaluacion de las propuestas recibidas, se usara el método de puntaje, sujeto a las

siguientes ponderaciones y procedimientos:

1) Criterios de evaluacién de proveedores participantes

En apego a la Guia para la elaboracion de Términos de Referencia del Instituto de
Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato (IPLANEG) se han definido

los siguientes criterios de evaluacion de participantes:

1.1 Evaluacién de Propuestas Técnicas:

Los criterios y sub-criterios, y el sistema de puntos que se asignaran a la evaluacion de las

Propuestas Técnicas son:

Criterios y sub-criterios Puntaje
. Experiencia y especialidad del Consultor en contratos de consultoria de
evaluacion de la misma naturaleza del descrito en estos TdR 20

Il. Capacidad del participante | a) Jefe del equipo 60%

conforme a las calificaciones | b) Cargo o disciplina apropiada (resto del

del personal profesional clave equipo) 40%

asignado:
El ndmero de puntos asignados para el
criterio de cargo y/o disciplina, sera evaluado 30
a partir de los sub-criterios siguientes:

1) Calificaciones generales 30%

2) Competencia para el trabajo 50%

3) Experiencia en la regién, dominio del
idioma 20%

Il Integracién de la propuesta | Légica de la metodologia y plan de trabajo
técnica propuestos en respuesta a los términos de
referencia:
1) Enfoque técnico y metodologia 60% 40
2) Plan de trabajo 20%
3) Organizacion y dotacién de personal 20%
V. Participacion de nacionales entre el personal clave propuesto 10
Total 100

Suma: Criterio | + Criterio Il + Criterio Ill + Criterio IV = 100
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1.2 Evaluacién Técnico - Econdmica:

Para determinar la evaluacion de las ofertas se tendra en cuenta la Propuesta Econémica,

conforme a la siguiente formula:

Pte=IT + IE
En donde:
e Pte = indice de Ponderacion técnico-econémico
e IT = indice técnico

e |E = indice econdémico

1. Evaluacion Técnica
Formula:
IT = Ptn x 80%

Ptn = Total de puntos obtenidos en los rubros técnicos por la n-ésima propuesta técnica.

Nota. El minimo puntaje técnico (Ptn) requerido para calificar es 70 Puntos.
2. Evaluacién Econ6mica

Formula:

IE = Pen x 20%

Pen=Puntaje econémico de la n-ésima propuesta econémica=MPemb x 100/MPn.

MPemb = monto de la propuesta econémica mas baja.
MPn = monto de la n-ésima propuesta econémica.
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Anexo A. Criterios para aplicar la Evaluacion de Procesos

Con base en los TdR, organizados en apartados y preguntas, establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), la Direccion de
Planeacion del ISAPEG, bajo la supervision del Instituto de Planeacion, Estadistica y
Geografia del Estado de Guanajuato y de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, ha
definido los siguiente criterios que, en apoyo a una metodologia de analisis de gabinete y
de trabajo de campo, deben satisfacerse, a manera de respuestas a los apartados, para la
elaboracion del Informe final de la evaluacion. Cabe sefialar que, tomando en consideracion
las necesidades que el ISAPEG identifica en materia de evaluacion de sus proyectos de
inversion, fueron realizados algunos ajustes o modificaciones a los TdR para la evaluacion

de Procesos de Coneval. De lo anterior, se presentan los siguientes criterios:
Criterios Técnicos de la Evaluacion

La Evaluacién de Procesos se conforma por cinco apartados:
1. Descripcion del Programa

El proveedor debera presentar una descripcion detallada del Programa, en el que se dé
cuenta de: 1) la problematica que pretende atender (objetivo, poblacion potencial, objetivo,
atendida, etc.); 2) el contexto y las condiciones en las que opera; 3) se identifiquen los
principales procesos en la normatividad vigente que conducen a la generacion y entrega de
los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus objetivos; y 4) asi como toda aquella

informacion que permita entender la operacion del Programa, incluso de caracter historico.

La descripcion del Programa es parte del entregable 1. Ademas, se debera incluir una ficha

técnica con los datos minimos del Programa en el Anexo | “Ficha técnica de identificacion”.

2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la
condicion de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo,
pretende la comprensién profunda de procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi
como de su relacion con los resultados observables de la interaccion entre los distintos
elementos que componen la unidad de analisis (un Programa de desarrollo social, en este

caso).
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Para lograr su propdsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacidon sigue estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el analisis y descripcion a profundidad
proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el fenébmeno
estudiado, en el caso de la gestién operativa del Programa: sus relaciones del contexto
social, cultural, politico e institucional en que opera. En ese sentido, la informacién derivada
del analisis de caso servira para identificar de manera general la operacion del Programa,
asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de los casos observados.
También deberan utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento a lo incluido
en la seccion de hallazgos y recomendaciones, por lo que sélo se debera incluir la

informacioén relevante de cada caso analizado.

La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general del Programa con
base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido,
la Evaluacion de Procesos del Programa implicara la realizacion de analisis de gabinete y
trabajo en campo mediante el analisis cualitativo de los procesos en la préactica. Cabe
sefialar que el &area requirente podra solicitar un andlisis cuantitativo, en caso de

considerarlo necesario, con la finalidad de contar con datos a mayor escala.
a) Analisis de gabinete

El desarrollo de la evaluacién de procesos requerird de una revisién del contexto en el que
el Programa se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este
analisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacién, sistematizacion
y valoracion de informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, y documentos

relacionados con el Programa.

El andlisis de gabinete proveera la informaciéon para mapear el proceso general de
implementacién del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de
la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitir4 determinar los criterios
de seleccion de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo que

se requeriria como parte de la evaluacion de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar la
normatividad asociada a la implementacién del Programa y la informaciéon que se genere

de cada una de las instancias implicadas en la operacién del Programa, gobiernos estatales
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y otros actores relevantes; asi como fuentes de informacién externa que se consideren

pertinentes para la evaluacién.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como

minimo, los siguientes documentos:

. La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,

manuales de procedimientos, entre otros).

. Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

. Diagndésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

. Matriz de Indicadores para Resultados, de los ejercicios fiscales a ser evaluados.

. Sistemas de informacion.

. Evaluaciones del Programa.

. Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos

Susceptibles de Mejora.
. Documentos asociados al disefio.
. Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

b) Andlisis cualitativo

Para la evaluacion de procesos se deberd llevar a cabo una estrategia de levantamiento de
informaciéon mediante técnicas cualitativas como la observacidon directa, entrevistas a
profundidad y semi-estructuradas, y grupos focales. El disefio y la aplicacion de los
instrumentos para el levantamiento de la informaciéon consideraran a los actores que
intervienen en la gestion del Programa “Q1241 Cuidando mi Trasplante” tanto a nivel
central como en la entidad federativa o unidades de ejecucién donde opere, asi como a la

poblacion beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos focales con
actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitird obtener informacion
sobre la implementacion del “Q1241 Cuidando mi Trasplante” y la identificacion de
elementos relevantes de andlisis. La informacion que se obtenga a partir de la aplicacion
de estas técnicas se complementara con la observacion directa de procesos que permita la
revision in situ de la implementacion del “Q1241 Cuidando mi Trasplante” en cada uno

de los niveles de ejecucion.
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¢) Analisis cuantitativo

En caso de que el &rea requirente hubiera solicitado un andlisis cuantitativo, el proveedor
debera aplicar encuestas presenciales y en linea a personal operativo y a beneficiarios, que
permita realizar caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en

la implementacion de los procesos del programa.

2.1 Trabajo de campo

Para el desarrollo de la evaluacién y del trabajo de campo, el proveedor debe establecer la
seleccién de una muestra analitica y ésta debe considerar las diferentes modalidades,
componentes, y/o tipos de apoyo que otorga el Programa. Esta muestra debera estar
apoyada en una matriz analitica en la que se establezcan los criterios de seleccion y sus
interacciones, que justifiquen y den solidez a la seleccion de las unidades de analisis
(entidades, unidades responsables, entre otras). La seleccion de variables utilizadas para
la seleccién de la muestra debe justificarse a partir de la importancia para el desarrollo de

la evaluacion.

Para definir la muestra, podra utilizarse informacion proveniente de un enfoque analitico;
de los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella
obtenida de entrevistas con actores clave a nivel central, asi como de los informes y
registros administrativos del Programa, de tal manera que cuente con elementos que le
permitan elaborar criterios de selecciébn que garanticen la variabilidad de la muestra

seleccionada.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que el proveedor puede tomar en cuenta
son el desempefio operativo del Programa en la entidad, volumen de operacion, esquemas
normativos del “Q1241 Cuidando mi Trasplante” y los ejercicios presupuestales en la
entidad, asi como las formas de interaccidn con los gobiernos municipales. Estos criterios
son enunciativos mas no limitativos. Una vez seleccionadas la entidad, se debera elaborar,

a su vez, una muestra de las unidades ejecutoras a visitar.

El proveedor debe entregar un cronograma de actividades en donde se detallen las
actividades a realizar para el desarrollo de la evaluacion. Ademas, debe entregar una
agenda del trabajo de campo, en donde se sefiale fechas, instrumentos a emplear, actores
gue seran entrevistados, tiempo estimado de duracién de la aplicacién de los instrumentos,

etc. Para la agenda de trabajo de campo, se debera tomar en consideracion los tiempos
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operativos, por ejemplo, el tiempo de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccién
de informacién, tanto cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para aprobacion del
area requirente. Los instrumentos de recoleccion de informacién deberan incluirse en el

Anexo Xl. “Instrumentos de recoleccion de informacioén”.

Para el levantamiento de informacion en campo es necesario solicitar el consentimiento
informado de los actores que participardn como informantes en la evaluacién, ya sea que
se trate de entrevistas semi-estructuradas, estructuradas, grupos focales, encuestas, 0

cualquier otro instrumento de levantamiento de informacién.®

El proveedor debera entregar las bases de datos analizadas para la generacién de los
resultados de la evaluaciéon, derivada de la aplicacion de los instrumentos y de la
recopilacion de informacion de las distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la informacion
sistematizada, tanto de corte cuantitativo como aquella recabada en el trabajo de campo
(cualitativa), eliminando datos personales y sustituyéndolos por identificadores
alfanuméricos, en caso de ser necesario, a fin de mantener la confidencialidad de los
entrevistados. Las bases de datos deberan entregarse en formatos editables (Excel, Word,
SPSS, etc.) como parte del entregable 3.

El desarrollo del trabajo de campo debera describirse en el Anexo X. “Trabajo de Campo
Realizado”, en donde se debe mencionar si se cumplié con el disefio metodolégico
propuesto al inicio de la evaluaciébn o en caso de presentarse cambios en el disefio
metodoldgico (criterios de seleccion y/o unidades de andlisis y/o disefio del levantamiento
de la informacion) y/o en la estrategia del trabajo de campo durante el desarrollo de la
evaluacion, el proveedor debera detallar y justificar dichas modificaciones para dar cuenta
de lo que realmente se llevé a cabo en la evaluacién, y mencionar de qué manera estas

modificaciones afectan los resultados de la evaluacion.

En este anexo también se debe incluir la bitacora de trabajo, que es un registro detallado
de las actividades realizadas, donde debera sefialarse de forma sintética las principales
actividades y situaciones a las que se enfrentd el proveedor y que podrian afectar los
resultados de la evaluacién. Se deberdn registrar todas las actividades, en orden

cronologico, indicando fechas, instrumentos empleados para la obtencion de la informacion,

3 En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estara a disposicién la “Guia de entrevistas a
profundidad o semi-estructurada”, en la que se sugieren algunos elementos para la elaboracién de estos
instrumentos, asi como el “Modelo de Carta de Consentimiento Informado para Participar en Evaluaciones
de Procesos”.
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obsticulos que se hayan presentado, o cualquier otra informacién que se considere

relevante (ver formato propuesto en el Anexo X). Este anexo es parte del entregable 3.

El disefio metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo disefiada por el proveedor
debera ser entregada al area requirente para su validacion antes de ser implementada, ésta
debera contener: 1) la muestra propuesta (con su matriz analitica), 2) los instrumentos de
recoleccién de informacion a aplicar, 3) el cronograma de actividades, 4) agenda del trabajo
de campo, y 5) los formatos de consentimiento, estos cinco productos son parte del

entregable 1.

3. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En este entregable el proveedor debe realizar una descripcién a profundidad del desarrollo
de cada proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el alcance establecido
para la evaluacién, utilizando tanto la informacién recabada en campo como en gabinete,
es decir considerar la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, debe analizar la
pertinencia de la gestién de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la
articulacion entre procesos y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas
programadas. La descripcion, andlisis y grado de consolidacion operativa de los procesos

es parte del entregable 2.

La descripcién y andlisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en lo general
y s6lo en caso de que la operacién de un proceso sea muy distinta entre las unidades de
analisis observadas (entidades, dependencias, etc.) se deberan describir estas diferencias,
para ello se puede utilizar un cuadro comparativo entre los casos analizados para dar
cuenta de las diferencias encontradas en la operacion del Programa. Por otra parte, cuando
se entreguen varios apoyos sera necesario describir los procesos correspondientes a cada

uno de estos.

La descripcién y andlisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo

general de procesos™, que se presenta a continuacion.

4 Se deberan incluir los procesos identificados a lo largo de la evaluacién en coordinacién con el ISAPEG.
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Figura 1. Modelo General de Procesos

Planeacién

Seguimientoa
beneficiarios y Difusién
monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Contraloria social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y evaluacién

Distribucién de Seleccién de
bienes y servicios beneficiarios

5

Produccién de bienes
y servicios

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos, CONEVAL 2017.

1. Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el

desarrollo del proceso.
2. Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes

y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo

planificado?

b. Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion

para realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacién

del proceso?

d. Infraestructura: ¢ se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente
para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso

subsecuente?
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5. Sistemas de informacion: ¢Los sistemas de informacion en las distintas etapas del
Programa funcionan como una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel
central y para los ejecutores?®

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la implementacion del proceso? 7. Evaluar la pertinencia

del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.
8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto

de los bienes y servicios que ofrece el Programa.

Ademads, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del Programa,
considerando elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si
son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) si
los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias
ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con
mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera que existe un
mayor grado de consolidacion operativa cuando existen todos los elementos y disminuira
gradualmente conforme haga falta uno o méas de ellos hasta el menor grado de

consolidacion que es cuando no existe ninguno de los elementos®.

El “Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente con los
procesos que pueda tener el Programa, por lo que el proveedor, de manera adicional,
debera indicarlos y describirlos. Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos
del Modelo con los que se encuentren en el Programa. Anexo Il “Ficha de identificacion y

equivalencia de procesos”.

La descripcién de los procesos del Programa debera acompafarse de flujogramas para
cada uno de los procesos analizados, y éstos se presentaran en el Anexo lll “Flujogramas

del Programa”.
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4. Hallazgos y Resultados

En este componente, el proveedor debe realizar una valoracién global de la operacién del
Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la evaluaciéon. Todos los hallazgos
e identificacion de resultados deben sustentarse con base en informacion derivada de los
estudios de caso. Los hallazgos y resultados no necesariamente deben estar vinculados
con un proceso en particular, sino que se espera que este andlisis también pueda mostrar,
de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la operacion y cumplimiento de
los objetivos del Programa evaluado. Ademas, debera sefialarse en qué medida la gestion

operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos.

Asimismo, se deben sefalar 1) los principales problemas detectados en la hormatividad, 2)
cuellos de botella, 3) las areas de oportunidad, asi como 4) las buenas préacticas detectadas
en la operacion del Programa con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la
gestion. También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que
se identificaron en la evaluacién, con la finalidad de ponerlas a consideracién de la Unidad
Responsable del Programa.

Principales problemas detectados en la hormatividad

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en
la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo
anterior, el proveedor presentara una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable
al Programa, considerando las restricciones practicas que existan para su implementacion,
asi como los efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de este andlisis

deberan describirse en el Anexo VI “Propuesta de modificacion a la normatividad”.

Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botellay buenas practicas

La identificacion y la descripcién de las principales areas de oportunidad, los cuellos de
botella, las buenas practicas del Programa deberan incluirse en subapartados y en su
elaboracion se debe considerar la informacion derivada del analisis de la operacion del
Programa (estudios de caso), asi como los puntos de vista de los principales actores que

intervienen en él.
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Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacion, gestion y
resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas
limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que

pueden obstaculizar el logro de su fin o propdsito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o0 actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus
objetivos. Al respecto, el proveedor debera detectar las areas de oportunidad y los cuellos
de botella de los procesos del Programa, identificando sus causas (sefialando si son
internas o externas) y consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi como

sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la
ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operacion del Programa. El proveedor debera describir las
buenas préacticas con base en la informacién derivada de los estudios de caso, asi como
presentar un andlisis de la posibilidad de implementarse en otras areas y/o entidades en

donde opera el Programa.

Amenazas y Fortalezas

Se debera sefialar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del
Programa que ayuden a la Unidad Responsable del Programa a contar con informacion que
les permita una mejora en la toma de decisiones. Las fortalezas son aguellos elementos
internos o capacidades de gestibn o recursos del Programa, tanto humanos como
materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propoésito, dichas fortalezas deben estar
redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o propésito del
Programa o accion. Las amenazas son aquellos factores externos que podrian

comprometer el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los hallazgos y resultados, en los que también se incluyan los principales problemas
detectados en la normatividad, la identificacion y descripcion de areas de oportunidad,
cuellos de botella y buenas précticas, asi como las amenazas y fortalezas del Programa,

son parte del entregable 2.

Adicionalmente, el proveedor debera elaborar el Anexo VII. “Analisis FODA del Programa”,
en la que se presentan los hallazgos mas significativos a nivel del Programa. Este anexo

debe formar parte del informe final (entregable 3).
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5. Recomendaciones y conclusiones

En este apartado el proveedor debe exponer una sintesis de los resultados encontrados y
resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para

mejorar la gestién del Programa y para el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, el proveedor, como resultado del analisis global o especifico de la gestion
operativa, debe realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del Programa.
Todas las recomendaciones y conclusiones deben formularse con base en los datos
contenidos en los estudios de caso. El objetivo final de las recomendaciones es
proporcionar lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora de la operacion del

Programa. Las recomendaciones y conclusiones son parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:
= Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.

= Incluir un mecanismo de implementacion, que considere los siguientes elementos:
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Breve analisis de la viabilidad de la implementacion.

Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la
implementacion, tanto en la operacion del Programa como en el logro de los
objetivos del mismo.

La comparacioén entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener

con la implementacion de la recomendacion.

= Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas: a) consolidacién o, b)

reingenieria de procesos.

= Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo VIII.

“Recomendaciones del Programa”.

Adicionalmente, el proveedor deberéa presentar, de acuerdo con el alcance de la evaluacion,

una propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestion (por ejemplo, la inclusién

de indicadores) o en el caso de que el Programa carezca de este tipo de sistemas, se debe

proponer el disefio de uno. En cuanto al disefio de indicadores de gestion para estos

sistemas de monitoreo, deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Claros,

Relevantes, Econdmicos, Monitoreables y Adecuados. La propuesta para fortalecer el

sistema de monitoreo de gestion debera incluirse en el Anexo IX. “Sistema de monitoreo e

indicadores de gestion”.
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Anexo 1. Ficha Técnica de identificacion del Programa

Tema Variable Datos

Ramo

Institucidn

Entidad

Unidad Responsable

Datos Clave Presupuestal

Generales

Nombre del Programa

Ano de Inicio

Responsable fitular del Programa

Teléfono de contacto

Correo electréonico de contacto

Objetivo general del Programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que estd alineado

Objetivo del PND con el que estd alineado

Objetivos Tema del PND con el que estd alineado

Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que estd alineado

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que estd alineado

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que estd alineado

Propdsito del Programa

Definiciéon
Poblacion - e medida
potencial
Cuantificacion
Definiciéon
Poblacion - e medida
objetivo
Cuantificacion
Definicién
Poblacion - e medida
atendida
Cuantificacion
Presupuesto original (MDP)
Presupuesto
para el ano | Presupuesto modificado (MDP)
evaluado

Presupuesto ejercido (MDP)

33



ISAPEG

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE PROCESOS DEL
PROGRAMA “Q1241 CUIDANDO MI TRASPLANTE”

Cobertura
geogrdfica

Entidades Federativas en las que opera el Programa

Focalizacién

Unidad territorial del Programa
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GUANATUES

ISAPEG

Anexo 2. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos

Para la identificacién y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del Programa con aquellos correspondientes al

Modelo general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre de cada

proceso del Programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Programa no son equivalentes en el

Modelo general de procesos.

NUmero identificados por el
Modelo general de procesos de evaluador
secuencia

Procesos del programa

(Escriba nombre y describa
brevemente)

Planeacioén (planeacion estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan
misidén, visién, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del Programa.

Ej. Planeacioén

Ej. Programacién

Ej. Presupuestacion

Difusion del Programa: Proceso sistemdtico e
institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas  del Programa, sus beneficios vy
requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico
determinado.

Ej. Difusion Federal

Ej. Difusion Local

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,
instrumentos 'y mecanismos que ejecutan los
operadores del Programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacién de las solicitudes de apoyo
de los posibles beneficiarios.

Ej. Recepcidn de solicitudes
Recepcién de Expedientes
Medico y/o Administrativos

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finamente el padrdon
actualizado y validado.

Ej. Seleccion de Beneficiario

Produccidon de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que serdn entregados a
los beneficiarios del Programa.
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Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final
(en donde se encuentra el beneficiario del
Programa).

Enirega de apoyos: Conjunfo de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los Ej. Entfrega de bienes y/o
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios

servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el
Programa comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado.

Ej. Monitoreo del Expediente
Médico y/o Administrativo

Contraloria social y satisfacciéon de usuarios: Proceso
a través del cual los beneficiaros puede realizar las
quejas o denuncias que tenga del Programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el
Programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

NUmero de

. NUmero de secuencia
secuencia

Otros procesos (nombre del proceso)

36



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE PROCESOS DEL
|S Ap EG PROGRAMA “Q1241 CUIDANDO MI TRASPLANTE”

Anexo 3. Flujogramas del Programa

En este apartado el proveedor podra considerar para la elaboracién de los flujogramas la
Guia para la Optimalizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la
Secretaria de la Funcion Publica, apartado VII. Mapeo de procesos, disponible en

http://www.gob.mx/sfp/documentos/quia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-

continua-de-procesos
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Anexo 4. Grado de consolidacion operativa del Programa

Criterio de valoracién Puntaje Comentarios

Si | Parcial- | No | NA

mente

1) Si existen documentos
que normen los procesos;

2) Si son del conocimiento
de fodos los operadores
los procesos que estdn
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir
son utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos  para  la
implementacion
sistemdtica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa
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Anexo 5. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacién de los procesos del Programa

Proceso:
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio

Fin

¢Llos insumos | Tiempo
Yy  recursos

son Personal
suficientes y Recursos financieros
adecuados?

Infraestructura

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢Sirven de insumo para el

proceso siguiente?

Sistema(s) empleado
. Tipo de informacién
Sistemas de P

. g recolectada
informacion

¢Sirve de informacién para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores
para la ejecucién del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?
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Anexo 6. Propuesta de modificacién a la normatividad del Programa

Tipo de

normatividad

Problema se Efecto esperado
. generado . de aplicar la
Dice: recomienda A
(causasy s recomendacion
. decir: X
consecuencias): de cambio

Restricciones
prdcticas que
puedan existir
para su
implementacion

40




ISAPEG

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE PROCESOS DEL
PROGRAMA “Q1241 CUIDANDO MI TRASPLANTE”

Anexo 7. Anélisis FODA del Programa
(Formato libre)
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PROGRAMA “Q1241 CUIDANDO MI TRASPLANTE”

Anexo 8. Recomendaciones del Programa

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o

una reingenieria del proceso.

a) Consolidacion

. e . Recursos e Breve Nivel de
Situacion Principales . . . AP
insumos andlisis de Efectos Medio | priorizaci
actual responsabl . . L . 7
Recomen- necesarios | viabilidad | potenciale de on (Alto,
Proceso | (hallazgo o e edela i A
dacion . para su dela s verifi- | Medio, o
problema imple- . . oz .
z implemen- | implemen- | esperados | caciéon | Bajo)*
detectado) mentacion 2 z
tacion tacion
b) Reingenieria de procesos
Situaci [Recom Recursos e Elaboraci Nivel de
on |endaci insumos on de priorizacio
= .. . Breve Metas y .
actual | on Principales |necesarios g, fluyjogram n (Alto,
andlisis de | efectos . R
(hallaz . ,. responsabl | para su R A adel [Mediode | Medio, o
Objetiv . viabilidad |potencial e . e
Proceso | goo o edela |[implement de la es nuevo |verificaci Bajo)
proble imple- acién . proceso on
0z imple- |esperado
ma mentacion .z
mentacion S
detect
ado)

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la

operacion del Programa, la viabilidad de la implementacién de la recomendacion, asi como

el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del Programa.
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Anexo 9. Sistema de Monitoreo e indicadores de gestion del Programa

(Formato libre)
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Anexo 10. Trabajo de campo realizado

(Formato libre)

En este apartado el proveedor deberd presentar el disefio metodoldgico, asi como la
estrategia de trabajo de campo final, en el que se sefiale de manera puntual los cambios
gue se realizaron respecto de la propuesta original del disefio metodoldgico y de la
estrategia de trabajo de campo, sobre todo en cuanto a la muestra seleccionada. A esto se

debera incluir la justificacién a cada uno de los cambios.
Bitacora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitAcora de trabajo:

Entidad/ | Localidad/| Fecha | Entrevistador | Entrevistado | Instrumento| Duracién | Observaciones

Institucion | Municipio/ (puesto) empleado dela
Direccion o entrevista
Area
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Anexo 11. Instrumentos de recoleccion de informacién de la evaluacion de
procesos del Programa

Formato libre, que deber& incluir las siguientes leyendas:

Nota 1. “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su

uso para fines distintos al desarrollo social”.

Nota 2. “Los datos personales que se recaben con motivo de la operacion de este
programa, seran tratados de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el estado de Guanajuato”.
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Anexo 12. Carta procesos

En este anexo el proveedor debera completar y replicar por cada uno de los procesos
sefalados en los presentes TdR.

NOMBRE DEL PROCESO:

PROPOSITO Responsable

Inicia:
Termina:

ISAPEG

ALCANCE

L, *
ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) REQUL:SL'JL%SL/%R&ESSESSAE DEBE

L, *
SALIDA USUARIO (CODIGO) REQUISITOSICRITERIOS QUE D

DOCUMENTOS NQRMATIVOS TERMINOLOGIA
Reglas de operacion

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

RESPONSABLES CRITERIOS Y
METODOS PARA ASEGURAR LA
EFICACIA* DEL PROCESO
* QUIEN LO HACE, QUE HACE, QUE
DEBE CUMPLIR (CRITERIOS), COMO LO
CUMPLIRA (METODOS DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO), PARA QUIEN, PLAN DE
CONTINGENCIA (SI APLICA), ETC. *

Actividad

Al
A2
A Inicio
A3
n
B Ejecnucm B5
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B6

B7

Cc8

C9

C10
Cierre

Ci11
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Anexo 13. Ficha de Difusion de los resultados de la evaluacion (CONAC)

Formato. Difusién de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes
apartados
. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

1
2
3
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
5
6
7

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
. DIFUSION DE LA EVALUACION
Instructivo para el llenado del formato para la difusién de los resultados de
las evaluaciones.
1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacion:
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion:
1.3 Fecha de término de la evaluacion:
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
Nombre: | Unidad administrativa:
1.5 Objetivo general de la evaluacion:
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o
instituciones.
2.2.1 Fortalezas
2.2.2 Oportunidades
2.2.3 Debilidades
2.2.4 Amenazas
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
3.1 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
4.2 Cargo:
4.3 Institucion a la que pertenece:
4.4 Principales colaboradores:
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
4.6 Teléfono (con clave lada):
5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
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GuanajuaTo

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo  Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):
Nombre: | Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional

6.1.4 Licitacién Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $ ( pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

7.2 Difusién en internet del formato:

Por publicar:
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