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I. GLOSARIO

Para efectos del presente documento, se entendera por:

Analisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracién de la informacidén contenida en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos o generales,
sistemas de informacion, entre otros. Como resultado de este analisis, se definen al menos los
siguientes elementos que integran el Producto 1 de la Evaluacién de Procesos: Contexto en que
opera el programa, diagnostico inicial de los procesos y subprocesos, alcance y enfoque
metodoldgico de la evaluacién de procesos, estrategia y plan de trabajo de campo, técnicas de
investigacion a utilizarse, disefio muestral e instrumentos de levantamiento de informacion;

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la herramienta
de diagnéstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos
internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades,
(factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en la operacién
del programa;

Buenas practicas: a las acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y
que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Programa presupuestario evaluado;

Bienes y/o servicios: a los componentes, tipos de apoyo, proyectos, bienes, servicios,
subsidios y en general a cualquier producto generados por el Programa para el logro de su
objetivo central.

Contexto organizacional y social: a la relacién al interior y al exterior de toda la estructura
organica mediante la que se implementa el programa, considerando a todos los funcionarios
desde el nivel mas agregado hasta el de menor desagregacion, oficinas centrales, delegaciones
estatales o municipales y oficinas locales, entre otros; asi como a los factores externos que
pudiesen estar afectado positiva o negativamente la implementacién del Programa;

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los entregables o componentes
producidos por el programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio

DGPS: La Direccién General de Planeacion y Sistemas de la Secretaria de Desarrollo
Agroalimentario y Rural de Gobierno del Estado.

Diagnostico del programa: al documento de caracter publico donde se definen y justifican los
principales elementos del disefio conceptual de un programa.

Entregables: a los productos, documentos, bienes, servicios o apoyos que son producidos por
el programa y entregados a los destinatarios para atender o atenuar el problema o necesidad
identificado. En términos de Metodologia de Marco Logico (MML), los entregables deben ser
consistentes con los componentes;

Macroproceso: a un proceso de mayor alcance ejecutado en el marco de la operacion del
programa que sirve para la generacién de entregables del mismo programa, y que requiere de
los productos generados por un conjunto de procesos;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): a la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y mejora
de los programas, resultado de un proceso de planeacidon realizado con base en la MML. Es una
herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y sencilla establece con claridad



los objetivos del Programa y su alineacién con los objetivos de la planeaciéon estatal y sectorial;
incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un
referente para el seguimiento y la evaluacion; identifica los medios para obtener y verificar la
informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios que entrega el programa a la
sociedad, para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos e incluye
supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa;

Poblacion atendida: a la poblacién que es destinataria, beneficiaria o receptora directa de los
bienes y/o servicios que genera el programa en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacion objetivo: a la poblacién que el Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa. La poblacién objetivo de un Programa debe ser medida en la misma unidad que la
poblacion potencial;

Poblacion potencial: a la poblacidon total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion;

Problema o necesidad: a la situacion que motiva el disefio e implementacién de una
intervencion publica, ya sea porque atiende a una condicidén socialmente no deseable o a
cualquier demanda que deba ser atendida por una funciéon de gobierno;

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar parte
de macroprocesos;

Programa: a la categoria programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos de los programas, a cargo de los ejecutores del gasto
publico estatal para el cumplimiento de sus objetivos y metas. Para efectos de la presente
evaluacion y conforme al modelo presupuestario del Estado de Guanajuato, se tomara como
equivalente al Proyecto de Inversion objeto de la evaluacion.

SDAYR: La Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural de Gobierno del Estado de
Guanajuato

Subproceso: a un proceso que, con un enfoque sistémico, forma parte de un proceso superior,
y que incluye la realizacién de un conjunto de actividades especificas que interactlan para la
generacion de un producto o entregable; generalmente estan formalizados en manuales de
procedimientos, o bien, se realizan de manera informal a partir del conocimiento empirico de sus
ejecutores; la suma de dos o mas subprocesos contribuye a la realizacion de un proceso;

Trabajo de campo: a la estrategia y aplicacion de levantamiento de informacion en el sitio en
que se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como son la observacion directa,
entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales o grupos de enfoque (focus
groups) y la aplicacién de cuestionarios o encuestas, entre otros instrumentos que el equipo
evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo;

Unidad o Area de Evaluaciéon (AE): al area administrativa ajena a la operacion de los
programas designada por la dependencia para coordinar la operacidn, supervision y seguimiento
de las evaluaciones y sus resultados, su calidad y cumplimiento normativo, asi como responsable
del envio de los resultados de la evaluacion a las instancias correspondientes. Para el caso
especifico de la SDAyYR, sera la Direccion General de Planeacion y Sistemas

Unidad Responsable (UR): al area de la dependencia encargada de administrar y rendir
cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros de un programa.



II. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestién y organizacion de los Programas de la
Secretaria de Desarrollo Agroalimentario y Rural, mediante la realizacién de un andlisis y
valoracion de su operacion, de modo que se permita orientar su gestion a la consecucion de
resultados de manera eficaz y eficiente.

Objetivos especificos

e Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos, y €n su caso macroprocesos, que
integran la gestion operativa del programa en sus distintos niveles es adecuada para el
logro de sus objetivos;

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos,
operativos del programa son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro
de sus objetivos;

e Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos que hubiese en la operacion del programa;

o Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del
programa;

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del programa es la adecuada de
acuerdo con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las areas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del programa a través de
la mejora en la ejecucion de sus procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.

III. METODOLOGIA

La Evaluacion de Procesos del programa se realizara, principalmente, a partir de técnicas de
investigacion cualitativa como son el analisis documental, la observacion directa, estudios de
caso y multicaso especificos, entrevistas semiestructuradas y grupos focales o grupos de enfoque
(focus groups), entre otras técnicas que el equipo evaluador considere pertinentes para realizar
el analisis de gabinete y el trabajo de campo, tales como la aplicacién de cuestionarios de
aplicacion electrénica o a distancia.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el trabajo de gabinete y de campo,
deberan generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en que se
ejecutan los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacion del
programa, asi como su contexto institucional y organizacional.

Analisis de gabinete

En primera instancia, para la elaboracién del diagnostico inicial de los procesos y subprocesos,
y en su caso macroprocesos, que integran la operacion o gestion del programa, el equipo
evaluador deberd realizar un analisis de gabinete, considerando como minimo los siguientes
documentos:

e La normativa aplicable al programa: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de
procedimientos, convenios, contratos, entre otros;

o Diagndstico y estudios de la problematica que el programa atiende;

e Diagndstico del programa y estudios del marco contextual en el que opera;

e MIR del programa correspondiente al ejercicio fiscal evaluado y de ejercicios anteriores
que se consideren pertinentes;



e Sistemas de informacién, automatizados, semiautomatizados o manuales, que apoyen a
la ejecucion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, identificados del
programa;

e Evaluaciones externas o internas realizadas previamente al programa;

¢ Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) con los que cuente el Programa. )

¢ Informes de auditorias de desempefio o similares, realizadas al programa por el Organo
Interno de Control (OIC) o por cualquier instancia fiscalizadora.

Asimismo, se sugiere revisar otros documentos asociados al disefio del programa y a su
definicién de poblacion potencial y objetivo, asi como a su estrategia de integracion de
destinatarios o beneficiarios de los componentes o entregables del Programa.

El analisis o trabajo de gabinete debera generar como resultado inicial, un mapeo de los procesos
y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la gestion operativa del Programa que
constituird esencialmente el Producto 1 de la evaluacion; posteriormente, se procesara la
informacién recabada en campo para la generacion de los Productos 2 y 3 de la evaluacion.

Alcance y enfoque de la evaluacion

El equipo evaluador debera senalar con claridad en el informe de la evaluacién, cudles de los
procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, identificados en la operacion o gestion del
programa que se analizan y cudles no, sefialando los elementos de analisis que justifican esta
seleccion y, en su caso, haciendo recomendaciones al respecto. Es indispensable que en esta
seleccion de procesos se contemple la planeacion, el monitoreo y la evaluacion como procesos
transversales del programa.

En todo momento el analisis de procesos debera considerar el grado de consolidacion operativa
del programa, el cual podrd determinarse a priori considerando algunos elementos como los
siguientes:

1. Si existen documentos que normen los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos;

2. Si los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estan estandarizados, es
decir si son utilizados por todas las instancias ejecutoras de manera homogénea;

3. Si los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estan documentados y son
del conocimiento de todos los operadores;

4. Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién;

5. Si se cuenta en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, analizados con
sistemas informaticos que permitan la automatizacién en la ejecucién de los mismos;

6. Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacidon operativa cuando existen todos los
elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor
grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de los elementos.

El alcance de la Evaluacion de Procesos del programa implica el analisis de los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, sustantivos del programa, asi como la respectiva
priorizacién de estos. Se debera realizar la identificacién y jerarquizacién de los procesos a partir
del Esquema 1, adaptandolo a las condiciones particulares del programa;! en él se observa lo
siguiente:

e El proceso de “Planeacion” es el punto de partida para la implementacion del programa;
posteriormente, contintan los procesos de Programacion, “Comunicacion Interna y

1 Con excepcion de los procesos (con sus subprocesos) de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion Externa, para los cuales el equipo evaluador Unicamente
podra, en caso de que lo considere pertinente, agregar subprocesos, pero no suprimir subprocesos.



Externa”, “Seleccion de destinatarios”, “Produccién de entregables”, “Entrega”,
“Seguimiento a destinatarios” y “Control”.

e La informacion que se genera en los procesos de “Seguimiento a destinatarios” y
“Control” es un insumo directo para retroalimentar los procesos del programa desde el
proceso de “Planeacién”.

e El proceso de “Monitoreo” utiliza informacion generada principalmente en los procesos
de “Comunicacién”, “Seleccién de destinatarios”, “Produccion de entregables”, “Entrega”
y “Seguimiento a destinatarios”; a partir de ello se retroalimentan los procesos del
Programa desde la “Planeacion”.

e El proceso de “Evaluacién Externa” requiere de informacion transversal de todos los
procesos, ya que se valora al Programa en su conjunto. En este sentido, los resultados
de las evaluaciones son un insumo para retroalimentar al Pp desde el proceso de
“Planeacion”.

Esquema 1. Modelo general de procesos

Planeacién

— . .z
Comunicacion Interna y
Externa
Seleccion de Produccién de
= Destinatarios Entregables
= Q
7] @
- =
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Es importante sefialar que en el Esquema 1 se muestra un modelo que no necesariamente es
100% aplicable para todos los programas, pero que es importante tomar en cuenta como
referencia para la identificacion y definicion de los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, que integran la operacion del Programa evaluado, ademas de que representa
un auxiliar en la definicion del alcance y del enfoque de la Evaluacion de Procesos del programa.

A continuacidn, se describe cada uno de los procesos que componen al modelo anterior:

= Planeacidn: proceso en el que se determinan o definen el problema o necesidad; arbol
de problemas y objetivos; poblacién potencial y objetivo; objetivos, indicadores y metas
de la MIR, estrategia de cobertura, plan estratégico, entre otros puntos; asi como los
recursos financieros y humanos necesarios que requiere el programa para lograr sus
objetivos. En el proceso de planeaciéon se determinan las directrices en el disefio e



implementacién del programa; los subprocesos que lo integran son los siguientes:
planeacion estratégica, programacion y presupuesto, actualizacién de la MIR,
actualizacién de normativa y, en su caso, definicidn de la agenda o estrategia de
evaluacion de mediano y de largo plazos, por lo que con ello se acentua el vinculo y la
interaccion de la planeacion y la evaluacion.

Comunicacion interna y externa: proceso en el que se informan diversas
caracteristicas y objetivos del Programa tanto a los actores involucrados en su
funcionamiento y operacion (interna), como a su poblacidn objetivo (externa);

Seleccidn de destinatarios: proceso en el que se determina quiénes (o qué instancias)
seran los receptores directos de los componentes o entregables de un Programa en
funcion de su poblacion objetivo;

Produccidn de entregables: proceso en el que se elaboran los entregables o realizan
los componentes del Programa (recursos financieros o humanos, apoyos, bienes,
servicios, regulaciones, documentos técnicos o de planeacion, etc.), conforme a sus
documentos normativos; en principio, los entregables de los Programa deben
corresponder a los componentes indicados en su MIR, pero si ésta no es sdlida o tiene
areas de mejora, de acuerdo con la MML, podrian no coincidir.

Entrega: proceso en el que se realiza la entrega del bien o servicio producido o generado
por el Programa (componentes o entregables) a los destinatarios, beneficiarios o
receptores directos;

Seguimiento a destinatarios: actividades y mecanismos que permiten al Programa
conocer como son utilizados o aprovechados los componentes o entregables (bienes o
servicios) generados por el propio Programa por sus destinatarios, beneficiarios o
receptores directos, para que, entre otras funciones, la UR del Programa identifique si se
estd cumpliendo con los objetivos. Por ejemplo, en este proceso se incluyen las
actividades que un Programa implementa para conocer el grado de satisfacciéon de sus
destinatarios o beneficiarios;

Control: actividades y mecanismos implementados entre los operadores del Programa
para verificar que los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se estén
ejecutando conforme a lo planeado (control interno);

Monitoreo: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacion del
Programa, a través del cual se recaba, registra y valida la informacion sobre el avance de
las metas de los indicadores de la MIR, asi como el seguimiento a los resultados de
indicadores adicionales a los de la MIR en caso de que se cuente con un sistema de
monitoreo de gestién. Los subprocesos que lo integran son los siguientes: acopio de la
informacidn para el reporte de avances, validacién de informacién y registro de avances,
primordialmente;

Evaluacion externa: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la
operacion del Programa, pero (idealmente) con la participacion de la UR del Programa,
mediante el cual se define la agenda de evaluacién externa del Programa, se definen las
metodologias o los Términos de Referencia (TdR), se contratan las evaluaciones externas
(de cualquier tipo), se recaba la informacion que serd entregada a los equipos
evaluadores, se realiza el seguimiento durante el desarrollo de las evaluaciones externas,
se aprueban los informes finales de las evaluaciones externas, se notifica a las instancias
correspondientes sobre la conclusién de las evaluaciones externas y se definen ASM y
realiza su seguimiento.



A partir de los procesos definidos en el modelo anterior el equipo evaluador debera realizar una
equivalencia de los procesos, subprocesos o macroprocesos identificados respecto a los definidos
en el modelo, de acuerdo con el Apendice II “Ficha de identificacién y equivalencia de procesos”.
Cabe mencionar que los procesos definidos en el modelo no son limitativos, por lo que si el
equipo evaluador identifica procesos, subprocesos o macroprocesos adicionales debera incluirlos.

Diagnoéstico general de los procesos y subprocesos?

El equipo evaluador debera presentar un diagndstico general de los procesos y subprocesos, y
en su caso macroprocesos, del Programa, en el que se dé cuenta de la problematica o necesidad
gue atiende, o de la funcidn de gobierno que desarrolla, asi como del contexto y las condiciones
en las que opera el Programa. En este diagndstico se deben identificar los procesos vy
subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacion o gestion del Programa a
partir de la normativa vigente y de las entrevistas a funcionarios de la SDAyR realizadas; se
debera presentar una descripcion integral con el mapa de procesos y subprocesos del Programa
de acuerdo con el Apendice I “Ficha técnica de identificacion del Programa”.

A partir de este diagndstico, el equipo evaluador realizara la logistica de la Evaluacion de
Procesos del Programa.

Ademas, en el Producto 1 se deberan especificar las directrices generales y particulares que
guiaran la realizacion de la evaluacion de procesos acordadas con DGPS y la UR del Programa,
de acuerdo con lo establecido en estos TdR; por lo que la correcta elaboracion de este producto
es fundamental para poder garantizar un resultado satisfactorio.

En el Producto 1, ademas de integrar la estrategia y plan de trabajo de campo, técnicas de
investigacién a utilizarse, disefio muestral e instrumentos de levantamiento de informacion, se
incluiran dos apartados:

a) Descripcion del contexto en el que opera el Programa

El equipo evaluador deberd describir los siguientes elementos del Programa: todas las UR que
participan en su operacion o que ejercen sus recursos, los entregables que produce cada UR que
participa en la operacién del Programa en el marco del mismo, el problema o necesidad de
politica publica identificado por el Programa, poblacion potencial, objetivo y atendida del
Programa, y su cuantificacion, cantidad de destinatarios por cada uno de los entregables que el
Programa tuvo al cierre del Ultimo ejercicio fiscal del que se tenga registro, cantidad de
destinatarios por cada uno de los entregables que el Programa espera atender en el ejercicio
fiscal evaluado, asi como el contexto organizacional y social en que se desarrolla su operacion.
A partir de esta informacion se deberd completar el Apendice I “Ficha técnica de identificacion
del Programa”.

b) Diagnédstico inicial de los procesos y subprocesos

El equipo evaluador deberd desarrollar, a partir del trabajo de gabinete y de entrevistas
semiestructuradas con funcionarios de la SDAyR realizadas,? un diagnostico inicial de procesos
del Programa en el que se identifiquen claramente los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, que integran su operacién o gestidén, asi como las instancias o actores que

2 Parte sustantiva del Producto 1

3 Las preguntas realizadas en estas entrevistas semiestructuradas deberan estar enfocadas en obtener informacién para realizar el mapeo de los
procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién o gestion del Pp. Cabe precisar que en ningln caso estas entrevistas
semiestructuradas podran ser consideradas como la totalidad del trabajo de campo de la Evaluacion de Procesos, ya que estas solamente podrian
representar una parte del mismo.



participan en ellos; se debera presentar una descripcidn integral con un mapa de procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Programa, asi como llenar el Apéndice II “Ficha
de identificacion y equivalencia de procesos”. Las entrevistas semiestructuradas se realizaran
con la finalidad de profundizar y despejar dudas sobre el mapa de los procesos y subprocesos,
Yy €n su caso macroprocesos, que integran la gestion operativa del Programa.

En esta seccidn, el equipo evaluador deberd sefialar cudles de los procesos y subprocesos, y en
su caso macroprocesos, identificados estan documentados y cudles no, asi como -en su caso-
la normativa que los rige; por ejemplo, un manual de procedimientos o de organizacién,
lineamientos de operacion, entre otros.

Cabe sefialar que los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la
operacion o gestion del Programa son estructuras analiticas que debe de construir el equipo
evaluador, a partir de su experiencia en el desarrollo de evaluaciones de procesos e
implementacion de politicas publicas; por tanto, debe tenerse en cuenta que, a pesar de ser lo
deseable, los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, no necesariamente pueden
estar documentados.

Diseiio metodolégico del trabajo de campo

A partir del contexto en que opera el Programa y el alcance y enfoque metodoldgico de la
evaluacion de procesos, el equipo evaluador deberd desarrollar una propuesta de estrategia y
plan de trabajo de campo a seguir para la realizacidon de la evaluacion, asimismo deberd incluir
un cronograma detallado de actividades.

La estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador debera ser entregada a la
DGPS, misma que debera contener, al menos, los siguientes elementos:

Justificacion de las técnicas de investigacion a utilizar;

En su caso Muestra y los criterios utilizados para su seleccion;
Listado de los actores a entrevistar;

Instrumentos de levantamiento de informacién que se aplicaran, y
Cronograma con las actividades a desarrollar.

El disefio de la muestra y de los instrumentos para el levantamiento de informaciéon en campo
deberda considerar a la totalidad de los actores que intervienen en la ejecucién de los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién o gestion del Programa, asi
como a los destinatarios o beneficiarios de los componentes o entregables del Programa,
independientemente de su ubicaciéon geografica.

Algunos criterios que puede utilizar el equipo evaluador para definir una muestra que considere
la variabilidad de la operacion en los diferentes contextos en que opera el Programa son los
siguientes:

a) El desempefio operativo del Programa;

b) Volumen de la operacion del Programa;

c) Esquemas normativos del Programa, el ejercicio presupuestal u otros aspectos que
suponen una accién diferenciada de los procesos, en las que opera el Programa, en caso
de aplicar.

d) En su caso Formas de interaccion del Programa con otros niveles u 6rdenes de gobierno

Los criterios anteriores no son limitativos, por lo que el equipo evaluador podra proponer criterios
adicionales que considere pertinentes para la definicién de la muestra para el trabajo de campo.



En el disefio muestral, el equipo evaluador debera senalar los funcionarios del Programa o
destinatarios a los que se les aplicaran los instrumentos de levantamiento de informacién con
los que se realizara el trabajo de campo, asi como la ubicacidon geografica de los mismos.

a) Instrumentos de levantamiento de informacion

El equipo evaluador debera diseiar los instrumentos que utilizard para el levantamiento de
informacién durante el trabajo de campo, como son (por ejemplo) los cuestionarios por tipo de
funcionario a entrevistar para el caso de entrevistas semiestructuradas, los guiones a utilizar en
la realizacién de grupos focales, los cuestionarios de aplicacion electrénica, las guias respectivas,
entre otros. Para lo anterior, deberad considerar los siguientes temas guia y preguntas de
referencia:

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuesto)*

e ¢Qué se entiende por planeacion estratégica para los operadores del Programa?

e ¢Cuadles son las actividades o acciones de planeacién estratégica del Programa que se
realizan?

e ¢la planeacién estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra
a los actores clave de la gestién del Programa?

e (Existe un documento resultado de la planeacion estratégica? éEs claro, difundido vy
accesible? ¢En qué medida es utilizado para guiar la operaciéon del Programa?

e ¢lLa planeacion estratégica estd vinculada con el cumplimiento, entrega o generacién de
los componentes o entregables del Programa?

e ¢lLa planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? éLas metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempefio del
Programa?

e ¢Qué se entiende por planeacién operativa y cuales son las diferencias con la planeacién
estratégica?

Comunicacion interna y externa del Programa [las preguntas que apliquen]
e ¢Qué actores intervienen en la comunicacién del Programa?
e (Existe una estrategia de comunicacion del Programa documentada? En caso afirmativo,
describirla.
e (la estrategia de comunicacion del Programa (documentada o no) es adecuada?
e ¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en
funcién del publico al que van dirigidos?

Solicitud de los componentes o entregables del Programa [las preguntas que apliquen]>?

e (Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién potencial
puede solicitar los componentes o0 entregables que otorga el Programa?

e ¢Los requisitos para solicitar los componentes o entregables del Programa se presentan
de manera clara y completa?

e (Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes? [cuando aplique]

e (Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacién entregada,
asi como registrar y dar tramite a las solicitudes? [cuando aplique]

4[En caso de que el Programa cuente con una Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR), para la formulacidn de los instrumentos de recoleccidn de
informacién en campo se deberdn observar y revisar los hallazgos del médulo o seccion de “Planeacidn y orientacidn a resultados”, asi como del apartado
“Andlisis de los procesos establecidos en la normativa aplicable”, contenido en el mddulo o seccién de “Operacion” de la ECyR].

5> [En caso de que el Programa cuente con una ECyR, para la formulacién de los instrumentos de recoleccidn de informacion en campo se deberdn observar
y revisar los hallazgos del apartado “Andlisis de los procesos establecidos en la normativa aplicable”, contenido en el mddulo o seccion de “Operacion”
de la ECyR].



¢éSon adecuados estos mecanismos? [cuando aplique]. En caso de que el Programa que
apoye la realizacion de proyectos, ése brinda asesoria para la presentacion de los
mismos?, de ser asi, ¢es pertinente esta asesoria?

¢El proceso de solicitud de los componentes o entregables que otorga el Programa se
encuentra automatizado total o parcialmente?

Para esta pregunta, considerar los estados de digitalizacion utilizados por la Comisién
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno electrénico, segun una adaptacion
realizada a la clasificaciéon que hace la ONU:

- Estado de digitalizaciéon 1: tramites y servicios que se encuentran en estado
informativo;

- Estado de digitalizaciéon 2: tramites y servicios que cuentan con interfaces de
comunicacion unidireccional;

- Estado de digitalizacién 3: tramites y servicios que permiten realizar
transacciones y

- Estado de digitalizaciéon 4: tramites y servicios que el usuario puede ejecutar
de principio a fin por medio de dispositivos digitales.

Para mayor informacion, referirse a “Figure A.4. The four stages of online service
development”, en los siguientes documentos:

- Lineamientos relativos a la digitalizacion estandarizada de tramites y servicios
con apego en la Estrategia Digital Nacional
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67232/ti_1_pgcm_bases_linea
m_tys.pdf

- United Nations E-Government Survey 2014 (pagina 195)
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf.

Seleccion de destinatarios [cuando aplique]®

¢Existe una metodologia o método para la seleccion de destinatarios o beneficiarios de los
componentes o entregables del Programa? ¢La metodologia utilizada cuenta con criterios
de seleccién y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

¢La seleccion de destinatarios o beneficiarios de los componentes o entregables del
Programa es un proceso transparente e imparcial? ¢El resultado de la seleccién es publico?
(cuando aplique)

¢Existe informacion en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instancias
reciben los componentes o entregables del Programa? éQué informacion integra esta base
de datos?

¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? éEstos mecanismos
son pertinentes?

Produccion de componentes o entregables’

¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de componentes o
entregables que permitan al Programa atender a su poblacidn objetivo?

¢El Programa tiene mecanismos para estimar la produccidn o generacion necesaria de
componentes o entregables, de acuerdo con la posible demanda o requerimientos de su
poblacion objetivo? éEs adecuado este mecanismo?

¢Existen mecanismos de control de calidad para la generaciéon de los componentes o
entregables del Programa? ¢Estos mecanismos son pertinentes?

& [bid.]



¢Las actividades de generacion de componentes o entregables que otorga el Programa
estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de manera homogénea por todas las
instancias involucradas?

Entrega [cuando aplique]?

éLos componentes o entregables del Programa son proporcionados conforme a las
especificaciones y de manera oportuna a los destinatarios?

¢Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se deben
trasladar los componentes o entregables para (por ejemplo) asegurar su adecuada
recepcion en el punto de destino? éSon adecuadas estas especificaciones, respecto a
normas o lineamientos existentes? [cuando aplique]

¢La logistica de distribucion se actualiza? [cuando aplique] {Existe un periodo para dicha
actualizacion? ¢En el disefio y actualizacidn de la logistica se toman en cuenta los factores
geograficos y climatoldgicos en cada regién donde opera el Programa? [cuando aplique]
éLos puntos de entrega de los componentes o entregables son cercanos a los beneficiarios
a atender y son de facil acceso? {Se considera que son suficientes? ¢Por qué?

Control [las preguntas que apliquen] 3

¢El Programa cuenta con los mecanismos para verificar que los componentes o
entregables se otorguen de acuerdo con lo establecido en la normativa especifica y lleguen
a la poblacion que deba ser beneficiada? éEstos mecanismos son adecuados?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervision y entrega de componentes o entregables? {Este documento es adecuado?
¢Los resultados se utilizan para implementar mejoras en la operaciéon del Programa?
¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios o destinatarios de los
componentes o entregables del Programa? [cuando aplique]

Seguimiento a destinatarios’

¢El Programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los
destinatarios o beneficiarios que permitan identificar si los componentes o entregables
generados son utilizados de acuerdo con lo establecido? ¢Como se implementa el
mecanismo? ¢Este mecanismo es adecuado?

¢{Existen procedimientos estandarizados que permitan verificar el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del destinatario o beneficiario? [cuando
aplique]

En caso de que los componentes o entregables involucren la ejecucién de obra o de
infraestructura, éel Programa cuenta con un mecanismo de seguimiento o supervision que
permita identificar si se realizaron acorde a la normativa aplicable? ¢El seguimiento o
supervisién considera plazos para la revisién de las condiciones de la obra o la
infraestructura después de terminada la obra?

¢El Programa tiene mecanismos para identificar si se cumple con su Propédsito? ¢Son
suficientes y pertinentes estos mecanismos?

¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del destinatario o beneficiario de los
componentes o entregables del Programa respecto de los componentes que ofrece el
Programa? ¢Son adecuados estos mecanismos? éSu operacion permite una aplicacion
imparcial y objetiva?

¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los destinatarios
o0 beneficiarios de los componentes o entregables del Programa son utilizadas para la
mejora continua del Programa?

7 [Ibid.] [Asimismo, en caso de que el Pp cuente con una ECyR, para la formulacion de los instrumentos de recoleccion de informacion en campo se deberdn
observar y revisar los hallazgos del mddulo o seccién de “Percepcion de la poblacion atendida”]



e [En su caso, agregar otras preguntas guia aplicables al Programa, que el AE o la UR
consideren relevantes para la evaluacion de procesos]

IV. CONTENIDO MINIMO DE LA EVALUACION

A partir del contenido del Producto 1 deberan elaborarse los siguientes apartados en el informe
final de la Evaluacién de Procesos del Programa:

Contexto en que opera el Programa;

Diagndstico inicial de los procesos y subprocesos;

Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacion de procesos; y
Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacion.®

Asimismo, el equipo evaluador debera desarrollar los siguientes apartados y temas:

Descripcion y valoracion de los procesos y subprocesos;

Medicion de atributos de los procesos y subprocesos;

Hallazgos y resultados de los procesos y subprocesos;

Recomendaciones y conclusiones sobre la operacion;

[En su caso, agregar otros temas que el DGPS o la UR consideren relevantes para la
evaluacion de procesos]

Para el desarrollo de los apartados antes referidos deberd atender las indicaciones que se
desarrollan en las siguientes secciones:

Descripcion y valoracién de los procesos y subprocesos

Después de realizar el trabajo de campo y sistematizar la informacién levantada, el equipo
evaluador debera realizar la descripcién y valoracién de cada uno de los procesos, subprocesos,
y en su caso macroprocesos, identificados en el Apendice II “Ficha de identificacion vy
equivalencia de procesos”, contrastando en todos los casos la evidencia documental y su
ejecucidén en la practica.

Por lo anterior, en esta seccidon se debera realizar una descripcién minuciosa del desarrollo y el
analisis de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso, de acuerdo con el alcance
establecido, utilizando la informacién obtenida mediante el analisis de gabinete y el trabajo de
campo; asimismo, se debera realizar una valoracion integral sobre la gestién de cada uno de los
procesos a partir de la gestion en sus subprocesos, y en su caso macroprocesos a partir de la
gestion de los procesos.

La valoracion de cada proceso, subproceso, y en su caso macroproceso, debera contener la
siguiente estructura:

1. Descripcion detallada de las actividades, los elementos y los actores que integran el
desarrollo de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso;
2. Limites de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso, asi como su
articulacion con otros;
3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes
y adecuados para la ejecucion de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso;
a. Tiempo: ¢éel tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el adecuado,
acorde a lo planificado y congruente con la normativa que aplica?

8 Considerando el disefio muestral y los instrumentos de levantamiento de informacion validados y utilizados.



b. Personal: éel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
necesaria para la ejecucién del proceso o subproceso?

c. Recursos financieros: élos recursos financieros son suficientes para la ejecucién del
proceso o0 subproceso?

d. Infraestructura: ése cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente
para la ejecucion del proceso o subproceso?

e. Insumos tecnoldgicos

4. Productos: élos productos de cada proceso, subproceso, y en su casO macroproceso,
sirven de insumo para ejecutar el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso,
subsecuente?

5. Sistemas de informacién: ¢Los sistemas de informacion utilizados en la ejecucidn de cada
proceso, subproceso, y en su caso macroproceso (automatizados, semiautomatizados o
manuales) funcionan como una fuente de informacién Gtil para los sistemas de monitoreo
a nivel central y para los operadores en otros niveles? éEstos sistemas de informacion
automatizan algunos procesos, subproceso, y en su caso macroproceso, del Programa?
¢Sirven como mecanismo de control interno para el mejor de desarrollo de los procesos,
subproceso, y en su caso macroproceso?

6. Coordinacion: éla coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la ejecucidon del proceso, subproceso, y en su caso
macroproceso?

7. Evaluaciéon de la pertinencia de la forma en que se ejecuta cada proceso, subproceso, y
€n su caso macroproceso, en el contexto y condiciones en que se desarrolla, considerando
la estructura organizacional involucrada y la coordinacién entre las unidades
administrativas que intervienen en el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso;

8. Identificacién de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada
proceso, subproceso, y e€n su caso macroproceso;

9. Opinidn de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u operadores del
Pp) sobre la eficacia, eficiencia y calidad de cada proceso, subproceso, y en su caso
macroproceso;

10. Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios, beneficiarios,
usuarios, o destinatarios de los componentes o entregables que otorga el Pp.

11. [En su caso, agregar otros temas que el AE o la UR consideren relevantes para la
evaluacién de procesos]

Por otra parte, en caso de que el Programa genere diversos componentes o entregables y que
estos impliquen la realizacion de actividades diferentes, serd necesario describir los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, correspondientes a cada tipo de componente o
entregable otorgado.

En la descripcion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, el equipo
evaluador, de manera coordinada con la DGPS, debera realizar los diagramas de alto nivel y los
diagramas detallados (diagramas de flujo) que describan los procesos y subprocesos, y en su
caso macroprocesos, del Programa. Para ello, se debera usar como referencia la seccion “VII
Mapeo de procesos” de la “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos” (paginas 18 a 25), elaborada por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), disponible
en la siguiente direccion electronica:

https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-
continua-de-procesos

Estos diagramas se deberan elaborar de acuerdo con lo especificado en el Apéndice III
“Diagramas de flujo de la operacion del Programa”.

Adicionalmente, se debera realizar un mapeo de procesos de acuerdo con lo indicado en el
Apéndice II.



Medicion de atributos de los procesos y subprocesos

En esta seccion se deberd realizar la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad,
suficiencia y pertinencia de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, definidos
en el mapa de procesos del Programa. A continuacién, se definen los atributos en el marco de
la evaluacion de procesos:

e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

e Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos
(componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo determinado o
adecuado para el logro de sus objetivos;

e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma
completa o adecuada para el logro de sus objetivos;

e Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir si contribuyen al
mejoramiento de la gestion del Programa.®

Para la medicién de los atributos de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos,
del Programa debera realizarse una revision documental (normativa aplicable, MIR, evaluaciones
externas, sistemas de informacion y registros administrativos, entre otros) misma que debera
complementarse con el trabajo de campo, con el objetivo de identificar, disefiar y calcular
indicadores relacionados con dichos atributos, especificando su método de célculo y las fuentes
de informacién empleadas.

La informacion obtenida de estos indicadores debera vaciarse en fichas propuestas por el equipo
evaluador, presentadas como en el Apéndice IV “Fichas de indicadores de atributos de los
procesos del Programa” (formato libre). Estas fichas deberan considerar la medicién de los
atributos de eficacia, suficiencia, oportunidad y pertinencia correspondientes a cada proceso y
subproceso y en su caso macroproceso.

Hallazgos y resultados

En esta seccion se deberd realizar una valoracion integral de la operacién del Programa de
acuerdo con los alcances definidos. Todos los hallazgos y resultados deberan sustentarse en la
informacion obtenida en los apartados de “Descripcion y valoracidn de los procesos y
subprocesos” y “Medicidon de atributos de los procesos y subprocesos”. En esta valoracion integral
se deberd sefalar en qué medida la gestion operativa conduce al logro de los objetivos del
Programa.

Asimismo, se deben sefialar las areas de mejora, las buenas practicas y las fortalezas detectadas
en la operacion del Programa, y a partir de ello el equipo evaluador emitird recomendaciones de
mejora sobre aspectos especificos de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso,
del Programa. Adicionalmente, se deberan identificar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos (“cuellos de botella”), de coordinaciéon entre unidades
administrativas y otros que hubiese en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos,
del Programa, entendiéndose como aquellas practicas, procedimientos, actividades o tramites
que obstaculizan la operacién del Programa.

En este sentido, se deberan identificar las situaciones en las que la normativa genere
complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa, para

° Las actividades son adecuadas si estan en funcion del logro del objetivo de cada proceso. Por ejemplo, si se verifica que el formato de los mensajes a
difundir cumpla con las caracteristicas necesarias para llegar a la poblacién objetivo, como seria un mensaje de audio en la lengua indigena de la localidad
donde se encuentran los posibles destinatarios o beneficiarios, o bien, como seria un mensaje dirigido a personal operativo del Programa cuyo nivel de
estudios promedio pudiera complicar la comprensidn de lenguaje técnico utilizado.



lo cual se debera presentar (por cada situacion identificada) una propuesta de modificacion a la
normativa aplicable al Programa, considerando las restricciones practicas que existan para su
implementacion, asi como los efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de este
analisis deberan describirse en el Apéndice V “Propuesta de modificacion a los documentos
normativos o institucionales del Programa”.

Para la identificacion y descripcion de los “cuellos de botella”, buenas practicas y fortalezas del
Programa, se considerara la informacién derivada del andlisis de la operacion del Programa, asi
como los puntos de vista de los principales actores que intervienen en ella. Este analisis debera
contener las causas y las consecuencias de los “cuellos de botella” detectados, sus caracteristicas
y naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas); de igual manera, se debera
desarrollar un analisis de las buenas practicas identificadas.

En adicion a lo anterior, en esta seccion se debera incluir un analisis FODA, asi como una sintesis
en el Apéndice VI “Analisis FODA de la operacién del Programa”.

Conclusiones, valoracién global y recomendaciones

El apartado de conclusiones debera contener una sintesis de los resultados encontrados en la
Evaluacion de Procesos del Programa, resaltando los hallazgos mas relevantes que se hayan
detectado y que pudiesen transformarse en ASM.

El equipo evaluador deberd calcular una valoracion global cuantitativa sobre la operacién y la
ejecucion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Programa a partir del
siguiente esquema de puntuacién:1°

e Eficacia:
- Todos los procesos (0 macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 2 puntos.

- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.

e Oportunidad:
- Todos los procesos (0 macroprocesos) son oportunos = 5 puntos.

- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 2 puntos.

- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 0 puntos.

e Suficiencia:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son suficientes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 2 puntos.
- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 0 puntos.

e Pertinencia:
- Todos los procesos (0 macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 4 puntos.

10 | 3 valoracion cuantitativa deberd estar sustentada y, por tanto, ser consistente con lo valorado por el equipo evaluador en el apartado de “Medicidn
de atributos de los procesos y subprocesos”.



- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 2 puntos.
- Entre 1% y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 0 puntos.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoracion cuantitativa
global debe considerar el total de puntos posibles de obtener (5 x 4 = 20 puntos) y los puntos
obtenidos en la Evaluacién de Procesos Programa (‘y’ puntos), de modo que se indique el
porcentaje de puntos obtenidos del total de puntos posibles {[(‘y7/20) x 100] = valoracion
cuantitativa global de la operacién del Programa

El equipo evaluador debera utilizar el Apéndice VII “Valoraciéon global cuantitativa” para
documentar, argumentar y sustentar cada una de las valoraciones cuantitativas sobre la
operacién y la ejecucion de los procesos (o macroprocesos) del Programa.

Adicionalmente, en este apartado se deberan integrar las recomendaciones y conclusiones que
se consideren mas relevantes de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del
Programa, las cuales deben formularse con base en los hallazgos del trabajo de campo y de
gabinete. El objetivo final de las recomendaciones es proveer informacién valiosa a los
operadores del Programa para realizar adecuaciones en la ejecucién de los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, de modo que se potencie la consecucion de resultados
del Programa.

Las recomendaciones que se formulen como resultado de la Evaluacién de Procesos del Programa
deberan tener las siguientes caracteristicas:

Derivarse de los hallazgos de la evaluacion;

Ser concretas y factibles;

Incluir un proyecto de implementacién, que considere los siguientes elementos:

- Breve analisis de la viabilidad o factibilidad de la implementacion;

- Principales responsables de la implementacion;

- Analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la
operacién del Programa como en el logro de sus objetivos;

- La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la
implementaciéon de la recomendacion.

e Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas:

- Consolidacion;

- Reingenieria de procesos o subprocesos.

Al respecto, el equipo evaluador debe entender por consolidacidn, aquellas recomendaciones que
estan dirigidas a perfeccionar determinados aspectos de la operacidon, como serian algunas
acciones, procedimientos o estrategias del Programa, asi como iniciativas para el fortalecimiento
de los sistemas automatizados, infraestructura, entre otros.

Por reingenieria de procesos o subprocesos, se entenderan aquellas recomendaciones que
apuntan a una transformacion o modificacion profunda o sustancial de uno o varios de los
procesos Yy subprocesos del Programa. Para ello se debera llenar el Apéndice VIII
“Recomendaciones de la Evaluacién de Procesos del Programa”, y que a su vez deben derivar en
acciones de consolidacion para la implementacion de los procesos transformados.

Adicionalmente, y de conformidad con el alcance de la Evaluacién de Procesos del Programa, se
debera presentar una propuesta para crear o fortalecer el sistema de monitoreo de gestion del
Programa, con indicadores a nivel de procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.



Asimismo, a partir de todo el andlisis y valoraciones realizadas, se debera emitir un
pronunciamiento acerca de la percepcién de eficiencia que el equipo evaluador haya tenido sobre
la ejecucion de los macroprocesos, procesos y subprocesos del Programa.

Los indicadores que se propongan por el equipo evaluador, deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables y Adecuados (CREMA). Asimismo,
el equipo evaluador debera presentar el ejercicio de un primer calculo de estos indicadores, con
insumos reales de ser posible, o si no hipotéticos, en un anexo de formato libre. Apendice IX
“Sistema de monitoreo e indicadores de gestién del Programa”.

V. DISPOSICIONES GENERALES
Bitacora de trabajo de campo y bases de datos

El equipo evaluador deberd entregar una bitacora de trabajo campo que destaque de forma
sintética, entre otros puntos, las principales actividades y situaciones a las que se enfrentd y que
podrian afectar los resultados de la Evaluacién de Procesos del Programa.

Asimismo, debera entregar las bases de datos generadas a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y de la recopilacién de informacién en el trabajo de
campo. Las bases de datos deberan entregarse en formatos compatibles con Excel, debiendo
mantener la confidencialidad de los entrevistados, pero sin alterar la informacion proporcionada
por estos. En las bases de datos debe estar sistematizada toda la informacién recabada a partir
de la aplicacion de los instrumentos de levantamiento de informacion y debera sustentar el
analisis, las valoraciones, los hallazgos y las conclusiones de la evaluacién.

Perfil del coordinador y del equipo evaluador

Tabla A. Perfil de equipo evaluador

Cargo Requisitos Académicos Experiencia General

Responsables Profesional con licenciaturc:i, maest,r/_'a 0] Experiencia en ?va:luaciones de

del equipo dqctgrado en economia, po_lltlcas programas publicos o de

evaluador publicas, planeqc:on, y/p areas afines a programas  en el  sector
al sector agroalimentario. agroalimentario.

Experiencia en evaluaciones de

Equipo Profesional con licenciatura, en areas programas publicos o de

Evaluador afines a al sector agroalimentario. programas en el sector
agroalimentario

Adicionalmente, cada uno de los integrantes del equipo evaluador externo deberd presentar el
Curriculum vitae.

Productos y plazos de entrega

El calendario de entregas a la DGPS se define en la Tabla B. En cada una de las etapas sefialadas,
la instancia evaluadora debe atender puntualmente las fechas sefialadas y acordar con
anticipacion el horario de las reuniones, asi como los requerimientos que necesita para presentar
sus resultados.

La DGPS verificara y validara que en el contrato de prestacion de servicios entre la Dependencia
y la Instancia Evaluadora Externa, se establezcan las acciones y procedimientos a seguir en caso
de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual.

Tabla B. Calendario de productos a entregar



Productos

Fecha de

entrega
Producto 1: Diagndstico y alcance de la Evaluacién de Procesos del 15 de
programa, contexto en que opera el programa, técnicas de investigacion a Diciembre
utilizarse, estrategia y plan de trabajo de campo, asi como propuesta y
o ) . S 2021
justificacion del enfoque metodoldgico y del disefio muestral propuesto.
Producto 2: Informe preliminar de la Evaluacién de Procesos del DGPS con,
al menos, los siguientes apartados:
e Resumen ejecutivo
e Introduccién
e Contexto en que opera el programa 15 de
o Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos enero
e Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacion de procesos
; o -, 2022
e Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacion
e Descripcidn y analisis de los procesos y subprocesos
e Medicion de los atributos de los procesos y subprocesos
e Hallazgos y resultados
e  Conclusiones y recomendaciones
Producto 3: Informe Final de Evaluacién de Procesos del programa con, al
menos, los siguientes apartados:
e Resumen Ejecutivo
e Indice
e Introduccion
e Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos
e Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacién de procesos
e Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacién
e Descripcidon y analisis de los procesos y subprocesos
e Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos
e Hallazgos y resultados
e Conclusiones, valoracion global y recomendaciones
e Anexos:
Anexo I. Ficha técnica de identificacion del programa
Anexo II. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del programa 15 d
. ) L, e
Anexo III. Diagramas de flujo de la operacion del programa febrero de
Anexo IV. Fichas de Indicadores de atributos del programa (formato libre) 2022

Anexo V. Propuesta de modificacion a los documentos normativos o
institucionales del programa

Anexo VI. Analisis FODA la operacion del programa

Anexo VII. Valoracion global cuantitativa

Anexo VIII. Recomendaciones de la Evaluacién de Procesos

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del programa
(formato libre)

Anexo X. Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis.
(formato libre)

Anexo XI. Bitacora de trabajo de campo (formato libre)

Anexo XII. Bases de datos (formato libre)

Anexo XIII. Instrumentos de recoleccion de informacion disefiados por el
equipo evaluador (formato libre)

Anexo XIV. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Anexo XV. Fuentes de informacion de la evaluacion.




Responsabilidades y compromisos

Ademas de la calidad de la Evaluacién de Procesos del programa y el cumplimiento de los
presentes Términos de Referencia, la instancia evaluadora es responsable de los costos y gastos
que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que
se requiera; asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de
la Evaluacién de Procesos del programa y operaciones conexas.

Respecto de los productos entregados:
e La instancia evaluadora se compromete a responder sobre aquellos comentarios
emitidos por la DGPS y la UR que no hubiese considerado pertinente incorporar en los
informes respectivos, incluyendo sus causas.

Respecto de la diseminacion de resultados:

e El coordinador de la evaluacion debera estar disponible para atender los comentarios,
gue, en su caso, se realicen al informe final de la evaluacién, aun después de concluido
el contrato;

e La contratacién, operacién y supervisién de la Evaluacion de Procesos se desarrollara
bajo la coordinacion de la DGPS.

Los compromisos de la DGPS son:

e Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacién necesaria
para llevar a cabo la evaluacién, asi como las bases de datos que hubiere;

e Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por ella y por las unidades
relativas al programa evaluado;

e Revisar el informe preliminar y entregar oportunamente los comentarios que de la
revisién resulten, a fin de que sean incorporados por el equipo evaluador en el Informe
Final de la Evaluacion de Procesos;

e Verificar que el Informe Final de la Evaluaciéon de Procesos cumpla con el contenido
minimo establecido en estos Términos de Referencia.

Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

El Informe Final de la Evaluacion de Procesos del Programa debera contener una ficha con los
datos generales de la evaluacion descritos en el Anexo XIV.

Fuentes de informacion

Se incluira la referencia del informe, estudio, documento o fuente de informacion de la que se
derive la valoracién de la pregunta que corresponda y, en su caso, la direccion electrénica donde
se encuentra. El listado de fuentes analizadas en la evaluacion constituird el Anexo XV. Fuentes
de informacioén de la evaluacion.



APENDICES

Tema

Datos Generales

Objetivos

Problema publico o
necesidad que atiende

Poblacion potencial
Poblacion objetivo

Poblacion atendida

Presupuesto para el
ejercicio fiscal
ETTET [o)

Cobertura geografica
si aplica
Focalizacion (si aplica)

Variable
Ramo

Dependencia(s) o entidad(es) responsables de
operar el programa
Unidad(es) Responsable(s)

Modalidad y Clave Presupuestal
Nombre del programa

Afio de Inicio de operaciones
Responsable titular del programa
Teléfono de contacto

Correo electronico de contacto
Objetivo general del programa

Principal Normativa

Objetivo del PND al que esta alineado

Objetivo del PED 2040 al que esta alineado
Objetivo del PG 2018-2020 al que esta alineado

Estrategia del PG 2018-2020 al que esta
alineado

Programa Sectorial derivado del PGal que esta
alineado

Objetivo del Programa Sectorial, al que esta
alineado

Indicador incorporado en el Nivel de Fin de la
MIR o estratégico de la FID del Programa
Propdsito del Programa

Definicién

Unidad de medida
Cuantificacion

Definicién

Unidad de medida
Cuantificaciéon

Definicién

Unidad de medida
Cuantificacion

Presupuesto original (MDP)
Presupuesto modificado (MDP)
Presupuesto ejercido (MDP)

Estados de la Republica en los que opera el Pp

Unidad territorial del Pp

Apéndice I. Ficha técnica de identificacion del Programa

Datos



Modelo
General de
Procesos

Planeacion

Comunicacion

Seleccion de
destinatarios

Produccion
de Bienes y/o
servicios

Entrega de
Bienes y/o
servicios

Seguimiento

Monitoreo

Evaluacion
Externa

Para la identificacion y clasificacion de los procesos del Programa se sugieren los siguientes
pasos:

Apéndice II. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Programa

Procesos o Macroprocesos del Programa identificados por la instancia
evaluadora

Secuencia

1.1.1

1.1.2

1.2.1

1.2.2

1.3.1

1.3.2

1.4.1

1.4.2

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.7.1

1.7.2

1.8.1

1.8.2

1.9.1

1.9.2

1. [Indicar el
nombre o
denominacion
del primer
Proceso o
Macroproceso
identificado del
Programal]
[Indicar
denominacion y
breve
descripcion del
Proceso o
Subproceso]
[Indicar
denominacion y
breve
descripcion del
Proceso o
Subproceso]

Modelo

Secuencia

2.1.1

2.1.2

2.2.1

2.2.2

2.3.1

2.3.2

2.4.1

2.4.2

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2. [Indicar el
nombre o
denominacion
del segundo
Proceso o
Macroproceso
identificado del
Programal]
[Indicar
denominacion y
breve
descripcion del
Proceso o
Subproceso]

procesos

Secuencia

3.1.1

3.1.2

3. [Indicar el
nombre o
denominacion del
tercer Proceso o
Macroproceso
identificado del
Programal]

[Indicar
denominacion y
breve descripcion
del Proceso o
Subproceso]

Procesos o Macroprocesos del Programa identificados por el evaluador que no es posible insertar en el
eneral de



=

Identificar los procesos o macroprocesos del Programa.

Comparar los procesos identificados del Programa con los del Modelo general de procesos
(MGP), e identificar la correspondencia entre ambos de acuerdo con el formato del anexo.
Llenar el formato de acuerdo con esta correspondencia y con lo indicado en el mismo
formato entre corchetes.

Es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Es comun que los procesos o macroprocesos de cada Programa, correspondan a los
componentes que genera, aunque esto no se cumple necesariamente en todos los
casos (por deficiencias en la MIR, por ejemplo).

No hay una cantidad definida de procesos o macroprocesos y subprocesos que debe
tener un Programa; la cantidad la identificara el evaluador y adecuara el formato en
funcion de esta cantidad.

En principio, todos los procesos genéricos del MGP son aplicables a todos los Programa;
si algln Programa no ejecuta procesos relacionados con alguno de estos procesos
genéricos, o si los ejecuta, pero no los documenta, no significa necesariamente que
esto deba ser asi.

Se deberan indicar los procesos o macroprocesos del Programa que no sea posible
insertar en el MGP, y se explicara y argumentara claramente por qué no es posible
hacerlo.

Es posible identificar que un Programa opere dentro de un macroproceso, en cuyo caso
se deben identificar las distintas etapas del MGP para cada uno de los procesos que
integran el macroproceso y su interaccion al interior de la gestién del Programa.

En principio, la planeacién del Programa debe ser transversal, aunque es posible que
un Programa realice la planeacion de manera desagregada (ya sea por proceso, por
macroproceso o por UR del Programa, particularmente cuando el Programa es operado
por varias UR. La identificaciéon de este proceso desagregado en el Programa evaluado
podria representar un hallazgo.

La seleccion de destinatarios puede llevarse a cabo en uno o en la totalidad de los
procesos o macroprocesos que ejecute el Programa, pudiendo también diferenciarse
en subprocesos de acuerdo con los componentes que entregue.

En caso de que el equipo evaluador lo considere conveniente, y si identifica
macroprocesos del Programa, podra generar un formato por cada macroproceso
identificado, limitando las columnas a la cantidad de procesos por cada macroproceso,
y las filas a cada subproceso.

Es posible identificar que los procesos genéricos de Produccion y Entrega de
componentes pueden generarse en uno de los procesos o macroprocesos particulares
del Programa y entregarse en otro. En el mismo sentido, la generacién de componentes
se puede llevar a cabo en un mismo subproceso o en dos distintos.

De esta manera, lo relevante de la identificacion y vinculacion de los procesos de un
Programa con el MGP es la imagen completa de la gestion del Programa, a partir de la
cual pueden analizarse los macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades, asi
como realizar propuestas de mejoras concretas y efectivas que ayuden al Programa a
cumplir sus metas.



Apéndice II1. Diagramas de flujo de la operaciéon del Programa
Para la elaboraciéon de los diagramas de flujo, debera utilizarse la notacién empleada en el
documento “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos”
publicada por la SFP en la direccion electrénica:

Para el Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

u

¢Quién es el

p
¢Quién proporciona

E P S

éCudles son las
entradas del proceso?

¢Cudl es el proceso?
(Grandes etapas)

¢Cudles  son  las

salidas del proceso? el

las entradas del

proceso? procesos?
- Ciudadanos - Materias primas Ejemplo = Produgtps, bienes A A oa s
-~ Empresas ~  Insumos Etapa o Etapao Etapao 0 servicios personas
i subproceso1 subproceso2  subproceso 3 . . .
- Otras entidades - Documentos Ejemplo: documentos destinatarias del
- Servidores - Requisitos documento
publicos - Ciudadanos,

usuarios internos,
beneficiarios

Ejemplo ilustrativo

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA m
Interesado Recurso Preparacion
Administrativo documentacion
Analizar
peticion
Elaboracion
propuesta resolucion

Resolucion
Notificacion Resolucion recurso Interesado



Para el Diagrama de Flujo:

de actividades

a la siguiente

Conector
de documentos

Sefiala la direccion o flujo entre un
documento y una actividad

Conector
de cambio de

Indica el cambio de pagina. También se
puede referir el cambio de actividades

Figura Significado Utilizacion
I Inicio/Final Inicio o finalizacién de un proceso
Actividad Cualquier tipo de actividad de un proceso
no representada por el resto de simbolos. En su
interior se describe brevemente la actividad
Actividad Proceso vinculado y desarrollado de
Compleja manera independiente a la linea de proceso
descrita. En su interior se describe brevemente
el proceso
<> Decisién Indicador de bifurcacién ante dos opciones
alternativas “Si/No”. En su interior se describe
brevemente la pregunta diferenciada de ambas
opciones
@ Base de Aplicacién o programa automatizado que
datos se utiliza para desarrollar la actividad
Documento Unidad de informacién o documento de
D simple salida/entrada de la unidad
=II Documento Incluye mas de un documento de
— multiple salida/entrada de la unidad
“v']“e” Indicador de opciones de lineas de
@ actividad. Siempre se deben seguir las dos o
mas lineas de actividad
_ 5 Conector Sefiala la direccidn o flujo de una actividad
—_—

pagina




Ejemplo ilustrativo

Sistemas

Documentos entrada Actividades Documentos
(insumo i) resultantes




Apéndice V. Propuesta de modificaciéon a los documentos normativos o institucionales
del Programa

Problema Efecto esperado de

generado Se recomienda aplicar la e

que puedan existir para
su implementacion

Tl Dice:

normativa (causas y decir: recomendacion de
consecuencias): cambio




Apéndice VI. Analisis FODA de la operacién del Programa

Referencia
especifica de la Recomendacion
operacion del Pp

Horizonte de
atencion¥*

Fortaleza y/u
oportunidad

Apartado

Referencia
especifica de la Recomendacion
operacion del Pp

Debilidad y/o
amenaza

Horizonte de

PN atencion*

* Indicar: corto plazo (dentro de un ejercicio fiscal), mediano plazo (de dos a tres ejercicios fiscales) o largo plazo
(mas de tres ejercicios fiscales).



Apéndice VII. Valoracion global cuantitativa

Eficacia Argumento o justificacién

Proceso (0,0.501)

Porcentaie de procesos eficaces (Sumatoria de la valoracion de procesos eficaces / Total de
J p procesos del Programa) x 100

SIEECEIEED Argumento o justificacion

Proceso (0,0.50 1)

Porcentaije de procesos oportunos (Sumatoria de la valoracion de procesos oportunos / Total de
J p p procesos del Programa) x 100

Suficiencia Argumento o justificacién

Proceso (0,0.50 1)

Porcentaie de procesos suficientes (Sumatoria de la valoracion de procesos suficientes / Total de
J p procesos del Programa) x 100

FETEREE Argumento o justificacion

Proceso (0,0.501)

Porcentaije de procesos pertinentes (Sumatoria de la valoracion de procesos pertinentes / Total de
J p p procesos del Programa) x 100

[Los argumentos y justificaciones del evaluador deberan considerar el andlisis y valoraciones de los
subprocesos de cada proceso, de modo que haya consistencia entre estos elementos. Asimismo, el
evaluador debera expresar los resultados de la valoracidn cuantitativa en una gréfica tipo radial].



Apéndice VIII. Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos del Programa

En este Anexo el equipo evaluador debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o
una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

Breve analisis . Nivel de
Principales

responsables de Situacion

Efectos Medio de priorizacion
potenciales verifica-  (Alto, IYIedlo, o
esperados cién Bajo) *

de viabilidad

Proceso Recomendacion [YE]
implementa-

cion

la implementa- actual
cién

B) Reingenieria de procesos

Breve analisis Principales Elabora-

de viabilidad responsable izl

Metas y efectos cion de Nivel de

de i . o
et priorizacion (Alto,

Situacion

Proceso Objetivo de la de la potenciales flujograma
) - - actual : :
implementa- implementaci esperados del nuevo Medio, o Bajo)*

proceso

*[El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del
Programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi como el efecto potencial que esto
pueda tener el alcance del objetivo del Programa].




Apéndice XIV. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

[Especificar el nombre de la evaluacién considerando su tipo y ejercicio evaluado]

Nombre y clave del programa
evaluado

[Indicar el nombre del Programa sujeto a evaluacion, de acuerdo con lo establecido
en el Presupuesto de Egresos del Estado, sefialando su modalidad y clave]

Ramo

[Indicar el Ramo al que pertenece el Programa evaluado (clave y denominacion]

Unidad(es) Responsable(s)

[Especificar la(s) unidad(es) responsable(s) de la administracion, operacion y
ejecucion de los programas, subprogramas y proyectos del Programa evaluado
correspondientes a las dependencias]

Agenda Anual de Evaluacion de
origen

[Especificar el ejercicio fiscal al que corresponde la Agenda Anual de Evaluacion en
la que fue programada la evaluacién]

Aiio de conclusion y entrega de la
evaluacion

[Indicar el afio en que se concluyd la evaluacion]

Tipo de evaluacion

[Especificar el tipo de evaluacion de acuerdo con los Lineamientos de evaluacion, el
nombre de la evaluacion y con lo establecido en la Agenda Anual de Evaluacion]

Nombre de la instancia
evaluadora

[Indicar el nombre de la firma, consultoria u organizacion que realizé la evaluacion]

Nombre del(a) coordinador(a) de
la evaluacioén

[Especificar el nombre del(a) responsable de la coordinacion de la evaluacion de la
instancia evaluadora]

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la instancia
evaluadora

[Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as) principales de la instancia
evaluadora]

Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a
la evaluacién (Area de
Evaluacion)

[Indicar el area administrativa ajena a la operacion de los Programa designada por
las dependencias, o con las atribuciones necesarias, para coordinar la contratacion,
operacion, supervision y seguimiento de las evaluaciones, su calidad y
cumplimiento normativo, es decir, la que funge como Area de Evaluacion]

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

[Indicar el tipo de contratacion de la instancia evaluadora externo; Especificar el
tipo de procedimiento de contratacion de la instancia evaluadora, consistente con
los tipos de adjudicacion establecidos en la Ley de Contrataciones el Gobierno del
Estado de Guanajuato]

Costo total de la evaluacién con
IVA incluido

[Especificar el costo total de la evaluacion, incluyendo el IVA (en caso de que se
haya causado) como sigue: $X.XX IVA incluido]

Fuente de financiamiento

[Indicar el tipo de financiamiento de la evaluacién. Considerar que la fuente de
financiamiento primigenia son recursos del Presupuesto de Egresos del Estado]




Apéndice XV. Fuentes de informacion de la evaluacioén

La instancia evaluadora deberd registrar todas las fuentes de informacion utilizadas en la
evaluacion, considerando aquellas proporcionadas por el Pp evaluado y las recolectadas por la
propia instancia evaluadora durante el analisis de gabinete y/o analisis cualitativo asi como durante
el trabajo de campo, esto es, el diagndstico; documentos normativos e institucionales; informes o
estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algun estilo de referenciacién, por ejemplo, el estilo American Psychological
Association (APA) para referenciar y presentar las fuentes de informacion.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacion, de acuerdo con el tipo de
material empleado, tal como se muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

Libros

Documentos de trabajo e investigacion

ET L EERWE )

Estadisticas y registros administrativos




B. PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

Mes 4

No. Actividades sustantivas Mes1l | Mes2 | Mes 3
1 Disefio de instrumentos de recoleccion de
informacion
5 Recopilacion y revisidon de informacion
documental
3 |Recoleccién y captura de informacién de campo
4 | Procesamiento de informacion
5 |Entrega de informe preliminar
6 |Presentacion y entrega del estudio

Difusion del Estudio




