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Glosario.

Apoyo

Personas sujeto de
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Circulo de Estudio:

Desercién Escolar:

IMPARE

Propuesta

Unidades de
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Instituto de
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y Educacién Basica
para Adultos

Servicio que otorga el Instituto de Alfabetizacion y
Educacion Bésica para Adultos del Estado de Guanajuato
a las personas que resulten seleccionadas para
incorporarse al programa.

Personas susceptibles de acceder a los apoyos que otorga
el programa.

Persona que recibe los servicios educativos, de
acreditacion y certificacion que brinda el INAEBA, y a su
vez, se beneficia del Programa "Fortalecimiento de los
Servicios Educativos Digitales”

Es el punto de reunion donde se cita al grupo de personas
jovenes y adultas interesadas en estudiar y aprender,
apoyadas por una persona que participa como asesor/a
educativa en un horario convenido entre ellos;

Porcentaje de alumnos y alumnas de un nivel educativo
gue abandonan la escuela antes de concluir el ciclo
escolar, respecto al total personas inscritas al inicio de
cursos en el mismo nivel educativo

Beca Impulso al Abatimiento al Rezago Educativo;

Protocolo del proyecto presentado por las personas
morales que decidan participar en el programa para ser
susceptibles de recibir el apoyo, la cual debera contener
una estrategia para impulsar la economia social mediante
la autoproduccion local, conforme a los requisitos
sefialados en la Convocatoria del Programa

Maletines con un kit de tabletas con acceso a internet, los
cuales también sirven para la aplicacion de los examenes
en linea y si es necesario en la casa de los adultos
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Resumen ejecutivo.

En este informe se presentan los resultados de la Evaluacion de Diagndstico y Disefio
del Programa social estatal “Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales”
Q3616, del Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica para Adultos (INAEBA), para
el ejercicio fiscal 2022. Mediante la evaluacion de diagnostico, se analizé de manera
sistémica la fundamentacion de la necesidad del programa, justifica la existencia del
programa, y al mismo tiempo, verificar si el diagndstico cumple con la estructura y
contenidos minimos que establecen los lineamientos normativos, tales como: el
impacto el impacto presupuestario, las fuentes de financiamiento, la manera en la que
el programa contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la dependencia
o entidad y las previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios,
atendiendo a la estructura basica propuesta por el CONEVAL: Antecedentes;
Identificacion y descripcion del Problema; Objetivos; Cobertura; Disefio de la
intervencion; Presupuesto; y también la verificacion de los contenidos minimos

establecidos para cada apartado.

A su vez, en la evaluacion de disefo, se analizo la l6gica y la congruencia en el
disefio del programa, su vinculacion con la planeacion estatal y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como, las posibles
complementariedades o coincidencias con otros programas estatales o nacionales.
Todo ello con la finalidad de brindar informaciéon que permita a los operadores del

programa, tomar decisiones para mejorar la logica interna de un programa.

Apartado A. Metodologia.
1. Metodologia general

Para cumplir con los objetivos de la evaluacion, se disefié una estrategia de trabajo en
dos vertientes: 1.- Analisis documental mediante trabajo de gabinete, donde se
recopilé y analizé la informacion documental proporcionada por la dependencia o
entidad responsable del Programa, los documentos normativos y de operacion,
mediante el andlisis de sus instrumentos metodoldgicos de procesos y medicion de
resultados y otra acopiada por la instancia evaluadora. 2.- Implementaciéon de una

estrategia de trabajo de campo, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad y
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semiestructuradas a los actores institucionales involucrados en la direccion,
coordinacion y operacion del programa; asi como encuestas que detallaron
informacion de cada uno de los procesos, profundizando con ello en la comprension
de su sistematizacion, conocimiento y grado de consolidacion. Para ello, se aplicaron
las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: a) Entrevistas a

profundidad, b) Entrevistas semiestructuradas, c) Encuestas.

Analisis
Cualitativo

Figura 1. Etapas de la evaluacion de Diagnostico y Disefio

Se desarroll6 el andlisis de coherencia nivel 1 mediante el cual se establece si la
estructura de los programas sociales es congruente con respecto de su vinculacion y
contribucion con el cumplimiento de los objetivos establecidos en la politica social
estatal. En complemento, se efectud un analisis semaforizado por pregunta y apartado
de evaluacién, cuyo objeto es orientar a los responsables del programa en la
identificacion de las secciones en las cuales los componentes que integran el disefio
y la operacion del programa han sido acertado o aquellos que requieren de algun ajuste

0 intervencion.

Para el apartado de disefio, se aplic6 un cuestionario basado en los Términos de
Referencia de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, el cual consta de 30
preguntas, agrupadas en siete apartados correspondientes a los temas principales y
doce sub apartados en los cuales los temas se descomponen en componentes o
subtemas, las cuales fueron contestadas mediante un esquema binario “Si” o “No”.
Para 24 de las preguntas, se realiz6 una valoracion cuantitativa complementaria: En el
caso de que la respuesta fuera un “Si” la escala de valoraciéon es de uno a cuatro,
donde el uno es la puntuacién mas baja y el cuatro la mas alta; en caso contrario, si la
respuesta es “No”, se considerd informacion inexistente y su valoracion es cero. Las 6
preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen valoracion
cuantitativa) se respondieron con base en un andlisis sustentado en evidencia

documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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La informacién que da respuesta a las preguntas, se presenta en forma sintética en 13
de 15 anexos, otro de los anexos corresponde a la ficha de difusién de los resultados
de la evaluacién y uno mas a la ficha técnica con los datos generales de la instancia

evaluadora y el costo de la evaluacion.

Adicionalmente a las 24 preguntas susceptibles de asignacion de nivel de valoracion
cualitativa, se les aplico la técnica de pintado llamada semaforizacion, en la cual se les
asigno un color de acuerdo con el desempefio de cada una de ellas y uno global para

el apartado, cuyos criterios se muestran en la tabla siguiente:

Puntuacion de Semaforo Desempefio
_acuerdo con los TdR —p

| OPTIMO
3 | BUENO
2 REGULAR
1 DEFICIENTE
0 INSUFICIENTE

Tabla 2. Criterios de Desempefio y Semaforizacion

Fuente. Elaboracion propia.

Apartado B. Diagnostico.
2. Evaluacién de diagnéstico.

El diagndstico es un estudio previo a todo ejercicio de planeacién, consiste en recopilar
informacion, su ordenamiento, interpretacion y obtencién de conclusiones e hipétesis.
Nos permite conocer mejor la realidad, existencia de debilidades y fortalezas, entender
las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un
determinado medio y prever posibles reacciones dentro de sistema, nos da la
posibilidad de definir problemas y potencialidades al tiempo de profundizar en estos y
establecer 6rdenes de importancia o prioridades, saber que problemas son causa de

otros y cuales consecuencia.

En el caso de los programas sociales estatales (PSE), atendiendo a la metodologia
de la Gestion por resultados y el Presupuesto basado en resultados, siguen la

estructura definida por el marco l6gico, mediante la cual se da cuenta de la vinculacién
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y contribucion del PSE a los objetivos macro de la politica social estatal, en el marco
de su ambito de actuacion.

2.1. Antecedentes del programa.

El programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales Q3616, se disefia e
implementa en un contexto, en el que la prioridad de las acciones gubernamentales
definida por la Administracion publica estatal es: “Fortalecer [...] los programas
sociales, [...] la generacién de procesos hibridos de educacion, [...] a través de
estrategias incluyentes e innovadoras con mecanismos Yy herramientas de
simplificacion administrativa que permitan a la poblacion guanajuatense el acceso
oportuno a los apoyos de los programas sociales y servicios otorgados por el gobierno
del Estado” (INAEBA, 2022. Pp. 2).

Ante tal cometido, y como respuesta a la nueva normalidad generada por la
pandemia de SARS-CoV-2, el Instituto de Alfabetizacién y Educacién Basica para
Adultos (INAEBA), en el afio 2020, el INAEBA implementé el programa “Inaeba en Tu
Casa”, con el cual buscaba que las personas adultas a las que presta el servicio de
alfabetizacidén y regularizacion educativa, continuaran con sus estudios, adicioné el
esquema de asesoria virtual a través del cual, asesores educativos brindaban

orientacién mediante una plataforma electronica para la resolucion de dudas.

Al dia de hoy, la plataforma sigue operando con la finalidad de impartir servicios
educativos digitales de educaciéon basica (primaria y secundaria) y alfabetizacion, a
jovenes y adultos de 15 aflos y mas mediante diversas herramientas digitales,
facilitando toda una variedad de materiales educativos, acercando las tecnologias de
la informacion y contribuir a superar su condicién de rezago educativo a través del
Modelo Educativo Estatal. (INAEBA, 2022. Pp. 4).

2.2. ldentificacion y descripcion del problema.

De acuerdo con el CONEVAL (2020 a), el rezago educativo se encuentra dentro de los
principales problemas sociales al que se enfrenta el pais porque es un solido
impedimento para el desarrollo de las sociedades, por consiguiente, el combate al

rezago educativo debe ser un objetivo primordial.
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En virtud de esto, el Gobierno del Estado de Guanajuato se ha propuesto disminuir

la poblacién en condicion de pobreza, Por lo anterior, es indispensable partir de

identificar las caracteristicas que presenta el fenbmeno del rezago educativo en el

estado, el cual requiere ser enmarcado con lo que sucede a nivel nacional, analizando

desde la normativa, hasta los datos estadisticos.

1

En México, el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) expone los objetivos generales del sistema educativo. Entre ellos se encuentra
la universalidad de la educacion basica. De acuerdo con la CPEUM, este derecho sera
atendido por el Estado de manera gratuita y laica.
La educacion debe orientarse no sélo hacia el progreso cientifico, sino también hacia el
fomento de los valores democréaticos y nacionales, asi como al mejoramiento de las
relaciones humanas. Debe estar cimentada en los ideales de fraternidad e igualdad entre
los hombres y mujeres, evitando privilegios especiales para razas, religiones, género o
individuos.
La educacién basica en México esta conformada por tres niveles educativos. El primero es
el preescolar, consta de tres grados y busca atender a nifias y nifios de tres a cinco afios.
El segundo nivel es la educacion primaria, comprende seis grados y oficialmente busca
atender a nifias y nifios de seis a doce afios, al finalizar este nivel se otorga un certificado
oficial que es imprescindible para ingresar al Gltimo nivel de la educacion basica que es la
secundaria. El nivel secundario, integra tres grados y tiene cobertura para la poblacion
joven de trece a quince afios, al concluir este nivel de manera adecuada se expide un
certificado oficial, el cual es indispensable para ingresar a la educacion media superior.
La educacion es un derecho fundamental en la vida de todo ser humano debido a que
fortalece el desarrollo continuo de la persona y las sociedades, la cual funge como una via
“al servicio de un desarrollo humano mas armonioso, mas genuino, para hacer retroceder
la pobreza, la exclusion, las incomprensiones, las opresiones, las guerras, etc.” (Delors,
1998, p.13).
Sin embargo, parte de la poblacion mexicana no cuenta con el nivel de educacion basica
correspondiente a la etapa en que debia haberla cursado. Debido a que no tuvieron la
oportunidad de asistir a la escuela; no pudieron permanecer o incorporarse al Sistema
Educativo Nacional. Por esta razén, existen personas que teniendo los 15 afios y mas, no
cuentan con el nivel de primaria 0 secundaria concluido y presentan condiciones de
analfabetismo. En consecuencia, se encuentran en rezago educativo.
Las tasas de rezago por entidad federativa presentan un panorama muy contrastante.
Pueden distinguirse tres grupos, tomando como punto de referencia la media nacional:
6.1 *Entidades de bajo rezago (seis 0 mas puntos por debajo de la media nacional): Ciudad
de México, Nuevo Ledn, Coahuila, Sonora, Quintana Roo, Aguascalientes y Querétaro.
En éstas se ubica 15% del rezago.
6.2 *Entidades de rezago intermedio (cinco puntos menos o mas de la media nacional):
México, Baja California, Baja California Sur, Tlaxcala, Durango, Chihuahua,
Tamaulipas, Morelos, Nayarit, Colima, Hidalgo, Campeche, San Luis Potosi, Tabasco,
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Sinaloa, Jalisco, Zacatecas, Guanajuato y Yucatan. Concentran 50% de las personas
en situacién de rezago.

6.3 *Entidades de rezago alto (seis 0 mas puntos por encima de la media nacional): Puebla,
Veracruz, Guerrero, Michoacan, Oaxaca y Chiapas. Concentran 35% del rezago
nacional.

2.2.1. Identificacion y estado actual del problema.

En el documento de diagndstico del programa “Fortalecimiento de los servicios
educativos digitales” se expone que “El problema del rezago educativo presenta dos
facetas: la produccion del fendmeno y su acumulacion.” Lo que define dos
problematicas expresadas en grandes grupos de poblacibn que requerirdn de
estrategias diferenciadas para superar esa condicion.

A su vez, en el arbol de problemas anexo a las Reglas de Operacién del Programa,
establecen como problema central: “Existen jovenes y adultos de 15 afios y mas sin la

educacion basica completa en el estado de Guanajuato”. (INAEBA, 2022. Pp. 37)

En ese contexto, los datos del Censo de Poblacién y Vivienda del 2020, en el
territorio estatal habitan un total de 4,519,193 personas que se encuentran en la edad
de 15 afios y mas, de los cuales 238,838 (5.3%)* estan en condiciéon de analfabetismo
y se encuentran distribuidos en los cuarenta y seis municipios que conforman al
estado. En cuanto a rezago educativo, existen 1,519,326 personas en dicha condicion,

lo cual equivale a 33.6%?.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacién y vivienda 2020, en el estado de
Guanajuato, cinco de cada 100 personas de 15 afios y mas no saben leer ni escribir y
se estima que 60% de las personas que no saben leer y escribir son mujeres.

2.3. Objetivos.

Partiendo de la premisa de que en México la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo 3° expone los objetivos generales del

sistema educativo y entre los que se encuentra: la universalidad de la educacion

1 Calculado con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI, utilizando la metodologia del
INEA.
2 [dem.
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bésica; ademas de la obligacion de Estado de brindar educacion de manera gratuita 'y
laica a la poblacion.

Que en la Ley General de Educacion (LGE) al igual que en el articulo tercero de la
CPEUM se establece que los tres niveles de educaciéon béasica (Preescolar, primaria y

secundaria), son obligatorios, por lo cual su cubertura deberia ser universal.

Siendo éste el marco de gestion y operacion del programa Fortalecimiento de los
servicios educativos digitales, en sus Reglas de operacion establece en sus articulos
4°y 5° |los objetivos siguientes: (INAEBA, 2022. Pp. 7)

Objetivo general contribuir a la reduccién del rezago educativo en la entidad a
través del fortalecimiento de los servicios educativos digitales de primaria y secundaria

para personas jovenes y adultas del5 afios y mas.

Objetivo especifico: Brindar atencion educativa con herramientas digitales en los

municipios con mayor poblacion en rezago educativo.

2.4. Cobertura.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad responsable de la
operacion del programa, se identificé que el programa tiene cobertura en el 91% del
territorio estatal, y que solo 4 municipios no cuentan con el servicio: Victoria, Xichd,

Comonfort y Pueblo Nuevo.

Apartado C. Disefio.
3. Evaluaciéon de disefio.

Para llevar a cabo el desarrollo de la evaluacion de disefio, en apego a las
caracteristicas que establecen los Términos de Referencia para la Evaluacion en
Materia de Diagndstico y Disefio de Programas Sociales Estatales (TdR), se realizé
trabajo de gabinete, en el cual, se analiz6 a detalle la informacién proporcionada por
la Unidad responsable de la operacion del programa y con ello se procedio a elaborar
la descripcion de las caracteristicas del programa tomando como base los nueve

puntos indicados para este apartado; a la par de ésta actividad, se procedié a dar
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respuesta a las treinta preguntas de evaluacion, en el orden y agrupacion por apartado
indicado en los TdR.

3.1. Caracteristicas del programa.

El programa evaluado se llama: “Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales”
Q3616 y opera bajo la modalidad de “Demanda abierta de la poblacién” y el esquema
de formacion que oferta actualmente es hibrido y en ese marco de operacion, se han
disefiado alrededor de 2 mil materiales educativos para los procesos de aprendizaje,
los cuales se encuentran disponibles en la plataforma para el uso de las personas

beneficiarias.

Los adultos incorporados a los servicios educativos deciden la modalidad de
atencion, ya sea completamente digital, desde el proceso de inscripcion, la atencion
educativa y los examenes son aplicados mediante los Centros Comunitarios Digitales
(CCD), o las Unidades de Formacion Activa Portatil (UFAP), que son maletines con un
kit de tabletas con acceso a internet, los cuales también sirven para la aplicacion de
los exdmenes en linea y si es necesario en la casa de los adultos. Si decide que sea
hibrido, los examenes pueden ser en papel, pero la atencidén educativa es en los CCD.
(INAEBA, 2022. Pp. 4)

3.1.1. Identificacién del programa.

El programa para el ejercicio fiscal 2022, cambia su hombre a "Fortalecimiento de los
Servicios Educativos Digitales"; forma parte del programa presupuestario E024 Alianza
a favor de la educacién para adultos, INAEBA, SEG y la clave que se le asigna dentro
de éste es Q3616; la responsabilidad de su operacion sigue siendo del INAEBA a
través de Direccion de Planeacién y Enlace Regional, mediante las Coordinaciones de
Zona. (INAEBA, 2022. Pp. 8)

3.1.2. Problema o necesidad que pretende atender.

El problema que busca resolver es que “Existen jévenes y adultos de 15 afios y mas

sin la educacién basica completa en el estado de Guanajuato™. (INAEBA 2022b. Pp.

8 Problema central del arbol de problemas.
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8), situacion que contribuye al “rezago educativo en el estado” (INAEBA 2022b. Pp. 6),
al cual definen como: “la condicion de atraso en la que se encuentran las personas
que, teniendo 15 afios o0 mas de edad, no han alcanzado el nivel educativo que se

considera basico, en México son los estudios de secundaria.” (INAEBA 2022b. Pp. 7).

3.1.3. Descripcion de los bienes y/o servicios que ofrece el programa.

“Que la poblacion tenga acceso equitativo a los procesos formativos de
calidad con pertinencia e integralidad, como eje del desarrollo de la
Impacto persona en libertad mediante el incremento de la cobertura, la
permanencia, pertinencia y calidad de los procesos educativos.”
(INAEBA, 2022. Pp. 6)
“Que las personas jévenes y adultas de 15 afios o mas del estado de
Propdésito Guanajuato cuenten con la educacién basica completa.” (INAEBA, 2022.
Pp. 6)
“a) Servicios educativos de calidad ofertados para las personas jévenes y
adultas en/ condiciones de rezago educativo, por parte de una persona
asesor/a educativa debidamente formados;
Componentes: b) Programas de educacion para personas jovenes y adultas ofertados a
bienes y servicios la poblacion en rezago; y
c¢) Certificados y constancias emitidas oportunamente a la poblacion de
15 afios 0 mas que acredit6 el nivel educativo que se inscribid.”

(INAEBA, 2022. Pp. 6-7)

3.1.4. Identificacion y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

“Personas mayores de 15 afios de edad que no cuentancon = 1,519,326 personas en

c—
:g -g la educacion basica. esta condicion en el
(- Ell La poblacion es considerada de acuerdo a las estimaciones = estado de Guanajuato
=33 de INEA con base al Censo de poblacién 2020 del INEGL.” = 33.6% de la poblacién
sl (INAEBA, 2022, Pp. 7) total de este segmento.
S o “Es aquella en condiciones de rezago educativo dentro del = 986,375 personas de 15
'g =l estado de Guanajuato. afios y mas en

= -_% Determinada por estimaciones de INEA con base al Censo = condiciones de rezago
Ml poblacional 2020 del INEGI.” (INAEBA, 2022. Pp. 7). educativo

15,000 personas de 15

S % afos o mas en

'g o “Poblacién beneficiada directamente por el Programa. condiciones

=Bl (INAEBA, 2022. Pp. 7) preferentemente en

g 3 zonas de atencién
= prioritaria.

3.1.5. Presupuesto aprobado.
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GASTO DE INVERSION

1122020500 COSAINCEG
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4410 AYUDAS SOCIALES A

PERSONAS

Q3616 FORTALECIMIENTO

DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

DIGITA

1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00
1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00
1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00
1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00

TOTAL 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00

3.1.6. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o

necesidad.

Diagnéstico del programa

Metas y objetivos
nacionales a los que
contribuye

Componentes que ofrece
el programa

Objetivos del programa

Identificacién y
cuantificacion de las
poblaciones: potencial,
objetivo y atendida

La argumentacion e informacion es pertinente para la descripcion y
atencion de la problematica bajo la cual fue planteada la creacién e
implementacion del programa; sin embargo, seria conveniente que su
analisis profundizara en las caracteristicas que presenta el fenémeno
en el estado, describiendo las caracteristicas por sexo, grupos
poblacionales, territorializacion e incidencia y permanencia a través del
tiempo.

La mayor parte del sustento técnico-filoséfico contenido en el
diagndstico es consistente con el fin Gltimo plasmado en sus reglas de
operacion.

El disefio y estrategia de atencién planteada en el programa es
correspondiente con los instrumentos y objetivos a los que se le asocid.

Se identific6 que los establecidos en las Reglas de Operacion
presentan diferencias con los definidos en el arbol de objetivos.

Se recomienda realizar los ajustes pertinentes para homologar ambos
instrumentos.

Se identificaron diferencias entre los establecidos en las Reglas de
Operacion y los definidos en el arbol de objetivos.

Se recomienda realizar los ajustes pertinentes para homologar ambos
instrumentos.

En la poblacion potencial consideran a las personas mayores de 15
afios de edad que no cuentan con la educacion bésica. Indican que,
para su cuantificacién, retoman las estimaciones que hace el INEA Yy la
calculan en 1,519,326 personas.

La poblacion objetivo la definen como: las personas en condiciones
de rezago educativo dentro del estado de Guanajuato también indican
que retoman las estimaciones del INEA y la cuantifican en 986,375
personas de 15 afios y mas en condiciones de rezago educativo, de
ellas 324,799 no cuentan con la primaria terminada y 661,576 no han
concluido la secundaria.

La poblacién beneficiada la definen como: “La poblacion beneficiada
directamente por el programa y la cuantifican en 15,000 personas de
15 aflos 0 méas en condiciones de rezago, que se encuentren
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preferentemente en zonas de atencion en los municipios
seleccionados.”

Se identificaron inconsistencias en los datos de la cuantificacion de las
poblaciones entre las ROP y el diagnéstico, por lo tanto se recomienda
realizar los ajustes pertinentes para homologar la informacion en
ambos instrumentos.

Se recomienda cuidar la consistencia entre los diferentes tipos de
apoyos que otorga el programa con la “Clasificacion/Definicion de los
beneficiarios”

Se identificé que en la MIR no se definen metas ni temporalidad para
los indicadores.

El nimero de indicadores de la MIR es inconsistente con el nUmero de
metas anuales definidas para el programa en las ROP.

La métrica en la que estan construidas las metas en ambos
documentos es distinta.

Se recomienda hacer los ajustes pertinentes para homologar la
informacién en ambos instrumentos de monitoreo.

Metas de fin, proposito y
componentes del
programa

3.2. Andlisis del disefo de la intervencion.

Se dio respuesta a las preguntas de evaluacion, a partir del analisis realizado a la
informacion proporcionada por la Unidad responsable de la operacion del programa la

cual se asocio a cada una de las 30 preguntas de la evaluacion.

Los resultados se presentan a partir de la representacion del valor asignado al
desempefio para cada una de las 24 preguntas de evaluacién susceptibles de
valoracion, a través de la asignacion de un color el cual indica el desempefio de cada

pregunta y el global del apartado®.

3.2.3. Semaforizacion global de los apartados de la evaluacion de disefio.

La evaluacién de disefo, esta integrada por siete apartados en los que abordan los
temas esenciales del disefio del programa y doce sub apartados en los que se
subdividen los temas y en los que se agrupan las 30 preguntas que integran el analisis
de este, y de las cuales de acuerdo a sefialado por los TdR, 24 son susceptibles de
asignaciéon de nivel de “valoracion” cualitativa y consecuentemente a la
semaforizacién, mientras que, seis corresponden al tipo de las que no procede la

valoracién cuantitativa.

4 Para mayor profundidad respecto del valor del desempefio que representa cada color, ver el apartado
de metodologia.
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De conformidad con los TdR y la metodologia de semaforizacion, se evaluaron cada

una de las preguntas e incisos que las integran, obteniendo los resultados siguientes:

Sub

Apartado Apartado

del programa

no

disefio del programa
del dise

7

1. Justificacion de la creacion y del
creacion y

3.2.1. Andlisis de la Justificacion de la

Pregunta

El problema o necesidad
prioritaria que busca resolver el
programa esta identificado en
un documento.

por Pregunta

Existe un diagnéstico del
problema que atiende el
programa.

Existe justificacion tedrica o
empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo.

Seméforo de
Desempefio del
Apartado

Seméforo de
Desempefio

BUENO

REGULAR

OPTIMO

De acuerdo a los
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracion
cuantitativa

OPTIMO

g El Propésito del programa esta
@ ] vinculado con los objetivos del
'g 2 ; programa sectorial, especial,
e 5_% institucional, Estatal o nacional.
§ * g < Con cudles metas y objetivos,
- % s 8 asi como estrategias _
@< S8, transversales d_eI Plan Na,cmnal
® 0 2 5o |de Desarrollo vigente esta
EZ £ £ & |vinculado el objetivo sectorial,
3 ; S £ -8 especial, institucional, Estatal o
© O « © 8 [nacional relacionado con el
S % 2 z programa.
o -
20 2 g Como esta vinculado el
= lc—gs a Proposito del programa con los
S <8 Obijetivos del Desarrollo del
o NI Milenio o la Agenda de

g Desarrollo Post 2015.
; - Las poblaciones, potencial y
2 = = objetivo, estan definidas en
2.8 g documentos oficiales y/o en el
S -% o diagnostico del problema.
.‘_g 2 é— ° El programa cuenta con
59 0 2 mformacu’)n sistematizada que
% o 8 permite conocer la demanda
2 2 20 | total de apoyos y las
:8 g a caracteristicas de los
S @ > solicitantes.
R 2 (Socioecondmica en el caso de
; = ™ personas fisicas y especifica en

el caso de personas morales)

De acuerdo a los
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracion
cuantitativa

OPTIMO
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Apartado

Sub
Apartado

3.2.3.2. Mecanismos de elegibilidad

Pregunta

El programa cuenta con
mecanismos para identificar su
poblacién objetivo; cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

Instituto de
Alfabetizacion

GTO

y Educacién Basica

Grandeza de México para Adultos

Seméforo de
Desempefio del
Apartado

Seméforo de
Desempefio
por Pregunta

De acuerdo a los
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracion
cuantitativa

El programa cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para atender a su
poblacién obijetivo.

REGULAR

Los procedimientos del
programa para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes
caracteristicas...

OPTIMO

Los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes
caracteristicas...

OPTIMO

4. Padron de beneficiarios y mecanismos de atenciéon

3.2.4.1. Padrén de

beneficiarios

Existe informacion que permita
conocer quiénes reciben los
apoyos del programa.

(padrén de beneficiarios)

REGULAR

3.2.4.2. Mecanismos de

Los procedimientos para otorgar
los apoyos a los beneficiarios
tienen las siguientes
caracteristicas...

Si el programa recolecta
informacién socioeconémica de
sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a
cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

De acuerdo a los
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracion
cuantitativa

5. Matriz de
Indicadores para

Resultados (MIR)

3.2.5.1. De la légica
vertical de la Matriz

de Indicadores para | atencion y entrega del apoyo

Resultados

Para cada uno de los
Componentes de la MIR del
programa existe una o un grupo
de Actividades.

Los Componentes sefialados en
la MIR cumplen con las
siguientes caracteristicas...

OPTIMO
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Sub

Apartado

Apartado

Pregunta

El Propdsito de la MIR cuenta
con las siguientes
caracteristicas...

El Fin de la MIR cuenta con las
siguientes caracteristicas...

En el documento normativo del
programa es posible identificar
el resumen narrativo de la MIR:
Fin, Proposito, Componentes y
Actividades.

3.2.5.2. De la ldgica horizontal de la Matriz de Indicadores para

resultados

En cada uno de los niveles de
objetivos de la MIR del
programa (Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades)
existen indicadores para medir
el desempenio del programa.

Las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa
cuentan con la siguiente
informacion...

Las metas de los indicadores de
la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas...

Cuantos de los indicadores
incluidos en la MIR tienen
especificados medios de
verificacion con las siguientes
caracteristicas...

Considerando el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de
verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del programa
es posible identificar lo
siguiente...

3.2.5.3. Valoracion

final de la MIR

Sugiera modificaciones en la
MIR del programa o incorpore
los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en
cada uno de sus elementos a
partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Bésica
para Adultos

Seméforo de
Desempefio del
Apartado

Seméforo de
Desempefio
por Pregunta

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

OPTIMO

OPTIMO

De acuerdo a los
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracion
cuantitativa
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Apartado

6. Presupuesto y rendicién de cuentas

Secretaria
de Desarrollo
Socialy
Humano

Sub

3.2.6.1. Registro de
operaciones programaticas
y presupuestales

Apartado

Pregunta

El programa identifica y
cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes)
que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos...

cuentas

El programa cuenta con
mecanismos de transparencia y
rendicidn de cuentas con las
siguientes caracteristicas...

Los procedimientos de
ejecucidon de obras y/o acciones
tienen las siguientes
caracteristicas...

7. Complementariedades y coincidencias con

otros programas estatales

3.2.7. Analisis de posibles complementariedades | 3.2.6.2. Rendicion de

y coincidencias con otros programas estatales.

Con cuéles programas
estatales, estatales y/o acciones
de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad
y/o coincidencias.

Seméforo de
Desempefio
por Pregunta

OPTIMO

OPTIMO

De acuerdo a los
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracion
cuantitativa

Instituto de
Alfabetizacion

GTO

y Educacién Basica

Grandeza de México para Adultos

Seméforo de
Desempefio del
Apartado

De acuerdo a los
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracion
cuantitativa
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3.2.4 Diagrama de valoracion final en la evaluacion de Disefio.

Justificacion de la
creacion y del disefio
del programa
4.00
350

3.00

Contribucién a las
metas y estrategias
estatales y nacionales

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Padron de
beneficiarios y
mecanismos de

atencién

Figura 1. Diagrama de valoracion final en la evaluacion de Disefio.
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Introduccién

El presente documento presenta los resultados de la Evaluacion de Procesos a
Programas Sociales Estatales del ejercicio fiscal 2022 para el programa << 3616

Fortalecimiento de los Servicios Educativos y Digitales>>.

El primer apartado, corresponde a la metodologia y estrategia de trabajo en campo,
integrando los elementos que permitieron el desarrollo del objetivo general, objetivos
especificos y sus alcances. A su vez, se detalla el disefio metodologico especifico para
esta evaluacion dados sus componentes; por otra parte, se observan las técnicas
utilizadas para los andlisis de gabinete, de campo y su analisis e interpretacion, con lo
que pudo llegar a la integracién de los resultados.

En el segundo apartado se concentra la evaluacién de Diagndstico; donde se
incorporan los antecedentes del programa, su identificacion y estado actual del
problema que atiende, evolucion de este; experiencias de atencion y herramientas de
la metodologia de marco légico como son: arboles de problemas y objetivos. A su vez
se concentra la determinacion vy justificacion de los objetivos de su intervencion y la

estrategia de cobertura que determina la territorialidad que abarca el programa.

Con respecto al tercer apartado, se desarrolla la evaluacion de Disefio donde se
determinan las: caracteristicas del programa, antecedentes, datos generales, problema
0 necesidad que atiende, instrumentos de planeacion a los cuales se vincula su objetivo
principal, bienes y servicios que ofrece, metas por alcanzar, presupuesto aprobado para
su ejecucién, metas de fin, proposito y componentes estructurados en la matriz de
indicadores para resultados, asi como su valoracion inicial. A su vez, en este mismo
apartado se da respuesta al cuestionario que permitird determinar la valoracion final del

programa, asi como los resultados de su semaforizacion.

Finalmente, en el ultimo apartado se describe de manera sintética las principales
conclusiones y se retoman las recomendaciones consideradas pertinentes para la

mejora de los procesos mediante los cuales se contribuye al logro de su objetivo.
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Apartdo A. Metodologia.

1. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.

1.1 Objetivo General de la Evaluacion.

Evaluar el diagndstico y disefio de Programas Sociales Estatales con la finalidad de

revisar su estructura general y proveer informacion que retroalimente su disefio,

gestion y resultados.

1.2 Objetivos Especificos.

Analizar la problemética general que dio origen a la creaciéon y disefio del
programa.

Identificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede
contribuir la resolucion de la problematica identificada.

Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales.

Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa.

Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional.
Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

Analizar el funcionamiento y operacién del padron de beneficiarios y la entrega
de apoyos.

Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.
Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas.

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas.

1.3 Alcances.

Cuantificacién del problema, definiendo su localizacion geografica y distribucion
entre grupos de poblacion permitiendo generar hipétesis respecto a sus causas
y consecuencias.
Andlisis con informacién de tipo cuantitativo y cualitativo de la evolucion del
problema a lo largo del tiempo y entre las distintas regiones y grupos afectados
con el fin de identificar cambios que puedan aportar a la determinacion de las
causas y consecuencias del problema, destacando por qué es importante su
atencion.
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e Recuento de las experiencias de politicas publicas, en el ambito nacional o
internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la atencidn del problema
sefialando sus logros, fallos y resultados. El objetivo de esta seccién es validar
el andlisis de las causas y consecuencias del problema e incorporar en el disefio
de la intervencion los elementos exitosos de otras estrategias.

e Arboles de problemas en los que se presenta de manera explicita las causas
estructurales, causas intermedias y efectos del problema que pretende atender
el programa. El objetivo de este elemento es ayudar a entender la problematica
a resolver al presentar en forma esquematica un encadenamiento de causas y

efectos.

Ademas, se desarroll6 el analisis de coherencia nivel 1 mediante el cual se
establece si la estructura de los programas sociales es congruente con respecto de su
vinculacion y contribucién con el cumplimiento de los objetivos establecidos en la

politica social estatal.

En complemento, se efectud un andlisis semaforizado por pregunta y apartado de
evaluacion, cuyo objeto es orientar a los responsables del programa en la identificacion
de secciones en las cuales los procesos que componen la operacion del programa han

mantenido aciertos o precisar aquellos que requieren de algun ajuste o intervencion.

A su vez, a fin de consolidar el cumplimiento de los objetivos establecidos en esta
evaluacion, se desarrolld un analisis de percepcién mediante la integracién de un
reporte de verificacibn de la validez y valoracion de los beneficiarios hacia los

programas sociales estatales.

Lo anterior, se efectud a partir del analisis documental de gabinete® realizado a la
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa,
gue contenia: documentos normativos, de operacion, bases de datos y estadisticas,

todo ello, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, adicional a ésta, se hizo uso de

5 El analisis de gabinete se refiere al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y
la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, documentos normativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras
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informacion adicional que esta instancia evaluadora acopié en su propio proceso

investigativo y que se utilizo para sustentar y justificar los analisis realizados.

Adicionalmente, de acuerdo con la necesidad de informacion y con la finalidad de
ampliar el conocimiento y entendimiento del programa evaluado, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con los servidores publicos involucrados en la operacion

y coordinacién del programa “Nodos productivos”.

Finalmente, para identificar la validacion y la valoracién que los beneficiarios le
otorgan al programa se llevé a cabo el levantamiento de encuestas de percepcion a la

poblacion beneficiada.

Semaforizacion

Coherencia

Nivel 1 Identificacion L.
de secciones Percepcion
Instrumentacion Poblacion
Cuantificacion en Ia,glglitica focalizada
ublica
Problema P
Experiencias
dfaggllilctzlacsas Seguimiento
i Arboles
Evolucién oy
Problema Problemas vy
Objetivos
Causas y

consecuencias de
la intervencidén

Figura 1. Diagrama de alcances en la evaluacion de Diagnostico y Disefio

1.4. Disefio Metodoldgico del apartado de procesos.

Bajo un enfoque que sefale el analisis de los componentes de un sistema de
evaluacion, mediante el cual se refleje la efectividad del gasto social, se da la
necesidad de conocer con precision dicha certeza a partir de programas sociales y el
alcance de sus resultados. Con la evaluacion se busca tener una vision integral de los

programas sociales y principalmente el valor publico que éstos proveen.

De acuerdo con Thoening (1997), las politicas publicas dan cuenta del trabajo que

realizan las autoridades al ser legitimada su accién gubernamental, una vez que se
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definen y seleccionan las prioridades de intervencion hasta la toma de decisiones, su
administracion y evaluacién (Tassara, 2014).

El mismo autor sefiala que, las politicas publicas se observan como toda accién
gubernamental dirigida a lograr un objetivo. A su vez, designan el proceso por medio
del cual se elaboran e implementan programas de accion publica que permiten
contribuir al logro de aquellos (Heclo y Wildawsky, 1974; Muller y Surel, 1998; en
Tassara, 2014). Por lo que, el conjunto de decisiones y acciones para conseguirlos da
el inicio de la politica y, posteriormente, desde la autoridad, se busca resolver los
problemas publicos, entendidos como situaciones que afectan de forma negativa a la
comunidad y va en contra de los valores publicos; es decir, del bienestar comun, lo
gue deriva en intervenciones del gobierno para atenderlo. Centrandonos en el contexto
latinoamericano, las politicas publicas identifican situaciones problematicas que
enfrenta la sociedad y busca atenderlas o mitigarlas. No solamente desde la accion
gubernamental, sino también al reconocer de qué forma la propia poblacion puede
participar y contribuir con la solucion esperada. Bajo estos términos, observan su
comprensidn como procesos, iniciativas, acciones, inacciones; todo ello, ante la
responsabilidad de responder a las demandas sociales bajo los mandatos
constitucionales que conlleva el actuar del gobierno (Vargas, 1999: 57; Velazquez,
2009:5; Cuervo, 2010:7).

Un elemento para destacar es la multidimensionalidad de las politicas publicas,
Deubal indica que existen cuatro elementos para su instrumentacion: implicacion del
gobierno, percepcion de problemas, definiciones de objetivos y procesos (2012:27).
Dado este panorama, las instituciones inciden en el cumplimiento de ciertos objetivos
establecidos bajo una estructura gubernamental determinada por periodos a mediano
y largo plazo, por ejemplo, los planes de desarrollo nacionales y estatales que son
sexenales 0 municipales que son cada tres afos, o incluso los planes a largo plazo
gue se proyectan a mas de 20 afos. Tassara, nos indica que las politicas publicas
existen siempre y cuando se cumplan tareas para alcanzar esos fines deseados
(2014:19).

En este sentido, para consolidar un proceso que conlleve a la transformacion de la

realidad social, se requieren revisiones y ajustes a partir de la ejecucion de las
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estrategias establecidas en las politicas publicas. Dicho lo anterior, la politica social en
el Estado de Guanajuato ha determinado la importancia de evaluar programas
sociales, ya que permite identificar en primera instancia la forma sistematica y objetiva,
la atencion a la problematica social a partir del disefio, estructura, proceso y resultados

de sus programas sociales.

Por lo anterior, todo programa realiza una serie de actividades coherentes,
organizadas e integradas que son destinadas a alcanzar objetivos concretos y
definidos previamente, con lo cual se pretende mejorar las condiciones de vida en la

poblacion (Naranjo, 2006).

Finalmente, contar con la actualizacion de la informacién diagnostica en el estado,
es una necesidad identificada por lo que la Secretaria propone realizar la evaluacion
de Diagnéstico y Disefio a Programas Sociales Estatales (SDSH, 2022). Es asi como,
para analizar la estructura organizacional (unidades rectoras y operativas); alianzas
(cooperacion técnica y centros de investigacion); herramientas de apoyo (sistemas de
informacion y equipamiento) y normativa (leyes, decretos, disposiciones, manuales,

procesos, etc.), se propone llevar a cabo la siguiente metodologia.

1.5 Evaluacion de Diagnéstico y Disefio.

Este tipo de evaluacion principalmente se realiza a partir de técnicas de investigacion
cualitativa como son el analisis documental, organizacién y valoraciéon de la
informacion, observacion directa, estudios de caso, entrevistas semiestructuradas y

grupos (focus group).

Su principal objetivo es contribuir a la identificacién y caracterizacién del problema
gue se pretende atender mediante la formulacién de un diagnostico en el cual se
identifica la realidad social observada, para posteriormente implementar las acciones
qgue atenderan el problema publico. Una vez que se genera este andlisis, se
seleccionan las alternativas adecuadas que permitiran designar presupuesto a
programas nuevos cuyo disefio forma parte de la toma de decisiones en la agenda

publica.

Por otra parte, en la evaluacion de disefio se revisa la estructura l6gica interna de

un programa, con lo cual se determina si la representacion de este es adecuada y
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principalmente, si con ello contribuye a la atencion y solucion del problema publico que
orientd su creacion. A su vez, en esta parte de la evaluacién se puede establecer el
vinculo que mantiene el propio objetivo del programa social con respecto de los
instrumentos de planeacion con los que se relaciona; es decir, con los instrumentos de
planeacién nacional, estatal y sectorial; ademas, de identificar la relacion que
mantienen con otras estrategias de atencidn (otros programas sociales) que buscan

resolver problematicas afines.

Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de Referencia
proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de
Guanajuato, la metodologia empleada para la realizacion de la Evaluacion de

diagnéstico y disefio se desarrollara en tres etapas:

Analisis
Cualitativo

Figura 2. Etapas de la evaluacién de Diagnostico y Disefio

1.6 Andlisis de Gabinete.

Es la primera etapa de la evaluacion y se caracteriza por hacerse desde el escritorio;
es decir, para esta solo se procesa informacién recopilada o entregada para hacer
valoraciones y los hallazgos propios de la evaluacién (SHCP, 2019). En otras palabras,
con dicho andlisis se busca detectar, obtener y consultar bibliografia a través del
acopio, organizacion, sistematizacion y valoracién de informacién contenida en
registros administrativos, documentos oficiales, evaluaciones externas, documentos
normativos, sistemas de informacion y documentos relacionados con el programa
(SDSH, 2022, p. 11).

Dado lo anterior, para la evaluacion de programa “Nodos productivos”, el Analisis

de Gabinete se llevé a cabo una revision documental de los siguientes elementos:

a) Normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros);

b) Diagndstico y estudios de la problematica que el Programa atiende;
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c) Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa;
d) Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal 2022;

e) Sistemas de informacion;

f) Documentos asociados al disefio;

g) Estrategia de integracidén de beneficiarios y de padron del Programa; y

h) Otros documentos necesarios para el desarrollo de la evaluacion.

1.7 Analisis Cualitativo.

Este tipo de andlisis se basa en el método inductivo exploratorio, lo que implica la
formulacion de preguntas que puedan servir para plantear hipétesis. Su objetivo es
buscar mas que la verdad, la comprension detallada de las perspectivas de cada
individuo que participan en determinada investigacion, considera que la verdad esta
compuesta por multiples construcciones de la realidad que por una realidad Unica y
objetiva. Asimismo, se trabaja con el universo de signos, aspiraciones, creencias,
perspectivas y valores buscando con ello una interpretacion mas detallada y profunda

de los procesos y fendmenos que se estan estudiando.

Como principales técnicas de levantamiento de la informacién se utilizan: a)
observacion participantes b) entrevistas a profundidad, c) discusiones de grupo, d) los
grupos nominales y focales, d) los informantes claves, e) entrevistas
semiestructuradas, f) historias de vida, entre otras (Garcia, 2010, citado en SHCP,
2019, p. 15).

Por otra parte, en cumplimiento con los TdR de la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano, el apartado de Disefio para el informe, se desarroll6 a partir de la aplicacion

de los criterios de evaluacién de disefio que se muestra a continuacion:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacién de la creacion y del disefio del programa la3 3
Con_tribucién a las metas y estrategias estatales y 446 3
nacionales

zlzzlizﬁliSZd potencial, objetivo y mecanismos de 7412 6
Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a 29 3
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APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Complementariedades y coincidencias con otros 30 1
programas estatales

TOTAL 30 30

Tabla 1. Anexo A. Criterios para aplicar la evaluacion de Disefio
Fuente. Metodologia de los Términos de Referencia (SDSH, 2022).

1.7.1 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacion.

En este sentido, para el levantamiento de la informacion se utilizaron las siguientes

técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacion:

a) Entrevistas a profundidad: es una conversacion personal, directa y no
estructurada en la que el entrevistador hace una indagacion exhaustiva cara a cara
con el entrevistado, con la finalidad que este hable libremente y exprese en forma
detallada su perspectiva la cual serd fundamental para la recogida y procesamiento de

informacion (Folgueiras, 2013).

b) Entrevistas semiestructuradas: es uno de los instrumentos de recoleccion de
informacion mas importante, y se definen como la interaccion entre entrevistador y
entrevistado, en la que el primero tenia un plan temético general a investigar, pero no
un conjunto especifico de preguntas que debieran siempre formularse con las palabras

exactas o siguiendo un orden particular.

c) Encuestas: Es considerada como una técnica de recogida de datos a través de
la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica
medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemética de investigacion
previamente construida. La recogida de datos se realiza a través de un cuestionario,
instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar
las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacién o una muestra de
ella (Lopez Roldan-Fachelli, 2015, p.8).

En este sentido las técnicas utilizadas durante el acopio de informacion fueron:

= Observacion documental y bibliografica. Permitio el analisis de registros
administrativos proporcionados por la dependencia, asi como una investigacion
contextual que fortalezca mediante bibliografia de referencia, al contenido del
analisis.
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» Entrevista semiestructurada para servidores publicos. La técnica permitio
identificar los principales procesos dentro de la planeacién, operacion y
ejecucion del programa; con lo cual se brinda mayor profundidad de la
informacion suministrada.

» Encuestas de percepcion. La aplicacion del instrumento permitio identificar la
validez del programa a partir de la valoraciobn que emiten los beneficiarios
receptores de sus componentes.

= Grupos focales. Esta técnica permitié recopilar datos a través de la interaccion

grupal.

1.7.2 Trabajo de Campo.

En forma conjunta con el andlisis documental, se llevé a cabo el trabajo de campo
implementando una estrategia de levantamiento de informacion mediante las técnicas

cualitativas y cuantitativas mencionadas en parrafos anteriores.

Para la interaccidn con los participantes en la evaluacion del programa: Operadores,
beneficiarios, personal coordinador de la evaluacién, personal de la instancia
evaluadora, etc..., se implementaron técnicas de etnografia virtual que nos permitieron
hacer investigacion a partir de acciones trasladadas al ciberespacio, lo que permitié la
eficiencia en tiempo dentro del proceso de evaluacién; al favorecer canales de
comunicacién que potenciaron la interaccion a través de: correos electronicos, redes
sociales, foros, redes de colaboracion (videollamadas), videoconferencias o

mensajeria instantanea.

El trabajo de campo tuvo como objetivos principales: por un lado, indagar si los
involucrados en el desarrollo del programa conocian: 1) cudl es el problema publico al
gue contribuye el programa para su solucion, 2) cual es el objetivo del programa social,
3) cuales son los principales beneficios a partir de la ejecucion del programa. Por otro,
medir los resultados de validacion y valoracién del programa por parte de los
beneficiarios, para ello, se determind una muestra de la poblacién beneficiada a la que
se le aplicarian los instrumentos cualitativos de investigacion a fin de conocer su
percepcion acerca de la transformacion social y cambio de vida a partir de su inclusion

en el programa social.
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1.8. Andlisis de informacion e interpretacion de datos.

Con base en la informacion colectada, se realiz6 un analisis descriptivo, valoracion del
programa; analisis y evolucién de la cobertura; asi como graficas y cuadros analiticos

donde se presentan los resultados derivados de:

e Entrevistas a personal operativo y coordinador del programa.

e Informacién documental recibida por las dependencias.

e Informacion normativa.

e Informacion mesografica.

e Semaforizacién por rangos en los criterios de evaluacion (por pregunta y

apartados del cuestionario de evaluacion de disefio).
Una vez que se conto con la informacién del Programa, se llevo a cabo:

a) La descripcidon general del programa (conforme al anexo 1 “Descripcion del
programa”, contenido en los TdR para esta convocatoria).

b) EIl analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa a partir
del concentrado de preguntas determinadas en los TdR, y finalmente se
establecioé una valoracién a las 30 preguntas planteadas para la evaluaciéon de

disefio por programa.
1.8.1. Estrategias de recoleccion.

a) Entrevistas de profundidad y semiestructuradas:

La aplicacién de ésta técnica se realizd6 de forma combinada entre la modalidad

presencial y la virtual, de acuerdo a como los involucrados lo indicaron.

b) Levantamiento de la encuesta:

En el caso del personal involucrado en la implementacién del programa, tanto el disefio
del cuestionario como su aplicacién fue a través de la aplicacion de formulacion de

google.

Para el caso de los beneficiarios, el disefio del cuestionario también fue en la
herramienta de formularios Google y la aplicacion se llevé a cabo de forma presencial
en los centros de cdmputo de los Centros Impulso Social.
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La determinacién del nimero de cuestionarios a aplicar a las personas beneficiarias

se realiz6 por medio de una seleccion muestral, conforme la siguiente férmula:

NxZZ,, x (@) % (@)
E2x(N—-1)+2%, x(p)x(q)

mn=

Donde:

n = Tamafo de la muestra

Zas2 = Zo.0si2 = Zo.g7s = 1.96; Valor Z de la distribucion Normal asociado al a

a = nivel de 100 x (1- a) % de confianza, es decir, nivel del 95% de confianza
p = 0.5; variabilidad positiva o proporcion a estimar

g = (1-p) = 0.5; complemento de la proporcién a estimar

E = 0.04; precision o error

N = Tamafio de la poblacién (Total de beneficiarios de cada uno de los PSE
evaluados)

c) Captura de la informacion:

La captura de la informacion recabada en el trabajo del campo, fue supervisada por
cada coordinador de PSE, con el fin de evitar cualquier error; esta actividad se realizo

en dos semanas.
d) Andlisis de la informacion, integracion de resultados y productos finales:

Los resultados se integraron en un documento que lleva por nombre Informe Grafico

de Resultados.

= Base de datos de la encuesta: Incluye la totalidad de los registros de las
encuestas aplicadas.
= Informe Gréfico de Resultados: Documento que contiene los resultados de la

encuesta.

1.8.2. Implementacion de la estrategia de recoleccion de informacion.

La estrategia de recoleccion de informacion en el trabajo de campo se materializé a

través de los pasos siguientes:

Las entrevistas a los actores involucrados en la implementacion del programa:

Personal directivo, coordinador y operativo, se realizaron tanto de forma presencial

Pagina 35 de 237



Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Basica
para Adultos

como virtual® de acuerdo a como los involucrados lo indicaron; mientras que la
encuesta Unicamente se aplicé al personal operativo, mediante la plataforma de

formularios de google.

En cuanto a la aplicacion de la encuesta a las personas beneficiarias del programa,
el nimero de beneficiarios a encuestar fue determinado via muestra estadistica y la
seleccion de éstos fue realizada por los responsables de la coordinacion y operacion
del programa evaluado. El cuestionario se disefié en la app’ de formularios google y
su aplicacion fue de manera presencial en los centros de computo de los Centros

Impulso Social.

1.9. Andlisis de la informacion, integracién de resultados y productos finales.

1.9.1. Encuesta y entrevistas.
Con los resultados de la encuesta se integraron los siguientes productos:

e Base de datos de la encuesta: que incluye la totalidad de los registros de las
encuestas aplicadas validados.
¢ Informe Grafico de Resultados: Documento que contiene los resultados de la

encuesta.

1.9.2. Complemento para la evaluacion de disefio.

Finalmente, en el andlisis del disefio del programa, se desarroll6 un complemento
denominado “Disefio de la Intervencion” (CONEVAL 2019); el cual incluye los
siguientes elementos: Tipo de intervencion, etapas de la intervencion, previsiones para
la integracion y operacion del padron de beneficiarios y estimacion del costo operativo
del Programa. Lo anterior, debido a que son rubros considerados como elementos
minimos para el Diagndstico de Programas Sociales y su analisis proporcion6 una

perspectiva mas holistica de la intervencién publica.

6 Se llevaron a cabo mediante el uso de la plataforma zoom y meet.
7 Aplicacion electronica en la plataforma google.

Pagina 36 de 237



Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

El método implementado permitié obtener conclusiones y recomendaciones mas
asertivas y contundentes respecto de las acciones que deben realizarse a fin de

mejorar la operacion y resultados del programa evaluado.

La metodologia implementada para esta evaluacion se enfoco en la comprobacion
de las actividades y su congruencia con lo que se planifico, para el cumplimiento de la
aplicacion del programa, asi como, en evaluar la opinién de los actores involucrados.
Cumpliendo asi con: los aspectos a evaluar, el analisis de los instrumentos de
medicion, el andlisis e interpretacion de datos y la redaccion del informe de evaluacion
con el que se proporcionan elementos a los operadores del programa: directivos,
coordinadores y operativos, para la toma de decisiones que en el marco de la mejora
continua de las politicas publicas estatales, les permitan fortalecer e incrementar la

efectividad en la operacidn del programa social estatal.

1.9.3. Etapas en el desarrollo de la evaluacion.

Encuestas de w4
Reunicn Andlisis de Bl e Reur.uo.n de Informe Informe
- medicién Directiva seguimiento final
inicial gabinete y operativa preliminar Ina
Solicitud- ) Desarrollo € Informe Procesamiento de Propuestade
recepcidn de |mp|ement’ac.|0n parcial insumos orientacion a
insumos metodoldgica adicionales recomendaciones
L )\ J
, , S |
Etapa 1 Etapa 2 Etapa3 Etapa 4

Figura 3. Diagrama etapas en el desarrollo de la evaluacion.

Apartado B. Diagnostico.
2. Evaluacién de Diagnostico.

El diagndstico es un estudio previo a todo ejercicio de planeacién, consiste en recopilar

informacion, su ordenamiento, interpretacion y obtencion de conclusiones e hipétesis.
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Consiste en analizar un sistema y comprender su funcionamiento, de tal forma que se

puedan proponer cambios en este y cuyos resultados sean previsibles.

A su vez, nos permite conocer mejor la realidad, existencia de debilidades y
fortalezas, entender las relaciones entre los distintos actores sociales que se
desenvuelven en un determinado medio y prever posibles reacciones dentro de
sistema, frente a acciones de intervencién o bien cambios suscitados en algin aspecto

de la estructura de la poblacién bajo estudio (Rodriguez, 2007).

Por otra parte, nos da la posibilidad de definir problemas y potencialidades al tiempo
de profundizar en estos y establecer ordenes de importancia o prioridades, ademas de
saber que problemas son causa de otros y cuales consecuencia. Finalmente, es una
forma de generar argumentacion sélida para disefiar estrategias, identificar

alternativas y decidir acerca de las acciones a realizar.

Bajo este contexto, los programas sociales estatales, son el resultado de la
estrategia a seguir para materializar las politicas publicas; que en estricto sentido y
conforme a la metodologia indicada en Gestion por Resultados y el Presupuesto
basado en Resultados; deberan seguir la estructura que se define por la Metodologia
de Marco LdOgico. A continuacién, se refieren los apartados identificados bajo la
mencionada estructura, del Programa social Estatal, lo cual da cuenta de una correcta
vinculacion y contribucién a objetivos macro de la politica publica, en sus diferentes

ambitos de actuacion.

2.1. Antecedentes.

El programa Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales Q3616, se diseia e
implementa en un contexto, en el que la prioridad de las acciones gubernamentales
definida por la Administracion publica estatal es: “Fortalecer la economia, el empleo,
los programas sociales, el compromiso con los grupos vulnerables, la generacion
de procesos hibridos de educacion, la promocién del Estado de derecho y el respeto
al medio ambiente para impulsar el bienestar de toda la poblacion, a través de
estrategias incluyentes e innovadoras con mecanismos Yy herramientas de

simplificacion administrativa que permitan a la poblacién guanajuatense el acceso
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oportuno a los apoyos de los programas sociales y servicios otorgados por el gobierno
del Estado” (INAEBA, 2022. Pp. 2).

Ante tal cometido, y como respuesta a la nueva normalidad generada por la
pandemia de SARS-CoV-2, el Gobierno del Estado, en la actualizacion del Programa
de Gobierno 2018-2024 , plantea un modelo que articula a todas las dependencias y
entidades en la atencion a las necesidades de la poblacion directamente en los lugares
en donde habitan, implementando acciones orientadas a combatir la pobreza y
fortalecer el desarrollo social, atendiendo a los ejes estratégicos en materia de
educacion, salud, economia, alimentacion y vivienda, para que de esta manera
coadyuven entre otras cosas a abatir el rezago educativo, impulsar el incremento de
las oportunidades de ingreso y autoempleo para las personas que mas lo requieren y
a fortalecer el tejido social, incorporando en éstas, el enfoque de Derechos Humanos

y la igualdad entre mujeres y hombres.

Todo ello con el objetivo de “disminuir la poblacion en condicién de pobreza,
incrementar las opciones de empleo, elevar el ingreso para mejorar su distribucion,
vitalizar el tejido y la cohesion social, fortalecer a las familias para lograr que cada
guanajuatense cuente con condiciones igualitarias, con acceso universal a la salud y
a la educacion, el medio ambiente y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, impulsar la participacién activa entre la ciudadania y gobierno para la
construccion comunitaria, con el fin de asegurar el futuro de las siguientes
generaciones” (INAEBA, 2022. Pp. 3).

En este contexto, el Instituto de Alfabetizacion y Educacién Béasica para Adultos
(INAEBA), en el afio 2020, como respuesta a las medidas de restriccion
implementadas para detener el avance de los contagios comunitarios por COVID-19 y
hacer frente a la pandemia, implemento el programa “Inaeba en Tu Casa”, con el cual
buscaba que las personas adultas a las que presta el servicio de alfabetizacion y
regularizacion educativa, continuaran con sus estudios, ademas de recibir a nuevos
usuarios; con lo que logré dar continuidad a la prestacion de los servicios que le dan
razon de ser al Instituto. En este programa, se adicion6 el esquema de asesoria virtual
a través del cual, asesores educativos brindaban orientacion mediante una plataforma

electronica para la resolucion de dudas.
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Al dia de hoy, la plataforma sigue operando con la finalidad de impartir servicios
educativos digitales de educacion béasica (primaria y secundaria) y alfabetizacion, a
jovenes y adultos de 15 afios y mas mediante diversas herramientas digitales,
facilitando toda una variedad de materiales educativos, acercando las tecnologias de
la informacion y contribuir a superar su condicién de rezago educativo a través del
Modelo Educativo Estatal. (INAEBA, 2022. Pp. 4).

2.2. ldentificacion y descripcion del problema.

De acuerdo con el CONEVAL (2020 a), el rezago educativo se encuentra dentro de los
principales problemas sociales al que se enfrenta el pais porque es un solido
impedimento para el desarrollo de las sociedades, por consiguiente, el combate al

rezago educativo debe ser un objetivo primordial.

En virtud de esto, el Gobierno del Estado de Guanajuato se ha propuesto disminuir
la poblacion en condicién de pobreza, al incrementar las opciones de empleo, elevar
el ingreso y mejorar su distribucién. Este es un compromiso que ha adquirido y para el
gue ha desplegado una estrategia transversal, que aglutina los esfuerzos de varias

dependencias enfocadas al crecimiento social.

Por lo anterior, es indispensable partir de identificar las caracteristicas que presenta
el fendmeno del rezago educativo en el estado, el cual requiere ser enmarcado con lo
gue sucede a nivel nacional, analizando desde la normativa, hasta los datos

estadisticos.

7 En México, el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) expone los objetivos generales del sistema educativo. Entre ellos se encuentra
la universalidad de la educacion basica. De acuerdo con la CPEUM, este derecho sera
atendido por el Estado de manera gratuita y laica.

8 Sobre el aspecto formativo, los objetivos generales establecidos en la CPEUM se refieren
al desarrollo armonioso de las facultades del ser humano, al fomento del patriotismo y la
solidaridad internacional, junto con la promocion de los valores de independencia y justicia.

9 La educacion debe orientarse no sélo hacia el progreso cientifico, sino también hacia el
fomento de los valores democréaticos y nacionales, asi como al mejoramiento de las
relaciones humanas. Debe estar cimentada en los ideales de fraternidad e igualdad entre
los hombres y mujeres, evitando privilegios especiales para razas, religiones, género o
individuos.

10 La educacion basica en México esta conformada por tres niveles educativos. El primero es
el preescolar, consta de tres grados y busca atender a nifias y nifios de tres a cinco afios.
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El segundo nivel es la educacion primaria, comprende seis grados y oficialmente busca
atender a nifias y nifios de seis a doce afios, al finalizar este nivel se otorga un certificado
oficial que es imprescindible para ingresar al dltimo nivel de la educacion basica que es la
secundaria. El nivel secundario, integra tres grados y tiene cobertura para la poblacién
joven de trece a quince afios, al concluir este nivel de manera adecuada se expide un
certificado oficial, el cual es indispensable para ingresar a la educacion media superior.
11 Enla Ley General de Educacién (LGE) al igual que en el articulo tercero de la CPEUM se
establece que los tres niveles son obligatorios, por lo cual su cubertura deberia ser
universal.
12 La educacion basica consta en total de doce afos de estudios; mismos que deberian ser
cursados por toda la poblacion mexicana en la etapa de tres a quince afios.
13 La educacion es un derecho fundamental en la vida de todo ser humano debido a que
fortalece el desarrollo continuo de la persona y las sociedades, la cual funge como una via
“al servicio de un desarrollo humano més armonioso, mas genuino, para hacer retroceder
la pobreza, la exclusién, las incomprensiones, las opresiones, las guerras, etc.” (Delors,
1998, p.13).
14 Sin embargo, parte de la poblacién mexicana no cuenta con el nivel de educacién basica
correspondiente a la etapa en que debia haberla cursado. Debido a que no tuvieron la
oportunidad de asistir a la escuela; no pudieron permanecer o incorporarse al Sistema
Educativo Nacional. Por esta razdn, existen personas que teniendo los 15 afios y mas, no
cuentan con el nivel de primaria 0 secundaria concluido y presentan condiciones de
analfabetismo. En consecuencia, se encuentran en rezago educativo.
15 Las tasas de rezago por entidad federativa presentan un panorama muy contrastante.
Pueden distinguirse tres grupos, tomando como punto de referencia la media nacional:
15.1<Entidades de bajo rezago (seis 0 mas puntos por debajo de la media nacional): Ciudad
de México, Nuevo Ledn, Coahuila, Sonora, Quintana Roo, Aguascalientes y Querétaro.
En éstas se ubica 15% del rezago.

15.2<Entidades de rezago intermedio (cinco puntos menos o mas de la media nacional):
México, Baja California, Baja California Sur, Tlaxcala, Durango, Chihuahua,
Tamaulipas, Morelos, Nayarit, Colima, Hidalgo, Campeche, San Luis Potosi, Tabasco,
Sinaloa, Jalisco, Zacatecas, Guanajuato y Yucatan. Concentran 50% de las personas
en situacion de rezago.

15.3<Entidades de rezago alto (seis 0 mas puntos por encima de la media nacional): Puebla,
Veracruz, Guerrero, Michoacan, Oaxaca y Chiapas. Concentran 35% del rezago
nacional.

2.2.1. Identificacion y estado actual del problema.

En el documento de diagnédstico del programa “Fortalecimiento de los servicios
educativos digitales” se expone que “El problema del rezago educativo presenta dos
facetas: la produccién del fendmeno y su acumulacion.” Lo que define dos
problematicas expresadas en grandes grupos de poblacion que requerirdn de

estrategias diferenciadas para superar esa condicion.
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De la misma forma indican que, el rezago educativo es multifactorial, pero que entre
los principales se encuentran: Los factores asociados a la escuela; los asociados al

contexto y los asociados al estado y la sociedad.

En ese contexto, los datos del Censo de Poblacion y Vivienda del 2020, en el
territorio estatal habitan un total de 4,519,193 personas que se encuentran en la edad
de 15 aflos y mas, de los cuales 238,838 (5.3%)2 estan en condicion de analfabetismo
y se encuentran distribuidos en los cuarenta y seis municipios que conforman al
estado. En cuanto a rezago educativo, existen 1,519,326 personas en dicha condicion,

lo cual equivale a 33.6%°.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacién y vivienda 2020, en el estado de
Guanajuato, cinco de cada 100 personas de 15 afios y mas no saben leer ni escribir y

se estima que 60% de las personas que no saben leer y escribir son mujeres.

2.2.2. Evolucion del problema.

Sobre la evolucion del problema, en el documento de diagndstico del programa,
exponen que de acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en
México, se encuentran en condicion de rezago educativo al alrededor de 28 millones
de personas, que representan 29.9% de la poblacion mayor de 15 afios. Si bien el
rezago educativo como porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas ha ido
disminuyendo en los ultimos 40 afios, en términos de volumen absoluto de personas

ha tenido importantes incrementos.

Una situacion similar ocurre con algunos componentes del rezago: en los ultimos 40
afos, el analfabetismo y la poblacién sin primaria reducen su peso relativo, aunque los
montos de personas siguen siendo similares. El componente que mas ha contribuido
al aumento del rezago en términos absolutos, es el de la poblacion sin secundaria
terminada: en 40 afos pasa de 4.8 a 15.5 millones de personas, implicando una ligera

disminucién en términos relativos de 18 a 16.6% de la poblacion de 15 afios y mas.

8 Calculado con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI, utilizando la metodologia del
INEA.
% {dem.
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Es bien sabido que en muchos paises el atraso relativo de las mujeres es mayor
gue el de los hombres. Independientemente del nivel de pobreza, ruralidad, urbanismo,
nivel de ingreso, posicion en el trabajo, del grupo social al que se pertenezca, etc., el
desarrollo que han podido alcanzar las mujeres ha sido menor al de los hombres. Y
aunque en México, en muchos aspectos, la mujer ha logrado avances importantes y
un mayor reconocimiento y respeto a sus derechos, no obstante, todavia se pueden
encontrar diferencias que solamente se pueden atribuir a la condicion de género. En
materia de rezago educativo, las mujeres superan en 1.3% el rezago de los varones,

considerando las tasas prevalecientes en ambos géneros: 52 y 48%, respectivamente.

Solo entre la poblacién mas joven de 15 a 19y 20 a 24 afos el rezago femenino es
menor al masculino, independientemente del tamafio de la localidad y de otras
variables, pero no de la condicién étnica, particularmente en lo que se refiere al

analfabetismo.

2.2.3. Experiencias de atencion.

En el documento de diagnostico del programa (INAEBA 2022b) se expone que “Las
experiencias de otros paises de América Latina y el Caribe, en la atencién y
erradicacion del analfabetismo, se han distinguido por la manera en que cada nacion
destina sus recursos monetarios, humanos y materiales, asi como la manera en que
disefia e implementa los programas nacionales.”, contexto en el que enmarcan el
analisis del programa de alfabetizacion: “Yo si puedo” y de educacion basica “Yo si
continuo” disefiados en Cuba e implementados ademas del pais que lo disefo,
también en Bolivia y Argentina y el Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo

(MEVyYT) disefiado e implementado en México.

Sobre el programa “Yo si puedo”, resaltan que creado por el Instituto Pedagdgico
Latinoamericano Caribefio en el afio 2001. Que clasifica a los participantes en grupos

segun sus caracteristicas en:

@ lletrados puros (personas que nunca han asistido a la escuela);
© Semi-iletrados (personas que reconocen las letras y saben escribir algunas

palabras) e;
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@ lletrados especiales (personas con necesidades educativas especiales debido

a sus limitaciones fisicas).

Y diferencia la metodologia especifica que necesita cada grupo. Ademas, la
metodologia gira en torno a la geografia del pais en el que se implementa y abarca
temas: territoriales, medioambientales y socioeconOmicos para aterrizar el
conocimiento en el ambito local, por un lado, y por otro para favorecer procesos de
analisis, abstraccion y generalizacion para relacionar la realidad local y nacional con
la regional y global, y para facilitar la resolucién y mitigacion de los problemas o

vulnerabilidades que experimentan las y los individuos.

Respecto a los logros obtenidos por este programa, exponen que: tuvo un registro
de 3.5 millones de personas alfabetizadas hasta el 2011 (escala mundial). Sobre los
logros del programa en el caso de Bolivia, indican que: luego de treinta y tres meses
(Del afio 2006 al 2008), de implementacion del Programa “Yo si Puedo”, 4,824,000
personas aprendieron a leer y escribir; reduciendo la tasa de analfabetismo de un 13%
a un 3,7%, declarandose Bolivia “Territorio Libre de Analfabetismo”. Desde entonces
se impulsa el Programa “Yo si puedo seguir” que permite en dos afios nivelar estudios
equivalentes al Sexto Grado de Primaria. Sobre la implementacion en Argentina que
fue del afio 2006 al 2011, indican que: Para el afio 2011 se obtuvo un total de 253,845
personas alfabetizadas, proyectandose una reduccion en la tasa de analfabetismo de
un 2,6% a un 1,9%.

Argentina 2006 - 2011 Bolivia 2006 — 2008

253,845 personas alfabetizadas, con una | 4,824,000 personas aprendieron a leer y escribir;
reduccion en la tasa de analfabetismo de un 2,6% | rebajando la tasa de analfabetismo de un 13% a
aun 1,9%. un 3,7%.

Otorgar documentacion de acreditacion. Recibir un diploma de acreditacion

Facilitar el acceso a la escolaridad de las y los | Acceder al carnet de identidad.
nifos.

Facilitacion de servicios de salud. Asistencia en salud.

Tabla 1. Sintesis de resultados del programa “Yo si puedo” y su implementacion en Argentina y Bolivia.
Fuente. Documento de diagndstico de la probleméatica Programa Q3616 Fortalecimiento de los Servicios
Educativos Digitales para el ejercicio fiscal 2022
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Respecto al Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyYT) (INAEBA
2022b) resalta lo siguiente: El modelo fue credo para desarrollar mddulos “destinados
a la alfabetizacion y educacion basica de hasta noveno grado a la poblacién de 15
afios y mas, a través de la conduccion del (INEA)” y “orientado a desarrollar sus
competencias para desenvolverse en mejores condiciones en su vida profesional,
familiar, laboral y social”, organizando circulos de estudio entre el personal educador
y las personas inscritas; los circulos de estudio fisicamente se realizan en casas,
escuelas o cualquier otro lugar que cuente con las condiciones favorables para llevar
a cabo las asesorias, también existen lugares equipados con recursos como: television
educativa, educacion tecnoldgica, junto con todos los demas materiales pedagogicos
adquiridos y provisto para el desarrollo de los servicios educativos ofertados. El MEVYT
‘integra recursos y acciones educativas para la vida y el trabajo, destinadas
principalmente a jovenes y adultos” y se orienta a las personas beneficiadas a hacer
uso de los recursos educativos tales como “videos, computadora, portal educativo,
television via satélite, cursos en linea, biblioteca digital, acceso a internet, entre otros.*
con el MEVYT, se pretende que las personas jovenes y adultas obtengan habilidades
Gtiles para la vida y que al concluir adquieran un certificado con validez oficial de
acuerdo con el nivel aprobado. “Los ejes articuladores del curriculum son: el género,
el trabajo, los jovenes, la ciudadania, la lengua y comunicacion, las mateméticas y las
ciencias, entre otros”; el modelo se desarrolla en tres niveles; 1) nivel inicial, en el que
se aprende a leer, a escribir y las operaciones matematicas elementales, 2) nivel
intermedio (educacién primaria) y 3) nivel avanzado (educacién secundaria). El MEVyYT
se estructura en cuatro momentos metodologicos que se entrelazan y reciclan
continuamente. La forma metodologica permite aprender de los temas vistos durante

las sesiones y resolver situaciones con el conocimiento adquirido:

© Recuperacion y reconocimiento de creencias y saberes previos.
© Busqueda y andlisis de nueva informacion.
© Comparacion, reflexion, confrontacion y cambio.

@ Sintesis, reconceptualizacion y aplicacion de lo aprendido.

Como reflexion final sobre el analisis de los programas de alfabetizacion y de

educacion béasica plantean lo siguiente:
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El modelo cubano “Yo si puedo” se asemeja al mexicano (MEVyT) en que ambos

utilizan el apoyo de materiales didacticos y audiovisuales.

Entre los hallazgos destacados en el analisis y comparacioén entre programas, el
modelo “Yo si puedo” cumple con el objetivo de darle “continuidad a la formacion de la
poblacion por medio del reforzamiento de lo aprendido, de las interacciones laborales
y sociales que desarrolla el individuo en torno a su cultura, se evite y se reduzca el

analfabetismo residual’.

2.2.4. Arbol de problemas.

En el documento normativo del programa (ROP) se incluye como anexo el arbol de

problemas siguiente:

Hatilcades y Pocas QOOMUNGao e Poca habadad pae
2mpie comuncarse

| Bajo capaciind de ansms Seearctadas pars
y Kerdze = Jewfos L

Existen jovenes y adultos de

15 afios y mas sin la educacion

basica completa en el estado
de Guanajuato.

Falta Ge hempo Dars Fata de apoyo en e Fana e mters pars ADUItDS QU INCa

Estuses estructunn tarhar

Figura 3. Arbol de problemas del Programa "Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales”,
2022.

Fuente. INAEBA. Reglas de operacion “del Programa "Fortalecimiento de los Servicios Educativos
Digitales", 2022.

En el documento de diagnostico del programa se presenta el arbol de problemas

siguiente:
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Efecto
Poca hablidad para comunicarse = grado::q::lxrahllldada Mala calidad de vida

Problema

Existen jGvanes y adultos de 15 afios y més sin la educacion basica completa en el estado de Guanajualo

Dasarcitn escolar ¢ insuficiania

Oferta educativa insuficiente para
coberfura de la educacion basica formativa y no coneluyen CaUSﬂ

adulos

Reslstencia a saguir esludiando

Figura 4. Arbol de problemas del Programa "Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales", 2022
Fuente. INAEBA. Diagnéstico particular E024 Alianza a favor de la educacién para adultos. INAEBA,
SEG. Pp. 8.

2.3. Objetivos.

Partiendo de la premisa de que en México la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo 3° expone los objetivos generales del
sistema educativo y entre los que se encuentra: la universalidad de la educacién
basica; ademas de la obligacién de Estado de brindar educacion de manera gratuita y

laica a la poblacion.

Que en la Ley General de Educaciéon (LGE) al igual que en el articulo tercero de la
CPEUM se establece que los tres niveles de educacién béasica (Preescolar, primaria y

secundaria), son obligatorios, por lo cual su cubertura deberia ser universal.

Ademas de que, la educacion es un derecho fundamental en la vida de todo ser
humano debido a que fortalece el desarrollo continuo de la persona y las sociedades,
la cual funge como una via “al servicio de un desarrollo humano mas armonioso, mas
genuino, para hacer retroceder la pobreza, la exclusion, las incomprensiones, las

opresiones, las guerras, etc.” (Delors, 1998, p.13).

Asi como, el hecho de que, la Administracion Publica 2018-2024, tiene como
prioridad fortalecer la economia, el empleo, los programas sociales, el compromiso
con los grupos vulnerables, la generacion de procesos hibridos de educacion, la
promocion del Estado de derecho y el respeto al medio ambiente para impulsar el

bienestar de toda la poblacién, a través de estrategias incluyentes e innovadoras con
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mecanismos y herramientas de simplificacion administrativa que permitan a la
poblacion guanajuatense el acceso oportuno a los apoyos de los programas sociales

y servicios otorgados por el gobierno del Estado.

Por lo que, siendo éste el marco de gestibn y operacion del programa
Fortalecimiento de los servicios educativos digitales, en sus Reglas de operacién
establece en sus articulos 4° y 5° los objetivos siguientes: (INAEBA, 2022. Pp. 7)

Objetivo general contribuir a la reduccion del rezago educativo en la entidad a
través del fortalecimiento de los servicios educativos digitales de primaria y secundaria

para personas jévenes y adultas del5 afios y mas.

Objetivo especifico: Brindar atencién educativa con herramientas digitales en los

municipios con mayor poblacion en rezago educativo.

2.3.1. Arbol de objetivos.

En el documento normativo del programa (ROP) se incluye como anexo el arbol de

objetivos siguiente:

Figura 5. Arbol de objetivos del Programa "Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales", 2022.
Fuente. INAEBA. Reglas de operacion “del Programa "Fortalecimiento de los Servicios Educativos
Digitales", 2022.

En el documento de diagndstico del programa se presenta el arbol de objetivos

siguiente:
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Objetivo

Los jvenes y adultos de 15 afios y més del eslado de Guanajualo cuantan con la educacion bsica completa.

Eficlencia terminal y cobertura Adultos que inician y concluyen el M d Motivacion y dispenibilidad para Oferta aducativa suficient para
adecuada de la educacidn basica procasd formativo ealos sequir estudiando adultos

Figura 6. Arbol de objetivos del Programa "Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales", 2022
Fuente. INAEBA. Diagnéstico particular E024 Alianza a favor de la educacion para adultos. INAEBA,
SEG. Pp. 8.

2.3.2. Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion.

En las Reglas de operacién del programa se determinan los objetivos siguientes:

NIVEL
DE
OBJETI-
VO

TEXTO

El impacto esperado del Programa a que la poblacién tenga acceso equitativo
a los procesos formativos de calidad con pertinencia e integralidad, como eje
del desarrollo de la persona en libertad mediante el incremento de la cobertura,
la permanencia, pertinencia y calidad de los procesos educativos.

IMPACTO
Articulo 3,
parrafo 3ro.

El Programa tiene el propdsito que las personas jovenes y adultas de 15 afios
0 mas del estado de Guanajuato cuenten con la educacién basica completa.

parrafo 4.

PROPOSITO
Articulo 3,

a) Servicios educativos de calidad ofertados para las personas jovenes y
adultas en condiciones de rezago educativo, por parte de una persona asesor/a
educativa debidamente formados.

b) Programas de educacion para personas jovenes y adultas ofertados a la
poblacion en rezago.

COMPONENTES

¢) Certificados y constancias emitidas oportunamente a la poblacion de 15 afios
0 mas que acreditd el nivel educativo que se inscribid.

To)
O
e
]
o
=
\©
o
o
S
S
o
N
=
<

I. Capacitacion de figuras institucionales y de nuevo ingreso;

II. Circulo de estudio atendido;

Ill. Vinculaciones realizadas;

VII. Personas inscritas;

V. Examenes aplicados a personas de 15 afios 0 mas con rezago educativo;
VI. Examenes acreditados; y

parrafo 6.

ACTIVIDADES
Articulo 3,
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Grandeza de México

B /. Certificados entregados;

Tabla 3. Objetivos, Proyecto: Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales, 2022.
Fuente. INAEBA. Presupuesto 2022 desglosado. Programa Q3616 Fortalecimiento de los Servicios
Educativos Digitales para el ejercicio fiscal 2022.

2.4. Cobertura.

Sobre la cobertura, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad
responsable de la operacion del programa, se identific6 que el programa tiene
cobertura en el 91% del territorio estatal, y que solo 4 municipios no cuentan con el
servicio: Victoria, Xicha, Comonfort y Pueblo Nuevo.

Apartado C. Disefio.
3. Evaluacién de Diseiio.

Para llevar a cabo el desarrollo de la evaluacion de disefio, en apego a las
caracteristicas que establecen los Términos de Referencia para la Evaluacion en
Materia de Diagndstico y Disefio de Programas Sociales Estatales (TdR), se realizé
trabajo de gabinete, en el cual, se analiz6 a detalle la informacion proporcionada por
la Unidad responsable de la operacion del programa y con ello se procedi6 a elaborar
la descripcién de las caracteristicas del programa tomando como base los nueve
puntos indicados en los términos de referencia; a la par de ésta actividad, se procedio
a dar respuesta a las treinta preguntas de evaluacion, en el orden y agrupacién por

apartado indicado en los TdR.

3.1. Caracteristicas del programa.

El Instituto de Alfabetizacion y Educacién Basica para Adultos (INAEBA), en el afio
2020, como respuesta a las medidas de restriccidbn implementadas para detener el
avance de los contagios comunitarios por COVID-19 y hacer frente a la pandemia,
implemento el programa “INAEBA en Tu Casa”, con el cual buscaba que las personas
adultas a las que presta el servicio de alfabetizacion y regularizacion educativa,
continuaran con sus estudios, ademas de buscar recibir a nuevos usuarios; con esto
logré dar continuidad a la prestacion de los servicios que le dan razén de ser al

Instituto. En este programa, se adiciono el esquema de asesoria virtual a traves del
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cual, asesores educativos brindaban orientacion mediante una plataforma electronica

para la resolucion de dudas.

Al dia de hoy, la plataforma sigue operando con la finalidad de impartir servicios
educativos digitales de educacion basica (primaria y secundaria) y alfabetizacion, a
jovenes y adultos de 15 afios y mas mediante diversas herramientas digitales,
facilitando toda una variedad de materiales educativos, acercando las tecnologias de
la informacion y contribuir a superar su condicion de rezago educativo a través del
Modelo Educativo Estatal. (INAEBA, 2022. Pp. 4)

Actualmente el programa se llama: “Fortalecimiento de los Servicios Educativos
Digitales” Q3616 y opera bajo la modalidad de “Demanda abierta de la poblacién” y el
esquema de formacién que oferta actualmente es hibrido y en ese marco de operacion,
se han disefiado alrededor de 2 mil materiales educativos para los procesos de
aprendizaje, los cuales se encuentran disponibles en la plataforma para el uso de las

personas beneficiarias.

Los adultos incorporados a los servicios educativos deciden la modalidad de
atencion, ya sea completamente digital, desde el proceso de inscripcion, la atencion
educativa y los examenes son aplicados mediante los Centros Comunitarios Digitales
(CCD), o las Unidades de Formacion Activa Portatil (UFAP), que son maletines con un
kit de tabletas con acceso a internet, los cuales también sirven para la aplicacion de
los exdmenes en linea y si es necesario en la casa de los adultos. Si decide que sea
hibrido, los exdmenes pueden ser en papel, pero la atencién educativa es en los CCD.
(INAEBA, 2022. Pp. 4)

3.1.1. Identificacion del programa.

(Nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de operacion,

entre otros);

El programa para el ejercicio fiscal 2022, cambia su nhombre a "Fortalecimiento de
los Servicios Educativos Digitales”; forma parte del programa presupuestario E024
Alianza a favor de la educacion para adultos, INAEBA, SEG y la clave que se le asigha

dentro de éste es Q3616; la responsabilidad de su operacion sigue siendo del INAEBA
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a través de Direccion de Planeaciéon y Enlace Regional, mediante las Coordinaciones
de Zona. (INAEBA, 2022. Pp. 8)

3.1.2. Problema o necesidad que pretende atender.

De acuerdo con la informacion contenida en el documento de diagndstico
proporcionado por la Unidad Responsable de la operacion del programa, el problema
es que “Existen jovenes y adultos de 15 afios y mas sin la educacion basica completa
en el estado de Guanajuato™°. (INAEBA 2022b. Pp. 8).

En ese contexto, establecen que esta situacion, contribuye al “rezago educativo en
el estado” (INAEBA 2022b. Pp. 6), al cual definen como: “la condicidén de atraso en la
gue se encuentran las personas que, teniendo 15 afios o0 mas de edad, no han
alcanzado el nivel educativo que se considera basico, en México son los estudios de
secundaria.” (INAEBA 2022b. Pp. 7).

A la par de la definicion conceptual del rezago educativo, puntualizan que éste
presenta dos facetas: la produccion del fenémeno y su acumulacién. Y que esto, a su
vez, define dos problematicas expresadas en amplios grupos de poblacién que
requerirdn de estrategias diferenciadas para superar esa condiciéon. (INAEBA 2022b.
Pp. 9).

3.1.3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El programa social Q3616 “Fortalecimiento de los servicios educativos digitales”, se

encuadra en los instrumentos de politica siguientes:

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Objetivo 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos; Meta: 4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacion
y garantizar el acceso igualitario de las personas vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad,

a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional.

10 Problema central del arbol de problemas.
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Plan Nacional de Desarrollo. Eje: politica social, Construir un pais con bienestar,
Derecho a la educacion

Plan Estatal de Desarrollo 2040. Construyendo el Futuro. Dimension: 1 Humana
y Social; linea estratégica: 1.2 Educacion para la Vida; objetivo: 1.2.1 Lograr una
cobertura universal en la educacién obligatoria, mediante un modelo educativo de
calidad con diversidad, equidad e igualdad de género que cuente con personal docente
capacitado y profesionalizado; estrategia: 1.2.1.1 Reduccién del rezago educativo en
la educacion obligatoria; indicadores: Porcentaje de la poblacién de 16 afios y mas
nacida a partir de 1982 con rezago educativo, Tasa de alfabetizacion de las personas
de 15 a 24 afios de edad. Dimension 1. Humana y social, linea estratégica 1.1

Bienestar social.

Programa de Gobierno 2018-2024. Actualizacion 2021. Eje: Desarrollo humano y
social; linea estratégica: 2.1 Consolidacién del acceso a derechos y oportunidades
de desarrollo de los habitantes del estado con enfoque integral e incluyente; objetivo:
2.1.4 Disminuir el rezago educativo en la entidad; estrategias: 2.1.4.1 Fortalecimiento
de la atencion educativa en la poblacién de 15 afios y mas sin educacién basica
(primaria y secundaria), 2.1.4.2 Fortalecimiento de los programas de atencién a la
poblacion analfabeta de 15 afios y mas; indicadores: Porcentaje de la poblacién de
15 aflos y mas en condicién de analfabetismo y Porcentaje de poblacion de 15 afios y

mas con rezago educativo

Programa Sectorial Social y Humano. Actualizacion 2021. Linea estratégica: 2.4
Reduccién del rezago educativo; objetivo: 2.4.1 Fortalecer la atencion educativa a la
poblacién de 15 afios y mas sin primaria y secundaria; lineas de accion: 2.4.1.1
Impulsar la certificacion en la educacién primaria y secundaria, 2.4.1.3 Fortalecer la
colaboracién con las instituciones educativas con el fin de prevenir y atender el rezago
educativo; indicadores: Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas sin secundaria;
Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas sin primaria terminada. Objetivo: 2.4.2
Brindar atencion educativa a la poblacion analfabeta de 15 afios y mas en los
municipios prioritarios; lineas de accion: 2.4.2.1 Impulsar el trabajo colaborativo para

la identificacion de la poblacion analfabeta en las zonas de atencion prioritaria, 2.4.2.2
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Impulsar politicas de atencion incluyente a la poblacion vulnerable; indicador:

Porcentaje de analfabetismo en los municipios prioritarios.

La cadena de contribucion con los instrumentos de planeacion concluye con el
Programa presupuestario E024 Alianza a favor de la educacion para adultos, INAEBA,

SEG, del cual forma parte a nivel de componente.

3.1.4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o

servicios que ofrece.

Respecto al impacto esperado por el programa, las ROP indican que: se espera
que la poblacion tenga acceso equitativo a los procesos formativos de calidad con
pertinencia e integralidad, como eje del desarrollo de la persona en libertad mediante
el incremento de la cobertura, la permanencia, pertinencia y calidad de los procesos
educativos. (INAEBA, 2022. Pp. 6)

Sobre el propdsito, las ROP sefialan que lo esperado es: que las personas jovenes
y adultas de 15 afios o mas del estado de Guanajuato cuenten con la educacién basica
completa. (INAEBA, 2022. Pp. 6)

Sobre los bienes y servicios que ofrece el programa, en las ROP se definen los
componentes siguientes: a) Servicios educativos de calidad ofertados para las
personas jovenes y adultas en/ condiciones de rezago educativo, por parte de una
persona asesor/a educativa debidamente formados; b) Programas de educacion para
personas jovenes y adultas ofertados a la poblacién en rezago; y c¢) Certificados y
constancias emitidas oportunamente a la poblacion de 15 afios 0 mas que acredito el
nivel educativo que se inscribié. Adicionalmente se indica que los componentes se
desarrollardan mediante las acciones siguientes: 1) Capacitacion de figuras
institucionales y de nuevo ingreso; 2) Circulo de estudio atendido; 3) Vinculaciones
realizadas; 4) Certificados entregados; 5) Examenes aplicados a personas de 15 afios
0 mMas con rezago educativo; 6) Exdmenes acreditados; y 7) Personas inscritas.
(INAEBA, 2022. Pp. 6-7).

Respecto a los objetivos del programa, las ROP, en su articulo 4, establecen que
el programa tiene por objetivo general contribuir a la reduccion del rezago educativo
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en la entidad a través del fortalecimiento de los servicios educativos digitales de
primaria y secundaria para personas jovenes y adultas del5 afios y mas; y en su
articulo 5, define como objetivo especifico: Brindar atencion educativa con
herramientas digitales en los municipios con mayor poblacion en rezago educativo.
(INAEBA, 2022. Pp. 7).

Por otro lado, el diagnostico del programa define como objetivo: “Los jovenes y
adultos de 15 afios y mas del estado de Guanajuato cuentan con la educacion basica
completa”?!. (INAEBA 2022b. Pp. 9).

3.1.5. Identificacién y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

(Desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,

cuando aplique)

En lo que se refiere a la identificacion de las poblaciones, en las ROP éstas se

definen la manera siguiente:

Poblacién potencial: “La poblacién potencial del Programa es considerada de
acuerdo a las estimaciones de INEA con base al Censo de poblacion 2020 del INEGI;
el estado de Guanajuato cuenta con una poblacién aproximada de 1,519,326 personas
mayores de 15 afios de edad que no cuentan con la educacion basica. La anterior cifra
representa un aproximado de 33.6% de la poblacién total de este segmento.” (INAEBA,
2022, Pp. 7).

Poblacién objetivo: “La poblacion objetivo es aquella en condiciones de rezago
educativo dentro del estado de Guanajuato. En base a estimaciones de INEA con base
al Censo poblacional 2020 del INEGI, 986,375 personas de 15 afios y mas en
condiciones de rezago educativo, de ellas 324,799 no cuentan con la primaria
terminada y 661,576 no han concluido la secundaria.” (INAEBA, 2022. Pp. 7).

Poblacion beneficiada: “La poblacion beneficiada directamente por el Programa
es 15,000 personas de 15 afios 0 mas en condiciones de rezago y ubicadas
preferentemente en la zonas de atencién en, los municipios de Abasolo, Acambaro,

San Miguel de Allende, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Atarjea, Celaya, Manuel

11 Objetivo central del arbol de problemas.
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Doblado, Coroneo, Cortazar, Cueramaro, Doctor Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato,
Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso, Jerécuaro, Ledn, Morole6n, Ocampo,
Pénjamo, Purisima del Rincén, Romita, Salamanca, Salvatierra, San Diego de la
Union, San Felipe, San Francisco del Rincén, San José Iturbide, San Luis de la Paz,
Santa Catarina, Santa Cruz de Juventino Rosas, Santiago Maravatio, Silao de la
Victoria, Tarandacuao, Tarirnoro, Tierra Blanca, Uriangato, Valle de Santiago,
Villagran y Yuriria.” (INAEBA, 2022. Pp. 7)

Sobre la cuantificacidon de la poblacién, se identificé que hay inconsistencias en
los datos presentados en el documento de diagnéstico y en las ROP, como se muestra
en la tabla siguiente:

Tibo Cuantificacion Cuantificacion Fuente
p Diagndstico! ROP?

Poblacién potencial 4,346,608 1,519,326 1 Censo de Poblacion y

Poblacion objetivo 1,519,326 986,375 Vivienda 2020, ~ INEGI.
- Utilizando la metodologia de

En condicion de INEA.

analfabetismo 2 Estimaciones del INEA con

Sin primaria terminada 324,799 base al Censo de Poblacion y

Sin secundaria terminada 661,576 Vivienda 2020.

1 Reporte de situacién

institucional, base de datos
Beneficiarios directos 60,800 15,000 SIGA y Sistema de Control

Escolar Estatal.

2 S/D

Tabla 4. Cuantificacion de las poblaciones. Programa Fortalecimiento de los servicios educativos
digitales, 2022.
Fuente. INAEBA. Diagndéstico particular E024 Alianza a favor de la educacion para adultos. INAEBA,
SEG. ROP, 2022

En la documental proporcionada por la Unidad responsable, no se encontrd
informacion sobre la desagregacion por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y

municipio.
3.1.6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Sobre la cobertura, de acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad
responsable de la operacion del programa, se identific6 que el programa tiene
cobertura en el 91% del territorio estatal, y que solo 4 municipios no cuentan con el

servicio: Victoria, Xicha, Comonfort y Pueblo Nuevo.
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Mapa 1. Cobertura geogréfica deI-IPrograma'"FortaIeciento de los Ser\)icids Educativos Digitales”,
Izzﬂiite. INAEBA. Cobertura geogréfica. Programa Q3616 Fortalecimiento de los Servicios Educativos
Digitales para el ejercicio fiscal 2022.

Respecto a la focalizacion, las ROP establecen que el programa se podra aplicar
preferentemente en las zonas de atencién prioritaria definidas por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano de conformidad con lo establecido por la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato. Y que las “personas
0 poblaciones que a consecuencia de la pandemia generada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) o por los efectos que ésta produzca en el territorio del estado de
Guanajuato, se encuentren o se cologuen en situaciéon de vulnerabilidad, seran

preferentes en la aplicacion de los recursos asignados al Programa”.

3.1.7. Presupuesto aprobado.

El programa Q03616, Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales; cuenta
con un monto de recurso aprobado para el ejercicio fiscal 2022, por $1,500,000.00 (Un
millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.), el cual se ejercera conforme a la naturaleza
del mismo y a los procesos establecidos por el INAEBA. (INAEBA, 2022. Pp. 12).

En la tabla siguiente, se muestra el detalle de la situacion en la que se encuentra el
recurso aprobado
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. . Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Fondo/ Capitulo/ Partida/ Concepto del Gasto iaeiesals

GASTO DE INVERSION

1122020500 COSAINCEG 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00
4000 TRANSF., ASIGN., SUBSID. Y
OTRAS AYUDAS 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00
4410 AYUDAS SOCIALES A
PERSONAS 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00

Q3616 FORTALECIMIENTO DE
LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DIGITA 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00

TOTAL 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00

Tabla 5. Estado de situacion Presupuestal, Proyecto: Fortalecimiento de los Servicios Educativos
Digitales.

Fuente. INAEBA. Presupuesto 22 desglosado. Programa Q3616 Fortalecimiento de los Servicios
Educativos Digitales para el ejercicio fiscal 2022.

3.1.8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

En los documentos proporcionados por la Unidad responsable del programa, se
identificé que el programa tiene como meta para el afio fiscal 2022:

1. Impartir 15,000 servicios de Primaria y/o secundaria a las personas de 15 afios o
mas, que se encuentra en condiciones de rezago educativo.
2. 15,000 apoyos sociales para personas asesoras educativas por cada
beneficiario/a que acredite primaria o secundaria. (INAEBA, 2022i. Pp. 8-9).

No fue posible asociar estas metas a alguno de los objetivos de la MIR dado que en
los indicadores de la matriz no se establece la meta a alcanzar, aunado a esto, en la
matriz se contabilizaron un total de 36 indicadores, mientras que en el documento en
el que proporcionaron las metas establecidas para el programa Gnicamente mencionan

las dos indicadas en las vifietas del parrafo anterior.

3.1.9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o

necesidad.

El programa es una estrategia adecuada y bien disefilada en su estructura
metodoldgica, para dar respuesta a la atencidon de necesidades detectadas, asi como
la problematica que busca atender. Los apoyos y criterios de asignacion estan
claramente definidos en sus Reglas de operacion y UGanicamente presenta

oportunidades de mejora en sus documentos de soporte para disefio, ademas de
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contar con plataformas digitales en las cuales de forma sistematizada se lleva a cabo

el monitoreo y seguimiento al avance de sus metas.

En lo que se refiere al diagnostico o caracterizacion de la problematica a atender
con el programa, este cuenta con un diagnostico especifico, para el cual se elaboraron
los arboles de problemas y de objetivos, los cuales estan acompafados de una solida
argumentacion e informacion estadistica pertinente para la descripcion y atencioén de
la problemaética bajo la cual fue planteada la creacién e implementacion del programa;
no obstante, es conveniente que su analisis profundice en las caracteristicas que
presenta el fendmeno en el estado, describiendo las caracteristicas por sexo, grupos

poblacionales, territorializacion e incidencia y permanencia a traves del tiempo.

También se identificé que el programa cuenta con amplio sustento empirico del
disefio de la estrategia de intervencion. Adicionalmente se pudo observar, que la
mayor parte del sustento técnico-filosofico contenido en el diagndstico es consistente

con el fin dltimo plasmado en las reglas de operacion.

En el caso de las metas y objetivos nacionales a los que contribuye, se considera
que el disefio y estrategia de atencion planteada en el programa es correspondiente
con los instrumentos de planeacion, objetivos e indicadores a los que se le asocio.
Acerca de los componentes que ofrece el programa, se identifico que los establecidos
en las Reglas de Operacion presentan diferencias con los definidos en el arbol de

objetivos, por lo cual es necesario ajustar y homologar ambos instrumentos.

Respecto a la identificacién y cuantificacién de las poblaciones: potencial, objetivo
y atendida, se identificaron inconsistencias en los datos de la cuantificacion de las
poblaciones entre las ROP y el diagndstico, por lo tanto, se recomienda realizar los
ajustes pertinentes para homologar la informaciébn en ambos instrumentos. Se
recomienda cuidar la consistencia entre los diferentes tipos de apoyos que otorga el

programa con la “Clasificacion/Definicion de los beneficiarios”

En relacion con las metas de fin, proposito y componentes del programa, por un
lado, se identific6 que en la MIR no se definen metas ni temporalidad para los
indicadores; y por otro, que el numero de indicadores de la MIR es inconsistente con

el nUmero de metas anuales definidas para el programa en las ROP; ademas que, la
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métrica en la que estan construidas las metas en ambos documentos es distinta. Se
recomienda hacer los ajustes pertinentes para homologar la informacion en ambos

instrumentos de monitoreo.

3.2. Andlisis del disefo de la intervencion.

Para llevar a cabo el analisis del disefio de la intervencion, se dio respuesta a las
preguntas de evaluacion, a partir de la revision y cotejo realizado a la informacién
proporcionada por la Unidad responsable de la operacion del programa la cual se
asocioé a cada una de las 30 preguntas de la evaluacion de acuerdo a lo establecido

en el cuadro siguiente:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacion de la creacion y del disefio del programa la3 3
Con_tribucién a las metas y estrategias estatales y 41a6 3
nacionales
Pobl_ac_:l_on potencial, objetivo y mecanismos de 7a12 6
elegibilidad
Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion 13al5 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias con otros 30 1
programas estatales

TOTAL 30 30

Tabla 6. Anexo A. Criterios para aplicar la evaluacion de Disefio
Fuente. Metodologia de los Términos de Referencia (SDSH, 2022).

Esta parte de la evaluacién se realiz6 mediante trabajo de gabinete, en el cual, se
analizo la informacién proporcionada por la entidad responsable de la operacion del
programa, y de informacién adicional recopilada en un ejercicio investigativo de la
instancia evaluadora, la cual se consider6 relevante para complementar la

argumentacion de las respuestas signadas a las preguntas de evaluacion.

La informacion obtenida en el trabajo de campo: encuestas a los beneficiarios y
entrevistas a directivos y operativos, amplio el espectro de analisis y la capacidad para
dar respuestas de cada pregunta; al aportar informacién de tipo cualitativo emitida por
el personal, y también por los beneficiarios, con lo que, los argumentos de respuesta

se vieron enriquecidos.

Adicionalmente a las 24 preguntas susceptibles de asignacion de nivel de valoracion
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cualitativa, se les aplico la técnica de pintado llamada semaforizacion, en la cual se les
asigndé un color de acuerdo con el desempefio de cada una de ellas y uno global para

el apartado, cuyos criterios se muestran en la tabla siguiente:

Puntuacién de

Semaéaforo Desempefio
acuerdo con los TdR P

OPTIMO
3 BUENO
2 REGULAR
1 DEFICIENTE
0 INSUFICIENTE

Tabla 2. Criterios de Desempefio y Semaforizacion
Fuente. Elaboracion propia.
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3.2.1. Andlisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e EIl programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:

En lo que se refiere a la definicion del problema o necesidad que se busca resolver
con el programa, en la documental que la Unidad responsable del programa
proporcioné a esta instancia evaluadora para llevar a cabo la evaluacion de disefio, se
identifico en el arbol de problemas anexo a las ROP, la definicién del problema central
como: “Existen jovenes y adultos de 15 afios y mas sin la educacion basica completa
en el estado de Guanajuato”; sin embargo, en los documentos analizados, no se
identificd informacién que desmenuzara el andlisis de la poblacién que presenta el
problema en hombres y mujeres, lo que no permite exponer en esta respuesta, si el

problema presenta diferencias entre estos grupos.

Sobre la definicibn de la poblacién que tiene el problema o necesidad, en la
documental analizada, se identifico que en las ROP, esta poblacion es cuantificada de
acuerdo a estimaciones del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)
con base al Censo de Poblacion 2020 del INEGI y la definen como una poblacién
aproximada de 1,519,326 personas mayores de 15 afos de edad que no cuentan con

la educacion basica; y puntualizan que ésta cifra representa un aproximado de 33.6%
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de la poblacién total de este segmento de edad!?. Finalmente, no se detect6 el plazo

para su revision y actualizacion.
Recomendacion:

1.- Incluir en su documento normativo, la desagregacion de la poblacion que
presenta la problemética por sexo a fin de que se visualicen las posibles diferencias
en profundidad o intensidad de la problematica por género.

2.- Agregar el plazo de revision y actualizacion de la poblacion en sus documentos

de diagndstico y normativos.

Sobre el plazo para la revisién y actualizacion de la poblacién que presenta la
problematica, derivado de que en su cuantificacion la fuente de la informacion es el
Censo de Poblacion y Vivienda utilizando la metodologia para el calculo de la
estimacion del rezago educativo anual del INEA, se sugieren las siguientes

propuestas:

e Opcidn a.- De forma anual tomando como base las cifras estimadas a final de
cada afio de acuerdo con la Metodologia para el calculo de la estimacion del
rezago educativo anual del INEA y se encuentran publicadas en la pagina
institucional del INEA. (INAEBA 2022a. Pp. 380)

e Opcidén b.- Cada 5 afios, ya sea con los datos de la Encuesta Intercensal y/o
en su caso los datos del Censo de Poblacion y Vivienda que corresponda.

12 Este es considerado como un subconjunto de la poblacion de 15 afios y mas en el estado de
Guanajuato y que asciende a 4,346,608 personas, Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI.
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Seméforo Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o
evidencias que le permiten conocer la situacion del problema
gue pretende atender, y

¢ Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta,

Justificacion:

En la documental que la Unidad responsable del programa proporcioné para llevar a
cabo la evaluacion, se identificé el documento titulado: Diagndstico particular E024
Alianza a favor de la educacion para adultos, INAEBA, SEG, si bien este documento
hace referencia al diagnostico del Programa presupuestario dentro del cual se inscribe
el Programa, el analisis del problema se acota al rezago educativo, fenémeno en el
gue se ubica a la poblacion en condicién de educacion basica incompleta y problema

gue se busca atender con el programa social evaluado.

En dicho documento, se determinan las siguientes causas, efectos y cuantificacion

y caracteristicas de la poblacion que presenta la problematica:

E024 Alianza a favor de la educacion para adultos

Efectos

Pocas oportunidades de empleo

Poca habilidad para comunicarse
Extraedad

Alto grado de vulnerabilidad a engafios
Mala calidad de vida

Existen jovenes y adultos de 15 afios y mas sin la educacién basica completa en el
estado de Guanajuato

PROBLEMA

Segmento de la poblacion de 15 afios y
mas que se encuentra en condiciones de
analfabetismo o rezado educativo en el
estado de Guanajuato.

Joévenes y adultos de 15 afios y mas en
condiciones de analfabetismo o rezago
educativo
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Rezago educativo 33.4% (2019)
Analfabetismo 4.5% (2019)

Deserciéon escolar e insuficiente cobertura de la educacion basica

Resistencia a seguir estudiando

Tabla 7. Causas-Efectos, Proyecto: Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales.

Fuente. INAEBA. Diagnéstico particular E024 Alianza a favor de la educacion para adultos. INAEBA,
SEG. Pp. 19.

Pocas oporfunidadas da emplao

Alto grado de vulnerablidad a

Poca hablidad para comunicarsa gl

Mala calldad de vida

Problema

Extalan [bvanas y adullos da 15 afios y mds atih mplata &n &l estado da Guanajuato

Adutos qua Inician & procesd
formativo y no concluyen

Olarta aducallva insuficienta para

2 sanulr esludiando
! adullos

Figura 7. Arbol de problemas del Programa "Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales", 2022
Fuente. INAEBA. Diagndéstico particular E024 Alianza a favor de la educacion para adultos. INAEBA,
SEG. Pp. 8.

En lo que se refiere a la ubicacién territorial de la poblacién que presenta el
problema, en el documento citado supra lineas, se menciona que las areas
beneficiadas son los 46 municipios del estado y sobre las areas intervenidas establece
como areas clave las zonas impulso social (ZIS). (INAEBA 2022b Pp. 24)

Respecto del plazo para su revision y su actualizacion, no se identifico informacion
gue diera elementos para dar respuesta a esta caracteristica en la documental

recibida, sin embargo, la normativa para la integracion del presupuesto de egresos
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para cada afio fiscal, establece que los diagndsticos de los programas deben ser

actualizados cada afio.13
Recomendacion:

1.- Sobre el plazo para la revision y actualizacion de la poblacion que presenta la
problemaética, se recomienda que en la introduccién o en el apartado que se considere
pertinente, se agregue un texto que indiqgue de manera explicita que el diagnéstico
particular se actualiza cada afio durante el periodo de integracion del paquete fiscal,

como lo establece la normativa aplicable.'* (SFIA, 2022. Pp. 25)

2.- Respecto de las estadisticas manejadas en el diagnostico, se sugiere agregar
datos que muestren mayor detalle sobre las caracteristicas del fenémeno de rezago
educativo y del segmento de la poblacion de 15 afios y mas que se encuentra en
condiciones de analfabetismo o0 rezago educativo en el estado de Guanajuato,
desagregando por género, rural-urbana, zonas de atencion prioritaria, poblacion
indigena, etc., de tal forma que se signifiquen las diferencias en intensidad y

profundidad del fenémeno entre estos grupos.

13 Cfr. Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para la Administracion Publica del Estado
de Guanajuato, para el Ejercicio Fiscal 2022.
14 |dem.
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3. ¢Existe justificacidon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Semaforo Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el

1 DEFICIENTE programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion teérica o empirica documentada no es
consistente con el diagndstico del problema.

Justificacion:

En el documento de diagndstico proporcionado a esta instancia evaluativa de identificd
en el apartado: 4.2. Estado actual del problema, hacen referencia a la “adecuada
atencién de las personas en condiciones de analfabetismo, entre los que a la letra

mencionan:

1.- Para la adecuada atencién de las personas en condiciones de analfabetismo, se
debe considerar que cada individuo cuenta con una historia individual y experiencia
previa al momento de integrarse a un programa, y que “normalmente se encuentran
en condiciones diferentes y de desventaja a las personas que han tenido o tuvieron
una continuidad en el sistema de educacién formal” (Flores-Davis, 2017, pp. 1-28).

2.- la Tercera Conferencia Internacional sobre la Educacion de Adultos, o
conferencia de Tokio (1972), alude al concepto de alfabetizacién funcional, “en la
insistencia de su proposito funcional entre la necesidad de la sociedad y de la
educacion, y entre la educacion y las motivaciones y aspiraciones de cada individuo”
(Roldan (2013, p. 8)

3.- La Declaracién de Persépolis, subraya que “la alfabetizacion ha tenido éxito, si
ha estado vinculada a las necesidades fundamentales de la persona, desde sus
necesidades vitales inmediatas...” (UNESCO, 1975).

4.- Es necesario promover el acceso equitativo a las oportunidades de desarrollo,
mediante la cobertura, permanencia, pertinencia y calidad de la educacion, buscando
la inclusion y la atencion de las necesidades especificas de esta poblacion,

entendiendo la alfabetizacion como la capacidad para comprender y utilizar diferentes
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tipos de informacion en las actividades de la vida diaria, en el puesto de trabajo y en
la comunidad y como uno de los principales medios necesarios para “participar en la
transformacion socio histérica de la sociedad.” (Freire 1989, citado en INAEBA 2022b.
Pp. 10-11)

No fue posible identificar los documentos referidos en las citas, dado que el
diagndstico no cuenta con apartado de bibliografia.

Adicionalmente, en el apartado 4.3. Experiencias de atencidon en programas de
alfabetizacion, exponen que “Las experiencias de otros paises de América Latinay el
Caribe, en la atencién y erradicacion del analfabetismo, se han distinguido por la
manera en que cada nacién destina sus recursos monetarios, humanos y materiales,
asi como la manera en gue disefia e implementa los programas nacionales”. (INAEBA
2022b. Pp. 12-17).

En este apartado, se centran en describir la implementacion y los resultados
obtenidos con el programa “Yo si Puedo”y “Yo si puedo seguir’—Que fueron creados

en Cuba— en los paises de Bolivia, Argentina:

1.- Implementacion y resultados del Programa cubano “Yo si puedo”, “Yo si
continuo”, en Cuba. El programa fue creado por el Instituto Pedagobgico
Latinoamericano Caribefio en el afio 2001, tuvo un registro de 3.5 millones de personas
alfabetizadas hasta el 2011 (escala mundial). Ademas de éste programa, Cuba disefio
el programa de educacion basica “Yo si puedo Seguir’ con el que “se pretende que la
poblacién se incorpore activamente a la vida econdmica, politica y social de sus
comunidades” (Abad-Cabrera, 2013).

Para la adecuada atencion de la poblacion se considera la siguiente clasificacion de
los participantes:

¢ lletrados puros (personas que nunca han asistido a la escuela);

e Semi-iletrados (personas que reconocen las letras y saben escribir algunas
palabras) e;

¢ lletrados especiales (personas con necesidades educativas especiales debido
a sus limitaciones fisicas). (Canavire., 2011)

La metodologia del programa cubano, segun Cabrera, gira en torno a la geografia

del pais abarcando temas territoriales, medioambientales y socioecondémicos para
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aterrizar el conocimiento en el ambito local, por un lado, y por otro para favorecer
procesos de andlisis, abstraccion y generalizacion para relacionar la realidad local y
nacional con la regional y global, y para facilitar la resolucion y mitigacion de los

problemas o vulnerabilidades que experimentan las y los individuos.

Sobre los resultados del programa, exponen que, de acuerdo con datos de la
UNESCO, Cuba presenta una tasa de alfabetizacion absoluta del 100% de su

poblacién de 15 afios y mas.

@ Implementacion del programa “Yo si Puedo”, en Bolivia, 2006-2008. Sobre
el cual, exponen la implementacion de éste en el pais de Bolivia, destacando

que:

El programa fue implementado en Bolivia considerando la complejidad logistica
entre las regiones del pais, la situacion econémica y las condiciones de pobreza de la
poblacion y la pluriculturalidad de las etnias indigenas; fue preciso adaptarlo a algunas
de las lenguas nativas como lo son el quechua, aymara, guarani, mojefio-trinitario y

besiré.

El programa se enfocd principalmente a la atencidén de personas jovenes y adultas
de 15 afos y mas en situacion de “alta vulnerabilidad” teniendo como objetivo que “los
participantes tengan oportunidades de mejorar ingresos” (Roldan, 2013), de manera
que “los estudiantes al terminar el proceso educativo (dirigido por el programa) reciben
un diploma (al igual que los educadores) que les sirve para acceder a mejores

posibilidades y ofertas de empleo”. (Canavire., 2011).

Sobre los resultados de la experiencia boliviana resaltan que: luego de treinta y tres
meses de implementacion del Programa “Yo si Puedo”, 4,824,000 personas
aprendieron a leer y escribir; reduciendo la tasa de analfabetismo de un 13% a un
3,7%, declarandose Bolivia “Territorio Libre de Analfabetismo”. Desde entonces se
impulsa el Programa “Yo si puedo seguir’ que permite en dos afos nivelar estudios

equivalentes al Sexto Grado de Primaria. (Roldan, 2013, pag. 12).
© La implementacion del programa “Yo si puedo” en Argentina, 2006-2011.

Tuvo lugar gracias a la organizacién no gubernamental Un Mundo Mejor es Posible

(UMMEP), ante el desinterés del gobierno argentino (Canaviere, 2011), a través de un
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convenio acordado y dirigido por el Ministerio de Educacién de la Nacion, y con la
participacion entre organizaciones estales y no gubernamentales, se impulso la
implementacion de este programa educativo en espacios locales como: escuelas,
clubes, parroquias, bibliotecas, domicilios particulares, sindicatos, entre otros.
([Roldan, 2013], citado en INAEBA 2022b)

En Argentina incentivaron la participacion de la poblacion y la conclusion con éxito
del programa, ofreciendo acceso a servicios gubernamentales adicionales como el

acceso a la educacion de las y los hijos y la inclusion en servicios de salud.

Sobre los resultados del programa refieren, que para el 2011 se obtuvo un total de
253,845 personas alfabetizadas, proyectdndose una reduccion en la tasa de

analfabetismo de un 2,6% a un 1,9%.

2.- Disefio e implementacion del Modelo de Educacion parala Viday el Trabajo
(MEVyT), -Creado e implementado en México-, es el segundo programa que utilizan
como referencia empirica de justificacion de la creacion del programa “Fortalecimiento

de los servicios educativos digitales”, del que destacan:

EI MEVYT fue creado en el afio 2005, mediante el Acuerdo Secretarial 363, (Campo,
2017, pag. 48), para este, se desarrollaron médulos “destinados a la alfabetizacion y
educacion béasica de hasta noveno grado a la poblacién de 15 afios y mas, a través de
la conduccion del (INEA)” (Roldan, 2013), “orientado a desarrollar sus competencias
para desenvolverse en mejores condiciones en su vida profesional, familiar, laboral y
social”. ([SEP 2012], [Campo, 2017, pag. 48], citados en INAEBA 2022b)

El programa operaba mediante la organizacion de circulos de estudio entre el
personal educador y las personas inscritas. (Roldan, 2013), que se reunian en casas,
escuelas, plazas comunitarias u otros lugares, equipados con recursos como:
television educativa, educacién tecnoldgica, junto con todos los demas materiales
pedagogicos adquiridos y provisto para el desarrollo de los servicios educativos
ofertados (Roldan, 2013). “Integrando recursos y acciones educativas para la vida y el
trabajo, destinadas principalmente a jévenes y adultos” y se orientaba a las personas
beneficiadas a hacer uso de los recursos educativos tales como “videos, computadora,

portal educativo, television via satélite, cursos en linea, biblioteca digital, acceso a
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internet, entre otros®, utilizando una metodologia de ensefanza flexible (no formal) y
cuyos ejes articuladores del curriculum son: el género, el trabajo, los jovenes, la

ciudadania, la lengua y comunicacion, las matematicas y las ciencias, entre otros”.
(Roldan, 2013).

El modelo se desarrolla en tres niveles; 1) nivel inicial, en el que se aprende a leer,
a escribir y las operaciones matematicas elementales, 2) nivel intermedio (educacion
primaria) y 3) nivel avanzado (educacion secundaria); el programa pretendia que las
personas jovenes y adultas obtuvieran habilidades utiles para la vida y que al concluir

adquieran un certificado con validez oficial de acuerdo con el nivel aprobado.

Concluyen el apartado de las experiencias de atencion argumentando que el modelo
cubano “Yo si puedo” se asemeja al mexicano (MEVYT) en que ambos utilizan el apoyo
de materiales didacticos y audiovisuales. Enfatizan que el modelo “Yo si puedo”
cumple con el objetivo de darle “continuidad a la formacién de la poblacion por medio
del reforzamiento de lo aprendido, de las interacciones laborales y sociales que
desarrolla el individuo en torno a su cultura, se evite y se reduzca el analfabetismo
residual” (Roldan, 2013, p. 16).

No fue posible identificar los documentos referidos en las citas, dado que el

diagndstico no cuenta con apartado de bibliografia.
Como conclusién de lo expuesto, se sefiala lo siguiente:

Si bien el abordaje conceptual que hacen sobre la adecuada atencion de las
personas en condiciones de analfabetismo, es una de las dos vertientes en que
descomponen el andlisis del rezago educativo a lo largo de todo el diagndstico, en éste
no se encontré aproximacion tedérica respecto de la adecuada atencion de las personas

en condiciones de rezago educativo.

Si bien, la exposicion de los casos empiricos que se utilizan para sustentar el
modelo de intervencion del programa cubre el aspecto pedagdgico/metodoldgico, con
la informacion planteada unicamente en el MEVyYT —y de forma tangencial—, fue posible
establecer relacion con el aspecto de la prestacion de “Servicios educativos digitales”
gue es la parte medular de la operacion del programa social evaluado.

Recomendacion:
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1.- Se recomienda incluir en las definiciones conceptuales, aproximaciones tedéricas
sobre la adecuada atencion de las personas en condiciones de rezago educativo,
como lo hacen con el analfabetismo, a fin de cubrir las dos vertientes del fenGmeno

del rezago educativo que abordan a lo largo del diagndostico.

2.- Se recomienda, establecer el vinculo entre los acercamientos conceptuales de
la adecuada atencién de las personas en condiciones de analfabetismo y a las que se
encuentran en situacion de rezago educativo, asi como, de los casos empiricos
expuestos, con el uso de los “Servicios digitales” en la alfabetizacién y en la reduccién

del rezago educativo, ya que es el esquema bajo el cual opera el programa.

3.- Agregar al documento de diagndstico un apartado de referencias bibliograficas
en el que se detallen los datos de las revistas cientificas, libros y capitulos de libros, -
De ser posible incluir los cuatro elementos basicos de una referencia: el autor, fecha
de publicacion, titulo del trabajo y fuente para recuperacion. Apegarse en la medida de
lo posible a las Normas APA 7ma (séptima) edicion-.
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3.2.1.1. Semaforizacion de la justificacion de la creacion y del disefio del programa.

El apartado correspondiente a la justificacion de la creacion y del disefio del programa

se compone de tres preguntas. De conformidad con los TdR, se evaluaron cada uno

de los incisos que las integran y se les aplicé la técnica de la semaforizacién descrita

en el apartado de metodologia, obteniendo para éste, los resultados siguientes:

Sub

Apartado Pregunta

Apartado

El problema o necesidad
prioritaria que busca
resolver el programa esta
identificado en un
documento.

Existe un diagnéstico del
problema que atiende el
programa.

programa

Existe justificacion tedrica o
empirica documentada que
sustente el tipo de
intervencién que el
programa lleva a cabo.

1. Justificacion de la creacion y
del disefio del programa
3.2.1. Analisis de la Justificacién
de la creacién y del disefio del

Semaforo de
Desempefio del
Apartado

Semaforo de
Desempeiio
por Pregunta

REGULAR

DEFICIENTE
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3.2.2. Andlisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias estatales y
nacionales.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional, Estatal o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional Estatal o nacional por
ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece
la relacién con objetivo(s) del programa sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

o El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional, Estatal o nacional.

Justificacion:

En las ROP no fue posible identificar la vinculacion explicita del propdsito del programa
con los instrumentos de planeacion estatales. En el documento de diagnéstico, en el
apartado 5.1. Vinculan el programa con el Plan Estatal de Desarrollo 2040 y con el
Programa de Gobierno 2018-2024 —Version actualizada en 2021-.

Sin embargo, esta instancia evaluadora en un ejercicio de investigacion
mesografica, identificd la vinculacion del propdsito del programa social evaluado con
el Plan Estatal de Desarrollo 2040 Construyendo el Futuro; el Programa de Gobierno
2018-2024 —Version actualizada en 2021—, y con el Programa Sectorial Social y

Humano —Version actualizada en 2021—.

Los detalles de la vinculacion con los instrumentos mencionados en el parrafo
anterior, se desarrollan de manera completa en el apartado 3.1.3. Metas y objetivos

nacionales a los que se vincula el programa.

Recomendacién:
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1.- Se recomienda en la actualizacién de las ROP y del diagnéstico, agregar la
vinculacion con todos los instrumentos de planeacion, de tal forma que sea “visible” el

encadenamiento y la contribucion del programa al cumplimiento de las metas y
objetivos de los instrumentos de planeacion de mayor jerarquia.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional, Estatal o nacional relacionado con el programa?

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa
Justificacion:

El Programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, al Eje
2 "Politica Social", en el apartado "Derecho a la Educacion”, en el cual se establece
qgue "El gobierno federal se comprometié desde un inicio a mejorar las condiciones
materiales de las escuelas del pais, a garantizar el acceso de todos los jovenes a la
educacion. A su vez, en el apartado "Construir un pais con bienestar”, se sefiala que
la poblacion en México viva en un ambiente de bienestar. Asi como, al Programa
Sectorial de Educacion 2019-2024 en su Objetivo Prioritario 2 "Garantizar el derecho
de la poblacion en México a una educacion de excelencia, pertinente y relevante en
los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional". (INAEBA
2022a Pp. 379).

Recomendacion:

Sin recomendacion.
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6. ¢Como esta vinculado el Propoésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 20157

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa
Justificacién:

Con el proposito de contar con un marco de referencia que permita identificar las
acciones que coadyuven al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, el Programa se vincula al Objetivo 4 "Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todas y todos", en especifico a las metas: 4.5 "Eliminar las
disparidades de género en la educacion y garantizar el acceso igualitario de las
personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas
y los nifios en situaciones de vulnerabilidad, a todos los niveles de la ensefianza y la
formacion profesional” y 4.6 "Asegurar que todos los jovenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados vy
tengan nociones elementales de aritmética". Igualmente, se vincula al Objetivo 10
"Reducir la desigualdad en y entre ellos”, en especifico a la meta 10.2 "Potenciar y
promover la inclusion social, econémica y politica de todos, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiébn o situacién econdémica u otra
condicion." (INAEBA 2022a. Pp. 379).

Como podemos observar la vinculacién del programa evaluado con los ODS de
manera INDIRECTA, dado que el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al

menos uno de los ODS.
Recomendacion:

Sin recomendacion.
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3.2.2.1. Semaforizacion de la contribucion a las metas y estrategias estatales y
nacionales del programa.

El apartado correspondiente a la contribucién a las metas y estrategias estatales y
nacionales se compone de tres preguntas, de las cuales dos corresponden al tipo de
las que no procede la valoracion cuantitativa. De conformidad con los TdR, se
evaluaron cada uno de los incisos que las integran y se les aplico la técnica de la
semaforizacion descrita en el apartado de metodologia, obteniendo para éste, los
resultados siguientes:

Semaforo de

Desemperio
del Apartado

Semaforo de
Desempefio
por Pregunta

Sub

Apartado Pregunta

Apartado

El Propdsito del programa
esta vinculado con los
objetivos del programa
sectorial, especial,
institucional, Estatal o
nacional.

Con cuéles metas y
objetivos, asi como
estrategias transversales
del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo
sectorial, especial,
institucional, Estatal o
nacional relacionado con
el programa.

OPTIMO

De acuerdo a
los TdR para
esta pregunta
no procede la
valoracion
cuantitativa

OPTIMO

nacionales

2. Contribucidén a las metas y estrategias estatales y

3.2.2. Analisis de la contribucion del programa a las

metas y estrategias estatales y nacionales

Cbomo esta vinculado el
Propésito del programa
con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio o la
Agenda de Desarrollo
Post 2015.

De acuerdo a
los TdR para
esta pregunta
no procede la
valoracion
cuantitativa
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3.2.3. Andlisis de la Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

3.2.3.1. Poblacion potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y
3 objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las ROP y el documento de diagndstico, definen las poblaciones potencial y objetivo

como se muestra en la tabla siguiente:

Tipo Instrumento Descripcién Cuar_1t’|f|- Justificacion Metodp!ogla,de Fuente
cacion cuantificacién

Censo de
Poblacién  de Se considera a Poblacion y
T ~ . todas las Vivienda 2020,
i . . 15 afios y mas 4,346,608
) Diagndstico personas que S/D INEGI.
T en el estado de personas cuentan con 15 Utilizando la
g Guanajuato. afos o mas. metodologia de
S INEA.
= Personas o
g mayores de 15 Estimaciones
o afios de edad del INEA con . .
a ROP que no 1,519,326 S/D base al Censo Estimaciones
personas - del INEA
cuentan con la de Poblacion y
educacion Vivienda 2020.
bésica.
- Del segmento de Censo de
0 Poblacion de la poblacion total Poblacion y
3 _g _ _ 15 afios y mas 1519 326 de 15 afios y Vivienda 2020,
rSlall Diagndstico en condiciones SN mas, este se S/D INEGI.
© personas . -
as de rezago refiere a los que Utilizando la
educativo. estan en rezago metodologia de

educativo.

INEA.
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Tipo Instrumento Descripcion C”"’”.“,'“' Justificacién Metod_o!og@'de Fuente
cacion cuantificacion

324,799
Poblacion  en personas que no
condiciones de cuentan con la Estimaciones
rezago 986,375 primgria del INEA con Estimaciones
ROP educativo ersona terminada, y base al Censo del INEA
dentro del P 661,576 de Poblacion y '
estado de personas que no = Vivienda 2020.
Guanajuato. han concluido la
secundaria
Del segmento de
Poblacion de la poblacion en Reporte de
15 afios y mas rezago, se situacion
gue aprendi6 a considera las institucional,
0 . I . 60,800
< Diagnéstico leer y escribir o personas que pueden ser S/D base de datos
a2 termino atendidas en los SIGA vy Sistema
-‘_é primaria y programas de Control
n secundaria. ofertados por el Escolar Estatal.
2 Instituto.
2 Personas de
= 15 afios 0 més
= en condiciones
m preferentemen 15.000
ROP te en la zonas ' S/D S/D S/D
- personas
de atencién
principalmente
en, los
municipios*

* Los municipios referidos en las ROP son: Abasolo, Acdmbaro, San Miguel de Allende, Apaseo el Alto,
Apaseo el Grande, Atarjea, Celaya, Manuel Doblado, Coroneo, Cortazar, Cueramaro, Doctor Mora,
Dolores Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso, Jerécuaro, Ledn, Moroledn,
Ocampo, Pénjamo, Purisima del Rincén, Remita, Salamanca, Salvatierra, San Diego de la Unién, San
Felipe, San Francisco del Rincén, San José lturbide, San Luis de la Paz, Santa Catarina, Santa Cruz de
Juventino Rosas, Santiago Maravatio, Silao de la Victoria, Tarandacuao, Tarirnoro, tierra Blanca
Uriangato, Valle de Santiago, Villagran y Yuriria.

Tabla 8. Cuantificacion de las poblaciones. Programa Fortalecimiento de los servicios educativos
digitales, 2022.

Fuente. INAEBA. Diagndstico particular E024 Alianza a favor de la educacion para adultos. INAEBA,
SEG. ROP, 2022

Como se puede observar en la tabla, tanto en las ROP, como en el diagndéstico, las
poblaciones tienen definida: la unidad de medida, estan cuantificadas y mencionan la
metodologia utilizada para su cuantificacion, sin embargo, la conceptualizacion de las
poblaciones es distinta en ambos instrumentos normativos, lo que puede afectar el
disefio e implementacion del programa ya que este elemento es indispensable en
todos los procesos operativos del programa, yendo desde la planeacién y

presupuestacion, hasta el monitoreo de los beneficiarios, porque a partir de estos datos

es que se determina la necesidad de recursos —tanto financieros, como humanos—,
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para la operacion del proyecto, se proyectan las metas —NUmero de bienes y servicios
a otorgar—y el impacto o incidencia en la problematica que se espera que el programa

tenga —Incremento o reduccién en los indicadores—.
Recomendacion:

1.- Homologar la conceptualizacion, cuantificacion, metodologia de calculo, fuentes
de la informacion y la justificacion de las tres poblaciones en la totalidad de los
instrumentos normativos y de disefio de la intervencion —Diagnéstico, ROP, MML, MIR,

etc—-.

2.- Sobre el plazo para la revision y actualizacién de las poblaciones, derivado de
que en su cuantificacion la fuente de la informacién es el Censo de Poblacion y
Vivienda, y de que la metodologia usada para el calculo de la estimacion de la
poblacién en rezago educativo anual es la del INEA, se recomienda que se agregue
en los documentos normativos, un texto que indique la periodicidad en que se hara la

revision y actualizacion de las poblaciones y para ello se hacen dos sugerencias:

e Opciodn a. De forma anual tomando como base las cifras estimadas a final de
cada afio de acuerdo con la Metodologia para el célculo de la estimacion del
rezago educativo anual del INEA y se encuentran publicadas en la pagina
institucional del INEA. (INAEBA 2022a. Pp. 380.)

e Opcidén b.- Cada 5 afios, ya sea con los datos de la Encuesta Intercensal y/o

en su caso los datos del Censo de Poblacién y Vivienda que corresponda.
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8. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmica en el caso de personas fisicas y especifica en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si

Nivel | Semaforo Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

Justificacion:

Las ROP publicadas en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato
contienen como parte de sus anexos, los formatos que se enlistan a continuacion y
mediante los cuales, el programa recaba informacion de la poblacion que solicita
apoyos, de la que se le otorga el apoyo y de los que concluyen alguna etapa de los
procesos formativos que oferta el programa —Beneficiarios de los apoyos—:

1.- Cédula impulso, 2.- Solicitud impulso, 3.- Formato SCE-01 (De preinscripcion a
primaria o secundaria) y 4.- Formato SC-10 (Formato de autorizacion del interesado
[Validacion/aceptacion de solicitudes]); adicionalmente les solicitan: la CURP vy

comprobante de domicilio.

La cédula impulso es un instrumento de captacion de informacién que se aplica a
todos los solicitantes de apoyos de los programas sociales estatales. Se divide en 12
apartados: |. Datos de la persona solicitante; Il. Datos de contacto; Ill. Datos de los
padres, tutores o persona acompafnante; IV. Datos del domicilio; V. Datos del hogar;
VI. Salud; VII. Educacién; VIII. Ingresos. IX. Gasto; X. Alimentacién; XI. Vivienda y XII.

Percepcion.

La solicitud impulso, también es un instrumento de captacion de informacion que
se aplica a todos los solicitantes de apoyos de los programas sociales estatales. Se
divide en 5 apartados: I. Datos de la persona solicitante; Il. Datos de contacto; Ill. Datos
de los padres, tutores o persona acompafante; IV. Datos del apoyo solicitado; V. Datos

de domicilio.
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El Formato SCE-01 (De preinscripcion a primaria o secundaria), recaba informacion
a detalle sobre el tipo de apoyo solicitado tales como: Si se trata de un reingreso o
nuevo ingreso al programa; nivel al que ingresa; documentacion del beneficiario;
domicilio; tipo de tecnologias de la informacién de los que dispone; estado civil y

antecedentes escolares.

El Formato SCE-10 (Formato de autorizacion del interesado [Validacién/aceptacion
de solicitudes]), este formato también recaba informacion detallada sobre el apoyo que
se recibira, tales como: la modalidad de estudio —Se elige: en linea o presencial—; nivel
de las asesorias; formato de las evaluaciones; examen diagndstico; correo electrénico

y manifiesto de decir verdad.

La informacion recabada en estos formatos es capturada en diferentes sistemas,
tales como: El padron de beneficiarios de programas sociales estatales —Cédula
impulso y Solicitud impulso—; en el sistema de control escolar: El Formato SC-10 donde
se valida/aprueba la solicitud del apoyo— y el Formato con el que se preinscribe a

primaria o secundaria a los solicitantes.

En los documentos proporcionados por la unidad responsable del programa no se
identificé informacion sobre el procedimiento de registro y cuantificacion de las
personas que son beneficiadas con el programa, via su contrataciébn como asesores/as
educativas, de éste tipo de beneficiarios del programa Unicamente se proporciond un

listado en formato excel.

La unidad responsable de la operacion del programa no proporciond informacion
sobre el padron de beneficiarios del programa —Los atendidos con servicios de
alfabetizacién, primaria o secundaria—, sin embargo, mediante un proceso de
investigacibn mesografica, esta instancia evaluadora tuvo acceso al padrén de
beneficiarios de los tres niveles de escolaridad que ofrece el programa los cuales son
de acceso publico y se difunden en el portal electronico de la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano'®, sin embargo, dado que los datos de los beneficiarios estan
protegidos por la Ley de Proteccion de Datos personales para el Estado y los

Municipios de Guanajuato, con la informacién obtenida solo fue posible conocer el

15 https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas
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namero de beneficiarios, pero no corroborar informacion sobre las caracteristicas

socioeconémicas.
Recomendacion:

1.- Dado que en las ROP se considera a los apoyos sociales otorgados a los
asesores/as educativas dentro de los tipos de apoyos que otorga el programa, asi
como en las metas anuales, los asesores/as educativas deben ser incorporados al

Padrén de Beneficiarios del programa, en la modalidad que corresponda.

2.- Incluir en las ROP en el apartado de “Requisitos y procedimientos de acceso” lo

correspondiente al nivel de alfabetizacion y también para ser asesores/as educativas.

3.- Considerar la generacién, distribucion y entrega de apoyos a los asesores/as
educativas dentro de los procesos operativos del programa, dado que sus “apoyos”

son un producto/componente del programa social.
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3.2.3.2. Mecanismos de elegibilidad.

9. ¢El programa cuentacon mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza
para hacerlo.

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

En los documentos normativos del programa proporcionados, fue posible identificar las

definiciones siguientes para la poblacion objetivo:

ROP: “Aquella en condiciones de rezago educativo dentro del estado de
Guanajuato. [...], personas de 15 aios y mas en condiciones de rezago educativo, [...]
no cuentan con la primaria terminada y [...] no han concluido la secundaria.” (INAEBA,

2022. Pp. 7).

Documento de diagnadstico: “Del segmento de la poblacion total de 15 afios y mas,

este se refiere a los que estan en rezago educativo.” (INAEBA 2022b Pp. 23).

Sobre la cuantificacién de la poblacién objetivo, en la tabla siguiente, se muestra

la informacién identificada, tanto en las ROP, como en el documento de diagndstico:

Metodologia

cuantificacion

cacion

Censo de
Poblacion  de Del segm_gnto de Poblacion y
~ . la poblacion total .
15 afios y mas ~ . Vivienda 2020,
S o e 1,519,326 | de 15 aflos y mas,
S Diagnostico en condiciones . S/D INEGI.
= personas este se refiere a -
= de rezago . Utilizando la
A . los que estan en .
Q educativo. . metodologia de
o rezago educativo.
o INEA.
?g Poblacion  de 324,799 personas
© 15 afios y més, que no cuentan . .
el 2 - . Estimaciones
o en condiciones con la primaria del INEA con
o ROP de rezago 986,375 terminada, y base al Censo Estimaciones
educativo personas 661,576 personas - del INEA.
de Poblacién y
dentro del que no han .
. Vivienda 2020.
estado de concluido la
Guanajuato. secundaria

Tabla 9. Cuantificacion de la poblacién objetivo
Fuente. INAEBA. Diagnoéstico particular E024 Alianza a favor de la educacion para adultos. INAEBA,
SEG. ROP, 2022

En la informacion de la tabla, se puede observar que el programa cuenta con

mecanismos para identificar la poblacion objetivo, asi como, las fuentes de los datos
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que utilizan para identificarla y cuantificarla; sin embargo, también se puede observar
que existen inconsistencias entre los documentos en lo que se refiere a la justificacion
de la forma en que se “determina conceptualmente” a esta poblacion; también hay
diferencias en su cuantificacidbn aunque en ambos documentos se esté tomando como
base el mismo conjunto de la poblacidon —La de 15 afios y mas en condicién de rezago
educativo—, se intuye que esta diferencia puede ser debido a que se utilizan fuentes
de informacion distintas. Sobre la metodologia de cuantificacion en las ROP es claro
gue retoman los datos de las estimaciones del INEA, mientras que en el diagnostico,
no se alcanza a distinguir si el INAEBA realiza su propio célculo utilizando la
metodologia del INEA y como fuente de los datos el Censo de poblacién y vivienda

2020, o si unicamente retoman el dato las estimaciones.

Respecto de la focalizacién, en la documental proporcionada por la Unidad
responsable del programa, no se identific6 un documento especifico con la
metodologia de focalizacion. En el documento de diagnostico no se identificd

informacion sobre éste tema.

En las ROP, por un lado, se establece que el programa se podra aplicar
preferentemente en las zonas de atencién prioritaria; asi como, a las personas o
poblaciones que a consecuencia de la pandemia generada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) o por los efectos que ésta produzca en el territorio del estado de
Guanajuato, se encuentren o se cologuen en situacion de vulnerabilidad, seran
preferentes en la aplicacién de los recursos asignados al Programa, adicionalmente
indican que, para las personas interesadas en participar como asesoras/es educativas,
se dard preferencia a las y los solicitantes que se encuentren recibiendo o hayan sido
aceptados en beca IMPARE (INAEBA, 2022, Pp. 8, 6); y por otro, en el apartado de
requisitos de acceso, establecen que para acceder a los apoyos del Programa las
personas interesadas en ser beneficiarias, deberan encontrarse en situacion de
analfabetismo y/o rezago educativo, y presentarse ante el personal de la Coordinacion
de Zona del INAEBA correspondiente a la zona geogréafica de atencién y cubrir los
requisitos establecidos para el nivel educativo al que se desee acceder, entre los que
se encuentran: 1) CURP; 2) identificacion oficial; 3) comprobante de domicilio; 4)
cédula impulso; 5) solicitud impulso; fotografia reciente; 6) formato SCE-01; 7) formato
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SCE-10; y finalmente, puntualizan que “el procedimiento de acceso al Programa sera
mediante la demanda abierta de la poblacion en los 46 municipios del estado.”
(INAEBA, 2022, Pp. 9-11).

Recomendacién:

1.- Incluir en el diagnéstico, en el apartado de cobertura, un texto en el que se
mencione que para la entrega de los bienes y servicios que otorga el programa se dara
prioridad a las Zonas de atencidén prioritaria y a las personas en situacion de
vulnerabilidad por los efectos de la pandemia del SARS-CoV2 (COVID-19); asi como
la metodologia de focalizacion.

Para fortalecer el diagndstico del programa se sugiere incorporar la descripcion y
sustento metodoldgico la de focalizacion, para ésta Ultima se sugiere analizar los
métodos siguientes y elegir o generar el que mejor responda a las caracteristicas de

Su programa:

Opcion a: Focalizacion geografica: donde su caracteristica principal es que el

lugar de residencia determina la elegibilidad para obtener los apoyos.1®

Opcidn b) Focalizacion demogréfica: en la que su caracteristica principal es que
la elegibilidad estd determinada por el género, la edad y otras caracteristicas

demogréficas.'’

Opcion c) Auto focalizaciéon: su caracteristica principal es que es que aplica
mayormente a programas abiertos a toda la poblacién, pero estan disefiados de tal
manera que su aceptacion sea mayor entre las personas que presentan mayores

carencias/pobreza. 18

16 Hernandez Franco, Daniel, Orozco Corona, Monica, & Vazquez Béez, Sirenia. (2008). Métodos de
focalizacion en la politica social en México: Un estudio comparativo. Economia mexicana. Nueva época,
17(1), 101-128. Recuperado en 01 de noviembre de 2022, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
20452008000100004&Ing=es&ting=es.

17 [dem.

18 |bidem.
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10.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicidén de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Semaforo Criterios

> REGULAR | * La estrategia de cobertura cuenta con dos de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:
La poblacién objetivo se define de la manera siguiente:

En las ROP como: “Aquella en condiciones de rezago educativo dentro del estado
de Guanajuato. [...], personas de 15 afilos y mas en condiciones de rezago educativo,
[...] no cuentan con la primaria terminada y [...] no han concluido la secundaria” y la
cuantifican en un total de 986,375 personas: 324,799 personas que no cuentan con la
primaria terminada, y 661,576 personas que no han concluido la secundaria; (INAEBA,
2022. Pp. 7), no cuantifican a la poblacién en condicién de analfabetismo.®

En el documento de diagnéstico como: “Poblacion de 15 afios y mas en
condiciones de rezago educativo” a la que identifica como el segmento de la poblacién
total de 15 anos y mas, que estan en rezago educativo”; y la cuantifica en 1,519,326
personas.? (INAEBA 2022b Pp. 23)

Como se puede observar existen inconsistencias en los datos de cuantificacion de

la poblacion objetivo entre los documentos.

En lo que se refiere a las metas de cobertura anual, las ROP en su articulo 11
establece que el programa tiene como metas para el presente ejercicio fiscal las

siguientes:

19 Citan como fuente de la informacion las Estimaciones del INEA con base al Censo de Poblacion y
Vivienda 2020.

20 Citan como fuente de la informacion: Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI. Utilizando la
metodologia de INEA.
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© Impartir 15,000 servicios de primaria y/o secundaria a las personas de 15 afios
0 Mas, que se encuentra en condiciones de rezago educativo.
© 15,000 apoyos sociales para personas asesores/as educativas por cada

beneficiario/a que acredite primaria o secundaria.

Y puntualizan que éstas se cumpliran conforme a los recursos asignados y de
acuerdo a las solicitudes de apoyo recibidas y que podran estar sujetas a ajustes en

el transcurso del ejercicio fiscal.

En las metas establecidas en las ROP, no consideran los servicios otorgados en la

vertiente de alfabetizacion que se otorgan con el programa.

No fue posible asociar estas metas a alguno de los objetivos de la MIR dado que la
métrica en la que estan construidos los indicadores de la matriz es distinta a la utilizada

en la construccion de las mencionadas establecidas en las ROP.

No se identificé informacién especifica respecto del horizonte para las metas y/o de

la intervencion.

En lo que se refiere a la congruencia entre el disefio de la estrategia de cobertura
para atender a la poblacién objetivo y el diagndstico del programa, tomando en
consideracion la etapa en la que se encuentra el proceso evaluativo y que aun falta
recabar la informacién de la estrategia de campo, resultaria apresurado y poco objetivo
emitir una postura dado que los datos que arroje el trabajo de campo, enriqueceran la

informacion sobre el programa.
Recomendacion:

1.- Considerar en las metas, los servicios otorgados en la vertiente de alfabetizacion
gue se otorgan con el programa, asi como su vinculacion en las ROP con las definidas

en los diferentes niveles de la MIR.
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11.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las ROP en el apartado de requisitos de acceso, establecen que para acceder a los
apoyos del Programa las personas interesadas en ser beneficiarias, deberan
encontrarse en situacion de analfabetismo y/o rezago educativo, y presentarse ante el
personal de la Coordinacion de Zona del INAEBA correspondiente a la zona geogréfica
de atencion y cubrir los requisitos establecidos para el nivel educativo al que se desee
acceder, entre los que se encuentran: 1) CURP; 2) identificacion oficial; 3)
comprobante de domicilio; 4) cédula impulso; 5) solicitud impulso; fotografia reciente;
6) formato SCE-01; 7) formato SCE-10; y finalmente, puntualizan que “el procedimiento
de acceso al Programa sera mediante la demanda abierta de la poblacion en los 46
municipios del estado.” (INAEBA, 2022, Pp. 9-11). La entrega de los requisitos
sefalados en el presente articulo, sera en las ventanillas de atencion de las distintas
coordinaciones de Zona ubicadas preferentemente en los municipios de atencion o

donde se ubique la recepcion de los documentos.

No se identificé en las ROP los requisitos y procedimientos de acceso para el nivel

de alfabetizacién y tampoco para ser asesores/as educativas.

El mismo instrumento normativo en el apartado de mecanismos de elegibilidad

determina que éstos son los siguientes:

1.- Ser mujer/hombre. 2.- Ser mayor de 15 afios que se encuentre en condiciones

de rezago educativo. 3.- Ser Guanajuatense de nacimiento/ Residir en el estado de
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Guanajuato. 4.- Ser persona moral legalmente establecida en el Estado de
Guanajuato. 5.- Personas del ambito rural y urbano que se encuentren en situacion de
rezago educativo. 6.- Brindando el acceso equitativo e incluyente dando las mismas
condiciones, trato y oportunidades a mujeres y hombres, pero ajustados a las
especiales caracteristicas o situaciones (sexo, género, clase, etnia, edad, religion) de
los diferentes grupos, de tal manera que se pueda garantizar el acceso al Programa
de las personas en condicion de analfabetismo o rezago educativo del estado de
Guanajuato y 7.- Se atiende a todas las personas de 15 afios o0 mas en situacion de
rezago educativo que estén interesadas o motivadas por las figuras operativas y/o
becarios, sin distincion alguna por motivo de su origen nacional, lengua, sexo, genero,
edad, discapacidad, condicion social, condicion econdmica, identidad indigena,
identidad de género, apariencia fisica, religion, formas de pensar, orientacion o
preferencia sexual. 8.- Para las personas interesadas en participar como asesoras/es
educativas se dara preferencia a las y los solicitantes que se encuentren recibiendo o

hayan sido aceptados en beca IMPARE.

Respecto de la estandarizacion de los procedimientos, y su utilizacion por todas las
instancias ejecutoras, esta instancia evaluadora identifico que en las ROP, se anexan
las cartas proceso para: La Promocion y difusion de los servicios educativos —
Coordinacion de zona, el Instructivo pre-registro de beneficiarios y de la Entrega de
certificados y constancias. Si partimos del supuesto de que el mapeo de los procesos
y procedimientos tiene como objetivo principal que todas las personas que llevan a
cabo cierta actividad la realicen ejecutando los mismos pasos y “gasten” el mismo
tiempo y recursos, se podria inferir que los procedimientos de seleccién de
beneficiarios si estan estandarizados, sistematizados y difundidos publicamente a

través de las ROP.

Sobre si los procedimientos para la seleccion de beneficiarios estan sistematizados,
se identifico via las cartas proceso incluidas en las ROP, que todos se realizan en
plataformas tecnolégicas que van desde el Sistema de Administracion del Programa
de Trabajo y Registro de Asistencias (SAPTRA): pagina web del INAEBA, seccién
INAEBA EN TU CASA; Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA);
Sistema de Gestion y Aplicacion de Exadmenes Aleatorios (SIGA).

Pagina 91 de 237



Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Basica
para Adultos

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

Recomendacién:

1.- Incluir en las ROP en el apartado de “Requisitos y procedimientos de acceso” lo

correspondiente al nivel de alfabetizacion y también para ser asesores/as educativas.
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12.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
descritas.

Justificacion:

Respecto de la estandarizacion de los procedimientos para la recepcion, registro y
trdmite a las solicitudes de apoyo, se identifico que en las ROP, se anexan las cartas
proceso para: La Promocién y difusion de los servicios educativos — Coordinacion de
zona; el Instructivo pre-registro de beneficiarios y la de Entrega de certificados y
constancias; de acuerdo a la informacion de las cartas proceso, todos se llevan a cabo
via plataformas y/o sistemas tecnologicos y en aquéllos donde intervienen
directamente los solicitantes de los apoyos, éstos pueden llevar a cabo el

procedimiento solos o bien solicitar el acompafiamiento de un asesoras/es educativas.

Todos los procedimientos para recabar la informacién de los solicitantes; las
solicitudes de acceso, la Validacién/aceptacion de solicitudes; la captacion de la
informacién socioeconémica y complementaria de los solicitantes y beneficiarios, se
realizan en formatos definidos y su llenado puede ser mediante plataformas
electronicas o en papel, de acuerdo a como el solicitante elija; los formatos son de
acceso libore y pueden ser descargados de la pagina web del INAEBA:
http://www.inaeba.guanajuato.gob.mx/inaeba/index.php (INAEBA, 2022, Pp. 17).

Recomendacién:

Sin recomendacion.
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3.2.3.3. Semaforizacion de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de

elegibilidad.

El apartado correspondiente a la poblacion potencial, objetivo y mecanismos de
elegibilidad se subdivide en dos temas: Poblacion potencial y Mecanismos de
elegibilidad y se compone de seis preguntas, de las cuales una corresponde al tipo de
las que no procede la valoracién cuantitativa. De conformidad con los TdR, se
evaluaron cada uno de los incisos que las integran y se les aplico la técnica de la
semaforizacion descrita en el apartado de metodologia, obteniendo para éste, los

resultados siguientes:
Semaforo de

Desempenio del
Apartado

Semaforo de
Desempeiio
por Pregunta

Sub

Apartado Pregunta

Apartado

Las poblaciones,
potencial y objetivo, estan
definidas en documentos
oficiales y/o en el
diagndstico del problema.
El programa cuenta con
informacion
sistematizada que
permite conocer la
demanda total de apoyos
y las caracteristicas de
los solicitantes.
(Socioecondémica en el
caso de personas fisicas
y especifica en el caso de
personas morales)

BUENO

OPTIMO

3.2.3.1. Poblacion potencial y objetivo

3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

El programa cuenta con
mecanismos para
identificar su poblacion
objetivo; cuales y qué
informacion utiliza para
hacerlo.

De acuerdo a
los TdR para
esta pregunta
no procede la
valoracion
cuantitativa

El programa cuenta con
una estrategia de
cobertura documentada
para atender a su
poblacién objetivo.

3.2.3.2. Mecanismos de
elegibilidad

REGULAR
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Semaforo de Semaforo de
Pregunta Desempefio Desempeiio del
por Pregunta Apartado

Los procedimientos del
programa para la
seleccion de beneficiarios
y/o proyectos tienen las
siguientes
caracteristicas...

OPTIMO

Los procedimientos para
recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las
siguientes
caracteristicas...

OPTIMO
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3.2.4. Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de atencion.

3.2.4.1. Padrén de beneficiarios.

13.Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La unidad responsable de la operacién del programa no proporcioné informacion sobre
el padrén de beneficiarios del programa —Refiriéndonos a las personas atendidas con
servicios de alfabetizacién, primaria o secundaria—, sin embargo, mediante un proceso
de investigacibn mesografica, esta instancia evaluadora tuvo acceso al padron de
beneficiarios de los tres niveles de escolaridad que ofrece el programa los cuales son
de acceso publico y se difunden en el portal electronico de la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano?!, sin embargo, dado que los datos de los beneficiarios estan
protegidos por la Ley de Proteccion de Datos personales para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, con la informacién obtenida solo fue posible conocer el
namero de beneficiarios, pero no es posible corroborar si el registro de la informacion
de los beneficiarios se realiza completa, de acuerdo a lo que establecen Los
Lineamientos para la Integracion, Operacion y Actualizacion del Padron Estatal de

Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social y Humano.

La parte del padrén a la que se tuvo acceso si incluye el tipo de apoyo otorgado a
los beneficiarios, diferenciando los apoyos en: Inicial —Alfabetizacion—, Primaria y

Secundaria; los asesores/as educativas aunque reciben apoyos que consisten en la

21 https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas
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entrega de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N) por cada persona beneficiaria que

concluya primaria o secundaria, a ellos no se les incluye en el padrén de beneficiarios.

De acuerdo con los procedimientos establecidos en la normativa para la integracion,
operacion y actualizacion del padron de beneficiarios, la informacion si es
sistematizada y almacenada en una base de datos y hay plazos y procedimientos
establecidos para su depuracion y actualizacion.

La Unidad responsable de la operacion del programa es la encargada de integrar y
actualizar el padron de personas beneficiadas y de remitirlo a la Direccion General de
Padrones Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, en los tiempos y
formas previstas en los lineamientos. (INAEBA, 2022, Pp. 18).

No obstante lo establecido en la normativa, esta instancia evaluadora, no pudo
corroborar que estos criterios sean aplicados en la integracién del padron de

beneficiarios del programa.
Recomendacion:

1.- Se recomienda, documentar el procedimiento de integracion, depuracion,
actualizacion y difusion del padréon de beneficiarios como parte de los documentos

soporte de la creacién, sistematizacion y operacion del programa.
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3.2.4.2. Mecanismos de atencion y entrega del apoyo.

14.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacién:
En las ROP se establece los tipos de apoyos que entrega el programa:

1. Apoyos de servicios educativos para personas en situacion de rezago
educativo.
2. Apoyos sociales de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N) para asesores/as

educativas por cada persona beneficiaria que concluya primaria o secundaria.

En lo que se refiere la estandarizacion de los procedimientos para el otorgamiento
de apoyos a los beneficiarios, se identificé que las ROP establecen en su articulo 12
los requisitos y procedimientos para acceder a los apoyos del programa; y en articulo
13 define los criterios de elegibilidad que deben cumplir las personas interesadas —
Solicitantes— para ser elegidos para recibir el apoyo ya sea en alfabetizacion o
certificaciéon en primaria o secundaria. En ninguno de los dos articulos citados, se
detallan los requisitos que deberan cumplir y/o los procedimientos que deberan llevar

a cabo los interesados en ser asesoras/es educativas para acceder al apoyo.

Respecto a los procedimientos operativos para el otorgamiento de los apoyos, se
identifico que en las ROP se incluyen como Anexos las cartas proceso para: La
Promocién y difusion de los servicios educativos — Coordinacién de zona; el Instructivo
pre-registro de beneficiarios y de la Entrega de certificados y constancias; los cuales

deben ser llevados al pie de la letra por las personas involucradas para cumplir en
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tiempo y forma con las actividades consideradas para cada etapa del ciclo del
otorgamiento de los apoyos.

Los procedimientos para el otorgamiento de apoyos a los beneficiarios, estan
estandarizados, estan sistematizados, son difundidos publicamente a través de las
ROP. Sin embargo, se detectaron vacios en cuanto a la descripcion en las ROP de
etapas —Procesos—, que deben formar parte del modelo general de procesos del ciclo
de operaciéon de los programas sociales, tales como: planeacion, produccién y
distribucion de bienes y servicios, entrega de apoyos y seguimiento a beneficiarios y

monitoreo de apoyos.
Recomendacion:

Sin recomendacion
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15.Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

En lo que se refiere a la recoleccion de informacién socioeconémica de los
beneficiarios, las ROP en el apartado de requisitos y procedimiento de acceso a los
apoyos del programa, mencionan los documentos y formatos que deben ser
entregados para llevar a cabo el proceso de solicitud de ingreso al programa de
acuerdo al nivel educativo al que se desea ingresar y entre los que se encuentran: 1)
CURP; 2) identificacién oficial; 3) comprobante de domicilio; 4) cédula impulso; 5)

solicitud impulso; fotografia reciente; 6) formato SCE-01 y 7) formato SCE-10.

De acuerdo con las indicaciones de las cartas proceso que se encuentran anexas a
las ROP, la captacioén de la informacion socioecondémica de los beneficiarios se lleva
a cabo con los formatos: 4) cédula impulso y hasta el 7) formato SCE-10 y el llenado
de éstos se puede realizar via plataformas y/o sistemas tecnologicos o en papel y en
aguéllos donde intervienen directamente los solicitantes de los apoyos, éstos pueden
llevar a cabo el llenado solos o bien solicitar el acompafiamiento de un asesoras/es

educativos.

Con la cédula impulso, se recolectan los datos de la persona solicitante; datos de
contacto; datos de los padres o tutores —Cuando aplica—; domicilio; datos del hogar;
datos de salud; datos de educacién; de ingresos; de gastos; de alimentacion; de

vivienda y de percepcion.

Con la solicitud impulso, se captan datos de la persona solicitante; datos de
contacto; datos de los padres o tutores —Cuando aplica—; datos sobre el apoyo

solicitado; y datos de domicilio.

Con el formato SCE-01 (De preinscripcion a primaria 0 secundaria), se recaba

informacion a detalle sobre el tipo de apoyo solicitado.

Con el Formato SCE-10 (Formato de autorizacibn del interesado

[Validacion/aceptacion de solicitudes]), este formato también recaba informacion
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detallada sobre el apoyo que se recibira, tales como: la modalidad de estudio —Se
elige: en linea o presencial—; nivel de las asesorias; formato de las evaluaciones;

examen diagndstico y correo electronico.

Toda la informacién recabada en estos formatos se captura en plataformas
electronicas, se sistematiza y guarda en bases de datos que forman parte de sistemas
electronicos tales como: el padron de beneficiarios de programas sociales estatales —
Cédula impulso y Solicitud impulso—; en el sistema de control escolar: El Formato SC-
10 donde se valida/aprueba la solicitud del apoyo—y el Formato SCE-01 con el que se

preinscribe a primaria o secundaria a los solicitantes.
Recomendacion:

1.- Sin recomendacion
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3.2.4.3. Semaforizacion del padron de beneficiarios y mecanismos de atencion.

El apartado correspondiente al padron de beneficiarios y mecanismos de atencion se
subdivide en dos temas: Padron de beneficiarios y Mecanismos de atencion y entrega
del apoyo. Se compone de tres preguntas, de las cuales una corresponde al tipo de
las que no procede la valoracion cuantitativa. De conformidad con los TdR, se
evaluaron cada uno de los incisos que las integran y se les aplico la técnica de la
semaforizacion descrita en el apartado de metodologia, obteniendo para éste, los
resultados siguientes:
Semaforo de Semaforo de

Pregunta Desempeiio Desempenio del
por Pregunta Apartado

Sub

Apartado Apartado

Existe informacién que
permita conocer quiénes
reciben los apoyos del
programa.

(padrén de beneficiarios)

3.2.4.1. Padron de
beneficiarios

Los procedimientos para

c

2 otorgar los apoyos a los

2 beneficiarios tienen las OPTIMO
= siguientes

caracteristicas...
Si el programa recolecta

3.2.4.2. Mecanismos de
atencion y entrega del apoyo

informacion De acuerdo a
socioecondmica de sus los TdR para
beneficiarios, explique el esta pregunta
procedimiento para llevarlo | no procede la
a cabo, las variables que valoracion

4. Padron de beneficiarios y mecanismos de

mide y la temporalidad de cuantitativa
las mediciones.
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3.2.5. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

3.2.5.1. De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

16.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronologica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d) Surealizacidén generajunto con los supuestos en ese nivel de objetivos
los Componentes.

Respuesta: Si

Nivel Semaéaforo Criterios

1 DEFICIENTE| ® Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En la documental proporcionada por la unidad responsable de la operacion del
programa se identificaron cuatro Matrices de Indicadores para Resultados, una
“construida a partir del contenido de los articulos de las ROP donde se define el
impacto, el propésito, los componentes y actividades del programa; otra contenida en
las mismas ROP que aparece como un anexo; otra en un documento en Excel
entregado especificamente con la MIR y otra mas en el documento de diagndstico del

programa.

Al llevar a cabo un analisis detallado de la I6gica vertical de las diferentes matrices,

se detectd que hay diversas inconsistencias entre ellas, destacando:

© Las cuatro matrices presentan diferencias en la redaccion de los diferentes
niveles que desarrollan —Dos solo desarrollan hasta el nivel de componentes, y

dos desarrollan también el nivel de actividades—.
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© Solo dos de las cuatro matrices??> —La construida a partir del articulado de las
ROP?% y la entregada en el archivo 11. MIR_INAEBA xIsx?*— desarrollan los
cuatro niveles: Fin, Propésito, Componentes y Acciones.

@ En lo que se refiere al nivel de actividades, se identificaron las siguientes
diferencias entre las dos matrices que desarrollan hasta ese nivel:

o En la construida a partir del articulado de las ROP, se identifican 7
acciones, mientras que en la del archivo 11. MIR_INAEBA.xlsx —Formato
excel—, se desarrollan 9 acciones.

o Aunque en la matriz de formato excel, hay un nimero mayor de
actividades, en esta no se considera a las “persona asesor/a educativa
debidamente formados”, es decir, deja fuera el factor capacitacion a los
asesores.

o En ambas matrices se incluyen elementos que podrian ser
complementarios si se construyera una sola matriz fusionando sus
elementos.

@ En lo que se refiere a la vinculacion de las actividades a los componentes, se
identificé lo siguiente:
o Enla matriz construida a partir del articulado de las ROP:
= Al componente “@” de la matriz de construida con el articulado de las
ROP se le pudo asociar 2 de las 7 actividades de forma directa. Al
componente “b”, se le pudieron vincular 4 de las 7 actividades de
forma directa. Al componente “c”’, se le asocié una de las 7
actividades consideradas en la matriz.

» Las actividades no estan ordenadas de forma cronolégica ni en
funcién del componente al que se asocian, estdn mezcladas.

» En las redacciones de las actividades lll, IV, VI y VI, hay
ambigiedades, pues no especifican, en la lll a que tipo de

vinculaciones se refieren; en la IV que se refieren a los tres niveles

22 Para el andlisis de la légica vertical, el andlisis comparativo se realizara Unicamente entre las dos
matrices que desarrollan los cuatro niveles de la MIR: Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

23 Primera columna de la tabla comparativa.

24 Tercera columna de la tabla comparativa.
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educativos que ofertan; en la VI a que tipo de nivel educativo se
refieren y en la VIl que se refieren a los tres niveles educativos que

ofertan.
Recomendacion:

1.- Construir una sola matriz en la que integren los elementos de las 4 identificadas
en los diferentes documentos insumo, retomando los que mejor representen el
impacto, los fines, objetivos, bienes y servicios que oferta el programa, asi como,
donde se establezca su logica vertical y horizontal en la consecucion de cada uno de

sSus niveles.
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NIVEL

HEC

El impacto  esperado  del
Programa a que la poblacion
tenga acceso equitativo a los
procesos formativos de calidad
con pertinencia e integralidad,
como eje del desarrollo de la
persona en libertad mediante el
incremento de la cobertura, la
permanencia, pertinencia vy
calidad de los procesos
educativos.

El Programa tiene el propésito que
las personas jovenes y adultas de
15 afios 0 més del estado de
Guanajuato cuenten con la
educacion basica completa.

a) Servicios educativos de calidad
ofertados para las personas
jovenes y adultas en condiciones
de rezago educativo, por parte de
una persona asesor/a educativa
debidamente formados.

b) Programas de educacién para
personas jovenes y adultas
ofertados a la poblacibn en
rezago.

c) Certificados y constancias
emitidas oportunamente a la
poblacion de 15 afios 0 mas que
acreditd el nivel educativo que se
inscribio.

I. Capacitacion de figuras
institucionales y de nuevo ingreso;

ACTIVI )
DADE COMPONENTES PROPOSITO

Contribuir a que la poblacién
tenga acceso equitativo a los
procesos formativos de calidad
con pertinencia e integralidad,
como base del desarrollo de la
persona en libertad mediante el
incremento de la cobertura, la
permanencia, pertinencia vy
calidad de los procesos
educativos.

Los jovenes y adultos de 15 afios
del estado de Guanajuato cuentan
con la educacion basica completa.

Servicios educativos de calidad
ofertados para los jovenes vy
adultos en condiciones de rezago
educativo.

Programas de educacion para
adultos ofertados a la poblacién
en rezago.

Certificados y constancias
emitidos a la poblacién de 15 afios
y mas que acreditdé el nivel
educativo que se inscribio.

Contribuir a la cobertura universal
en la educacion obligatoria,
mediante un modelo educativo de
calidad con diversidad, equidad e
igualdad de género como base
para el desarrollo de la persona, a
través del otorgamiento de
servicios a poblacién en condicién
de rezago educativo.

Los jovenes y adultos de 15 afios
del estado de Guanajuato cuentan
con la educacion basica completa.

C2. Servicios educativos de
calidad ofertados para los jovenes
y adultos en condiciones de
rezago educativo.

C3. Programas de educacion para
adultos ofertados a la poblacién
en rezago.

C3. Certificados y constancias
emitidos a la poblacién de 15 afios
y mas que acreditdé el nivel
educativo que se inscribio.

Centros comunitarios
instalados 'y en
C2. A1

digitales
operacion

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Bésica
para Aduitos

ROP (Articulado) MIR (Anexo a las ROP) MIR en formato excel MIR documento de diagndstico

Contribuir a la cobertura universal
en la educacion obligatoria,
mediante un modelo educativo de
calidad con diversidad, equidad e
igualdad de género como base
para el desarrollo de la persona, a
través del otorgamiento de
servicios a poblacién en condicién
de rezago educativo.

Los jovenes y adultos de 15 afios
y mas del estado de Guanajuato
cuentan con la educacion bésica
completa.

Servicios educativos de calidad
ofertados para los jovenes vy
adultos en condiciones de rezago
educativo.

Programas de educacion para
nifias, nifios, jévenes y adultos
ofertados a la poblacién en rezago

Certificados y constancias
emitidos a la poblacion de 15 afios
y mas que acreditdé el nivel
educativo que se inscribio
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ROP (Articulado) MIR (Anexo a las ROP) MIR en formato excel MIR documento de diagndstico

Il. Circulo de estudio atendido;

I1l. Vinculaciones realizadas;

IV. Certificados entregados;

V. Examenes aplicados a
personas de 15 afios 0 mas con
rezago educativo;

VI. Exdmenes acreditados; y

VIIl. Personas inscritas

Circulos de estudio ofertados
cerca de la poblacion en rezago.
C2.A2

Adultos incorporados a los
servicios educativos.
C2.A3

Jévenes y adultos en circulos de
estudio con material educativo
recibido.

C2.A4

Educandos egresados de
alfabetizacion.

C2.A6

Educandos egresados de
primaria.

C2.A7

Educandos egresados de
secundaria.

C2.A8

Examenes aplicados a personas

de 15 afios y més con rezago

educativo.

C3.A1

Examenes acreditados.

C3.A2

Tabla 10. Cuadro comparativo de los resimenes narrativos de las diferentes matrices identificadas en los insumos proporcionados por la Unidad
responsable del programa.

Fuente. INAEBA. Reglas de Operacion, 2022. Diagnéstico particular E024 Alianza a favor de la educacién para adultos. INAEBA, SEG.
Documento: 11. MIR_INAEBA.xIsx.
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17.Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estdn redactados como resultados logrados, por ejemplo becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Proposito.

d) Surealizacidén generajunto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el Propadsito.

Respuesta: Si

Nivel | Seméforo Criterios

e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En la documental proporcionada por la unidad responsable de la operacion del
programa se identificaron cuatro Matrices de Indicadores para Resultados, una
“construida a partir del contenido de los articulos de las ROP donde se define el
impacto, el propésito, los componentes y actividades del programa; otra contenida en
las mismas ROP que aparece como un anexo; otra en un documento en Excel
entregado especificamente con la MIR y otra mas en el documento de diagndstico del

programa.

Al llevar a cabo un analisis detallado de la I6gica vertical de las diferentes matrices,

se detectd que hay diversas inconsistencias entre ellas, destacando:

© Dos de las cuatro matrices solo desarrollan su contenido hasta el nivel de
componentes: Matriz contenida en las ROP como un anexo?®, y la identificada
en el documento de diagndstico?®.

© Las otras dos: La construida a partir del articulado de las ROP?’ y la entregada
en el archivo 11. MIR_INAEBA.xIsx?— desarrollan los cuatro niveles: Fin,
Propodsito, Componentes y Acciones.

25 Segunda columna de la tabla comparativa de la pagina 58.
26 Columna 4 de la tabla comparativa de la pagina 58.

27 Primera columna de la tabla comparativa.

28 Tercera columna de la tabla comparativa.
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© Las cuatro matrices presentan diferencias en la redacciéon de los diferentes
niveles que desarrollan: Fin, Propésito, Componentes.

© Los componentes de las 4 matrices son distintos a los que MEDIOS de los
arboles de objetivos?® que se identificaron en diferentes documentos
proporcionados por la Unidad responsable de la operacion del programa.

© Respecto a los componentes, las matrices, presentan las diferencias siguientes:

o En el primer componente la diferencia se presenta en el componente “a”
de la matriz construida con el articulado de las ROP y es importante
mencionar que esta diferencia en la redaccion impacta en la esencia,
pues aungue el objetivo a lograr y la poblacion a atender coincide en la
primera parte del texto de las otras 3 matrices, en la redaccion de la
matriz del construida a partir de las ROP, agregan texto en el que hacen
referencia a la figura de “La persona asesor/a educativa debidamente
formados” que no aparece en las otras matrices, y esto implica que en el
nivel de acciones debe incluirse actividad (es) con la (s) que se cubra
ese “aspecto” del servicio ofertado.

o Enelcomponente “b” de la matriz construida con el articulado de las ROP
también hay diferencias en el texto del resumen narrativo, en el que, la
poblacién de referencia son “personas jévenes y adultas de la poblaciéon
en rezago”; mientras que en la matriz de formato excel y en la del anexo
de las ROP, la poblacion referida son “personas adultas en rezago”; y en
este caso se presenta diferencia también con la MIR del documento de
diagndstico en la que la poblacién referida son “nifias, nifios, jovenes y
adultos en rezago”. Estas diferencias generan ambigiedad —Falta de
claridad— en la determinacion del tipo y volumen de la poblacién a la que
va dirigida la intervencion.

o Enelcomponente “c” de la matriz construida con el articulado de las ROP
también hay diferencias en el texto del resumen narrativo; en el que

agregan el texto “oportunamente”, el cual implica un elemento de calidad

2% En la documental proporcionada por la Unidad responsable del programa, se identificaron 4 arboles
de problemas y objetivos: Uno en las ROP como una anexo; Otro en el documento de diagnéstico del
programa; otro mas en el documento MML del programa.
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a la emision de los certificados y constancias, que no aparece en el texto
del resto de las MIR; este factor de calidad implica que necesariamente
se deba incluir en las acciones, actividad (es) a través de la (s) cual (es)
se de atencion a ese elemento de calidad.
© Enlo que se refiere a la correspondencia entre los componentes y los bienes y
servicios que produce el programa, esta correspondencia es adecuada.
© Los tres componentes estan redactados como resultados logrados, es decir
como “cosa hecha”, como lo indica la Metodologia para la Construccion de la

MIR (CONEVAL). Todos son necesarios para dar cumplimiento al propdsito.
Recomendacion:

1.- Construir una sola matriz en la que integren los elementos de las 4 identificadas
en los diferentes documentos insumo, retomando los que mejor representen el
impacto, los fines, objetivos, bienes y servicios que oferta el programa, asi como,
donde se establezca su logica vertical y horizontal en la consecucién de cada uno de

sus niveles.
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18.El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estadredactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad
en lalocalidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e El Propoésito cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion

En la documental proporcionada por la unidad responsable de la operacion del
programa se identificaron cuatro Matrices de Indicadores para Resultados, una
“construida a partir del contenido de los articulos de las ROP donde se define el
impacto, el propdsito, los componentes y actividades del programa; otra contenida en
las mismas ROP que aparece como un anexo; otra en un documento en Excel
entregado especificamente con la MIR y otra méas en el documento de diagnéstico del

programa.

Al llevar a cabo un analisis detallado de la légica vertical de las diferentes matrices,

se detectd que hay diversas inconsistencias entre ellas, destacando:

© Dos de las cuatro matrices desarrollan su contenido solo hasta el nivel de
componentes: Matriz contenida en las ROP como un anexo®, y la identificada
en el documento de diagnéstico3!.

© Las otras dos: La construida a partir del articulado de las ROP?? y la entregada
en formato excel en el archivo 11. MIR_INAEBA.xIsx33— desarrollan los cuatro

niveles: Fin, Propdsito, Componentes y Acciones.

80 Segunda columna de la tabla comparativa de la pagina 58.
81 Columna 4 de la tabla comparativa de la pagina 58.

32 Primera columna de la tabla comparativa.

33 Tercera columna de la tabla comparativa.
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© Las cuatro matrices presentan diferencias en la redaccion de los resiimenes
narrativos de los diferentes niveles que desarrollan: Fin, Propdésito,
Componentes y en las acciones.

@ En lo que se refiere al nivel de propésito, las 4 matrices presentan diferencias
entre las que destacan:

o La matriz construida con el articulado de las ROP y la del documento de
diagnéstico, definen sus poblaciones como: jévenes y adultas de 15 afios
o mas” y “jébvenes y adultos de 15 afios y mas”, texto que las otras dos
matrices no incluyen.

o Aunque en esencia el objetivo y la poblacion son coincidentes, la
ambigiedad mencionada en el punto anterior, genera confusién en lo
qgue se refiere a la definicion y volumen de poblacion que se pretende
beneficiar con el programa.

© En lo que se refiere a si el propdsito es consecuencia o resultado de los
componentes, la correspondencia es adecuada y su logro es controlado por la
Unidad responsable de la operacién del programa ya que la atencion a la
poblacion en condicion de rezago educativo es la razén de ser del INAEBA.

© El propdsito solo incluye un objetivo, el cual es: “Los jovenes y adultos de 15
afios y mas del estado de Guanajuato cuentan con la educacion basica
completa®, como podemos ver, la redaccion cumple con lo que indica la
Metodologia para la Construccion de la MIR (CONEVAL).

© Respecto a que si la redaccion del resumen narrativo incluye a la poblacion
objetivo, la respuesta es que si: “Las personas jovenes y adultas de 15 afios o
mas del estado de Guanajuato”. Sin embargo, es importante sefalar que la
redaccion de los resumenes narrativos presenta inconsistencias en la
‘redaccion de la poblacién objetivo”, 1o que produce ambigliedades en la

definicion y cuantificacion de la poblacion.
Recomendacion:

1.- Construir una sola matriz en la que integren los elementos de las 4 identificadas
en los diferentes documentos insumo, retomando los que mejor representen el

impacto, los fines, objetivos, bienes y servicios que oferta el programa, asi como,
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donde se establezca su logica vertical y horizontal en la consecucion de cada uno de

sSus niveles.

Al homologar la redacciéon del resumen narrativo del propdsito evitando
ambigiedades en el alcance y en la poblacion objetivo a atender, todo ello, con la
finalidad de que su vinculaciébn con los indicadores y los supuestos —Lectura
horizontal- de la matriz, muestre una trazabilidad y contribucion “consistente” y
“légica”, asi como, el encadenamiento y la linea de contribucién entre los diferentes

niveles.
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19.El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el
Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

e El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Justificacion:

En la documental proporcionada por la unidad responsable de la operacion del
programa se identificaron cuatro Matrices de Indicadores para Resultados, una
“construida a partir del contenido de los articulos de las ROP donde se define el
impacto, el propdsito, los componentes y actividades del programa; otra contenida en
las mismas ROP que aparece como un anexo; otra en un documento en Excel
entregado especificamente con la MIR y otra mas en el documento de diagndstico del

programa.

Al llevar a cabo un analisis detallado de la légica vertical de las diferentes matrices,
se detectd que hay diversas inconsistencias entre ellas, destacando:

© Dos de las cuatro matrices desarrollan su contenido solo hasta el nivel de
componentes: Matriz contenida en las ROP como un anexo3*, y la identificada
en el documento de diagndstico®.

© Las otras dos: La construida a partir del articulado de las ROP3¢ y |la entregada
en formato excel en el archivo 11. MIR_INAEBA.xIsx3’— desarrollan los cuatro

niveles: Fin, Propdsito, Componentes y Acciones.

34 Segunda columna de la tabla comparativa de la pagina 58.
35 Columna 4 de la tabla comparativa de la pagina 58.

36 Primera columna de la tabla comparativa.

87 Tercera columna de la tabla comparativa.
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© Las cuatro matrices presentan diferencias en la redaccion de los resimenes
narrativos de los diferentes niveles que desarrollan: Fin, Propdsito,
Componentes y en las acciones.

@ Enlo que se refiere al nivel de fin, las 4 matrices presentan diferencias entre las
gue destacan:

o Lamatriz construida con el articulado de las ROP su resumen dice: “Que
la poblacion tenga acceso equitativo a los procesos formativos de calidad
con pertinencia e integralidad, como eje del desarrollo de la persona en
libertad mediante el incremento de la cobertura, la permanencia,
pertinencia y calidad de los procesos educativos.”

o En la matriz que se presenta como un anexo de las ROP el resumen
narrativo es: “Contribuir a que la poblacion tenga acceso equitativo a los
procesos formativos de calidad con pertinencia e integralidad, como base
del desarrollo de la persona en libertad mediante el incremento de la
cobertura, la permanencia, pertinencia y calidad de los procesos
educativos.

o En las matrices de los documentos: en formato excel en el archivo 11.
MIR_INAEBA xIsx®® y la identificada en el documento de diagndstico® el
resumen narrativo es el siguiente: Contribuir a la cobertura universal en
la educacion obligatoria, mediante un modelo educativo de calidad con
diversidad, equidad e igualdad de género como base para el desarrollo
de la persona, a traves del otorgamiento de servicios a poblacion en
condicion de rezago educativo.

o Como podemos observar, la diferencia en los textos de las matrices
genera ambigledades en cosas como: el fin Ultimo que se busca con el
programa; las caracteristicas y cantidad de poblacién que se considera
como posible beneficiaria del programa; los bienes y servicios que

otorgard el programa y las caracteristicas de esos servicios.

38 Tercera columna de la tabla comparativa.
39 Columna 4 de la tabla comparativa de la pagina 58.
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© En lo que se refiere a si el fin esta claramente identificado y su redaccién no
presenta ambigiedades:

o Tomaremos como base para dar respuesta el resumen narrativo de la
matriz construida a partir del articulado de las ROP#, el cual cumple con
lo que indica la Metodologia para la Construccion de la MIR (CONEVAL).

© Sobre si el fin es un objetivo superior al que el programa contribuye, y si la
ejecucion del programa no es suficiente para alcanzar el Fin,

o Se tomara como base para la respuesta la matriz construida a partir del
articulado de las ROP#*, ya que es la que cumple con lo que indica la
metodologia del CONEVAL.

© Enlo que se refiere a si el logro del fin es controlado por la Unidad responsable
de la operacidon del programa, la respuesta es si, dado que la atencion a la
poblacion en condicion de rezago educativo es la razén de ser del INAEBA.

© Respecto a si el fin incluye solo un objetivo, la respuesta es no: “que la poblacién
tenga acceso equitativo a los procesos formativos de calidad con pertinencia e
integralidad, como eje del desarrollo de la persona en libertad mediante el
incremento de la cobertura, la permanencia, pertinencia y calidad de los
procesos educativos”.

o como podemos ver, el resumen narrativo se puede descomponer en dos
bloques: 1) Acceso equitativo a los procesos formativos de calidad con
pertinencia e integralidad y 2) Incremento de la cobertura, la
permanencia, pertinencia y calidad de los procesos educativos.

o Los dos bloques mencionados en la vifieta anterior, practicamente son
eguivalentes a un objetivo cada uno, con lo que se incumple lo que indica
la Metodologia para la Construccion de la MIR (CONEVAL).

© Sobre la vinculaciéon del fin con los objetivos estratégicos de la dependencia y
del programa sectorial, la respuesta es positiva, pues contribuye al

cumplimiento a los objetivos de varios instrumentos de planeaciéon estatal y

40 Primera columna de la tabla comparativa.
41 Primera columna de la tabla comparativa.
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federal como se expone en el apartado: 3.1.3. Metas y objetivos nacionales a

los que se vincula el programa.
Recomendacion:
1.- Reducir a un solo objetivo, como lo marca la metodologia del CONEVAL.

Con ello se podré verificar la consistencia y la completitud de elementos en los
diferentes niveles de tal forma que se asegure la cadena de contribucion entre los

diferentes niveles.
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20.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel | Seméforo Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Propédsito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

A partir del articulado de las ROP que es el documento normativo principal del

programa, se elabora la siguiente matriz:

ROP (Articulado)
Resumen narrativo
Articulo 3, parrafo 3ro. El impacto esperado del Programa a que la poblacién tenga acceso
equitativo a los procesos formativos de calidad con pertinencia e integralidad, como eje del
desarrollo de la persona en libertad mediante el incremento de la cobertura, la permanencia,
pertinencia y calidad de los procesos educativos.

NIVEL

Articulo 3, parrafo 4. El Programa tiene el propdsito que las personas jovenes y adultas de
15 afios 0 mas del estado de Guanajuato cuenten con la educacion basica completa.

Articulo 3, parrafo 5.

a) Servicios educativos de calidad ofertados para las personas jévenes y adultas en
condiciones de rezago educativo, por parte de una persona asesor/a educativa debidamente
formados.

Articulo 3, parrafo 5.

b) Programas de educacién para personas jévenes y adultas ofertados a la poblacién en
rezago.

Articulo 3, parrafo 5.

¢) Certificados y constancias emitidas oportunamente a la poblacion de 15 afios 0 mas que
acredito el nivel educativo que se inscribid.

Articulo 3, parrafo 6.

I. Capacitacion de figuras institucionales y de nuevo ingreso;

Articulo 3, parrafo 6.

Il. Circulo de estudio atendido;

Articulo 3, parrafo 6.

Ill. Vinculaciones realizadas;

Articulo 3, parrafo 6.

VII. Personas inscritas;

Articulo 3, parrafo 6.

V. Exdmenes aplicados a personas de 15 afios o mas con rezago educativo;

Articulo 3, parrafo 6.

VI. Exdmenes acreditados; y

Articulo 3, parrafo 6.

IV. Certificados entregados;

PROPO-
COMPONENTES SITO “l

0
L
a
<
=
=
|_
O
<
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Tabla 11. ROP. Resumen narrativo de la MIR. Programa “Fortalecimiento de los servicios educativos
digitales.
Fuente. INAEBA. Reglas de Operacion, 2022.

Vale la pena sefialar que en los documentos que la unidad responsable de la
operacion del programa entregd a esta instancia evaluadora, se identificaron cuatro

Matrices de Indicadores para Resultados,

e Una es la que se muestra en la tabla anterior, que fue “construida a partir del
contenido de los articulos de las ROP y en la que se desarrollan los 4 niveles:
Fin, proposito, componentes y actividades.

©  Otra matriz contenida en las mismas ROP que aparece como un anexo.

© Otra en un documento en Excel entregado especificamente con la MIR, y

© Oftra mas en el documento de diagnéstico del programa.

Estas matrices presentas varias inconsistencias —Diferencias— entre si y que es una

situacion que se debe corregir, homologandolas.
Recomendacion:

1.- Integrar una sola MIR retomando los elementos de las 4 matrices que se
considere pertinente, manteniendo su incorporacion en los diferentes apartados que

corresponden con el articulado de las ROP.

Pagina 119 de 237



Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Bésica
para Adultos

3.2.5.2. De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,

Proposito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel | Seméforo Criterios

e Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la informacién documental que la Unidad responsable de la operacion del programa
proporcioné a la instancia evaluadora, solo se identificaron dos matrices de
indicadores: Una en formato excel entregada en el archivo: 11. MIR_INAEBA.xIsx y

una mas contenida en el documento de diagndstico del programa.

Al realizar un andlisis comparativo detallado del contenido de las matrices, se

detect6 que hay diversas inconsistencias entre ellas, destacando:

© Que en la matriz del documento de diagndstico el propdsito cuenta con 7
indicadores, mientras que la otra matriz en el mismo nivel tiene 8 indicadores
asociados

© En el componente C3 la matriz del documento de diagnéstico tiene 9
indicadores asociados, mientras que la otra tiene 10.

© En la matriz en formato excel entregada en el archivo: 11. MIR_INAEBA .xIsx,
en el componente C3. Programas de educacion para adultos ofertados a la
poblacién en rezago,

o Se identifico el indicador: Porcentaje de jovenes de 18 a 24 afos que
asisten a la escuela que se considera que no es adecuado para el
componente ya que tanto el componente, como el programa en general

estdn enfocados a la poblacion en rezago educativo, por lo que,
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monitorear la variacion en el volumen de jovenes en ese rango de 18 a
24 afos edad que asisten a la escuela, no contribuye a medir los
impactos de los bienes y servicios otorgados por el programa.
@ En lo que se refiere al andlisis de los indicadores asociados a nivel de fin*?, se
identificé lo siguiente:

o A este nivel de la MIR se asocian 3 indicadores los cuales miden la
contribucion del programa a la solucién del problema; son claros, son
relevantes, cumplen con el criterio de economia, porque las informacion
necesaria para su calculo es de fuentes oficiales y no genera costos
adicionales al presupuesto del programa; son adecuados y pueden ser
monitoreables con una periodicidad de 2 o 5 afios

© Sobre los indicadores a nivel de propdsito*3, se detectd lo siguiente:

o A este nivel de la MIR se vinculan 8 indicadores, con los cuales se mide
el cambio generado por el programa en la poblacién objetivo; todos son
claros, son relevantes en la medicion del logro del objetivo; son
econdémicos porque la obtencion de la informacion no generara costo
adicional al programa, pueden ser monitoreables y son adecuados para
evaluar el cambio generado por el programa en la poblacién objetivo.

@ En cuanto a los indicadores a nivel de componente** se observo lo siguiente:

o Los indicadores de todos los componentes miden la provision de los
bienes o servicios que otorga el programa.

o Al componente C2 se vinculan 2 indicadores;

o Al componente C3, se vinculan 10 indicadores; de éstos solo uno:
“Porcentaje de jovenes de 18 a 24 afios que asisten a la escuela”, se
considera que no es adecuado.

o Al componente C4, se le vinculan 4 indicadores

o Todos los indicadores cumplen con los criterios de claridad, relevancia 'y

economia; son monitoreables y solo uno de 10 se considera inadecuado.

42 Para dar respuesta a la pregunta se analizé la matriz en formato excel entregada en el archivo: 11.
MIR_INAEBA .xlsx

43 [dem.

44 lbidem.
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© En lo que se refiere al andlisis de los indicadores asociados a las actividades*,
se identificé lo siguiente:

o Hay unindicador asociado a cada actividad, nueve en total.

o Los indicadores si miden los procesos que se llevan a cabo para la
produccién de los componentes.

o Todos los indicadores se pueden medir anualmente.

o Todos los indicadores, cumplen con el criterio de claridad y relevancia;
son monitoreables y econémicos porque su calculo se lleva a cabo con
informacion que obtienen de sistemas propios, ademas de que son
adecuados para medir la ejecucion de las actividades.

Recomendacion:

1.- Analizar la pertinencia del indicador: “Porcentaje de jévenes de 18 a 24 afios que
asisten a la escuela”, asociado al componente C3, que se considera no es adecuado

para medir el componente.

2.- Establecer la meta para cada uno de los indicadores, asi como su linea base.

45 Ibidem.
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22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal)

Respuesta: No.

Nivel Semaéaforo Criterios

e No existen fichas técnicas de los indicadores del programa.

Justificacion:

La Unidad Responsable de la operacion del programa no cuenta con las fichas

técnicas de los indicadores.
Recomendacion:

1.- Elaborar las fichas técnicas de los indicadores atendiendo a la actualizacién que

se realice a la Matriz de Indicadores del programa para el siguiente ejercicio fiscal.
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23.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estéan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Semaforo Criterios

e Los indicadores de la MIR no tienen establecida la meta a
alcanzar, ni linea base.

Justificacion:

Los indicadores de las MIR analizadas no tienen meta para los indicadores, ni linea

base para su medicion.
Recomendacion:

1.- Verificar que las metas cuenten con los elementos siguientes: alcance —sexenal—
; unidad de medida; temporalidad de cumplimiento; linea base y estar orientadas a

medir el desempefio.

Pagina 124 de 237



Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Bésica
para Adultos

24.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios
de verificacion con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Puablicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

o Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:
La matriz analizada para dar respuesta a la pregunta fue la recibida en formato excel
debido a que es la que cuenta con la mayor cantidad de informacion.

Respecto a los medios de verificacion y sus caracteristicas se observo lo siguiente:

© Latotalidad de los indicadores de la MIR analizada tienen asociados medios de
verificacion cuya informacion procede de fuentes oficiales o de sistemas propios
de la Unidad responsable de la operacion del programa,;

© Cada una de las fuentes de informacién estan indicadas con un nombre e
incluso para varios de éstos se incluyen los vinculos electronicos.

@ Las fuentes de informacién son publicas y de acceso libre, incluso su sistema

institucional.
Recomendacion:

Sin recomendacion

Pagina 125 de 237



Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Bésica
para Adultos

25.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cadarenglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los
indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a
ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel | Seméaforo Criterios

¢ Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion
del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La matriz analizada para dar respuesta a la pregunta fue la recibida en formato excel

debido a que es la que cuenta con la mayor cantidad de informacion.

Respecto a la congruencia de la matriz en la—Lectura horizontal- objetivos-

indicadores-medios de verificacion se observo lo siguiente:

e Latotalidad de los indicadores de la MIR analizada tienen asociados medios de
verificacion cuya informacion procede de fuentes oficiales o de sistemas propios

de la Unidad responsable de la operacion del programa;
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NIVEL Objetivo _Nu_mero te Médios de verificacion Observacion
indicadores
Los de

medios

Encuesta Intercensal / Fuente de informacion |verificacion son los
Contribuir a la cobertura universal en la original: Instituto Nacional de Estadistica y  necesarios para
educacion obligatoria, mediante un modelo Geografia. Integrador estatal: IPLANEG. calcular los
educativo de calidad con diversidad, equidad indicadores
e igualdad de género como base para el 3 Censo de Poblacién y Vivienda: Conteo de | Son suficientes para
desarrollo de la persona, a través del Poblacién y Vivienda; Encuesta Intercensal. calcular los
otorgamiento de servicios a poblacion en indicadores
condicién de rezago educativo. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Permiten medir,

Desarrollo Social el objetivo a ese

nivel

Estimaciones anuales de INEA.
Censo de Poblacioén y Vivienda, Inegi.
Encuesta Intercensal, Inegi.
http://www.inegi.org.mx/

https://datos.gob.mx/busca/dataset/inea-en- Los  medios  de

verificacion son los

nUMEros necesarios ara
O 10 afios P
= ., o L calcular los
) Los jovenes y adultos de 15 afos y mas del indicadores
‘8 estado de Guanajuato cuentan con la 8 Estimaciones del rezago educativo - CENSO - Son suficientes para
@) educacion basica completa. Encuesta Intercensal 2015 / INEA — INEGI P
x calcular los
o indicadores

Sistema  Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacion, SASA.
http://www.inea.gob.mx/ineanum

Permiten medir, el
objetivo a ese nivel

Estimaciones del rezago educativo - CENSO -
Encuesta Intercensal 2015 / INEA - INEGI

Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacion, SASA.
http://www.inea.gob.mx/ineanum/

RAFF

C2. Servicios educativos de calidad
ofertados para los jévenes y adultos en 2
condiciones de rezago educativo.

COMP
ONENTE
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NIVEL Objetivo M @ Médios de verificacion Observacién
indicadores

ACTIVIDADES

La poblacién de 15 afios y mas tiene interés
y motivacién para alfabetizarse, concluir su

primaria y/o secundaria.

Se baja a nivel de componente

Las empresas privadas fomentan y permiten
la educacion de sus trabajadores

C4. Certificados y constancias emitidos a la
poblacién de 15 afios y mas que acredit6 el
nivel educativo que se inscribi6.

Centros comunitarios digitales instalados y

en operacion
C2. A1"

Circulos de estudio ofertados cerca de la

poblacién en rezago.

C2.A2"

Adultos
educativos.
C2.A3"

incorporados

a

los

servicios

Jovenes y adultos en circulos de estudio con
material educativo recibido.

C2.A4"

10

Sistema  Automatizado de  Seguimiento
Acreditacion, SASA
http://gto.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.asp
x?change=1

Censo de Poblacién y Vivienda, Inegi. 10 afios.
http://www.inegi.org.mx/

Encuesta Intercensal, Inegi. 10 afios.

Estimaciones anuales de INEA.
Censo de Poblacioén y Vivienda, Inegi.
Encuesta Intercensal, Inegi.
http://www.inegi.org.mx/
http://www.inea.gob.mx/ineanum/
Anual, 10 afos.

Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacion, SASA.
http://nl.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx
?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx
http://www.inea.gob.mx/ineanum/

Censo de Poblacién y Vivienda, Inegi.

http://sibiplac.inea.gob.mx/Sibiplac/

Sistema Automatizado de Seguimiento vy
Acreditacion, SASA.
http://nl.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx
?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx

Censo de Poblacion y Vivienda, Inegi. 10 afios.
http://www.inegi.org.mx/

Encuesta Intercensal, Inegi. 10 afios.

"Sistema Automatizado de Seguimiento Yy
Acreditacion, SASA.
http://www.inea.gob.mx/ineanum/"

Los medios de
verificacion son los

necesarios para
calcular los
indicadores

Son suficientes
para calcular los
indicadores

Permiten medir,
el objetivo a ese
nivel

Los medios de
verificacion son los

necesarios para
calcular los
indicadores
Son suficientes para
calcular los
indicadores
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Educandos egresados de alfabetizacion. Permiten medir, el
C2.A6 objetivo a ese nivel

Educandos egresados de primaria. 1

C2.A7"

Educandos egresados de secundaria. 1

C2.A8"

Examenes aplicados a personas de 15 afios

y mas con rezago educativo. 1

C3.A1"

Exadmenes acreditados. 1

C3.A2"

Tabla 12. Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion. Programa Fortalecimiento de los servicios educativos digitales, 2022.
Fuente. INAEBA. Diagnéstico particular E024 Alianza a favor de la educacién para adultos. INAEBA, SEG. ROP, 2022

La encuesta Intercensal 2015 es uno de los medios de verificacion sefialado en varios indicadores y dado que los datos
oficiales mas actuales son los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, se torna necesario actualizar ese

medio de verificacién en todos los indicadores donde aplique.
Recomendacion:

Sin recomendacion
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3.2.5.3. Valoracion final de la MIR.

26.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir
de sus respuestas a las preguntas de este apartado.
Respuesta: No procede valoracién cuantitativa

Justificacion:

La informacion disponible en este momento no permite a la instancia evaluadora dar

respuesta a la pregunta.

Se solicitara la informacion sobre las metas de los indicadores y las fichas técnicas
de los indicadores a la Unidad responsable de la operacion del programa y en cuanto
ésta sea puesta a disposicion del equipo evaluador se procederd a analizarla y a dar
respuesta a la pregunta.

Recomendacién:

Sin recomendaciones en este momento.
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3.2.5.4. Semaforizacion de la matriz de indicadores para resultados (MIR).

El apartado correspondiente a la matriz de indicadores para resultados (MIR) se
subdivide en tres temas: De la logica vertical de la matriz de indicadores para
resultados; De la logica horizontal de la matriz de indicadores para resultados y
Valoracion final de la MIR. Se compone de once preguntas, de las cuales solo una
corresponde al tipo de las que no procede la valoracion cuantitativa. De conformidad
con los TdR, se evaluaron cada uno de los incisos que las integran y se les aplico la
técnica de la semaforizacion descrita en el apartado de metodologia, obteniendo para
éste, los resultados siguientes:
Seméforo de Seméaforo de

Pregunta Desempeiio Desempenio del
por Pregunta Apartado

Sub

Apartado Apartado

Para cada uno de los
Componentes de la MIR del
programa existe una o un
grupo de Actividades.

Los Componentes sefialados )
en la MIR cumplen con las OPTIMO
siguientes caracteristicas...

El Propdésito de la MIR cuenta
con las siguientes OPTIMO
caracteristicas...

El Fin de la MIR cuenta con
las siguientes BUENO
caracteristicas...

En el documento normativo
del programa es posible
identificar el resumen
narrativo de la MIR: Fin,
Propdsito, Componentes y
Actividades.

En cada uno de los niveles
de objetivos de la MIR del
programa (Fin, Propasito,
Componentes y Actividades) OPTIMO
existen indicadores para
medir el desempefio del
programa.

Indicadores para Resultados

OPTIMO

3.2.5.1. De la l6gica vertical de la Matriz de

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

raciiltadnec

Indicadores para

Las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa

3.2.5.2. De la légica
horizontal de la Matriz de

INSUFICIENTE
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cial y

° /A Humano

Apartado

Pregunta

cuentan con la siguiente
informacion...

Semaforo de
Desempeiio del
Apartado

Semaforo de
Desempefio
por Pregunta

Las metas de los indicadores
de la MIR del programa
tienen las siguientes
caracteristicas...

INSUFICIENTE

Cuantos de los indicadores
incluidos en la MIR tienen
especificados medios de
verificacion con las siguientes
caracteristicas...

OPTIMO

Considerando el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios
de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del
programa es posible
identificar lo siguiente...

OPTIMO

3.2.5.3. Valoracion

final de la MIR

Sugiera modificaciones en la
MIR del programa o incorpore
los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas
en cada uno de sus
elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas
de este apartado.

De acuerdo a
los TdR para
esta pregunta
no procede la
valoracion
cuantitativa
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3.2.6. Presubuesto y Rendicion de cuentas.

3.2.6.1. Registro de operaciones programéticas y presupuestales.

27. El programa identificay cuantificalos gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000)
y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuyaduracion en el programaes superior aun afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto _unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacibn + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: No.

Nivel Semaforo Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion
y desglosa todos los conceptos establecidos.

Justificacion:

En la informacion proporcionada por la dependencia se identificaron los gastos de
operacion, mantenimiento y unitarios. Ademas, se cuentan con diversas bases de

datos donde se hace explicito la ejecucion por partidas.
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Fondo/ Capitulo/ Partida/ Concepto del Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Gasto Asignado Modificado Ejercido

GASTO DE INVERSION

1122020500 COSAINCEG 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00
4000 TRANSF., ASIGN., SUBSID. Y
OTRAS AYUDAS 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00
4410 AYUDAS SOCIALES A
PERSONAS 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00

Q3616 FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

DIGITA 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00
TOTAL 1,500,000.00 1,500,000.00 247,900.00

Tabla 11. Estado de situacién Presupuestal, Proyecto: Fortalecimiento de los Servicios Educativos
Digitales, 2022.

Fuente. INAEBA. Presupuesto 22 desglosado. Programa Q3616 Fortalecimiento de los Servicios
Educativos Digitales para el ejercicio fiscal 2022.

Recomendacion:

1.- Sin recomendacioén

Pagina 134 de 237



Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

3.2.6.2. Rendicic')n de cuentas.

28.El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidén de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrdonica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision
presentados.

Respuesta: Si

Nivel Semaforo Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Con base en la informacion proporcionada por la Unidad responsable del programa,

se identifica lo siguiente:
Las ROP o documento estan disponibles en la pagina electrénica de del INAEBA:

https://inaeba.guanajuato.gob.mx/documentos/datos_abiertos/fortalecimiento_servi
cios_educativos.pdf

Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica del
INAEBA:

https://inaeba.guanajuato.gob.mx/transparencia/datos_abiertos

El INAEBA cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto
al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,

accesible a menos de tres clics.

https://inaeba.guanajuato.gob.mx/conoce/mision

Pagina 135 de 237



Instituto de

Instituto de ) _
Alfabetizacién st UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y SIGUENOS EN NUESTRAS
~ y Educacion Bisica 5 DEL PODER E. > REDES @
i H 3
Grandeza de México  Para Adultos ) 5 [ @soyinacba

o - Directorio W @soyinaeba
ATENCION CIU - Estructura organica O @soyinaeba
. 8007262322 - Tabulador de sueldos
- Tabulador de sueldos Federal
NUESTRA SEDE - Indicadores y metas

- Auditorias
Q Boulevard Delta 201 Sexto Piso, - Solicitudes respondidas
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INAEBA, ubicado en el Edificio Centro de Gobierno ubicado en bulevar Delta nimero
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Recomendacién:

Sin recomendaciones.
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29.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Seméforo Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Con base en la informacion proporcionada por la Unidad responsable del programa,

se identifica lo siguiente:

Sobre si los procesos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

© En las ROP en las Disposiciones Complementarias, se observd que en el en
diferentes articulos se mencionan los formatos que se utilizan para llevar a cabo
los trdmites de: Solicitud de inscripcion, ubicacion de grado, examenes, etc...
© En anexos a las ROP, se identific6 que se encuentran las cartas
proceso/procedimiento para para las actividades de:
o Promocion y difusién de los servicios educativos-Coordinacion de zona.
o Instructivo Pre-registro de beneficiarios.
o Entrega de certificados y constancias
o Y los formatos correspondientes a la cédula impulso, solicitud impulso,
Formato SCE-01; Formato SCE-10.
@ El llenado de los formatos se realiza en sistemas electronicos, lo que implica
gue los procedimientos estan estandarizados y sistematizados.
© Sobre si son difundidos publicamente, las ROP indican que todos los formatos
estan disponibles en:

https://inaeba.guanajuato.gob.mx/transparencia/datos_abiertos
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© Los procedimientos estan apegados al documento normativo del programa,
dado que los formatos y las cartas proceso/procedimiento estan publicadas en
las ROP.

Recomendacion:

Sin recomendaciones.
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3.2.6.3. Semaforizacion del presupuesto y rendicién de cuentas.

El apartado correspondiente al Presupuesto y rendicion de cuentas se subdivide en
dos temas: Registro de operaciones programaticas y presupuestales y Rendicion de
cuentas. Se compone de ocho preguntas, de conformidad con los TdR, se evaluaron
cada uno de los incisos que las integran y se les aplicé la técnica de la semaforizacion
descrita en el apartado de metodologia, obteniendo para éste, los resultados

siguientes:

Semaforo de Semaforo de
Pregunta Desempefio Desempefio del
por Pregunta Apartado

Sub

Apartado Apartado

El programa identifica y
cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes)
gue ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos...

7

programaticas y
presupuestales

INSUFICIENTE

3.2.6.1. Registro de
operaciones

El programa cuenta con
mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas...

Los procedimientos de
ejecucion de obras y/o acciones
tienen las siguientes
caracteristicas...

OPTIMO

6. Presupuesto y rendicién de cuentas

3.2.6.2. Rendicién
de cuentas
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3.2.7. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
estatales.
30.¢,Con cuéles programas estatales, estatales y/o acciones de desarrollo social

en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa
Justificacién:

En el documento de diagndstico del programa, se expone que derivado de la
actualizacion del Programa de Gobierno 2018-2024, INAEBA se integra al eje
Desarrollo Humano y Social.

En coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, SEDESHU, se
trabaja en las zonas de impulso social. Dentro de éstas, el Instituto ofrece los servicios

de educacion basica a las personas que son detectadas por dicha Secretaria.

De igual forma, se colabora con Juventudes gto para brindar atenciéon educativa a
las madres jévenes y jovenes embarazadas, las cuales reciben una beca por continuar

con su preparacion académica.

Asi mismo, se atiende a los nifios de 10 a 14 afios que se encuentran fuera del
sistema escolarizado, que por diversos motivos no lograron ingresar a la educacion
formal, con el objetivo de que concluyan la primaria y continlen la secundaria en el

esquema regular.

Se cuenta con atencion educativa en los centros de reclusidon, anexos y a los nifios
menores infractores que deben cumplir alguna condena, con la finalidad de que

concluyan la educacién basica y puedan reincorporarse a la sociedad.

Se atiende a personas con discapacidad visual, auditiva, motriz e intelectual leve,
para los cuales se cuenta con asesores especializados y material acorde a las

necesidades de cada uno de los grupos.

Se trabaja en colaboracion con la Secretaria del Migrante y Enlace Internacional,
con lafinalidad de atender a los migrantes en diversas ciudades de los Estados Unidos,
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asi como, repatriados y sus familias, a fin de que concluyan la educacion basica.

(INAEBA 2022b).

Recomendacion:

1.- Se recomienda complementar la informacion de las colaboraciones que se tienen

con otras instancias gubernamentales, con los datos completos de los programas

(proyectos Q) mediante los cuales se vinculan.

3.2.7.1. Semaforizaciébn de las complementariedades y coincidencias con otros

programas estatales.

El apartado correspondiente a la Complementariedades y coincidencias con otros

programas estatales se compone de Unicamente una pregunta, para la cual no procede

la valoracion cuantitativa. De conformidad con los TdR, se evaluaron cada uno de los

incisos que la integran y se le aplicé la técnica de la semaforizacion descrita en la

metodologia, obteniendo para ésta, el resultado siguiente:

Sub
Apartado

Apartado

Pregunta

Semaéforo de
Desempefio

Semaéforo de
Desempeiio del

Con cuales programas
estatales, estatales y/o
acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno
y en qué aspectos el
programa evaluado podria
tener complementariedad y/o
coincidencias.

7. Complementariedades y
coincidencias con otros programas
estatales
3.2.7. Analisis de posibles

complementariedades y coincidencias
con otros programas estatales.

por Pregunta

De acuerdo a
los TdR para
esta pregunta
no procede la
valoracion
cuantitativa

Apartado

De acuerdo a
los TdR para
esta pregunta
no procede la
valoracion
cuantitativa

Pagina 141 de 237




Instituto de

para Adultos

3.2.8. Semaforizacién global de los apartados de la evaluacién de disefio.

La evaluacion de disefo, esta integrada por siete apartados en los que abordan los
temas esenciales del disefio del programa y doce sub apartados en los que se
subdividen los temas y en los que se agrupan las 30 preguntas que integran el analisis
de este, y de las cuales de acuerdo a sefialado por los TdR, 24 son susceptibles de
asignacion de nivel de “valoracion” cualitativa y consecuentemente a la
semaforizacion, mientras que, seis corresponden al tipo de las que no procede la

valoracién cuantitativa.

De conformidad con los TdR y la metodologia de semaforizacion, se evaluaron cada
una de las preguntas e incisos que las integran, obteniendo los resultados siguientes:
Semaforo de Semaforo de

Pregunta Desempefio Desempeiio del
por Pregunta Apartado

Sub

Apartado

Apartado

El problema o necesidad
prioritaria que busca
resolver el programa esta BUENO
identificado en un
documento.

Existe un diagnéstico del
problema que atiende el
programa.

REGULAR

programa

Existe justificacion teorica o
empirica documentada que
sustente el tipo de
intervencién que el
programa lleva a cabo.

El Propdsito del programa

1. Justificacion de la creaciéon y
del disefio del programa
3.2.1. Analisis de la Justificacion
de la creacion y del disefio del

> ] |
2 < . |esta vinculado con los
© (,>," © % @ g objetivos del programa -
EQ © & 3 9sectorial, especial R
T | L 2g g3eciondl, especia,
€ 5 9 | © 28 Jinstitucional, Estatal o
— 4= ) 0 D-q: (& .
CLB | D B4 nacional.
S o S | @ © - JCon cuales metasy OPTIMO
C &S| S c 2 dhiat . De acuerdo a los
o= Q | £ .5 @ Jobjetivos, asi como
Soa O @ g : TdR para esta
8 O S | o O @ qestrategias transversales del requnta no
5 S | o 3 E aPlan Nacional de Desarrollo P rc?cede i
9 @ E § Yvigente esta vinculado el P -
O c L ) . valoracion
_ o objetivo sectorial, especial, -
N O AT cuantitativa
institucional, Estatal o

Pagina 142 de 237




Apartado

Sub

Apartado

Pregunta

nacional relacionado con el
programa.

Instituto de
Alfabetizacién

Semaforo de
Desempeiio del
Apartado

Semaforo de
Desempeiio
por Pregunta

Como esta vinculado el
Propésito del programa con
los Objetivos del Desarrollo
del Milenio o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

De acuerdo alos
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracioén
cuantitativa

3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

3.2.3.1. Poblacién potencial y
objetivo

Las poblaciones, potencial y
objetivo, estan definidas en

documentos oficiales y/o en
el diagnaostico del problema.

El programa cuenta con
informacion sistematizada
gue permite conocer la
demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los
solicitantes.
(Socioecondémica en el caso
de personas fisicas y
especifica en el caso de
personas morales)

3.2.3.2. Mecanismos de elegibilidad

El programa cuenta con
mecanismos para identificar
su poblacién objetivo; cuédles
y qué informacién utiliza
para hacerlo.

De acuerdo alos
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracion
cuantitativa

OPTIMO

El programa cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para atender a
su poblacién objetivo.

REGULAR

Los procedimientos del
programa para la seleccion
de beneficiarios y/o
proyectos tienen las
siguientes caracteristicas...

OPTIMO

Los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes
caracteristicas...

OPTIMO
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4. Padron de beneficiarios y mecanismos de
atencion

Apartado

Pregunta

Instituto de

Semaforo de
Desempeiio del
Apartado

Semaforo de
Desempeiio
por Pregunta

(]

S [%2]

5 © |Existe informacion que

S ® |permita conocer quiénes

$ S |reciben los apoyos del REGULAR
(-

- & |programa.

< @ | (padron de beneficiarios)

(qV

™
S |Los procedimientos para

QL S otorga}rllog apoyos a los

«w © |beneficiarios tienen las

g L |siguientes caracteristicas...

" © "

2 Si el programa recolecta

S = |informacién socioeconémica | De acuerdo a los

2 & |de sus beneficiarios, TdR para esta

N ; explique el procedimiento pregunta no

< ¢ |parallevarlo a cabo, las procede la

g © |variables que mide y la valoracién
@ |temporalidad de las cuantitativa
©

mediciones.

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para cada uno de los
Componentes de la MIR del
programa existe una o un
grupo de Actividades.

Los Componentes
sefalados en la MIR
cumplen con las siguientes
caracteristicas...

OPTIMO

El Propdsito de la MIR
cuenta con las siguientes
caracteristicas...

OPTIMO

El Fin de la MIR cuenta con
las siguientes
caracteristicas...

BUENO

3.2.5.1. De la légica vertical de la Matriz de
Indicadores para Resultados

En el documento normativo
del programa es posible
identificar el resumen
narrativo de la MIR: Fin,
Propésito, Componentes y
Actividades.

OPTIMO

3.2.5.2.
De la
l6gica

hariznnt

En cada uno de los niveles
de objetivos de la MIR del
programa (Fin, Proposito,

OPTIMO
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Secretaria
de Desarrollo
Socialy
Humano

Sub

Apartado

Semaforo de
Pregunta Desempefio
por Pregunta
Componentes y Actividades)
existen indicadores para
medir el desempefio del
programa.

Las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa
cuentan con la siguiente
informacion...

INSUFICIENTE

Las metas de los
indicadores de la MIR del
programa tienen las
siguientes caracteristicas...

INSUFICIENTE

Cuantos de los indicadores
incluidos en la MIR tienen
especificados medios de OPTIMO
verificacion con las
siguientes caracteristicas...

Considerando el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios
de verificacion, es decir,
cada renglon de la MIR del
programa es posible
identificar lo siguiente...

OPTIMO

3.2.5.3. Valoracion
final de la MIR

Sugiera modificaciones en la
MIR del programa o

De acuerdo a los

incorpore los cambios que TdR para esta
resuelvan las deficiencias pregunta no
encontradas en cada uno de procede la
sus elementos a partir de valoracién
sus respuestas a las cuantitativa

preguntas de este apartado.

6. Presupuesto y rendicion de

cuentas

3.2.6.1. Registro de
operaciones
programaticas y

Nnraciiniiactalac

El programa identifica y
cuantifica los gastos en los
gue incurre para generar los
bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y
los desglosa en los
siguientes conceptos...

INSUFICIENTE

n de
riiantac

3.2.6.2.
Rendicio6

El programa cuenta con
mecanismos de
transparencia y rendicion de

Semaéforo de
Desempeiio del
Apartado
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Apartado

Sub

Apartado

Pregunta

cuentas con las siguientes
caracteristicas...

Los procedimientos de
ejecucion de obras y/o
acciones tienen las
siguientes caracteristicas...

7. Complementariedades y
coincidencias con otros programas

estatales

3.2.7. Analisis de posibles
complementariedades y coincidencias

Con cuéles programas
estatales, estatales y/o
acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno
y en qué aspectos el
programa evaluado podria
tener complementariedad
y/o coincidencias.

con otros programas estatales.

Semaforo de
Desempeiio
por Pregunta

OPTIMO

De acuerdo alos
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracion
cuantitativa

Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Basica
para Adultos

Semaforo de
Desempeiio del
Apartado

De acuerdo alos
TdR para esta
pregunta no
procede la
valoracioén
cuantitativa
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3.3. Valoracion final del disefio del programa.

La evaluacion general del “Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

tuvo una valoracion de 2.86/6.00. A continuacion, se describe la valoracion por tema:

3.3.1. Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

Este apartado tuvo una valoracion de 2.33/4.00 este puntaje resulta principalmente
porque el programa cuenta con un diagndéstico especifico, para el cual se elaboraron
los arboles de problemas y de objetivos, los cuales estan acompafados de una solida
argumentacion e informacion estadistica que aunque poca, es pertinente para la
descripcion y atencion de la problematica bajo la cual fue planteada la creacion e
implementacion del programa; sin embargo, se considera conveniente que su analisis
profundizara en las caracteristicas que presenta el fenbmeno en el estado,
describiendo las caracteristicas por sexo, grupos poblacionales, territorializacion e
incidencia y permanencia a través del tiempo. También se identific6 que el programa
cuenta con amplio sustento empirico del disefio de la estrategia de intervencion.
Ademas se pudo observar, que la mayor parte del sustento técnico-filosofico contenido
en el diagnostico es consistente con el fin dltimo plasmado en las reglas de operacion.

3.3.2. Contribucion a las metas y estrategias estatales y nacionales.

Este apartado tuvo una valoracion de 4.00/4.00 el puntaje deriva de que el programa
se alinea de forma directa a todos los instrumentos de jerarquia mayor y en su

alineacion es identificable la contribucién de éste al cumplimiento de sus objetivos.

3.3.3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

Este apartado tuvo una valoracién de 3.20/4.00 el puntaje deriva de que si bien el
programa define los tipos de poblacion, se establece su unidad de medida y para los
tres tipos se cuantifica, se identificaron inconsistencias en los datos de la cuantificacion
de las poblaciones entre las ROP y el diagndstico, por lo tanto se recomienda realizar
los ajustes pertinentes para homologar la informacion en ambos instrumentos. De igual

forma, se recomienda cuidar la consistencia entre los diferentes tipos de apoyos que
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otorga el programa con la “Clasificacion/Definicion de los beneficiarios”, ademas de

que no definen los plazos de actualizacion.

3.3.4. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion.

Este apartado tuvo una valoracion de 3.00/4.00. Se identific6 que la informacion
incluye el tipo de apoyo recibido, esta sistematizada y que es difundida publicamente.
Por lo anterior, se recomienda, documentar el procedimiento de integracion,
depuracion, actualizacién y difusion del padron de beneficiarios como parte de los
documentos soporte de la creacién y operacion del programa.

3.3.5. Arbol de problemas.

A este apartado no se le aplicdé una valoracién de tipo numérico, pero si se emiten
comentarios sobre los hallazgos identificados en el proceso evaluativo, tales como: la
identificacion de inconsistencias entre el arbol de problemas plasmado en el
documento de diagnéstico y el publicado en las ROP, sobre todo en lo que se refiere
a las y los efectos. Por lo que, se recomienda, realizar los ajustes pertinentes a ambos
documentos a fin de homologar sus criterios y contenido, para de esta forma mejorar

y consolidar el disefio del programa.

3.3.6. Arbol de objetivos.

A este apartado no se le aplicé una valoracién de tipo numérico, pero si se emiten
comentarios sobre los hallazgos identificados en el proceso evaluativo, tales como: la
existencia de inconsistencias entre los arboles de objetivos de las ROP vy el
diagnéstico, y a su vez entre éstos y los objetivos definidos en las ROP. Por lo que se
torna indispensable hacer los ajustes pertinentes en todos los documentos para
homologar sus contenidos y dar coherencia a sus instrumentos normativos y de

disefio.
3.3.7. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Este apartado tuvo una valoracion de 2.80/4.00, este puntaje se adquiere debido a que
en los documentos proporcionados a la instancia evaluadora, se identificaron cuatro

matrices de indicadores de resultados las cuales tienen diversas inconsistencias en
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todos sus niveles, asi como, en la logica horizontal, por lo que se recomienda
homologar el contenido de estos cuatro documentos para que respondan a las
caracteristicas técnicas que establece la metodologia del marco l6gico y representen
de mejor manera los objetivos y alcances planteados para el programa. Por otro lado,
en lo que se refiere a los indicadores y metas de la MIR, no se definen metas para los
indicadores, ni linea base y no cuentan con fichas técnicas de indicadores. Lo anterior
nos lleva a recomendar que de manera urgente se reestructure la MIR para asegurar
la consistencia interna, y dar coherencia al principal instrumento de disefio,

programacién y monitoreo de avances y logros del programa.

3.3.8. Presupuesto y rendicion de cuentas.

Este apartado tuvo una valoracion de 4.00/4.00 indicando el desglose por partidas
correspondientes con el destino de los recursos especialmente para la poblacion a ser

atendida.

3.3.9. Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales.

En el diagndstico del programa, se hace referencia las colaboraciones o vinculaciones

operativas siguientes:

En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, SEDESHU, se
trabaja en las zonas de impulso social. Dentro de éstas, el Instituto ofrece los servicios

de educacion basica a las personas que son detectadas por dicha Secretaria.

De igual forma, se colabora con Juventudes gto para brindar atencion educativa a
las madres jévenes y jovenes embarazadas, las cuales reciben una beca por continuar

con su preparacion académica.

Asi mismo, se atiende a los nifios de 10 a 14 afios que se encuentran fuera del
sistema escolarizado, que por diversos motivos no lograron ingresar a la educacion
formal, con el objetivo de que concluyan la primaria y continlen la secundaria en el

esquema regular.
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Se cuenta con atencion educativa en los centros de reclusion, anexos y a los nifios
menores infractores que deben cumplir alguna condena, con la finalidad de que

concluyan la educacion basica y puedan reincorporarse a la sociedad.

Se atiende a personas con discapacidad visual, auditiva, motriz e intelectual leve,
para los cuales se cuenta con asesores especializados y material acorde a las

necesidades de cada uno de los grupos.

Se trabaja en colaboracion con la Secretaria del Migrante y Enlace Internacional,
con lafinalidad de atender a los migrantes en diversas ciudades de los Estados Unidos,
asi como, repatriados y sus familias, a fin de que concluyan la educacion basica.
(INAEBA 2022b).

3.3.8. Diagrama de valoracion final en la evaluacion de Disefio.

Justificaciéon de la
creacion y del disefio
del programa
4.00
3.50
3.00
2.50 Contribucién a las
metas y estrategias
estatales y nacionales

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de

atencion

Figura 1. Diagrama de valoracion final en la evaluacion de Disefio.
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3.4. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

El analisis exploratorio del programa se realizé en apego a los Términos de Referencia,
en los que se definen siete temas sustantivos, divididos en 12 subtemas, que a su vez
se descomponen en treinta preguntas. Las fuentes principales fuentes de informacion
con las que se dio respuesta a las preguntas son el Diagndstico del Programa, su
normatividad, documentos oficiales e informacion proporcionada por la Unidad
Responsable del Programa. El método para realizar el analisis fue de tipo cualitativo,

principalmente en analisis de gabinete.

A continuacién se mencionan a manera de resumen los principales hallazgos
identificados por tema mismos que constituyen las principales fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas del Programa.
1. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Fortaleza: El programa plantea la atencion del problema que atiende con un
enfoque integral e innovador, que esta inspirado en experiencias exitosas para el

desarrollo de poblacién vulnerable a nivel internacional.

Fortaleza: El disefio de atencion se centra en impartir servicio educativo digital para
el nivel de béasica (primaria, secundaria y alfabetizaciéon) a jovenes y adultos de 15
aflos y mas mediante esquemas de formacion hibridos y la implementacion de diversas

herramientas tecnoldgicas.

Oportunidad: El programa atiende un fenbmeno educativo que se exacerb6 con la
pandemia de COVID 19.

Oportunidad: El programa tiene sustento juridico en el instrumento de mayor

jerarquia en el tema en el pais, la CPEUM.

Debilidad: La definicion del problema central que atiende el programa es clara, sin
embargo, existen diferencias de fraseo en la forma en que se plantea en los diferentes
documentos normativos y de soporte del disefio que lo hacen ver como inconsistente

y/o con ambiguedades en su definicion.

Debilidad: ElI programa opera bajo la modalidad de demanda abierta de la

poblacidn, lo que pone el éxito o fracaso de este en manos totalmente externas a él.
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2. Contribucién alas metas y estrategias estatales y nacionales

Fortaleza: El logro del propésito del programa aporta al cumplimiento de los
objetivos y de varias metas de diferentes instrumentos de politica publica de jerarquia

mayor.
3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Fortaleza: La poblacion potencial y objetivo comprende a poblacion que por
definicion normativa y de operacion del sistema educativo nacional, la Gnica opciéon de
certificarse y/o regularizarse y continuar con su formacion es a través del programa,

es decir, tienen un mercado cautivo.

Fortaleza: Los esfuerzos del Programa estan orientados a apoyar a la poblacion
vulnerable que habita en municipios que tradicionalmente han sufrido el mayor

abandono, lo que representa una oportunidad de mejorar sus condiciones de vida

Fortaleza: El programa en su marco de operacion, ha disefiado y puesto a
disposicion de las personas beneficiarias alrededor de 2 mil materiales educativos para
los procesos de aprendizaje, los cuales se encuentran disponibles en la plataforma de

trabajo.

Oportunidad: El hecho de que el programa abra posibilidades de acceso a mejores
empleos o empleos mejor remunerados, es un incentivo para que la poblacion solicite

los apoyos que se ofertan.

Oportunidad: El programa ofrece a la poblacion joven con rezago educativo la
posibilidad de reincorporarse al sistema regular y continuar su formacién en ese
esquema, lo que un incentivo para que este grupo poblacional solicite los apoyos que

se oferta.

Debilidad: Falta de claridad en la seleccion de los municipios y/o areas territoriales
de atencion. Ni en el diagndstico ni en la normatividad se hacen explicitos los criterios
mediante los cuales se definieron los municipios cuya intervencion se establece como

“‘preferente”.

Amenaza: Existen inconsistencias en la definicién/caracterizacion y los datos de

cuantificacion de las poblaciones en los documentos de diagndéstico y las ROP.
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4. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencién

Fortaleza: La incorporacion de las personas adultas a los servicios educativos que
ofrece el programa puede ser de manera completamente digital, yendo desde el

proceso de inscripcion (solicitud de apoyos), y hasta la presentacion de los exadmenes.

Oportunidad: Los servicios que oferta el programa brinda dos modalidades de
atencioén: La hibrida que consiste en asesorias via plataforma digital y presentacion de
examenes en los Centros Comunitarios Digitales y la digital, donde las asesorias de

atencion y la presentacién de examenes son via las UFAP’s

Amenaza: Las personas en condicion de analfabetismo en su mayoria son adultos
que también presentan analfabetismo digital lo que reduce la posibilidad de que se

acerguen a solicitar apoyo en esa modalidad.
5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Oportunidad: Pueden construir la MIR retomando los elementos existentes en las
matrices contenidas en los diferentes documentos normativos, de diagndstico y de

disefio del programa.

Oportunidad: Corregir las ambigliedades de redaccidén existentes en todos los

elementos y niveles de la MIR.

Debilidad: La Mir del programa presenta inconsistencias en la logica vertical y

horizontal, en todos sus niveles.

Debilidad: En la MIR del programa, no se definen metas ni temporalidad u horizonte

de cumplimiento para los indicadores.

Debilidad: El niumero de indicadores de la MIR es inconsistente con el nimero de

metas anuales definidas para el programa en las ROP.

Debilidad: La métrica en la que estan construidas las metas en ambos documentos

es distinta.
Amenaza: El programa no cuenta con fichas técnicas de indicadores.

Amenaza: Existen inconsistencias entre los fines y objetivos del programa

establecidos en las ROP y los resumenes narrativos de los diferentes niveles de la MIR
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lo que puede generar confusion respecto de los bienes y servicios que ofrece el

programa.

Amenaza: En el nivel de componentes no incorpora todos los medios identificados

en el arbol de objetivos.
6. Presupuesto y rendicion de cuentas

Fortaleza: La totalidad del presupuesto del programa esta destinado a la entrega

de los servicios que oferta el programa.

Debilidad: No se conté con informacion que permitiera identificar y cuantificar

gastos de operacidn distintos a los destinados a la entrega de los servicios.

Amenaza: El equipo evaluador no tuvo acceso al padron ni a ningn documento
gue sefiale el nimero de veces que un mismo beneficiario se ha visto beneficiado en

diferentes niveles y/o modalidades.
7. Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales

Fortaleza: EI programa se vincula operativamente con las Dependencias y

Entidades siguientes:

Con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, SEDESHU, se trabaja en las
zonas de impulso social. Dentro de éstas, el Instituto ofrece los servicios de educacion
basica a las personas que son detectadas por dicha Secretaria.

Con Juventudes gto para brindar atencion educativa a las madres jovenes y jovenes
embarazadas, las cuales reciben una beca por continuar con su preparacion

académica.

Se atiende a los nifios de 10 a 14 afios que se encuentran fuera del sistema
escolarizado, que por diversos motivos no lograron ingresar a la educacion formal, con
el objetivo de que concluyan la primaria y continlen la secundaria en el esquema

regular.

Se brinda atencion educativa en los Centros de Reclusion, Anexos y a los nifios
menores infractores que deben cumplir alguna condena, con la finalidad de que

concluyan la educacion basica y puedan reincorporarse a la sociedad.
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Se atiende a personas con discapacidad visual, auditiva, motriz e intelectual leve,
para los cuales se cuenta con asesores especializados y material acorde a las

necesidades de cada uno de los grupos.

En colaboracién con la Secretaria del Migrante y Enlace Internacional, se trabaja
atendiendo a los migrantes en diversas ciudades de los Estados Unidos, asi como,
repatriados y sus familias, a fin de que concluyan la educacién basica. (INAEBA
2022b).

3.5. Conclusiones y recomendaciones

El programa es una estrategia adecuada y bien disefiada en su estructura
metodoldgica, para dar respuesta a la atencion de necesidades detectadas, asi como
la problematica que busca atender. Los apoyos y criterios de asignacion estan
claramente definidos en sus Reglas de operacion y UOnicamente presenta
oportunidades de mejora en sus documentos de soporte para disefio, ademas de
contar con plataformas digitales en las cuales de forma sistematizada se lleva a cabo

el monitoreo y seguimiento al avance de sus metas.

En lo que se refiere al diagnostico o caracterizacion de la problematica a atender
con el programa, este cuenta con un diagnéstico especifico, para el cual se elaboraron
los arboles de problemas y de objetivos, los cuales estan acompafados de una sélida
argumentacion e informacién estadistica pertinente para la descripcion y atencién de
la problemética bajo la cual fue planteada la creacién e implementacion del programa;
no obstante, es conveniente que su andlisis profundice en las caracteristicas que
presenta el fendmeno en el estado, describiendo las caracteristicas por sexo, grupos

poblacionales, territorializaciéon e incidencia y permanencia a través del tiempo.

También se identificé que el programa cuenta con amplio sustento empirico del
disefio de la estrategia de intervencién. Adicionalmente se pudo observar, que la
mayor parte del sustento técnico-filoséfico contenido en el diagnostico es consistente

con el fin dltimo plasmado en las reglas de operacion.

En el caso de las metas y objetivos nacionales a los que contribuye, se considera
gue el disefio y estrategia de atencion planteada en el programa es correspondiente

con los instrumentos de planeacion, objetivos e indicadores a los que se le asocio.
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Acerca de los componentes que ofrece el programa, se identifico que los establecidos
en las Reglas de Operacion presentan diferencias con los definidos en el arbol de

objetivos, por lo cual es necesario ajustar y homologar ambos instrumentos.

Respecto a la identificacion y cuantificacion de las poblaciones: potencial, objetivo
y atendida, se identificaron inconsistencias en los datos de la cuantificacién de las
poblaciones entre las ROP y el diagnédstico, por lo tanto, se recomienda realizar los
ajustes pertinentes para homologar la informacion en ambos instrumentos. Se
recomienda cuidar la consistencia entre los diferentes tipos de apoyos que otorga el

programa con la “Clasificacion/Definicion de los beneficiarios”

Por otra parte, se obtuvo una valoracién final de 3.22 / 4.00, lo cual significa que se
encuentra en un rango alto de estructuracion en su disefio; por lo cual es necesario
complementar algunas herramientas metodolégicas como las fichas técnicas para

indicadores en todos los niveles de su MIR.

Finalmente, el desarrollo del programa mantiene un correcto y adecuado nivel de
coherencia con el desarrollo e integracion de las politicas publicas al contar con
elementos necesarios para su implementacion y contribucion a objetivos macro con la

operacion y ejecucion del programa.
Recomendaciones

1. Caracterizar por sexo, grupos poblacionales, territorializacion e incidencia y

permanencia a través del tiempo; la poblacion que presenta la problemética.

2. Ajustar y homologar la consistencia entre los instrumentos de diagnéstico y
normativos operativos del programa en sus diferentes componentes: Fin, propdsito,

objetivos y poblaciones; asi como en sus instrumentos de monitoreo (MIR).

3. Incluir en su documento normativo, la desagregaciéon de la poblacion que presenta
la problemética por sexo a fin de que se visualicen las posibles diferencias en

profundidad o intensidad de la problematica por género

4. Agregar el plazo de revision y actualizacion de la poblacion en sus documentos de

diagndstico y normativos
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5. - Sobre el plazo para la revision y actualizacion de la poblacién que presenta la
problemaética, se recomienda que en la introduccién o en el apartado que se considere
pertinente, se agregue un texto que indique de manera explicita que el diagndstico
particular se actualiza cada afio durante el periodo de integracién del paquete fiscal,

como lo establece la normativa aplicable. (SFIA, 2022. Pp. 25)

6.- Respecto de las estadisticas manejadas en el diagndstico, se sugiere agregar datos
gue muestren mayor detalle sobre las caracteristicas del fenbmeno de rezago
educativo y del segmento de la poblacion de 15 afios y mas que se encuentra en
condiciones de analfabetismo o rezago educativo en el estado de Guanajuato,
desagregando por género, rural-urbana, zonas de atencion prioritaria, poblacion
indigena, etc., de tal forma que se signifiqguen las diferencias en intensidad y

profundidad del fenémeno entre estos grupos.

7.- Se recomienda incluir en las definiciones conceptuales, aproximaciones tedricas
sobre la adecuada atencion de las personas en condiciones de rezago educativo,
como lo hacen con el analfabetismo, a fin de cubrir las dos vertientes del fenomeno

del rezago educativo que abordan a lo largo del diagndostico.

8.- Se recomienda, establecer el vinculo entre los acercamientos conceptuales de la
adecuada atencion de las personas en condiciones de analfabetismo y a las que se
encuentran en situacion de rezago educativo, asi como, de los casos empiricos
expuestos, con el uso de los “Servicios digitales” en la alfabetizacion y en la reduccién

del rezago educativo, ya que es el esquema bajo el cual opera el programa.

9.- Agregar al documento de diagndstico un apartado de referencias bibliogréficas en
el que se detallen los datos de las revistas cientificas, libros y capitulos de libros, -De
ser posible incluir los cuatro elementos basicos de una referencia: el autor, fecha de
publicacion, titulo del trabajo y fuente para recuperacion. Apegarse en la medida de lo

posible a las Normas APA 7ma (séptima) edicion-.

10.- Se recomienda en la actualizacion de las ROP y del diagnostico, agregar la
vinculacioén con todos los instrumentos de planeacion, de tal forma que sea “visible” el
encadenamiento y la contribucion del programa al cumplimiento de las metas y

objetivos de los instrumentos de planeacion de mayor jerarquia.
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11.- Dado que en las ROP se considera a los apoyos sociales otorgados a los
asesores/as educativas dentro de los tipos de apoyos que otorga el programa, asi
como en las metas anuales, los asesores/as educativas deben ser incorporados al

Padrén de Beneficiarios del programa, en la modalidad que corresponda.

12.- Incluir en las ROP en el apartado de “Requisitos y procedimientos de acceso” lo

correspondiente al nivel de alfabetizacion y también para ser asesores/as educativas.

13.- Considerar la generacion, distribucion y entrega de apoyos a los asesores/as
educativas dentro de los procesos operativos del programa, dado que sus “apoyos”

son un producto/componente del programa social.

14.- Incluir en el diagnéstico, en el apartado de cobertura, un texto en el que se
mencione que para la entrega de los bienes y servicios que otorga el programa se dara
prioridad a las Zonas de atencidén prioritaria y a las personas en situacion de
vulnerabilidad por los efectos de la pandemia del SARS-CoV2 (COVID-19); asi como
la metodologia de focalizacion.

15.- Incluir en el diagnéstico, en el apartado de cobertura, un texto en el que se
mencione que para la entrega de los bienes y servicios que otorga el programa se dara
prioridad a las Zonas de atencién prioritaria y a las personas en situacion de
vulnerabilidad por los efectos de la pandemia del SARS-CoV2 (COVID-19).

16.- Considerar en las metas, los servicios otorgados en la vertiente de alfabetizacion
gue se otorgan con el programa, asi como su vinculacion en las ROP con las definidas

en los diferentes niveles de la MIR.

17.- Incluir en las ROP en el apartado de “Requisitos y procedimientos de acceso” lo

correspondiente al nivel de alfabetizacion y también para ser asesores/as educativas.

"18.- Se recomienda, documentar el procedimiento de integracion, depuracion,
actualizacion y difusion del padrén de beneficiarios como parte de los documentos

soporte de la creacion, sistematizacion y operacion del programa.

19. Construir una sola matriz en la que integren los elementos de las 4 identificadas

en los diferentes documentos insumo, retomando los que mejor representen el
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impacto, los fines, objetivos, bienes y servicios que oferta el programa, asi como,
donde se establezca su logica vertical y horizontal en la consecucion de cada uno de

sus niveles.
20.- Reducir a un solo objetivo, como lo marca la metodologia del CONEVAL.

21. Integrar una sola MIR retomando los elementos de las 4 matrices que se considere
pertinente, manteniendo su incorporacion en los diferentes apartados que

corresponden con el articulado de las ROP.

22.- Analizar la pertinencia del indicador: “Porcentaje de jévenes de 18 a 24 afios que
asisten a la escuela”, asociado al componente C3, que se considera no es adecuado

para medir el componente
23.- Establecer la meta para cada uno de los indicadores, asi como su linea base.

24.- Elaborar las fichas técnicas de los indicadores atendiendo a la actualizacién que

se realice a la Matriz de Indicadores del programa a partir del siguiente ejercicio fiscal.

25.- Verificar que las metas cuenten con los elementos siguientes: alcance —sexenal—
; unidad de medida; temporalidad de cumplimiento; linea base y estar orientadas a

medir el desempefio.

Bibliografia.

Aguilar, L. (1992). El estudio de las politicas publicas. Estudio introductorio y edicion.
Miguel Angel Porrda. México

Aldunate Eduardo, 2010. Evaluacién de Gestién, Resultados e Impactos de Programas
Publicos. ILPES, CEPAL. Recuperado de:
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/43323/Presentation_Evaluacion
_Programas.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo (2008). Panorama Social de América Latina 2007.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/1227-panorama-social-america-latina-
2007

Banco Interamericano de Desarrollo, Centro Latinoamericano de Administracién para
el Desarrollo (2007). Modelo abierto de gestion para resultados en el sector

Pagina 159 de 237



Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Bisica
o para Adultos

publico. Revista del CLAD Reforma y Democracia, (39), 149-210. ISSN: 1315-
2378. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357533693007

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (CDHCU 2021). Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Texto Vigente Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion. 28 de mayo del 2021.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (CDHCU 2019). Ley General de
Educacion. Texto Vigente Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion. 30 de septiembre del 2019. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2a
hUKEwjpl4681JX7AhU_JKQIHR3UBOMQFNOoECA8QAQ&url=https%3A%2F%
2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2FLGE.pdf&usg=AOvVaw
2921YzfXvzmS38gPkiQOQH

Canavire, Vanina Belén (Canavire, 2011). “Educacion para Adultos en América Latina:
programa de alfabetizacion “Yo, si puedo”. Revista de Investigacion Educativa.
Afio 2011. Pp. 1-16.

Cejudo, G. M., & Michel, C. L. (2016). Coherencia y politicas publicas: Metas,
instrumentos y poblaciones objetivo. Gestion y politica publica, 25(1), 03-31.
Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
10792016000100001&Ing=es&ting=es

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013). Guia para
la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. México, DF:
CONEVAL, 2013

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013a). Guia para
la Elaboracion del Arbol de Problemas. México, DF: CONEVAL, 2013.
Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Informes/boletin_coneval/boletin_monitoreo_01_2
013/nota3c.html

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2019). Elementos
minimos a considerar en la elaboracién de diagnésticos de programas nuevos.
CONEVAL 2019, recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Progra
mas_Nuevos.pdf

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2020). Términos
de referencia de la Evaluacién en materia de Disefio con Trabajo de Campo.

CONEVAL 2020, recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.a
SpX

Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (2020 a). Nota
técnica sobre el rezago educativo, 2018-2020. Recuperado de:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2a
hUKEwj600Wf0ZX7AhVUMEQIHZKQCLMQFNOoECEIQAQ&url=https%3A%2F

Pagina 160 de 237


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357533693007

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Bisica
o para Adultos

%2Fwww.coneval.org.mx%2FMedicion%2FMP%2FDocuments%2FMMP_201
8_2020%2FNotas_pobreza_2020%2FNota_tecnica_sobre_el_rezago%2520e
ducativo_2018_2020.pdf&usg=A0vVaw3DSj4ngjreTaL8l0OKJdm50

Flores-Davis, Luz Emilia (2017). Alfabetizacion entre personas jovenes y adultas.
Universidad Nacional de Costa Rica. 2017 Pp. 1-28

Gattgens, Ginia Picado (1990). La evaluacion de programas sociales. Guia para la
evaluacion de Programas Sociales. Universidad de Costa rica. Recuperado de:
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000185.pdf

Gobierno del Estado de Guanajuato (GEG. 2021). Actualizacion del Programa de
Gobierno 2018-2024, Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Guanajuato. 27 de septiembre del 2021.

Gobierno del Estado de Guanajuato (GEG. 2021a). Actualizacion del Programa
Sectorial Educacion de Calidad 2019-2024, Publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato. 21 de septiembre del 2021.

Gobierno del Estado de Guanajuato. (GEG. 2021a). Actualizacién del Programa
Sectorial Desarrollo Humano y Social 2019-2024, Publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato. 27 de septiembre del 2021.

Gobierno del Estado de Guanajuato. (GEG. 2018). Plan Estatal de Desarrollo 2040
“Construyendo el Futuro”, Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato. 2 de marzo del 2018.

Gobierno del Estado de Guanajuato. (GEG. 2022). Presupuesto General de Egresos
del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2022. Analisis Programatico.
Recuperado de:
https://finanzas.guanajuato.gob.mx/paquetefiscal2022/public/paquetefiscal.

Gobierno de la Republica. (2019). PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio 2019. Recuperado
de:https://lwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2
019#gsc.tab=0.

Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica (INAEBA 2022). 1. Reglas de Operacion
del Programa "Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales” para el
Ejercicio Fiscal de 2022. Publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato. 31 de diciembre de 2021. Disponible en
https://drive.google.com/file/d/ImMMLGL3uwVBOdiz2ZAmgPiutHY6nHOABe7/vie
w?usp=share_link

Instituto de Alfabetizacion y Educacién Basica (INAEBA 2022a). 2. Reglas de
Operacion Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo INEA para el ejercicio
fiscal 2022. . Diario Oficial de la Federacion. . Publicado el 29 de diciembre del
2021. Recuperado de:
https://drive.google.com/file/d/1iP9RzovMaUv81 tgBhzBUvUgliodVycY/view?
usp=share_link

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica (INAEBA 2022b). 3. Diagnostico
particular E024 Alianza a favor de la educaciéon para adultos. INAEBA, SEG

Pagina 161 de 237


http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000185.pdf

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Bisica
o para Adultos

para el ejercicio fiscal 2022. Recuperado de:
https://docs.google.com/document/d/10fyeUw;jiZjKTu-
JOATgykY7s5wCrS3jh/edit?usp=share_link&ouid=111488138334312571899&r
tpof=true&sd=true

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica (INAEBA 2022c). 4. Diagnosticos y
estudios del marco contextual. Programa Q3616 Fortalecimiento de los
Servicios Educativos Digitales para el ejercicio fiscal 2022. Recuperado de:
https://docs.google.com/document/d/IWGIMeASdPPmMaJ7djeNY51RqCRJiXD
CEN/edit?usp=share_link&ouid=111488138334312571899&rtpof=true&sd=tru
e

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica (INAEBA 2022d). 5. Documento que
contenga las definiciones de poblacidn potencial, poblacion objetivo y poblacion
atendida. Programa Q3616 Fortalecimiento de los Servicios Educativos
Digitales para el ejercicio  fiscal 2022. Recuperado de:
https://drive.google.com/file/d/1YYLYJRu5uOmvI4IDmJI3h0TOorFP7axn/view
?usp=share_link

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Béasica (INAEBA 2022e). 6. Presupuesto
original, modificado y ejercido. Programa Q3616 Fortalecimiento de los
Servicios Educativos Digitales para el ejercicio fiscal 2022. Recuperado de:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19GQEVGrcquXxX7SQaWrVolc30nzfZ
Mt8Rr/edit?usp=share_link&ouid=111488138334312571899&rtpof=true&sd=tr
ue

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica (INAEBA 2022f). 7. Cobertura
geografica. Programa Q3616 Fortalecimiento de los Servicios Educativos
Digitales para el ejercicio fiscal 2022. Recuperado de:
https://drive.google.com/file/d/10JyXK5J74PsWuKFeEckOIPVJyrROsRMa/view
?usp=share_link

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Béasica (INAEBA 2022g). 8. Documento que
describa y justifigue los mecanismos de atencion del programa. Programa
Q3616 Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales para el ejercicio
fiscal 2022. Recuperado de:
https://drive.google.com/file/d/1VHVRIXPOhbrosl_2J1jsb7XBotY8kuVz/view?u
sp=share_link

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Béasica (INAEBA 2022h). 11. MIR-INAEBA.
Programa Q3616 Fortalecimiento de los Servicios Educativos Digitales para el
ejercicio fiscal 2022. Recuperado de:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17rELUhV50JFKbhOqgxfri2xtla_xnxZ
Mn/edit?usp=share_link&ouid=111488138334312571899&rtpof=true&sd=true

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica (INAEBA 2022i). 12. Metas del
programa para el afio fiscal 2022 y avance. Programa Q3616 Fortalecimiento
de los Servicios Educativos Digitales para el ejercicio fiscal 2022. Recuperado
de: https://docs.google.com/document/d/192wHdh44-vueaBLbDWEOQOu-
VZSgk9-

Pagina 162 de 237



Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
W para Aduitos

GVpl/edit?usp=share_link&ouid=111488138334312571899&rtpof=true&sd=tru
e

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica (INAEBA 2022j). 13. Presupuesto 22
del programa desglosado. Programa Q3616 Fortalecimiento de los Servicios
Educativos Digitales para el ejercicio fiscal 2022. Recuperado de:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Lfe3M8FNj2E4HIhCVGsjVo41f33Vu
uG/edit?usp=share_link&ouid=111488138334312571899&rtpof=true&sd=true

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020). Resultados del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020. Tabulados Basicos.

Jacques Delors (1998) La educacién o la utopia necesaria. Pp. 7. En La Educacion
Encierra un Tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre
la Educacién para el Siglo XXI. Ediciones UNESCO. ISBN: 92-3-303274-4

(Unesco).

Lépez-Roldan, P., & Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacion social
cuantitativa. Disponible en:
https://ddd.uab.cat/pub/llibres/2015/129382/metinvsoccuan_presentacioa2015.
pdf

Naranjo, Maria. (2006). Evaluacion de programas de salud. Comunidad y Salud, 4(2),
34-37. Recuperado en 05 de mayo de 2020, de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1690-
32932006000200005&Ing=es&ting=es.

Ruiz Méndez, Maria del Rocio, & Aguirre Aguilar, Genaro (2015). Etnografia virtual, un
acercamiento al método y a sus aplicaciones. Estudios sobre las Culturas
Contemporaneas, XXI (41), 67-96. ISSN: 1405-2210. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=316/31639397004

Roldan, Maria Isabel Infante (2013). La alfabetizacion de personas jévenes y adultas
en América Latina y el Caribe: analisis de los principales programas. Afio 2013.
Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato (2022). Términos
de Referencia para la Evaluacion de Diagnéstico y Disefio para Programas
Sociales Estatales, Partida 1.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano. (SDSH 2013). Lineamientos para la
Integracién, Operacion y Actualizacion del Padron Estatal de Beneficiarios de
los  Programas de Desarrollo Social y Humano. Recuperado de:
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2013 _SE
DESHU_Lineamientos%20Integracion%2C%200peracion%2C%?20Actualizaci
0n%20del%20PEB.pdf

Secretaria de Desarrollo Social y Humano. (SDSH 2020d). Publicacion Guia para la
Operacion del Monitoreo y Evaluacion de PSE. Recuperado en:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/files/SIMEG/Normativa/Publicacion
_Guia_para_la_operacion_del_Monitoreo_y Evaluacion_de_ PSE/Publicacion
_Guia_para_la_Operacion_del_Monitoreo_y Evaluacion_de PSE.pdf

Pagina 163 de 237


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=316/31639397004

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion. (SFIA, 2022). Lineamientos
Generales de Gestidon para Resultados para la Administracion Publica del
Estado de Guanajuato, para el Ejercicio Fiscal 2022.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP. 2019). Evaluacion de Politicas y
Programas Publicos. Evaluacion de Procesos. Recuperado de:
https://www.mexicox.gob.mx/.

Tassara, C. (2014). Politicas publicas, cohesion social y desarrollo local: La
experiencia europeay los aportes de la cooperacion euro-latinoamericana. Perf.
de Coyunt. Econ. [online]. 2014, n.23, pp.15-36. ISSN 1657-4214. Colombia.
Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1657-
42142014000100002&Ing=en&nrm=iso&ting=es

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1975). Secretaria de Coordinacion Internacional para la
Alfabetizacion. Declaracion de Persépolis. Simposio Internacional de Literatura.
Septiembre de 1975. Persépolis Iran.

Pagina 164 de 237



Anexos.

Anexo 1. Descripcion general del programa.

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacién:

(INAEBA)

Diagnostico y disefio

Ao de la evaluacion: 2022
Tema  Componente Datos

Datos
Generales

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

“Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616
Instituto de Alfabetizacion y Educacion Bésica para Adultos

Direccion de Planeacion y Enlace Regional es la unidad
administrativa y las Coordinaciones de Zona

Ramo Sin dato

Institucion In§ti_tuto de Alfabetizacion y Educacién
Basica para Adultos (INAEBA)

Entidad Guanajuato, Gto.

Unidad Responsable

Direccién de Planeacion y Enlace
Regional es la unidad administrativa y
las Coordinaciones de Zona

Clave Presupuestal

Q3616

Nombre del Programa

“Fortalecimiento de los servicios
educativos digitales”

Afo de Inicio

2022

Responsable titular del programa

Gilberto Lopez Jiménez

Teléfono de contacto

4771481260

Correo electrénico de contacto

gilberto.lopezj@qguanajuato.gob.mx

Objetivos

Objetivo general del programa

Contribuir a la reduccion del rezago
educativo en la entidad a través del
fortalecimiento de los servicios
educativos digitales de primaria y
secundaria para personas jévenes y
adultas del5 afios y mas.

Principal Normatividad

Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de
Guanajuato;

Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato
para el Ejercicio Fiscal 2022;

Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato;
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Tema

' Componente

Datos |

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de
Guanajuato;

Eje del PND con el que esta

Politica social

alineado
O_bjetlvo del PND con el que esta Construir un pais con bienestar
alineado
Tema del PND con el que esta L

; Derecho a la educacioén
alineado

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Plan Estatal de Desarrollo 2040.
Programa de Gobierno 2018- 2024.
Programa Sectorial Economia para
Todos.

Objetivo (Sectorial, especial 0
institucional) con el que esta
alineado

Plan Estatal de Desarrollo 2040.
Construyendo el Futuro. Dimensién: 1
Humana y Social; linea estratégica: 1.2
Educacion para la Vida; objetivo: 1.2.1
Lograr una cobertura universal en la
educacion obligatoria, mediante un
modelo educativo de calidad con
diversidad, equidad e igualdad de
género que cuente con personal
docente capacitado y profesionalizado;
estrategia: 1.2.1.1 Reduccion del
rezago educativo en la educacién
obligatoria;

Programa de Gobierno 2018-2024.
Actualizacion 2021. Eje: Desarrollo
humano y social; linea estratégica: 2.1
Consolidacién del acceso a derechos y
oportunidades de desarrollo de los
habitantes del estado con enfoque
integral e incluyente; objetivo: 2.1.4
Disminuir el rezago educativo en la
entidad; estrategias: 2.1.4.1
Fortalecimiento de la atencion
educativa en la poblacién de 15 afios y
mas sin educacién basica (primaria y
secundaria), 2.1.4.2 Fortalecimiento de
los programas de atencion a la
poblacién analfabeta de 15 afios y
mas;

Programa Sectorial Social y
Humano. Actualizacion 2021. Linea
estratégica: 2.4 Reduccioén del rezago
educativo; objetivo: 2.4.1 Fortalecer la
atencion educativa a la poblacion de
15 afios y mas sin primaria y
secundaria; lineas de accion: 2.4.1.1
Impulsar la certificacion en la
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Tema

' Componente Datos |

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

educacién primaria y secundaria,
2.4.1.3 Fortalecer la colaboracion con
las instituciones educativas con el fin
de prevenir y atender el rezago
educativo; indicadores: Porcentaje de
poblacion de 15 afios y mas sin
secundaria; Porcentaje de poblacion
de 15 afios y mas sin primaria
terminada. Objetivo: 2.4.2 Brindar
atencion educativa a la poblacion
analfabeta de 15 afios y méas en los
municipios prioritarios; lineas de
accion: 2.4.2.1 Impulsar el trabajo
colaborativo para la identificacion de la
poblacion analfabeta en las zonas de
atencion prioritaria, 2.4.2.2 Impulsar
politicas de atencion incluyente a la
poblacién vulnerable;

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Plan estatal de Desarrollo 2040.
Indicadores: Porcentaje de la
poblacién de 16 afios y mas nacida a
partir de 1982 con rezago educativo,
Tasa de alfabetizacion de las personas
de 15 a 24 afos de edad. Dimension
1. Humana y social, linea estratégica
1.1 Bienestar social.

Programa de Gobierno 2018- 2024.
Actualizacion 2021.

Indicadores: Porcentaje de la
poblacion de 15 afios y mas en
condicion de analfabetismo y
Porcentaje de poblacion de 15 afios y
mas con rezago educativo

Programa Sectorial Social y
Humano. Actualizacion 2021.
indicador: Porcentaje de analfabetismo
en los municipios prioritarios.

Proposito del programa

El programa tiene el propoésito "Que
las personas jovenes y adultas de 15
afios 0 mas del estado de Guanajuato
cuenten con la educacion béasica
completa."

Poblacién
potencial

Definicién

Personas mayores de 15 afios de
edad que no cuentan con la educacion
bésica.

Unidad de medida

Personas mayores de 15 afios de
edad que no cuentan con la educacion
bésica.

Cuantificacién

1,519,326
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Tema  Componente Datos |

Personas en condiciones de rezago
Definicion educativo dentro del estado de
Guanajuato.
aguella en condiciones de rezago
Poblacién Unidad de medida educat@vo dentro del estado de
objetivo Guanajuato. _ i
986,375 personas de 15 afios y mas
en condiciones de rezago educativo,
Cuantificacién de ellas 324,799 no cuentan con la
primaria terminada y 661,576 no han
concluido la secundaria.
N Personas beneficiada directamente por
., Definicion
Poblacién el Programa
atendida Unidad de medida Personas que reciben apoyos
Cuantificacion 15,000
Presupuesto Presupuesto original (MDP) $1,500,000.00
para el afo |Presupuesto modificado (MDP) |$1,500,000.00
evaluado Presupuesto ejercido (MDP) $247,900.00
El 91% del territorio estatal, y que solo
Cobertura Entidades Federativas en las 4 municipios no cuentan con el
geogréafica que opera el programa servicio: Victoria, Xichu, Comonfort y
Pueblo Nuevo.
Focalizacion Unidad territorial del programa Estado de Guanajuato
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CONTIGOSi

Anexo 2. “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo”.

Nombre del programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

“Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

Instituto de Alfabetizacién y Educacion Bésica para Adultos (INAEBA)

Direccién de Planeacion y Enlace Regional es la unidad administrativa y las Coordinaciones de Zona
Diagnéstico y disefio

2022

Justificacion de la
caracterizacion y forma
de cuantificacion
(Incluir los plazos de
revision y actualizacion)

Descripcién
(Caracteristicas que
debe reunir la
poblacién en cada tipo)

Fuente de los
datos para la
cuantificacion

Metodologia @ Algoritmo de
Cuantificacion de cuantificacio
cuantificacion n

Unidad de
medida

Tipo

3] Personas mayores de Estimaciones del
R 15 aios de edad que no Retoman INEA con base al
85 I Personas 1,519,326 estimaciones S/D Censo de S/D
g cuentan  con a del INEA Poblacion y
=1 educacion basica. Vivienda 2020

986,375 personas de 15
c BN en afios y mas en condi_ciones Estimaciones del
?g B condiciones de rezago de rezago educativo, Retoman INEA con base al
S educativo _dentro  del Personas 324,799 no cuentan con la | estimaciones S/D Censo de S/ID
= g tado de Guanaiuato primaria terminada del INEA Poblacion y
C esta uanajuato. 661,576 no han concluido la Vivienda 2020.

secundaria.

0
=)
© g Personas beneficiada
i directamente por el| Personas 15,000 S/D S/D S/D S/D
=g Programa.
@
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Anexo 3. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:

“Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

CONTIGOSH

Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica para Adultos (INAEBA)
Direccién de Planeacion y Enlace Regional es la unidad administrativa y las
Coordinaciones de Zona
Diagnostico y disefio

Afio de la evaluacion: 2022
TAMAN
ESPECIFICA
DESCRIPCIO TIPO DE O OBLIGAT
TEMA | NO N DE DATO DATO |CIONES DE DATO | MAXIM FORMATO ORIO
LLENADO o
ID
1 |Orden Orden gznlzecu“"o NUMErico | 10 | #s NO
dependencia
Proporcionad
o por la .
IDENTI - , Mayusculas
Identificador . . | dependencia . .
FICADO > | del ID__Benef|C| o entidad AIfa.nume 20 y sin NO
R . ario . rico caracteres
beneficiario segun sus .
especiales
controles
internos
Folio de la Folio Impu Folio unico de Affanume
3 |tarjeta lso PU 11a tarjeta fico 16 HHH- B NO
impulso impulso.
Segun el Mayusculas
4 |Nombres Nombres documerjto Texto 100 ysin SI
probatorio caracteres
oficial especiales
Segun el Mayusculas
5 |Apelidol |Apelido 1 |documento Texto 50 y sin S|
probatorio caracteres
DAIOS oficial especiales
PERSO e P
NALES egun €
documento
DEL robatorio
BENEF gficial
CIARIO ' Mayusculas
(En el caso de sin
6 |Apellido 2 Apellido_2 |solo tener un Texto 50 y NO
: caracteres
apellido, este :
o especiales
seria
"apellido_1",
dejando vacio
"apellido_2"))
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Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

ESPECIFICA
DESCRIPCIO TIPO DE O OBLIGAT
e N DE DATO DIAIIC EIII_OEI'\\IIi%([))E DATO MA())(IM FOIRLTAUS ORIO
Segun el
7 Fec_ha_ Fecha_Nac documer_lto Fecha 10 dd/mm/aaaa Sl
nacimiento probatorio
oficial
8 |Sexo Sexo I\H/I?J;g?r(iﬂgH) Texto 1 HoM Sl
Segun el
documento Nombre del
probatorio Estado de
oficia. nacimiento
Estado de Catalogo sin CLAVE
9 - Edo Nac |[INEGIITER Texto 150 INEGI en Sl
2020. mayusculas
(https:/iwww.i y sin
negi.org.mx/a caracteres
pp/scitel/Defa especiales.
ult?ev=10)
Segun el
documento Alffanumé AAAAH##HHE
10 |CURP CURP probatorio fico 18 #HAAAAAA Sl
oficial ##
RENAPO
Segun el
documento a
11 |RFC RFC probatorio A"?ig‘;me 13 | REERAEH L No
oficial de la
SHCP.
Catélogo de Nombre del
INEGI, ITER municipio
2020. en
(https:/www.i Texto 100 mayusculas Sl
negi.org.mx/a y sin
pp/scitel/Defa caracteres
ult?ev=10) especiales
Catélogo de
INEGI, ITER
2020.
(https://www.i | Numérico 4 LY SI
negi.org.mx/a
pp/scitel/Defa
ult?ev=10)

Pagina 171 de 237




Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

TAMAN
ESPECIFICA
DESCRIPCIO TIPO DE O OBLIGAT
e N DE DATO DIAIIC fll_%\\llingE DATO | MAXIM FOIRLTAUS ORIO
o]
Catélogo de
B, = Mayusculas
2020. .
(https:/iwww.i Texto 150 ysin SI
: caracteres
negi.org.mx/a especiales
pp/scitel/Defa
ult?ev=10)
Mayusculas
Segun acepta
documer_lto Alfa_numé 150 caracteres NO
probatorio rico especiales
oficial. (-_.,;1°
| #)
Catélogo de
INEGI, ITER
2020.
(https.//www.l Numeérico 16 sty NO
negi.org.mx/a
pp/scitel/Defa
ult?ev=10)
Mayusculas
Segun el acepta
documento AIfapumé 100 caract.eres NO
probatorio rico especiales
oficial (-_.,;/1°
#)
Segun el
documento Alfanumé
probatorio rico e - 2o e
oficial
Segun el
documento Alfanumé
probatorio rico A i = E19 1O
oficial
Segun el
gfgg‘;?oer?éo Numérico| 5 e NO
oficial
Proporcionad
o por el Numérico 10 TR NO
beneficiario
Proporcionad
o por el Numérico 10 TR NO
beneficiario
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de Desz
Socialy

TEMA

DATOS
E
IDENTI
FICACI
ON DEL
APOYO
OTORG
ADO

NO

24

DESCRIPCIO
N DE DATO

Nombre de la
dependencia

DATO

ESPECIFICA
CIONES DE
LLENADO

TIPO DE
DATO

FORMATO

OBLIGAT
ORIO

Proporcionad
o por el
beneficiario

Alfanumeé
rico

ejemplo@cu
enta.com

NO

Dependenc
ia

Siglas
oficiales

Texto

100

Mayusculas
y sin
caracteres
especiales

Sl

25

Proyecto
presupuestal /
fuente de
inversion

Proyecto_|
nversion

Consultar del
catalogo del
paquete fiscal
del afio en
curso, analisis
de metas,
proceso y
proyectos del
programa
presupuestal.
(http://finanza
S.guanajuato.
gob.mx/paque
tefiscal2021/p
ublic/paquetefi
scal)

Alfanumé
rico

Qi
P#H#tHt, etc.

SI

26

Programa

Programa

Consultar del
catalogo del
paquete fiscal
del afio en
curso, andlisis
de metas,
proceso y
proyectos del
programa
presupuestal.
(http://finanza
s.guanajuato.
gob.mx/paque
tefiscal2021/p
ublic/paquetefi
scal)

Texto

150

Mayusculas
y sin
caracteres
especiales

Sl

27

Subprograma

Subprogra
ma

Derivado de
las ROP o del
programa
presupuestal.

Texto

150

Mayusculas
y sin
caracteres
especiales

Sl
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TEMA

NO

DESCRIPCIO
N DE DATO

DATO

ESPECIFICA
CIONES DE
LLENADO

TIPO DE
DATO

FORMATO

OBLIGAT
ORIO

28

Ciclo

Ciclo

Ciclo en que
se realiza el
ejercicio.

Alfanumeé
rico

2010-2011,
2013-2014

Sl

29

Ejercicio fiscal

Ejercicio_F
iscal

Afo en que se
realiza el
ejercicio.

Numérico

2015

Sl

30

Fecha de
entrega del
apoyo

Fecha_Apo
yo

Fecha exacta
de entrega del
apoyo.

Date

10

dd/mm/aaaa

Sl

31

Centro de
trabajo

Centro_Tra
bajo

Clave Unica

del centro o

ventanilla de
atencion.

Alfanumeé
rico

20

CIS
CLUES
CCT, etc..

NO

32

Unidad

Unidad

Catalogo de
unidades
proporcionado
por Direccién
General de
Padron Social

Alfanumeé
rico

40

Mayusculas
sin
caracteres
especiales

SI

33

Descripcion

Descripcio
n

Descripcion
sobre el tipo
de proyecto o
beneficio
otorgado.

Texto

300

Mayusculas
sin
caracteres
especiales

SI

34

Cantidad

Cantidad

Numero de
unidades que
se entregaron.

Numérico

10

RARAH AR

Sl

35

Costo

Costo

Costo que
representa el
apoyo
otorgado.

Numérico

15

B H#H

Sl

36

Econdémico

Economico

Apoyo
econdémico
otorgado.

Numérico

15

B H#H

Sl

PROGR
AMAS
EMERG
ENTES

37

Programa
emergente

Programa__
Emergente

0.- Programa
Ordinario.
1- Programa
emergente en
apoyo contra
el COVID.

Texto

Sl
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Anexo 4. “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

Nombre del programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:
Afio de la evaluacion:

RESEN]
Narrativo

Nivel de
Objetivo

Contribuir a la
cobertura
universal en la
educacion
obligatoria,
o mediante un
[ modelo
&,:’ educativo de
% calidad con
= diversidad,
"5 equidad e
= @ |igualdad de
@ |9género como
O |base para el
9,: desarrollo de la
O | persona, a
S |través del
— | otorgamiento de
servicios a
poblacion en
condicion de
rezago
educativo.

“Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica para Adultos (INAEBA)
Direccion de Planeacion y Enlace Regional es la unidad administrativa y las Coordinaciones de

Zona

Diagnostico y disefio

2022

Grado promedio
de escolaridad de

Indicadores

Nombre del .
. Definicion
indicador

Método de calculo

Sumatoria(Escolaridad acumulada del

i-pésimo  grado  aprobado de
la poblacion de 15 afios y mas de
edad, n puede ser
1,2,....x, donde x es el maximo de

Medios de
Verificacion

Encuesta Intercensal /
Fuente de informacion
original: Instituto

Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Basica
para Adultos

.
_ e |

Supuestos

Existen
oportunidades de
desarrollo
educativo y
econdmico
disponibles  para

gue los egresados
las aprovechen.

la poblacién de 15 S/D afios aprobados de NaC|o[1a_I de
~ . - i ~ Estadistica y
afios y mas la poblacién * Poblacion de 15 afios y .
: S Geografia. Integrador
mas de edad que curso el i-pésimo :
! ~ . | estatal: IPLANEG.
grado) / Poblacién de 15 afios y mas
de edad
Tasa o de Poblacién guanajuatense de 15 a 24 | Censo de Poblacién y
alfabetizacion de ~ o g i
afos que sabe leer y escribir / Total de | Vivienda: Conteo de
las personas de S/D S . - . .
~ la poblacién guanajuatense de 15 a 24 | Poblacion y Vivienda;
15 a 24 afios de PN
afnos * 100 Encuesta Intercensal.
edad
Porcen_t,aje de la Poblacién de 16 afios y mas nacida a . .
poblaciébn de 16 : : .. | Consejo Nacional de
afios MAs partir de 1982 sin la educacion Evaluacion de la
y S/ID secundaria concluida / Total de

nacida a partir de
1982 con rezago
educativo

personas de 16 afios y mas nacidas a
partir de 1982 * 100

Politica de Desarrollo
Social
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Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

GTO

Grandeza de México

Indicadores
RESINEN]

Narrativo

Nivel de

Objetivo

Nombre del Medios de

Definicion Método de célculo Supuestos

indicador Verificacion
Estimaciones anuales
de INEA.
Censo de Poblacién y
Vivienda, Inegi.
Porcentaje de Numero de personas de 15 afios y|Encuesta Intercensal,
poblacion de 15 s/D mas que no han concluido la|lInegi.
aflos y mas sin secundaria / Total de personas de 15 | http://www.inegi.org.m
secundaria afios y mas en el estado X 100 x/
https://datos.gob.mx/b
usca/dataset/inea-en-
numeros
o 10 arfios Se mantienen los
9( Estimaciones anuales | modelos PEC vy
— de INEA. MEVYT, por parte
5' Los jovenes vy Censo de Poblaciény |de la Federacion.
o |adultos de 15 Porcentaie de la Vivienda, Inegi.
E @ |afios y mas del ey NUmero de personas de 15 afios y | Encuesta Intercensal, | Las empresas
N poblacion de 15 . o ; . .
Yolal estado de afios y mas en s/D mas que no saben leer y escribir / Total | Inegi. brindan  mejores
% »n | Guanajuato condicion de de personas de 15 afios y méas en el | http://www.inegi.org.m | oportunidades
g:'hl:J cuentan con la analfabetismo estado X 100 x/ laborales a los
Q- o |educacion ' https://datos.gob.mx/b | empleados que
9( basica completa. usca/dataset/inea-en- |logran su
O numeros certificaciéon o}
% 10 afios concluyen su
= Estimaciones anuales | educacion bésica.
de INEA.
Censo de Poblacién y
Porcentaje de Vivienda, Inegi.
) Nimero de personas de 15 afios y | Encuesta Intercensal,
poblacion de 15 3 h luido la primaria/ | Inegi
aflos y mas sin S/D _Ir[]aslq(tjje no han corljcw olap s In g// N
primaria otal de personas de 15 afnos y mas | http://www.inegi.org.m
terminada en el estado X 100 x/
https://datos.gob.mx/b
usca/dataset/inea-en-
numeros
10 afos
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Nivel de

Objetivo

Resumen
Narrativo

Nombre del
indicador

Porcentaje de

Definicion

Indicadores

Método de calculo

Numero de personas de 15 afios y

Medios de
Verificacion

Estimaciones del

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

Supuestos

http://www.inea.gob.m

oblacion de 15 mas que no han concluido la|rezago educativo -
zﬁos mas. con S/ID educacion basica (secundaria) /| CENSO - Encuesta
reza oyeducativo Numero total de personas de 15 afios | Intercensal 2015 /
9 y mas en el Estado * 100 INEA - INEGI
Tasa de variacion Personas de 15 afios y méas en |Estimaciones del
de la poblacién de condiciones de rezago educativo en el | rezago educativo -
15 aflos 0 més en S/D afio / Personas de 15 afios y mas en | CENSO - Encuesta
situacién de condiciones de rezago educativo en el | Intercensal 2015 /
rezago educativo afio anterior * 100 INEA - INEGI
Porcentaje de Educandos registrados en rezado | Sistema Automatizado
cobertura en la educativo en el estado al | de Seguimiento y
atenciéon de la S/ID trimestre/NUmero total de personas en | Acreditacion, SASA.
poblacién en rezago educativo s en el estado en el | http://www.inea.gob.m
rezago educativo. ano t-1 x/lineanum
. Numero de personas de 15 afios y | Estimaciones del
Porcentaje de . s ;
analfabetismo en mas aljalfabe:[as en los municipios | rezago educativo -
L S/D prioritarios / Namero total de personas | CENSO - Encuesta
municipios ~ . o
fioritarios de 15 afios y mas en los municipios | Intercensal 2015 /
P prioritarios INEA - INEGI
Porcentaje de Numero de mujeres de 15 afios y més Slstema.Agtomatlzado
. . ..~ | de Seguimiento y
mujeres de 15 que no han terminado la educacion 2
~ A S/ID e . . Acreditacion, SASA.
aflos y mas con bésica / Numero total de mujeres de 15 htto:/f . b
rezago educativo afios y més en el Estado tp://www.Inea.gob.m
x/ineanum/
Sistema Automatizado
oy c2. Servicios | Porcentaje de de Seguimiento y
W2 ¢ |educativos de |figuras de nuevo Total de figuras capacitadas/Total de | Acreditacion, SASA. Las figuras
E 0 J S/D g P g
Z W ,C_) calidad ofertados | ingreso figuras de nuevo ingreso*100 http://www.inea.gob.m | educativas
% % 8 para los jovenes | capacitadas x/ineanum/ cuentan con la
8 <D( Q |y adultos en RAFF disposicion 'y el
sO 8 condiciones de . . . Sistema Automatizado |tiempo para recibir
05 |rezago Porcentaje de Total de figuras capacitadas/Total de de Seguimiento y la capacitacion
Oz educativo. flgurag S/D flguras . con mas de un afo de Acreditacién, SASA.
capacitadas ingreso*100
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Nivel de

Objetivo

Resumen
Narrativo

Nombre del
indicador
continuamente
ID 2606

Indicadores

Definicion

Método de calculo

Medios de
Verificacion
xlineanum/
RAFF

Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Basica
para Adultos

GTO

Grandeza de México

Supuestos

C3. Programas
de educacion
para adultos
ofertados a la
poblacién en

rezago.

Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacién, SASA.
http://gto.sasa.inea.go

Porcentaje  de ) | b.mxINEAGUI/guiLog
personas Numero de personas beneficiarias bt
. n.aspx?change=1
analfabetas que activas del programa de L
4 S/D L Censo de Poblacién y
son beneficiarias alfabetizacion/ Total personas de 15| ,7.°. .
~ . Vivienda, Inegi. 10
del programa afios y més analfabetas X 100 ~
afios.
ID 2607 ) -
http://www.inegi.org.m
x/
Encuesta Intercensal,
Inegi. 10 afnos.
Estimaciones anuales
de INEA.
Censo de Poblacién y
Porcentaie de Vivienda, Inegi.
] Adultos alfabetizados en el afio / Total | Encuesta Intercensal,
adultos ~ A .
. S/ID de personas de 15 aflos y mas|Inegi.
alfabetizados if htto: N
ID 2608 analfabetas X 100 ttp://www.inegi.org.m

x/
http://www.inea.gob.m
xlineanum/

Anual, 10 afos.

La poblacién de 15
afios y mas tiene

interes y
motivacibn  para
alfabetizarse,
concluir su
primaria ylo
secundaria.

Se baja a nivel de
componente

Las empresas

privadas fomentan
y permiten la
educacion de sus
trabajadores
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Instituto de
' 2 l Q Alfabetizacion
& | y Educacién Basica

Grandezademéxico  JCTIY T

. Indicadores
Nivel de Resumen

Objetivo Narrativo Nombre del N ) ) Medios de
. Definicion Método de calculo " s,
indicador Verificacion

Supuestos

Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacién, SASA.
http://nl.sasa.inea.gob.
mx/INEAGUI/guiLogin.

Porcentaje  de aspx?ReturnUrl=962fl

personas sin Numero de personas benefl'C|ar|§s NEAGUI%2fguilndex.a
primaria que son s/D activas del programa de~ prlmang/ SpX
beneficiarias  del Total de personas de 15 afios y més c s
: o enso de Poblacion y
programa gue no han concluido la primariaX100 Vivienda, Inegi. 10
ID 2609 ~ ' ‘
afios.
http://www.inegi.org.m
x/
Encuesta Intercensal,
Inegi. 10 afnos.
Estimaciones anuales
de INEA.
Censo de Poblacién y
Porcentaje de Vivienda, Inegi.
adultos con Adultos certificados en primaria en el | Encuesta Intercensal,
primaria S/ID afio / Total de personas de 15 afios y | Inegi.
terminada mas con primaria incompleta X 100 http://www.inegi.org.m
ID 2610 x/
http://www.inea.gob.m
x/ineanum/

Anual, 10 afos.
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Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

GTO

Grandeza de México

Indicadores
RESINEN]

Narrativo

Nivel de

Objetivo

Nombre del Medios de

Definicion Método de célculo Supuestos

indicador Verificacion
Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacion, SASA.
http://nl.sasa.inea.gob.
Porcentaie de mx/INEAGUI/guiLogin.
ersonasj sin Numero de personas beneficiarias | aspx?ReturnUrl=%2fl
Secundaria e activas del programa de secundaria/ | NEAGUI%2fguilndex.a
son beneficia(r]ias S/D Total de personas de 15 afios y mas | spx
del roarama que no han concluido la educacién | Censo de Poblacion y
D 2611 prog basicaX100 Vivienda, Inegi. 10
afos.
http://www.inegi.org.m
x/
Encuesta Intercensal,
Inegi. 10 afnos.
Estimaciones anuales
de INEA.
Censo de Poblacién y
Porcentaje de Adultos certificados en secundaria en Vivienda, Inegi.
adultos con ~ ~ Encuesta Intercensal,
. el afio / Total de personas de 15 afios .
secundaria S/D . o Inegi.

: y més con secundaria incompleta X ) N
terminada 100 http://www.inegi.org.m
ID 2612 x/

http://www.inea.gob.m
x/ineanum/
Anual, 10 afios.
Estimaciones anuales
Porcentaje de de INEA.
personas que . Censo de Poblacién y
Numero de personas que concluyen |, . . .
concluyen o ~ ., Vivienda, Inegi.
A alfabetizaciéon en el afio t / Namero de
alfabetizacién con S/ID . Encuesta Intercensal,
personas atendidas en el Programa en ;
respecto a las el afio t Inegi.
atendidas en este http://www.inegi.org.m
nivel. x/
http://www.inea.gob.m
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Instituto de
( Q Alfabetizacién
3 I y Educacién Basica
= co

para Adultos

. Indicadores
Nivel de Resumen
Objetivo Narrativo S . . i
) Nombre 22l Definicion Método de calculo |V|e.d.IOS Sj,e Supuestos
indicador Verificacion
xfineanum/
Anual, 10 afios.
Estimaciones anuales
de INEA.
Porcentaje de Censo de Poblacién y
personas que , Vivienda, Inegi.
Numero de personas que concluyen
concluyen - . - S Encuesta Intercensal,
A primaria en el afio t / Numero de .
primaria con S/D . Inegi.
personas atendidas en el Programa en ) N
respecto a las ~ http://www.inegi.org.m
) el afiot
atendidas en este x/
nivel. http://www.inea.gob.m
x/ineanum/
Anual, 10 afios.
Estimaciones anuales
de INEA.
Porcentaje de Censo de Poblacién y
personas que , Vivienda, Inegi.
Numero de personas que concluyen
concluyen ; ~ , Encuesta Intercensal,
: secundaria en el afio t / Numero de .
secundaria  con S/D . Inegi.
personas atendidas en el Programa en ) N
respecto a las ~ http://www.inegi.org.m
) el afiot
atendidas en este x/
nivel. http://www.inea.gob.m
x/ineanum/
Anual, 10 afios.
Estimaciones anuales
de INEA.
Censo de Poblacién y
Porcentaje de Numero de jévenes de 18 a 24 afios | Vivienda, Inegi.
jovenes de 18 a gue asiste a algun servicio educativo / | Encuesta Intercensal,
24 afos que S/D Poblacion de 18 a 24 afios de edad en | Inegi.
asisten a la el aflo de referencia (proyeccion a | http://www.inegi.org.m
escuela mitad de afio) x/
http://www.inea.gob.m
x/ineanum/
Anual, 10 afios.
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Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

Indicadores
RESINEN]

Narrativo

Nivel de

Objetivo

Nombre del Medios de

Definicion Método de célculo Supuestos

indicador

Verificacion

Porcentaje de
;ﬁmgﬁgdos dce) s/D Total de certificados emitidos / Total de C_epso de Pob!acic’:n y
. UCNs*100 Vivienda, Inegi.
secundaria
emitidos
Porcentaje de
constancias  de s/D Total de constancias emitidas / Total | Encuesta Intercensal,
alfabetizacion de UCEs*100 Inegi.
emitidas
donde:
los subindices 1, 2, 3 y 4 corresponden
trimestres del afio y el subindice t es e
gg Certificados | COSto  promedio e ff%g[?””C”E,TCN””JE’,EECN"E +efrz]:4UC%4 o Los adultos
y " constancias | 4€  Usuarios  de sD UpCN :Usuarioz ueUC*Séf certificaron chttp://www.megl.org.m atendidos .
emitidos  a  la Certificacion a P _Ff q x/ concluyen el nivel
. través del PEC e=Presupuesto ) educativo al que se
poblacion de 15 Q=Gastos exclusivos del inscriben y cuentan
anos y mas que H=Gastos exclusivos del con el expediente
acredité el nivel UCN=Usuarios que concluyeron n completo
educativo que se alfabetizaron '
inscribio.
donde:
los subindices 1, 2, 3y 4 corresponden
a los cuatro trimestres del afio y el
subindice t es el total anual
Costo  promedio cm=Costo por UCN en el PEC
de Conclusién de UCNm=Usuarios que se certificaron http://www.inea.qob.m
Nivel o] S/ID con el PEC i - / : :
Alfabetizacion por Pe=Presupuesto ejercido xlneanum?
el modelo MEVYT Q=Gastos exclusivos del MEVyT
H=Gastos exclusivos del PEC
UCN=Usuarios que concluyeron nivel
0 se alfabetizaron
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http://www.inea.gob.mx/ineanum/
http://www.inea.gob.mx/ineanum/

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
Grandex para Adultos

Indicadores
Resumen
Narrativo i
N_O”‘.bfe tel Definicion Método de calculo Me_d_los _d,e Supuestos
indicador Verificacion
Centros . Existe
o Porcentaje de X .
comunitarios o - disponibilidad de
. Centros Total de centros comunitarios digitales s . s
digitales o L http://sibiplac.inea.gob | conexién a Internet
) comunitarios S/ID en operacion/ Total de centros -
instalados y en| ... o - . .mx/Sibiplac/ en las zonas donde
- digitales en comunitarios digitales existentesX100 .
operacion oDeracion se instalan los
C2. A1 b Centros Digitales
Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacion, SASA.
Porcetaie de http://nl.sasa.inea.gob.
Circulos de Iocalida{jes con Localidades con al menos 250 | mx/INEAGUI/guiLogin.
N 4 ? =0
estudio poblacion en personas de 15 afios y mas en rezago | aspx- ReturnUr_I %0 2fl Existen  espacios
que cuentan con al menos un circulo | NEAGUI%2fguilndex.a . i
ofertados cerca | rezago que : o para la instalacion
- S/D de estudio en operacion/Total de |spx p
de la poblacion | cuentan con ; i ~ L de circulos de
: localidades con poblacion de 15 afios | Censo de Poblacion y .
en rezago. | circulos de . . L . estudio.
C2 A2 estudio en y mas en rezago educativo en el|Vivienda, Inegi. 10
' operacion estado X 100 afios.
P ' http://www.inegi.org.m
x/
Encuesta Intercensal,
Inegi. 10 afos.
Adultos Sistema Automatizado
mcorporadosi - a Porcentaje de Total de adultos incorporados/Meta de Se_gwrnlentoy !_os adultos t!epen
los servicios | adultos S/D anual de adultos incoroorados*100 Acreditacion, SASA. interes en recibir el
educativos. incorporados. P http://www.inea.gob.m | servicio educativo.
C2.A3 x/ineanum/
Jovenes y
adultos en . . El material
circulos de | Porcentaje de i(lestseéniif\ntij(t;:]r;atlzado educativo es
estudio con | adultos con s/D Total de adultos con médulo vinculado Acredi%aci()n SAySA suficiente.
material material educativo / Total de adultos activos X 100 httD://WWW ir{ea ob.m Los adultos
educativo recibido. P . -gob. acuden a un circulo
e x/ineanum/ .
recibido. de estudios.
C2.A4
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Instituto de
f : l o Alfabetizacién
3 y Educacién Basica

Grandex para Adultos

. Indicadores
Nivel de Resumen
Objetivo Narrativo i
J N_O”‘.bfe cel Definicion Método de célculo Me_d_los _d,e Supuestos
indicador Verificacion
Educandos Porcentaje de SlstemalAL_Jtomatlzado El beneficiario
: . de Seguimiento y - . .
egresados  de | usuarios que (Usuarios que concluyen o tiene interés en
o S/D o . Acreditacion, SASA. . .
alfabetizacion. concluyen alfabetizacion / meta anual)*100 i . concluir el nivel
A http://www.inea.gob.m L
C2.A6 alfabetizacién ) gue inicié
x/ineanum/
Educandos Porcentaje de Slstema.AL'Jtomatlzado El beneficiario
. . : de Seguimiento y : . .
egresados  de |usuarios que (Usuarios que concluyen nivel Oy tiene interés en
L : S/D . . . Acreditacion, SASA. : .
primaria. concluyen  nivel intermedio / meta anual)*100 i . concluir el nivel
: . http://www.inea.gob.m L
C2.A7 intermedio : gue inicié
x/ineanum/
Educandos Porcentaje de Slstema_Agtomatlzado El beneficiario
. . : de Seguimiento y : . .
egresados  de | usuarios que (Usuarios que concluyen nivel Oy tiene interés en
; : S/D M Acreditacion, SASA. . .
secundaria. concluyen  nivel avanzado / meta anual)*100 i . concluir el nivel
http://www.inea.gob.m L
C2.A8 avanzado : gue inicio
x/ineanum/
Examenes
aplicados a Sistema Automatizado
. S Los adultos
personas de 15 |Porcentaje de . . de Seguimiento y .
~ . . Total de examenes aplicados / Meta NN atentidos
aflos y mas con | examenes S/D . . " Acreditacion, SASA.
. anual de examenes aplicados*100 ) . concluyen el
rezago aplicados http://www.inea.gob.m : .
. . material educativo
educativo. x/ineanum/
C3.Al
Sistema Automatizado | El beneficiario
Examenes Porcentaje de . . de Seguimiento y cuenta con los
) . Total de exdmenes acreditados / Total O -
acreditados. examenes S/D . ; . Acreditacion, SASA. conocimientos
: de examenes aplicados*100 i . .
C3.A2 acreditados. http://www.inea.gob.m | necesarios  para
x/ineanum/ acreditar.
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Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Basica
para Adultos

Anexo 5. “Indicadores”.

Nombre del programa: “Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Alfabetizacién y Educacion Bésica para Adultos (INAEBA)

Unidad responsable: Direccién de Planeacion y Enlace Regional es la unidad administrativa y las Coordinaciones de Zona
Tipo de evaluacion: Diagnastico y disefio

Afo de la evaluacion: 2022

Indicadores del Programa o Proyecto

Nivel Unidad Frecue
(o[} Nombre del . p Releva Econod ncia de
N . Método de calculo Claro de o

objeti indicador nte mico medici
Vo medida 6

Sumatoria(Escolaridad
acumulada del i-ésimo
grado aprobado de
la poblacion de 15 afios
y mas de edad, n puede
ser

Grado promedio 1,2,...,X, donde x es el
de escolaridad de | "% ob P L Si Si Si Si Si S/D S/D Qg:;?u

la poblacion de 15 aprobados de
anos y mas la poblacién * Poblacion
de 15 afios y mas de
edad que curso el i-
ésimo grado) /
Poblacién de 15 afios y
mas de edad
Poblacién
guanajuatense de 15 a

Ry 24 afios que sabe leery .
alfabetizacion de escribir / Total de la Si Si Si Si Si S/D S/D Quinqu S/D S/D S/D

las personas de 15 poblacién enal
a 24 afios de edad | gyanajuatense de 15 a
24 afios * 100

S/D S/D S/D

FIN

Tasa de

Pagina 185 de 237



Indicadores del Programa o Proyecto

Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Basica
para Adultos

Ui fdlen Frecue
Nombre del 2 . Releva Econdé Monito | Adecu | Definic ncia de
- Método de célculo Claro ; - de
indicador nte mico  reable ado ion .
medida
Porcentaje de la | Poblacion de 16 afios y
poblacién de 16 mas nacida a partir de
= . . 1982 sin la educacion Bienal
anos yt!mgs 'Iggga secundaria concluida / Si Si Si Si Si S/D S/D @2 S/D sID | SD
a partir de Total de personas de 16 afnios)
con rezago afios y mas nacidas a
educativo partir de 1982 * 100
] Ndmero de personas de
Porcentaje de 15 afios y mas que no
poblacién de 15 han concluido la ; ; ; - :
afios y mas sin secundaria / Total de Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
secundaria personas de 15 afios y
mas en el estado X 100
Porcentaje de la Numero de personas de
g | poblaciende 15 | L Y i
a ~ . . . . . .
e anosdy r_T]asden Total de personas de 15 Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
': con 'C'O,n e afios y mas en el estado
5 analfabetismo. X 100
@) ﬂ ) Numero de personas de
5 o Porcentaje de 15 afios y mas que no
10 L X
© g | Poblacion de 15 han concluido la Si Si Si Si Si SD | SID | Anual | SID | s | siD
okt anos y mas sin primaria / Total ~de
@ W | primaria terminada | personas de 15 afios y
o % mas en el estado X 100
A Numero de personas de
< 15 afios y mas que no
U .
= Porce.r]taje de han concluido la
Bl poblacionde 15 | educacién basica Si Si Si Si Si so | so | Anual | s | sp | siD
anos y mas con (secundaria) / Numero
rezago educativo total de personas de 15
afios y mas en el Estado
* 100
Tasa de variacién Personas de 15 afios y
s mas en condiciones de . . . . .
de Ia~pobIaC|9n de rezago educativo en el Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/ID S/ID S/ID
15 afios 0 mas en afio / Personas de 15
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Nivel
de
objeti

Nombre del
indicador

Método de calculo

Indicadores del Programa o Proyecto

Releva Econ6 Monito | Adecu

nte reable

mico

ado

Definic

ion

Unidad
de

medida

Frecue

nciade

medici

GTO

Grandeza de México

Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Basica
para Adultos

situacion de afos y mas en
rezago educativo | condiciones de rezago
educativo en el afio
anterior * 100
. Educandos registrados
Porcentaje de en rezado educativo en
cobertura en la el estado al
atencion de la trimestre/NUmero total Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/ID S/ID S/ID
poblacién en de personas en rezago
rezago educativo. | educativo s en el estado
en el afio t-1
NUmero de personas de
] 15 afios y mas
Porcentaje de analfabetas en los
analfabetismo en | municipios prioritarios / | g si si si si SD | SID | Anual | SD | sD | s
municiplos Ndamero total de
prioritarios personas de 15 afios y
mas en los municipios
prioritarios
Numero de mujeres de
Porcentaje de 15 r‘;"ﬁof y ”?ésdqule no
. an terminado la
mujeres de 15 educacion basica / Si Si Si Si si | so | s | Anua | s | sp | s
anos y mas C(_)n Ndmero total de mujeres
rezago educativo | e 15 afios y més en el
Estado
w _Porcentaje de Total de figuras
@y figuras de nuevo | capacitadasiTotalde | si si si si SD | SO | Anual | sD | s | sip
=a2Ne ingreso figuras de nuevo
S oH capacitadas ingreso*100
Z 0 i
oNala Porqentaje de Total de figuras
% E() 9 flgu_ras capacitadas/Total de . . . . .
o5 g capacrtadas figuras con més de un Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
O Z continuamente afio de ingreso*lOO
ID 2606
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Indicadores del Programa o Proyecto

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

Nivel Unidad Frecue
de Nombre del Mé . Releva Econdé Monito | Adecu | Definic ncia de
o - étodo de calculo Claro ; - de o
objeti indicador nte mico  reable ado ion medida medici
Porcentaje de Numero de personas
personas beneficiarias activas del
analfabetas que programa de . ; ; . :
son beneficiarias alfabetizacion/ Total Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
del programa personas de 15 afios y
ID 2607 mas analfabetas X 100
Porcentaje de | Adultos alfabetizados en
adultos el afio / Total de ; : : : ;
alfabetizados personas de 15 afios y Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/ID S/ID S/ID
ID 2608 mas analfabetas X 100
Porcentaje de Namero de personas
personas sin beneficiarias activas .del
primaria que son | _Programa de primaria/ . . . . .
beneficiarias del Total de personas de 15 Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
enelicianas ae afos y mas que no han
programa concluido la
ID 2609 primariaX100
Porcentaje de Adu_ltos _certificadgs en
adultos con primaria en el afio / _ _ . . _
LT inad Total de personas de 15 Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/ID S/ID S/ID
primaria terminada afos y mas con primaria
ID 2610 incompleta X 100
. NUmero de personas
Porcentaje de | peneficiarias activas del
personas sin programa de
secundaria que secundaria/ Total de ; ; ; - ;
son beneficiarias | personas de 15 afios y Si Si Si Si Si S/D S/ID Anual S/ID S/ID S/ID
del programa mas que no han
ID 2611 concluido la educacion
basicaxX100
Porcentaje de Adultos C(_ertificados~ en
adultos con secundaria en el afio /
secundaria | ol depersonasdels | si si si si SD | SO | Anual | SID | SID | sD
. afios y mas con
terminada secundaria incompleta X
ID 2612 100
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de Desarrollo

Socialy

r Instituto de

1 Alfabetizacién

/ Humano 3 ' C \ Pt
Grandeza de México para Adultos

Indicadores del Programa o Proyecto

Unidad Frecue

Nombre del Releva Econ6 Monito | Adecu | Definic nciade

. Método de calculo Claro . de .,
indicador nte mico reable ado ion : medici
medida

Porcentaje de ’
personas que Numero de personas
concuyen | e el ol o | o | e | s
alfabetizacion con t/ NGmero de personas Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
resPECtO alas atendidas en el
atendidas en este | programa en el afio t
nivel.
Porcentaje de i
concluyen primaria | € P20 LIS | i si si si si so | sp |T™"mestl gp | sp | s
con re_specto alas personas atendidas en ral
atendidas en este | | programa en el afio t
nivel.
Porcentaje de i
personas que Numero de |c|>ersonas
concluyen que concluyen .
secundaria con Sﬁfu”r;‘gfg'g‘;geer'siﬂ‘;s“ Si Si si si si SID | sD T“Qf“ sib | sb | sib
respecm alas atendidas en el
atendidas en este | programa en el afio t
nivel.

Porcentaje de

certificados de Total de certificados
primaria o emitidos / Total de Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
secundaria UCNs*100
emitidos
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Instituto de
' 2 l Q Alfabetizacion
& | y Educacién Basica

Grandezademéxico  JCTIY T

Indicadores del Programa o Proyecto

Nivel Unidad Frecue

Releva Econ6 Monito | Adecu | Definic e nciade
i6 : medici

medida g

de Nombre del
objeti indicador nte mico  reable ado ion

Método de calculo

Porcentaje de )
Total de constancias

constancias de emitidas / Total de Si Si Si Si Si S/ID SID | Anual | S/D SID | sD
alfabetizaciéon UCES*100

emitidas

donde:

los subindices 1, 2,3y 4
corresponden a los
cuatro trimestres del afio
y el subindice t es el

total anual.
Costo promedio de cp=Costo por UCN en el
Usuarios de PEC . . . . . .
UCNp=Usuarios que se Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D

Cel"EIfIcaCIOI’I a certificaron con el PEC
través del PEC Pe=Presupuesto
ejercido

Q=Gastos exclusivos del
MEVyT

H=Gastos exclusivos del
PEC

donde:
los subindices 1, 2,3y 4
corresponden a los
cuatro trimestres del afio
y el subindice t es el

Costo promedio de total anual.
Conclusién de cm=Costo por UCN en
Nivel o UeN _Ue' PEC Si Si Si Si Si S/D SID | Anual | SID SID | sib
o m=Usuarios que se
Alfabetizacion por certificaron con el PEC
el modelo MEVYT Pe=Presupuesto
ejercido
Q=Gastos exclusivos del
MEVYT
H=Gastos exclusivos del
PEC
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Nivel
(0[] Nombre del
objeti indicador

Indicadores del Programa o Proyecto

Frecue
nciade
medici

Releva Econd Monito | Adecu | Definic Uikt
Claro >t de

Método de calculo )
nte mico reable ado ion .
medida

UCN=Usuarios que
concluyeron nivel o se
alfabetizaron

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Bésica
para Adultos

Porcentaje de

Total de centros

Centros comunitarios digitales en
comunitarios operacion/ Total de Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
digitales en centros comunitarios
operacion digitales existentesX100
Localidades con al
menos 250 personas de
Porcetaje de 15 afios y mas en
localidades con rezago gue cuentan con
poblacién en al menos udr_l circulo de
estudio en . . . . .
rezago que operacién/Total de Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
3 cuentan con . localidades con
circulos de estudio | poplacion de 15 afios y
€n operacion. mas en rezago
educativo en el estado X
100
. Total de adultos
Porcentaje de incorporados/Meta
adultos P Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
incorporados. .anual de adultos
incorporados*100
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Nivel
(0[]
objeti

Nombre del
indicador

Método de calculo

Indicadores del Programa o Proyecto

Claro

Releva Econo

nte

mico

Monito | Adecu

reable

ado

. Frecue
Definic Un(;(éad nciade

ion medida me;dlm

Instituto de

Alfabetizacién
y Educacién Bésica

para Adultos

Porcentaje de Total de adultos con
adultos con | modulo vinculado /- o si Si Si Si SD | SID | Anual | SID | s | sib
material educativo Total de adultos
recibido. activos X 100
Porcentaje de (Usuarios que
usuarios que concluyen Si Si Si Si Si S/D SID | Anual | S/ID sID | S
concluyen alfabetizacion / meta
alfabetizacién anual)*100
Porcentaje de (Usuarios que
usuarios que _concluyen nivel si si si si si SD | SO | Anual | s | sb | s
concluyen nivel intermedio / meta
intermedio anual)*100
Porcentaje de (Usuarios que
usuarios que concluyen nivel si si si si si SD | SD | Awal | SO | s | sp
concluyen nivel avanzado / meta
avanzado anual)*100
. Total de examenes
Porcentaje de aplicados / Meta
examenes P . Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
aplicados anual _de examenes
aplicados*100
. Total de examenes
Porcentaje de acreditados / Total de
examenes examenes Si Si Si Si Si S/D S/D Anual S/D S/D S/D
acreditados. aplicados*100
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Anexo 6. “Metas del programa”

Nombre del programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

“Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

Instituto de Alfabetizacién y Educacion Bésica para Adultos (INAEBA)

Direccién de Planeacion y Enlace Regional es la unidad administrativa y las Coordinaciones de Zona
Diagnéstico y disefio

2022

Matas del Programa o Proyecto

Unidad Orientada a

Hivel de Justific

Obieri Nombre del indicador de Justificacidn impulsar el Justificacion Factible aye Propuesta de mejora de la meta
jetivo 5 = acidn
medida desempenio
fed E Grado promedio de escolaridad de |a poblacidn de 15 afios wméas ST ST ST ST ST ST ST
-3
= E = Tasa de alfabetizacién de las personas de 15 a 24 afios de edad ST SiE SiE ST SiE ST ST
-5 E
@ = N Lx - Z N "
g u Parcentaje de |la poblacidn de 16 afias u m&s racida a partir de 1952 con S S S S S S S
= rezago educativo
= Parcentaje de poblacidan de 15 afios v mas sin secundaria ST ST ST ST ST ST ST
=] n — = z —
,‘f Parcentaje de |la poblacidn de= 15_anos umas en condicidn de S S S S S S S
= analfabetisma.
= i Parcentaje de poblacidan de 15 afios » mas sin primaria terminada ST ST ST ST ST ST ST
&
E w Porcentaje de poblacidn de 15 afios u mas con rezago educativo S S S S S S S
& Taza de variacidn de la pablacidn de 15 afos o mas en situacidn de rezago
E u e ation SR g g SR g SR SR
g Forcentaje de coberturaenla aten.cién de la pablacidn enrezaga s S S s S s s
= 2ducativa, 1.- Establecer la meta para el
E Porcentaje de analfabetismo en municipios pricritarios S S S S S S S indicador
- Porcentaje de mujeres de 15 afios v mas conrezago educativo S S S S S S S
Z_— Determinar la linea base
Porcentaje de figuras de nuewo ingreso capacitadas ST ST ST ST ST ST ST
Forsentals 02 figuras Sapatiadas coninuamsnts 57 S S 57 S 57 57 3.- Determinar la temporalidad de
Horcentaje de personas analfabetas que son beneficiarias del programa cumplimiento
o - Ind F|'tn — S S S S S S S
orcentaje de adulios afabetizados
ICLZEiC S = = S = il il 4.- Establecer la unidad de medida
E Haorcentaje de personas sin pnmlanrlaﬁqnuqe =on beneficiarnas del programa e T T e T e e
a Forcentaje de aduIItIE:s z?g primaria terminada e T T e T e e 5.- Definicidn
i Forcentaje de personas sin secundaria gue zon beneficiaras delprograma
E E ! i I Rﬁ pred S S S S S S S 6.- Frecuencia de medicién
= g Forcentaje de adultos c:on secundaria terminada e T T e T e e
E @ Forcertaje de personas que concluyen al}abetlzaclon Con respecto alas e ) ) e S e e T.— Comporntamiento del indicador
8 § Horcentaje de personas que concluyen prlmarla SoOn respecto alas e e e e e e e 8.- Fuente de la informacién para su
§ Horcentaje de personas que concluyen secundarla SoOn respecto alas e e e e e e e calculo
2 [ PosnsedepureideBast sosqessenaneoes | 56 | o | sp | ss | sw | o | so |
Porcentaje de certificados de primaria o secundaria emitidos ST SiE SiE ST SiE ST ST Analizar la perntinencia del indicador:
Porcentaje de constancias de alfabetizacion emitidas ST SiE SiE ST SiE ST ST Porcentaje de jGvenes de 18 a 24
- - anos que asisten a la escuela
Costo promedio de Usuarios de Certificacion a trawés del PEC ST SiE SiE ST SiE ST ST
Uosto promedio de Conclusion de Fivel o Alfabetizacion por el modelo
BAEL LT S S S S S S S
! et e rtremeen - . . - - - -
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Grandeza de México

Anexo 7. "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados".

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

Resumen Narrativo
[ Situacion actual)

Nivel de
Objetivo

2022

Resumen Narrativo
(Sugerencia)

Indicador (Situacion

Actual)

Indicador
[Sugerencia)

Definicion

Propuesta de
definicion

“Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

Método de cilculo

Instituto de Alfabetizacién y Educacion Bésica para Adultos (INAEBA)
Direccién de Planeacion y Enlace Regional es la unidad administrativa y las Coordinaciones de Zona
Diagnéstico y disefio

Recomendacion de

método de cilculo

GTO

Grandeza de México

Medios de Verificacion

Instituto de
Alfabetizacion

y Educacién Bésica
para Adultos

Supuestos

Contribuir & la cobertura
universal en la educacidn
obligatoria, mediante  un
modelo educativa de calidad
con diversidad, equidad e
igualdad de génera como
base para el dezarmolla dela
persona,  a  wawés  del
otorgamiento de semvicios a
poblacién en condicidn de
rezago educativa.

FIN
INDICADORES DE IMPACTO

Se sugiere asegurar la
congruencia en la redaccidn
del Finde la MR contodos los
documentas narmativos w de

disefio del programa.

Se sugiers asegurar |z
congruencia entre los objetivas
plarteados enlas ROP, el Arbal

de abjetivas yla MR

Reducir a un sola abjetiva,
coma lo marcalametadolagia
del COMEVAL.

Ajustar s redacsidn pars evitar
ambigiedades en el fin dltima
que se busca con el programa;
las caractersticas wcantidad
de poblacidn que se considera
como posible beneficiaria del

programa; los bienes y sericias
gue otorgard el programa v las

caracteristicas de esos
Sericios.

Se sugiers utilizar en la
redaccidn, conceptos que

Grado promedio de
escolaridad dela

Ez el ndmera
promedio de gradaos
escolares aprobadas par
la poblacidn de 15 afios y

SumatorialEzcolaridad acumulada del
i~&simo grado aprobadao de
la poblacidn de 15 afios y més de
edad, n puede ser
1.2...+, donde « es el masimo de afios

Encuestalntercensal {
Fuente de infarmacian
original: Instituta Macional de

Se sugiere asegurar la
congruencia en la redaccidn
del Propdsita de la MR con

. P No 58 requi Si0 mas. ND & requi " "
poblacién de 15 afios u No se requiere Dicha de otra forma, &l . a.probado_s' de . No se requiere Estadistica y Geografia.
mis SPE e el nivel i la poblacidn * Poblacidn de 15 afios u Integrador estatal IPLANEG.
s elnivel promedio més de edad que cursa el i-ésima
deinstiuccitnde un | godo) | Poblacisn de 15 afos ymés de
territaria determinada. edad
Existen oportunidades de
dezarolle  educative |
Es el parcentaje dela econdmico  disponibles
A pob'laclon de 15 afios o Poblacidn guanajuatense de 15 2 24 Cenzo de Poblacidny para que los egresados as
Tasa de alfabetizacidn de masque puede leery o L . aprovechen.
. L aros que sabe leer y escribir! Total de . ivienda: Conteo de
las personas de 15224 | MNo se reguiers S0 escribir oon la " . No =& reguiere e . X
- . la poblacién guanajuatense de 152 24 Paoblacidn v Vivienda;
afios de edad comprensidn de una breve P
N L. afios " 100 Ercuestalntercensal
y simple declaracion sobre
zuvida catidiana.
) y Proporcitn del spoblacion by de 45 sfios ymés nacida s
Porcentaje de la pablacidn de 16 afios y mas que N . - . .
o N . N o partir de 1352 sin la educacion Consejo Macional de
de 16 sfios yméz nacida a . hahan nacida de afia 1352 N . . " -
- Mo se requiere SiD secundaria concluida ! Total de Mo se reguiere Evaluacién de la Palitica de
partir de 1382 con rezago en adelante v que se o N . X
A A . personas de 16 afos y més nacidas a Desarrolla Social
educativa encuentren en situacidn Ny .
N partir de 1352 7 100
de rezago educativa
Estimaciones anuales de
Proparcidn del al - o . INEA,.
. » o . Mimera de personas de 15 afos ymas "
Parcentaje de poblacidn poblacidén de 15 afios w N . Censo de Poblacidny
o - . - gue na han concluido la secundarial! . o X
de 15 afios y més sin Mo se reguiere S0 més que no cuenta con o A No se requiere ivienda, Inegi.
X Ny ~~ | Tatal de personas de 15 afios ymas en .
secundaria estudios de nivel Encuesta Intercenzal, Inegi.
. elestado = 100 L
secundaria hittp: www. inegi. org.mad
btms ddates aok meatbyssald
» Estimaciones anuales de
Proporcidn de l= INEA
Paorcentaje de la pablacidn poblacidén de 15 afios u||Mimero de personas de 15 afios ymés . "
- - A | 4 Censo de Poblacidn y
de 15 afios y mas en . mas que no puede leer nil| que no saben leer v escribir ! Total de . - N
S No se reguiere Si0 S o N No 2e reguiere Vivienda, Inegi.
condicién de escribir sin entender una personas de 15 afios yméas enel X
X N . Encuestalntercensal, Inegi.
analfabetizmo. breve y simple declaracion estado X 100 o
. - hittp:wwew. inegi. org.ms!
de suvida cotidiana.
httoe ddarne npb
L PR s e
Proporcidn del 1 W . INEA.
) " o . Mimera de personas de 15 aflas ymés »
Porcentaje de poblacidn poblacidén de 15 afios w X L Censo de Poblacidny
o P . - que nahan concluido |a primaria ! . - .
de 15 afias y més sin No se reguiere j=n) més que no cusnta con No se reguiere Vivienda, Inegi.

primaria terminada

estudios de nive

| Total de perzanas de 15 afios umés en

Encuestalntercensal, Inegi.
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Anexo 8. "Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion".

Nombre del programa:  “Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica para Adultos (INAEBA)
Direccién de Planeacion y Enlace Regional es la unidad administrativa y
las Coordinaciones de Zona

Tipo de evaluacién: Diagnostico y disefio

Ao de la evaluacion: 2022

Unidad responsable:

Capitulos de Partida Concepto de
gasto Gasto

REMUNERACIONES AL PERSONAL
DE CARACTER PERMANENTE
REMUNERACIONES AL PERSONAL
DE CARACTER TRANSITORIO
REMUNERACIONES ADICIONALES Y
ESPECIALES

1400 SEGURIDAD SOCIAL

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES
Y ECONOMICAS

1600 PREVISIONES

PAGO DE ESTIMULOS A
SERVIDORES PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000

MATERIALES DE ADMINISTRACION,
2100 EMISION DE DOCUMENTOS Y
ARTICULOS

2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES
2300 DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

MATERIALES Y ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y DE REPARACION
PRODUCTOS QUIMICOS,

2500 FARMACEUTICOS Y DE
LABORATORIO

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y
ADITIVOS

VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS
2700 DE PROTECCION Y ARTICULOS

Total

1100

1200

1300

Personales
1500

1700

2400

2000:
Materiales y
Suministros

2600

DEPORTIVOS

2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
SEGURIDAD

2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y

ACCESORIOS MENORES
Subtotal de Capitulo 2000

3100 SERVICIOS BASICOS

3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

SERVICIOS PROFESIONALES,
3300 CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS

3000: Servicios

Generales

1000: Servicios
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4000:
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
otras ayudas

5000: Bienes
Muebles e
Inmuebles

6000: Obras
Publicas

SERVICIOS FINANCIEROS,

Instituto de
Alfabetizacién

y Educacién Basica
para Adultos

3400 BANCARIOS Y COMERCIALES
SERVICIOS DE INSTALACION,
3500 REPARACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION
SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y
VIATICOS
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal de Capitulo 3000 $ =
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y
4100 | ASIGNACIONES AL SECTOR
PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL
SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
Fortalecimiento
4400 |AYUDAS SOCIALES de los servicios $1,500,000.00
educativos
digitales
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
TRANSFERENCIAS A
4600 FIDEICOMISOS, MANDATOS Y
OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA
SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal de Capitulo 4000 $1,500,000.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO
EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO
Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE
TRANSPORTE
EQUIPO DE DEFENSA'Y
5500 SEGURIDAD
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
5700 |ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 |ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal de Capitulo 5000 $ =
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE

DOMINIO PUBLICO
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OBRA PUBLICA EN BIENES
PROPIOS

6300

Categoria

Gastos en Operacién
Directos

Gastos en Operacion
Indirectos

Gastos en Mantenimiento
Gastos en Capital

Gastos Unitarios

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y
ACCIONES DE FOMENTO

Subtotal de Capitulo 6000 $ =

Elija por renglon el concepto de gasto del catalogo que despliegue en la columna con el mismo
nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcion "No Aplica".

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

a. Gasto de los subsidios entregados a la poblacion atendida.
Suma de gasto en capitulo 4000 del gasto correspondiente al

Proyecto de Inversion Q3616 “Fortalecimiento de los servicios
educativos digitales”

b. Gasto en personal para la realizacion del programa.

MONTO TOTAL: $1,500,000.00
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Anexo 9. "Complementariedad o coincidencias entre programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno".

Nombre del programa:  “Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica para Adultos (INAEBA)
Unidad responsable: Direccion de Planeacion y Enlace Regional es la unidad administrativa y las Coordinaciones de Zona
Tipo de evaluacién: Diagndstico y disefio
Ao de la evaluacion: 2022
o c
— O = L o -
Toe8 g | B ° S o A 58 L5 28, 8402 S
©5ES S S o > °s o S 9o Seg23F Tego 2
v 8@ = c A o= £ 8 08 3J g O3 ox2 ¢ O
S5 >T £ © o3 = S o [ o 5 =g 9S50 © 23T o ©
Eoog © © .= ° o © Q g %!— c D5 £ s =t =
cof 2 o o = SIS o Q@ s Q20e0 325 ¢ %)
Z ©oE = o o a o O o ILe Qg+ o O g o >
O o ) = — D D Y— 8 Lo
&) a
S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D
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Anexo 10. "Valoracion final del programa”.

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:
Afio de la evaluacion:

Calificacion

“Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica para Adultos
(INAEBA)

Direccion de Planeacion y Enlace Regional es la unidad
administrativa y las Coordinaciones de Zona

Diagnostico y disefio

2022

Justificacion

Justificacion de
la creacion y del

El programa cuenta con un diagndstico especifico, para el cual se
elaboraron los arboles de problemas y de objetivos, los cuales estan
acompafiados de una sélida argumentacion e informacién estadistica
que, aunque poca, es pertinente para la descripcion y atencion de la
problemética bajo la cual fue planteada la creacién e implementacion del

L 2.33 programa.
disefio del - . _ .
También se identific6 que el programa cuenta con amplio sustento
programa O o ; X - .
empirico del disefio de la estrategia de intervencion. Ademas, se pudo
observar, que la mayor parte del sustento técnico-filoséfico contenido en
el diagnéstico es consistente con el fin Ultimo plasmado en las reglas de
operacion.
Contribucion a
las metas y El programa se alinea de forma directa a todos los instrumentos de
estrategias 4.00 jerarguia mayor y en su alineacién es identificable la contribucién de éste
estatales y al cumplimiento de sus objetivos.
nacionales
Poblacion Si bien el programa define los tipos de poblacién, se establece su unidad
potencial, de medida y para los tres tipos se cuantifica, se identificaron
objetivo y 3.20 inconsistencias en los datos de la cuantificacion de las poblaciones entre
mecanismos de las ROP vy el diagnéstico, ademas de que no definen los plazos para su
elegibilidad actualizacion.
. Se identificd que la informacion incluye el tipo de apoyo recibido, esta
Padrén de : : : . A X
S sistematizada y que es difundida publicamente. Por lo anterior, se
beneficiarios y : - ; 2 -,
. 3.00 recomienda, documentar el procedimiento de integracién, depuracion,
mecanismos de PR N ) A
atencion actualizacion y difusion del padron de beneficiarios como parte de los
documentos soporte de la creacion y operacion del programa.
En los documentos proporcionados a la instancia evaluadora, se
Matriz de identificaron cuatro matrices de indicadores de resultados las cuales
. tienen diversas inconsistencias en todos sus niveles, asi como, en la
Indicadores para 2.80 . . . o
I6gica horizontal, es decir, carecen de estructura metodoldgica.
Resultados (MIR) : o o
No se definen metas para los indicadores, ni linea base.
No cuentan con fichas técnicas de indicadores.
Presupuesto y Este apartado tuvo una valoracion de 4.00/4.00 indicando el desglose
rendicion de 4.00 por partidas correspondientes con el destino de los recursos
cuentas especialmente para la poblacion a ser atendida.
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Calificacion Justificacion

Si bien en el diagnéstico del programa, se hace referencia a al menos
dos programas estatales con los que se trabaja de manera coordinada

Complementarie (Juventudes Gto e IMUG), no profundizan en el tipo de trabajo o

dades y . ) . ; o -
S . acciones conjuntas que realizan, situacién que no permitio establecer las
coincidencias . 0 )
con otros N/A complementariedades o coincidencias del programa con las otras
roqramas estrategias de intervencion o programas con los que ya se vincula
prog operativamente.
estatales

Dado que, para esta pregunta no aplica la valoracién cuantitativa, no es
considerada en el célculo de la valorcién global.

Valoracion final
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Anexo 11. "Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas vy
recomendaciones”.

Nombre del programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:
Afio de la evaluacion:

Apartado de la
evaluacion:

2022

Fortaleza u
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

(pregunta)

“Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616

Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica para Adultos (INAEBA)
Direccion de Planeacion y Enlace Regional es la unidad
administrativa y las Coordinaciones de Zona

Diagnostico y disefio

Recomendacion

1. Justificacién
de lacreaciony
del disefio del
programa

Fortaleza y Oportunidad

Que el programa disefie e implemente
mecanismos de generacion y/o
acopio de informacién que permita
dar seguimiento y verificar los
cambios en los niveles de bienestar,

Fortaleza: El programa plantea la
atencion del problema que atiende
con un enfoque integral e

innovador, que esta inspirado en 1 - :
S ) la generacion de ingresos, la
experiencias exitosas para el ot
= produccion generada, la
desarrollo de poblacion vulnerable SR i
o ; autosuficiencia financiera y la
a nivel internacional. L
ocupacion de las personas
beneficiarias.
Fortaleza: El disefio de atencion
se centra en impartir servicio .
. - . Procurar mencionar conceptos
educativo digital para el nivel de X s
- I . iguales en la redaccién del problema
bésica (primaria, secundaria y C
AL = a atender y los objetivos a lograr en
alfabetizacion) a jévenes y adultos 1 -
~ . ; todos los documentos normativos y
de 15 afios y mas mediante o
R de disefio del programa, asegurando
esquemas de formacion hibridos y Su consistencia interna
la implementacion de diversas '
herramientas tecnolégicas.
Realizar un breve andlisis de los
. ) . resultados (variaciones en numero de
Oportunidad: El programa atiende
. : apoyos otorgados y los resultados del
un fendbmeno educativo que se
. ; 2 programa del 2020-2022, y tratar de
exacerbod con la pandemia de - L
recabar mas experiencias estatales,
COVID 19. - . . .
nacionales o internacionales, si es
gue existen.
Oportunidad: El programa tiene
sustento juridico en el instrumento 3

de mayor jerarquia en el tema en
el pais, la CPEUM.

Debilidad o Am

Debilidad: La definicion del
problema central que atiende el
programa es clara, sin embargo,
existen diferencias de fraseo en la
forma en que se plantea en los
diferentes documentos normativos
y de soporte del disefio que lo
hacen ver como inconsistente y/o

12,3

enaza

Utilizar las mismas palabras en la
redaccion de los resiimenes
narrativos, objetivos de las ROP y
otros documentos de disefio del
programa para asegurar que sean
consistentes.
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con ambigliedades en su
definicién.

Complementar las ROP, el
diagnostico del Programay la
estrategia de atencion con los
criterios empleados para definir las
zonas de atencion prioritarias y la
estrategia de cobertura.

Debilidad: El programa opera bajo
la modalidad de demanda abierta
de la poblacién, lo que pone el 1,2,3
éxito o fracaso de este en manos
totalmente externas a él.

Apartado de la SOl U Referencia

ol oportunidad/debilidad o Recomendacion
evaluacion: (pregunta)

amenaza

Fortaleza y Oportunidad

En la actualizaciéon de las ROP y del
diagndstico, agregar la vinculacién con
las metas (Indicadores) de todos los
instrumentos de planeacién, de tal
4,5,6 forma que sea @ ‘“visible” el
encadenamiento y la contribucién del

Fortaleza: El logro del Propésito
aporta al cumplimiento de algunas
de las metas de algunos de los
objetivos del Programa de

2. Contribucion a | Gobierno 2018-2024 actualizacion

las metas y y del Programa Sectorial roarama al cumplimiento de las
estrategias Economia para Todos 2018-2024 prog o P .

T metas y objetivos de los instrumentos
estatales y actualizacion. de planeacion de mayor jerarquia
nacionales — P Yo' J guia.

Debilidad o Amenaza
Debilidad: El éxito del programa Reforzar y focalizar la estrategia de

depende del interés en participar 456 difusion del programa atendiendo las
por parte de los posibles T caracteristicas de la poblacién a la
beneficiarios. gue va dirigido el programa

Apartado de la Fc_)rtaleza u Referencia i
g oportunidad/debilidad o Recomendacion
evaluacion: (pregunta)
amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza: La poblacién potencial y
objetivo comprende a poblacién
gue por definicion normativa y de
operacion del sistema educativo

X o 9 7,8,9, 10,
nacional, la Unica opcién de 11 12
y certificarse y/o regularizarse y '
3. Poblacion continuar con su formacién es a
potencial, través del programa, es decir,
objetivo y tienen un mercado cautivo.
mecanismos de
elegibilidad Fortaleza: Los esfuerzos del
Programa estan orientados a
apoyar a la poblacién vulnerable
gue habita en municipios que 7,8,9, 10,
tradicionalmente han sufrido el 11,12

mayor abandono, lo que
representa una oportunidad de
mejorar sus condiciones de vida
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Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza: El programa en su
marco de operacion, ha disefiado
y puesto a disposicion de las
personas beneficiarias alrededor
de 2 mil materiales educativos
para los procesos de aprendizaje,
los cuales se encuentran
disponibles en la plataforma de
trabajo.

7,8, 9, 10,
11,12

Reforzar y focalizar la estrategia de
difusion del programa atendiendo las
caracteristicas de la poblacién a la
que va dirigido el programa.

Oportunidad: El hecho de que el
programa abra posibilidades de
acceso a mejores empleos o
empleos mejor remunerados, es
un incentivo para que la poblacién
solicite los apoyos que se ofertan.

7,8,9, 10,
11,12

Oportunidad: El programa ofrece a
la poblacién joven con rezago
educativo la posibilidad de
reincorporarse al sistema regular y
continuar su formacion en ese
esquema, lo que un incentivo para
que este grupo poblacional solicite
los apoyos que se oferta.

Debilidad o Am

Debilidad: Falta de claridad en la
seleccion de los municipios y/o
areas territoriales de atencion. Ni
en el diagnostico ni en la

7,8,9, 10,
11,12

enaza

Definir y cuantificar las poblaciones:
Potencial, objetivo y beneficiaria,
tantas veces, como tipos de
beneficiarios tenga el programa; en
este caso aplica definir: Personas
asesoras/es y Personas que reciben
las acciones de alfabetizacién o de
servicios educativos de nivel bésica,
tanto para la poblacion potencial,

N - 7,8,9, 10,
normatividad se hacen explicitos
o . 11, 12
los criterios mediante los cuales se
definieron los municipios cuya
intervencion se establece como
“preferente”.
Amenaza: Existen inconsistencias
en la definicién/caracterizacion y
N 7,8,9, 10,
los datos de cuantificacion de las 11 12

poblaciones en los documentos de
diagnoéstico y las ROP.

Fortaleza u
oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia
(pregunta)

como para la poblacién objetivo.
Incluir la definiciéon de cada tipo de
poblacién.

Ajustar la definicion y cuantificacién
de la poblacion potencial una vez
corregidas las ambigliedades en la
redaccion.

Agregar en los documentos
normativos, un texto que indiquen los
criterios y plazos para la actualizacién
de las poblaciones —Potencial,

objetivo y beneficiaria—

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad
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4. Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencioén

Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza: La incorporacién de las
personas adultas a los servicios
educativos que ofrece el programa
puede ser de manera
completamente digital, yendo
desde el proceso de inscripcién
(solicitud de apoyos), y hasta la
presentacion de los examenes.

Oportunidad: Los servicios que
oferta el programa brinda dos
modalidades de atencion: La
hibrida que consiste en asesorias
via plataforma digital y
presentacion de exdmenes en los
Centros Comunitarios Digitales y
la digital, donde las asesorias de
atencién y la presentacion de
examenes son via las UFAP’s

Amenaza: Las personas en

condicién de analfabetismo en su
mayoria son adultos que también
presentan analfabetismo digital lo
gue reduce la posibilidad de que
se acerquen a solicitar apoyo en
esa modalidad.

Fortaleza u

oportunidad/debilidad o
amenaza

13, 14,15

13, 14, 15

Referencia
(pregunta)

Elaborar un documento metodoldgico
en el que se describa a detalle el
procedimiento para la colecta de
informacion socioeconémica de los
beneficiarios, las variables que captan
y miden, y la temporalidad de las
mediciones, considerando las
diferentes modalidades de entrega de
servicios.

enaza

Reforzar y focalizar la estrategia de
difusién del programa atendiendo las
caracteristicas de la poblacion a la
que va dirigido el programa.

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

5. Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR)

Oportunidad: Pueden construir la
MIR retomando los elementos
existentes en las matrices
contenidas en los diferentes
documentos normativos, de
diagnostico y de disefio del
programa.

Oportunidad: Corregir las
ambigliedades de redaccion
existentes en todos los elementos
y niveles de la MIR.

Debilidad o Am

Debilidad: La Mir del programa
presenta inconsistencias en la
I6gica vertical y horizontal, en
todos sus niveles.

16, 17, 18,

19, 20, 21,

22, 23, 24,
25, 26

16, 17, 18,

19, 20, 21,

22, 23, 24,
25, 26

Tomar en consideracion las
observaciones y sugerencias de
mejora para la MIR en su

reestructuracion, a fin de lograr su
orientacién a resultados al contar con
elementos para su monitoreo Yy
evaluacion, ademés de asegurar su
consistencia con el instrumento
normativo y los documentos de disefio
del programa.

enaza

Tomar en consideracion las
observaciones y sugerencias de
mejora para la MIR en su
reestructuracion, a fin de lograr su
orientacién a resultados al contar con
elementos para su monitoreo y
evaluacion, ademas de asegurar su
consistencia con el instrumento
normativo y los documentos de
disefio del programa.
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Amenaza: Existen inconsistencias
entre los fines y objetivos del

programa establecidos en las ROP | 16, 17, 18,
y los resimenes narrativos de los 19, 20, 21,
diferentes niveles de la MIR lo que | 22, 23, 24,

puede generar confusién respecto 25, 26
de los bienes y servicios que
ofrece el programa. Cuidar que los componentes
Debilidad: EI numero de coincidan con los MEDIOS del arbol
o 16, 17, 18, S
indicadores de la MIR es 19. 20 21 de objetivos.
inconsistente con el nimero de "on o

- 22, 23, 24,
metas anuales definidas para el

25, 26
programa en las ROP.
Amenaza: En el nivel de 16, 17, 18,
componentes no incorpora todos 19, 20, 21,
los medios identificados en el &rbol | 22, 23, 24,
de objetivos. 25, 26
Debilidad: La métrica en la que Cuidar de utilizar la misma métrica en
. . 21, 23, 24, ”
estan construidas las metas en o5 la construccion de las metas de los
ambos documentos es distinta. indicadores de la MIR y las ROP
Deb'“dad.: En laMIR d.el programa, Establecer la meta para cada uno de
no se definen metas ni 21, 23, 24, S . .
: : los indicadores, asi como su linea

temporalidad u horizonte de 25

L o base.
cumplimiento para los indicadores.

Elaborar las fichas técnicas de
indicadores, cuidando de cumplir con
los requisitos técnicos: Nombre,
definicién, método de calculo, unidad
22 de medida, frecuencia de medicion,
linea base, meta, temporalidad,
comportamiento del indicador, fuente
de los datos, responsable de la

Amenaza: El programa no cuenta
con fichas técnicas de indicadores.

medicion.
Fortaleza u .
Apartado_@e.la oportunidad/debilidad o N Recomendacién
evaluacion: (pregunta)
amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Fortalecer y ampliar los mecanismos
de difusion de informacion del
Fortaleza: La totalidad del programa, incluyendo los resultados y
. logros alcanzados.
presupuesto del programa esta 57
destinado a la entrega de los f focalizar | irategia d
servicios que oferta el programa. Re orzar y focalizar la estrategia de
6. Presupuesto y difusion del programa atendiendo las
rendicién de caracteristicas de la poblacién a la
cuentas que va dirigido el programa.
Debilidad o Amenaza
Debilidad: No se cont6 con Elaborar el manual de procesos y
informacion que permitiera procedimientos para el Programa,
identificar y cuantificar gastos de 57 para la implementacion de los
operacion distintos a los procesos ejecute de forma
destinados a la entrega de los homogénea por todas las personas
Sservicios. involucradas en su realizacion.
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Apartado de la
evaluacion:

7.
Complementaried
ades y
coincidencias
con otros
programas
estatales

Amenaza: El equipo evaluador no
tuvo acceso al padrén ni a ningin
documento que sefiale el nimero
de veces que un mismo
beneficiario se ha visto beneficiado
en diferentes niveles y/o
modalidades.
Fortaleza u
oportunidad/debilidad o
amenaza

29

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Fortaleza: El programa se vincula
operativamente con las
Dependencias y Entidades
siguientes:

Con la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano, SEDESHU, se
trabaja en las zonas de impulso
social. Dentro de éstas, el Instituto
ofrece los servicios de educacion
bésica a las personas que son
detectadas por dicha Secretaria.
Con Juventudes gto para brindar
atencién educativa a las madres
jévenes y jovenes embarazadas,
las cuales reciben una beca por
continuar con su preparacién
académica.

Se atiende a los nifios de 10 a 14
afios que se encuentran fuera del
sistema escolarizado, que por
diversos motivos no lograron
ingresar a la educacion formal, con
el objetivo de que concluyan la
primaria y continlien la secundaria
en el esquema regular.

Se brinda atencion educativa en
los centros de reclusion, anexos y
a los nifios menores infractores
que deben cumplir alguna
condena, con la finalidad de que
concluyan la educacion basica y
puedan reincorporarse a la
sociedad.

Se atiende a personas con
discapacidad visual, auditiva,
motriz e intelectual leve, para los
cuales se cuenta con asesores
especializados y material acorde a
las necesidades de cada uno de
los grupos.

En colaboracién con la Secretaria
del Migrante y Enlace
Internacional, se trabaja
atendiendo a los migrantes en
diversas ciudades de los Estados

30

Disefiar una estrategia de
intervencién conjunta con los
programas con los que ya se vincula
operativamente para crear sinergias y
potenciar los resultados de la
atencion a la poblacion.
Adicionalmente, establecer los
mecanismos para el cruce de
padrones entre programas y definir
los criterios y mecanismos para
determinar la seleccién de los
beneficiarios.
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Unidos, asi como, repatriados y
sus familias, a fin de que
concluyan la educacién basica.
(INAEBA 2022b).
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Anexo 12. "Conclusiones".

Nombre del programa:  “Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica para Adultos

(INAEBA)

Direccion de Planeacion y Enlace Regional es la unidad
administrativa y las Coordinaciones de Zona

Tipo de evaluacién: Diagnostico y disefio

Afio de la evaluacion: 2022

Unidad responsable:

Contenido ubicado en el apartado de conclusiones, de este documento.
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Anexo 13. "Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion".
Nombre del programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad: (INAEBA)

Unidad responsable:

Tipo de evaluacion:
Ano de la evaluacion:

Diagnostico y disefio
2022

“Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616
Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica para Adultos

Direccién de Planeacion y Enlace Regional es la unidad
administrativa y las Coordinaciones de Zona

Nombre de la instancia evaluadora;:

FiArr Territorio Integral SAS de CV

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Doctoranda. Fatima Lilian Figueroa
Hernandez

Nombres de los principales colaboradores:

Mtra. Jovita Sadnchez Elizondo

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion de Planeacion y Enlace
Regional es la unidad administrativa y
las Coordinaciones de Zona

Nombre del titular de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la|Gilberto Lépez Jiménez
evaluacion:

Forma de contratacion de la instancia Invitacion a 3
evaluadora;:

Costo total de la evaluacion: $387,000.00

Fuente de financiamiento: Q0258
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Nombre del programa:  “Fortalecimiento de los servicios educativos digitales” Q3616
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Alfabetizacién y Educacién Basica para Adultos (INAEBA)
Direccién de Planeacion y Enlace Regional es la unidad
administrativa y las Coordinaciones de Zona

Tipo de evaluacién: Diagnostico y disefio

Afo de la evaluacion: 2022

Anexo 14. "Formato. Difusién de los resultados de la evaluaciéon".

Unidad responsable:

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.
Para la difusion de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes anexos

. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

~N (OO |W (N (P

. DIFUSION DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluaciébn en materia de Diagndstico y Disefio de
Programas Sociales Estatales.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 06 de Octubre del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15 de Diciembre del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la €507, valuacién y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Direccion General de
Nombre: Pedro Damian Gonzalez Vazquez | Planeacion, Articulacion y Evaluacion de la
Politica Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el diagnostico y disefio de Programas
Sociales Estatales con la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacion
gue retroalimente su disefio, gestion y resultados.
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1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= Analizar la problematica general que dio origen a la creacién y disefio del programa.
= Identificar y analizar indicadores de pobreza y desarrollo a los que puede contribuir la
resolucion de la problemética identificada.

= Visualizar los arboles de problemas y objetivos generales.

= Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa.

= [dentificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional.

= [dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

= Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de
apoyos.

= Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

= [dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

= [dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Cualitativa y cuantitativa

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros___ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados: Analisis de gabinete, Analisis cualitativo,
Trabajo de campo e Investigacion mesogréfica.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

1. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Fortaleza: El programa plantea la atencion del problema que atiende con un enfoque
integral e innovador, que esta inspirado en experiencias exitosas para el desarrollo de
poblacién vulnerable a nivel internacional.

Fortaleza: El disefio de atencion se centra en impartir servicio educativo digital para el
nivel de béasica (primaria, secundaria y alfabetizacidon) a jovenes y adultos de 15 afios y
mas mediante esquemas de formacién hibridos y la implementacion de diversas
herramientas tecnolégicas.

2. Contribucion a las metas y estrategias estatales y nacionales

Fortaleza: El logro del propésito del programa aporta al cumplimiento de los objetivos y
de varias metas de diferentes instrumentos de politica publica de jerarquia mayor.

3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Fortaleza: La poblacion potencial y objetivo comprende a poblacién que por definicion
normativa y de operacion del sistema educativo nacional, la Unica opcién de certificarse
y/o regularizarse y continuar con su formacién es a través del programa, es decir, tienen
un mercado cautivo.

Fortaleza: Los esfuerzos del Programa estan orientados a apoyar a la poblacion
vulnerable que habita en municipios que tradicionalmente han sufrido el mayor
abandono, lo que representa una oportunidad de mejorar sus condiciones de vida
Fortaleza: El programa en su marco de operacién, ha disefiado y puesto a disposicion
de las personas beneficiarias alrededor de 2 mil materiales educativos para los
procesos de aprendizaje, los cuales se encuentran disponibles en la plataforma de
trabajo.

4. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Fortaleza: La incorporacién de las personas adultas a los servicios educativos que
ofrece el programa puede ser de manera completamente digital, yendo desde el
proceso de inscripcién (solicitud de apoyos), y hasta la presentacion de los exadmenes.
6. Presupuesto y rendicion de cuentas

Fortaleza: La totalidad del presupuesto del programa esta destinado a la entrega de los
servicios que oferta el programa.

7. Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales

Fortaleza: El programa se vincula operativamente con las Dependencias y Entidades
siguientes:

Con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, SEDESHU, Juventudes gto, Centros
de Reclusion, Centros de Reintegracion Social para Adolescentes y Anexos.
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2.2.2 Oportunidades:

1. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Oportunidad: El programa atiende un fenbmeno educativo que se exacerbo con la
pandemia de COVID 19.

Oportunidad: El programa tiene sustento juridico en el instrumento de mayor jerarquia
en el tema en el pais, la CPEUM.

3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Oportunidad: El hecho de que el programa abra posibilidades de acceso a mejores
empleos o empleos mejor remunerados, es un incentivo para que la poblacién solicite
los apoyos que se ofertan.

Oportunidad: El programa ofrece a la poblacion joven con rezago educativo la
posibilidad de reincorporarse al sistema regular y continuar su formacion en ese
esquema, lo que un incentivo para que este grupo poblacional solicite los apoyos que se
oferta.

Debilidad: Falta de claridad en la seleccion de los municipios y/o areas territoriales de
atencién. Ni en el diagnéstico ni en la normatividad se hacen explicitos los criterios
mediante los cuales se definieron los municipios cuya intervencion se establece como
“‘preferente”.

4. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Oportunidad: Los servicios que oferta el programa brinda dos modalidades de atencion:
La hibrida que consiste en asesorias via plataforma digital y presentacion de examenes
en los Centros Comunitarios Digitales y la digital, donde las asesorias de atencion y la
presentacion de examenes son via las UFAP’s

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Oportunidad: Pueden construir la MIR retomando los elementos existentes en las
matrices contenidas en los diferentes documentos normativos, de diagndstico y de
disefio del programa.

Oportunidad: Corregir las ambigliedades de redaccion existentes en todos los
elementos y niveles de la MIR.

2.2.3 Debilidades:

1. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Debilidad: La definicién del problema central que atiende el programa es clara, sin
embargo, existen diferencias de fraseo en la forma en que se plantea en los diferentes
documentos normativos y de soporte del disefio que lo hacen ver como inconsistente
y/o con ambigledades en su definicion.

Debilidad: El programa opera bajo la modalidad de demanda abierta de la poblacion, lo
gue pone el éxito o fracaso de este en manos totalmente externas a él.

3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Debilidad: Falta de claridad en la seleccion de los municipios y/o areas territoriales de
atencion. Ni en el diagnostico ni en la normatividad se hacen explicitos los criterios
mediante los cuales se definieron los municipios cuya intervencion se establece como
“‘preferente”.

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Debilidad: La Mir del programa presenta inconsistencias en la logica vertical y
horizontal, en todos sus niveles.

Debilidad: En la MIR del programa, no se definen metas ni temporalidad u horizonte de
cumplimiento para los indicadores.
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Debilidad: El nimero de indicadores de la MIR es inconsistente con el nUmero de metas
anuales definidas para el programa en las ROP.

Debilidad: La métrica en la que estan construidas las metas en ambos documentos es
distinta.

6. Presupuesto y rendicion de cuentas

Debilidad: No se conté con informacion que permitiera identificar y cuantificar gastos de
operacion distintos a los destinados a la entrega de los servicios.

2.2.4 Amenazas

3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Amenaza: Existen inconsistencias en la definicion/caracterizacion y los datos de
cuantificacion de las poblaciones en los documentos de diagndstico y las ROP.

4. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Amenaza: Las personas en condicion de analfabetismo en su mayoria son adultos que
también presentan analfabetismo digital lo que reduce la posibilidad de que se acerquen
a solicitar apoyo en esa modalidad.

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Amenaza: El programa no cuenta con fichas técnicas de indicadores.

Amenaza: Existen inconsistencias entre los fines y objetivos del programa establecidos
en las ROP y los resumenes narrativos de los diferentes niveles de la MIR lo que puede
generar confusion respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

Amenaza: En el nivel de componentes no incorpora todos los medios identificados en el
arbol de objetivos.

6. Presupuesto y rendicion de cuentas

Amenaza: El equipo evaluador no tuvo acceso al padron ni a ningiin documento que
sefale el numero de veces que un mismo beneficiario se ha visto beneficiado en
diferentes niveles y/o modalidades.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa es una estrategia adecuada y bien disefiada en su estructura metodoldgica,
para dar respuesta a la atencion de necesidades detectadas, asi como la probleméatica
gue busca atender. Los apoyos y criterios de asignacion estan claramente definidos en
sus Reglas de operacion y Unicamente presenta oportunidades de mejora en sus
documentos de soporte para disefio, ademas de contar con plataformas digitales en las
cuales de forma sistematizada se lleva a cabo el monitoreo y seguimiento al avance de
sus metas.

En lo que se refiere al diagnostico o caracterizacion de la problematica a atender con
el programa, este cuenta con un diagndstico especifico, para el cual se elaboraron los
arboles de problemas y de objetivos, los cuales estan acompafados de una sélida
argumentacion e informacion estadistica pertinente para la descripcion y atencion de la
problematica bajo la cual fue planteada la creacion e implementacion del programa; no
obstante, es conveniente que su analisis profundice en las caracteristicas que presenta
el fenomeno en el estado, describiendo las caracteristicas por sexo, Qrupos
poblacionales, territorializacién e incidencia y permanencia a través del tiempo.
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También se identifico que el programa cuenta con amplio sustento empirico del disefio
de la estrategia de intervencion. Adicionalmente se pudo observar, que la mayor parte del
sustento técnico-filoséfico contenido en el diagnostico es consistente con el fin dltimo
plasmado en las reglas de operacion.

En el caso de las metas y objetivos nacionales a los que contribuye, se considera que
el disefio y estrategia de atencion planteada en el programa es correspondiente con los
instrumentos de planeacion, objetivos e indicadores a los que se le asoci6. Acerca de los
componentes que ofrece el programa, se identificd que los establecidos en las Reglas de
Operacion presentan diferencias con los definidos en el arbol de objetivos, por lo cual es
necesario ajustar y homologar ambos instrumentos.

Respecto a la identificacion y cuantificacion de las poblaciones: potencial, objetivo y
atendida, se identificaron inconsistencias en los datos de la cuantificacion de las
poblaciones entre las ROP y el diagnéstico, por lo tanto, se recomienda realizar los
ajustes pertinentes para homologar la informaciébn en ambos instrumentos. Se
recomienda cuidar la consistencia entre los diferentes tipos de apoyos que otorga el
programa con la “Clasificacién/Definicion de los beneficiarios”

Por otra parte, se obtuvo una valoracion final de 3.22 / 4.00, lo cual significa que se
encuentra en un rango alto de estructuracion en su disefio; por lo cual es necesario
complementar algunas herramientas metodologicas como las fichas técnicas para
indicadores en todos los niveles de su MIR.

Finalmente, el desarrollo del programa mantiene un correcto y adecuado nivel de
coherencia con el desarrollo e integracion de las politicas publicas al contar con
elementos necesarios para su implementacion y contribucion a objetivos macro con la
operacion y ejecucion del programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Caracterizar por sexo, grupos poblacionales, territorializacion e incidencia y
permanencia a través del tiempo; la poblacion que presenta la problematica.

2. Ajustar y homologar la consistencia entre los instrumentos de diagndéstico y normativos
operativos del programa en sus diferentes componentes: Fin, propésito, objetivos y
poblaciones; asi como en sus instrumentos de monitoreo (MIR).

3. Incluir en su documento normativo, la desagregacion de la poblacién que presenta la
problematica por sexo a fin de que se visualicen las posibles diferencias en profundidad
o intensidad de la problematica por género

4. Agregar el plazo de revision y actualizacion de la poblacion en sus documentos de
diagndstico y normativos

5. - Sobre el plazo para la revision y actualizacion de la poblacién que presenta la
problematica, se recomienda que en la introduccion o en el apartado que se considere
pertinente, se agregue un texto que indique de manera explicita que el diagndstico
particular se actualiza cada afio durante el periodo de integracion del paquete fiscal, como
lo establece la normativa aplicable. (SFIA, 2022. Pp. 25)
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6.- Respecto de las estadisticas manejadas en el diagnostico, se sugiere agregar datos
gue muestren mayor detalle sobre las caracteristicas del fendmeno de rezago educativo
y del segmento de la poblacion de 15 afios y mas que se encuentra en condiciones de
analfabetismo o rezago educativo en el estado de Guanajuato, desagregando por género,
rural-urbana, zonas de atencion prioritaria, poblacion indigena, etc., de tal forma que se
signifiquen las diferencias en intensidad y profundidad del fenémeno entre estos grupos.

7.- Se recomienda incluir en las definiciones conceptuales, aproximaciones tedricas sobre
la adecuada atencion de las personas en condiciones de rezago educativo, como lo hacen
con el analfabetismo, a fin de cubrir las dos vertientes del fenémeno del rezago educativo
qgue abordan a lo largo del diagnéstico.

8.- Se recomienda, establecer el vinculo entre los acercamientos conceptuales de la
adecuada atencién de las personas en condiciones de analfabetismo y a las que se
encuentran en situacion de rezago educativo, asi como, de los casos empiricos
expuestos, con el uso de los “Servicios digitales” en la alfabetizacioén y en la reduccion
del rezago educativo, ya que es el esquema bajo el cual opera el programa.

9.- Agregar al documento de diagnéstico un apartado de referencias bibliogréficas en el
gue se detallen los datos de las revistas cientificas, libros y capitulos de libros, -De ser
posible incluir los cuatro elementos basicos de una referencia: el autor, fecha de
publicacién, titulo del trabajo y fuente para recuperacion. Apegarse en la medida de lo
posible a las Normas APA 7ma (séptima) edicion-.

10.- Se recomienda en la actualizaciéon de las ROP y del diagnéstico, agregar la
vinculacion con todos los instrumentos de planeacién, de tal forma que sea “visible” el
encadenamiento y la contribucion del programa al cumplimiento de las metas y objetivos
de los instrumentos de planeacion de mayor jerarquia.

11.- Dado que en las ROP se considera a los apoyos sociales otorgados a los asesores/as
educativas dentro de los tipos de apoyos que otorga el programa, asi como en las metas
anuales, los asesores/as educativas deben ser incorporados al Padréon de Beneficiarios
del programa, en la modalidad que corresponda.

12.- Incluir en las ROP en el apartado de “Requisitos y procedimientos de acceso” lo
correspondiente al nivel de alfabetizacién y también para ser asesores/as educativas.

13.- Considerar la generacion, distribucion y entrega de apoyos a los asesores/as
educativas dentro de los procesos operativos del programa, dado que sus “apoyos” son
un producto/componente del programa social.

14.- Incluir en el diagnéstico, en el apartado de cobertura, un texto en el que se mencione
gue para la entrega de los bienes y servicios que otorga el programa se daréa prioridad a
las Zonas de atencion prioritaria y a las personas en situacion de vulnerabilidad por los
efectos de la pandemia del SARS-CoV2 (COVID-19); asi como la metodologia de
focalizacion.

15.- Incluir en el diagnéstico, en el apartado de cobertura, un texto en el que se mencione
gue para la entrega de los bienes y servicios que otorga el programa se dara prioridad a
las Zonas de atencion prioritaria y a las personas en situacién de vulnerabilidad por los
efectos de la pandemia del SARS-CoV2 (COVID-19).
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16.- Considerar en las metas, los servicios otorgados en la vertiente de alfabetizacion que
se otorgan con el programa, asi como su vinculacion en las ROP con las definidas en los
diferentes niveles de la MIR.

17.- Incluir en las ROP en el apartado de “Requisitos y procedimientos de acceso” lo
correspondiente al nivel de alfabetizacion y también para ser asesores/as educativas.

"18.- Se recomienda, documentar el procedimiento de integracion, depuracion,
actualizacion y difusién del padrén de beneficiarios como parte de los documentos
soporte de la creacidn, sistematizacion y operacion del programa.

19. Construir una sola matriz en la que integren los elementos de las 4 identificadas en
los diferentes documentos insumo, retomando los que mejor representen el impacto, los
fines, objetivos, bienes y servicios que oferta el programa, asi como, donde se establezca
su logica vertical y horizontal en la consecucién de cada uno de sus niveles.

20.- Reducir a un solo objetivo, como lo marca la metodologia del CONEVAL.

21. Integrar una sola MIR retomando los elementos de las 4 matrices que se considere
pertinente, manteniendo su incorporacion en los diferentes apartados que corresponden
con el articulado de las ROP.

22.- Analizar la pertinencia del indicador: “Porcentaje de jévenes de 18 a 24 afios que
asisten a la escuela”, asociado al componente C3, que se considera no es adecuado para
medir el componente

23.- Establecer la meta para cada uno de los indicadores, asi como su linea base.

24.- Elaborar las fichas técnicas de los indicadores atendiendo a la actualizacion que se
realice a la Matriz de Indicadores del programa a partir del siguiente ejercicio fiscal.

25.- Verificar que las metas cuenten con los elementos siguientes: alcance —sexenal—;
unidad de medida; temporalidad de cumplimiento; linea base y estar orientadas a medir
el desempefio.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Doctoranda Fatima Lilian Figueroa
Hernandez

4.2 Cargo: Coordinadora de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: FiArr Territorio Integral SAS de CV

4.4 Principales colaboradores: Mtra. Jovita Sanchez Elizondo

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: FiArr Territorio Integral
<fiarr.territoriointegral@gmail.com>,

4.6 Teléfono (con clave lada): 473 736 77 89

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
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5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Fortalecimiento de los servicios
educativos digitales”

5.2 Siglas: Q3616

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Alfabetizacion y Educacion
Bésica para Adultos (INAEBA)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Planeacion y Enlace Regional y las Coordinaciones de Zona

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada)

Unidad administrativa:  Direccion  de
Planeacion y Enlace Regional

Nombre: Gilberto Lépez Jiménez

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres X 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional 6.1.4 Licitacién Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de
Desarrollo Social y Humano

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 41,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Q0258

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
7.2 Difusion en internet del formato:

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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Anexo 15 "Formato clasificacion y priorizacion de las recomendaciones"

Clasificacién y priorizacién de recomendaciones

. -, . -, 3.1.9.
Direccion | Direccion
Valorac
. de de L Evalua
Instituto . . ion del . -
de Planeaci | Planeaci disefio 1. Caracterizar por | cion de
“Fortaleci . ony 6ny sexo, grupos | Diagné
) Alfabeti . del . .
miento > Enlace Enlace FiArr poblacionales, sticoy
zacion y ; ; . progra R o
de los . | Regional | Regional . Territor . . territorializacion e | Disefio
g Educaci Gilberto . Diagné ma . T .
servicios ! esla esla . io Ex ; Diagnést | incidencia y| de
. on - - Lopez 2022 sticoy | respect |. . .
educativo C unidad unidad 7 Integra | dure o ico permanencia a través | Progra
Basica L o Jiménez Disefio| oala : )
S administr | administr | SAS i del tiempo; la| mas
. , | para . . atencié L .
digitales Adultos ativay ativay de CV n del poblacién que | Sociale
Q3616 las las presenta la S
(INAEB . . proble -
A) Coordina | Coordina ma o problemética. Estatal
ciones ciones necesid es
de Zona | de Zona
ad.
Direccion | Direccion 319
. de de P 2. Ajustar y homologar | Evalua
Instituto . . Valorac . . e
Planeaci | Planeaci - la consistencia entre | cion de
“ . de ] . ion del . . <
Fortaleci : ony ony o los instrumentos de | Diagn6
) Alfabeti . disefio . o .
miento L Enlace Enlace FiArr diagnéstico y| sticoy
zacion y ; ; : del ; . o
de los . | Regional | Regional . Territor . p normativo operativos | Diseno
. Educaci Gilberto . Diagnd | progra | ~. .
servicios ! esla esla . io Ex ; Diagnést | del programa en sus de
) on ; ; Lopez | 2022 stico y ma |. )
educativo L unidad unidad I Integra | dure s ico diferentes Progra
Basica . . Jiménez Disefo | respect . .
S ara administr | administr | SAS oala componentes: Fin,| mas
digitales” P ativa 'y ativa y de CV - proposito, objetivos y | Sociale
Adultos atencio . o
Q3616 las las poblaciones; asi como S
(INAEB : : n del .
Coordina | Coordina en sus instrumentos | Estatal
A) : : proble .
ciones ciones de monitoreo (MIR). es
ma o
de Zona | de Zona
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necesid
ad.
Direccién | Direccién 3 Incluir en  su
. de de 3.2.1. |1.El ) . Evalua
Instituto . . P documento normativo, | .
Planeaci | Planeaci Andlisis | problem L cion de
« ; de ] . la desagregacion de la | .. <
Fortaleci : ony ony dela |ao -7 Diagné
) Alfabeti . e . poblacién que N
miento L Enlace Enlace FiArr Justific | necesida sticoy
zacion y ; ; . i presenta la| 5. 0
de los . | Regional | Regional | . Territor . .| acién |d i Disefio
g Educaci Gilberto . Diagné . ... |problematica por sexo
servicios ! esla esla . io Ex ; de la | prioritari . de
) on ; ; Lépez | 2022 sticoy . a fin de que se
educativo Basica unidad unidad Jiménez Integra | dure Disefio | Creacio | aque visualicen las posibles Progra
S administr | administr | SAS ny del |busca . . P mas
.- .| para . . 2 diferencias en :
digitales ativay ativay de CV disefio |resolver ! Sociale
Adultos profundidad 0
Q3616 las las del el ; . s
(INAEB . . intensidad  de la
Coordina | Coordina progra |program . Estatal
A) . . problemética por
ciones ciones ma. |a énero es
de Zona | de Zona 9
Direccién | Direccién
: de de 3.2.1. |1.El Evalua
Instituto . . P -
de Planeaci | Planeaci Andlisis | problem cion de
“Fortaleci : ony ony dela |ao Diagné
miento gi?gr?t' Enlace Enlace FiArr Justific | necesida fév'?‘s%igar el plazo de sticoy
de los Educac)i/ Regional | Regional | Gilberto Territor Diaané acion |d actualizacién  de Ig Disefio
servicios . esla esla Lépez io Ex ag de la | prioritari - de
) on . . . 2022 sticoy . poblacion en  sus
educativo g unidad unidad |Jiménez Integra | dure . | creaci6 |aque Progra
Béasica o o Disefio documentos de
S administr | administr | SAS nydel |busca . L mas
diai » para . . 2o diagnostico y .
igitales ativa y ativa y de CV disefio |resolver . Sociale
Adultos normativos
Q3616 las las del el s
(INAEB : .
A) Coordina | Coordina progra |program Estatal
ciones ciones ma. |a es
de Zona | de Zona
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5. - Sobre el plazo
para la revisién y
actualizacion de la
Direccién | Direccién S?:iﬂt%n qulg
Instituto de . de . 3',2'.1: . problematica, se Eyalua
de Planeaci | Planeaci Andlisis | 2. Existe recomienda que en la cion de
“Fortaleci . ony ony dela |un X e Diagno6
) Alfabeti . o . .. | introduccién o en el| _.
miento L Enlace Enlace FiArr Justific | diagndsti sticoy
zacion y ; : . i apartado que se| . .
de los . | Regional | Regional . Territor . .| acion |co del X . Disefio
S Educaci Gilbert . Diagno6 considere pertinente,
servicios - esla es la . io Ex ; dela |problem de
. on - - o Lopez | 2022 sticoy -, se agregue un texto
educativo L unidad unidad — Integra | dure .~ | creacio | aque i Progra
Bésica - S Jiménez Disefio ; gue indigue de manera
S administr | administr | SAS ny del |atiende . mas
. » | para . . 2 explicita que el ;
digitales ativa 'y ativa 'y de CV disefio |el ; o . Sociale
Adultos diagnéstico particular
Q3616 las las del program ; ~ s
(INAEB . . se actualiza cada afio
Coordina | Coordina progra |a . Estatal
A) . . durante el periodo de
ciones ciones ma. . 2 es
de Zona | de Zona Integracion del
paquete fiscal, como lo
establece la normativa
aplicable. (SFIA,
2022. Pp. 25)
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6.- Respecto de las

estadisticas
manejadas en el
diagnoéstico, se

sugiere agregar datos
gue muestren mayor
detalle sobre las
caracteristicas del

Direccion | Direccién 8
fenémeno de rezago

. de de 3.2.1. ; Evalua
Instituto . . o . educativo y del| =,
Planeaci | Planeaci Analisis | 2. Existe cion de
p . de ] . segmento de la| .. .
Fortaleci . ony 6ny dela |un L ~ Diagno
) Alfabeti . o . ... | poblacionde 15 afiosy | _..
miento L Enlace Enlace FiArr Justific | diagndsti . sticoy
zacion y ; ; . . i mas que se encuentra | 1. .
de los . | Regional | Regional | Gilberto Territor . .| acién |co del e Disefio
. Educaci . . Diagné en condiciones de
servicios ! esla esla Lopez io Ex ; dela |problem X de
) on ; ; I 2022 sticoy . analfabetismo o}
educativo o unidad unidad |Jiménez Integra | dure .~ | creacio |aque . Progra
Bésica o o Disefio ; rezago educativo en el
S administr | administr | SAS ny del |atiende : mas
- , | para . . 2o estado de Guanajuato, .
digitales ativa 'y ativa 'y de CV disefio |el Sociale
Adultos desagregando por
Q3616 (INAEB las las del program | yenero,  rural-urbana S
Coordina | Coordina progra |a 9 ' .. | Estatal
A) . . zonas de atencion
ciones ciones ma. es

prioritaria, poblacion

de Zona | de Zona indigena, etc., de tal

forma que se
signifiquen las
diferencias en
intensidad y
profundidad del
fendmeno entre estos
grupos.
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7.- Se recomienda
incluir en las
Direccién | Direccién definiciones
: de de 3.2.1. conceptuales, Evalua
Instituto . . P . . -
d Planeaci | Planeaci Andlisis aproximaciones cion de
‘, . e , , . , . . Z
Fortaleci Alfabeti ony ony dela |3.Existe |te6ricas sobre la| Diagné
miento 7aci6N Enlace Enlace FiArr Justific |justificaci | adecuada atencién de | sticoy
de los Educac)i/ Regional | Regional | Gilberto Territor Diaané acion | 6n las  personas en| Disefio
servicios - esla es la Lépez io Ex ag de la |tedrica o |condiciones de rezago| de
. on - - I 2022 sticoy - e -
educativo L unidad unidad |Jiménez Integra | dure .~ | creacio | empirica | educativo, como lo| Progra
Basica - L Disefio !
S ara administr | administr | SAS ny del |eltipo de | hacen con el| mas
digitales” P ativay ativay de CV disefio | intervenc | analfabetismo, a fin de | Sociale
Adultos e .
Q3616 (INAEB las las del ion cubrir las dos s
A) Coordina | Coordina progra vertientes del | Estatal
ciones ciones ma. fenémeno del rezago es
de Zona | de Zona educativo que
abordan a lo largo del
diagndstico.
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8.- Se recomienda,
establecer el vinculo
entre los
. . . L, acercamientos
Direccion | Direccion
conceptuales de la
. de de 3.2.1. > Evalua
Instituto . . o adecuada atencion de | .,
Planeaci | Planeaci Andlisis cion de
« ; de ] . . las personas en| .. .
Fortaleci . ony ony dela |3. Existe - Diagné
) Alfabeti . |~~~ | condiciones de| ..
miento L Enlace Enlace FiArr Justific | justificaci . sticoy
zacion y ; ) . . - . analfabetismo y a las| 5.
de los . | Regional | Regional | Gilberto Territor . .| acién | 6n Disefio
S Educaci . . Diagn6 . gue se encuentran en
servicios 2 esla es la Lépez io Ex ; dela |tedricao | . o de
. on - - I 2022 sticoy - c situacién de rezago
educativo L unidad unidad |Jiménez Integra | dure .7 | creacid | empirica : . Progra
Basica - L Disefio ! educativo, asi como,
S administr | administr | SAS ny del |eltipo de s mas
. » | para . . SRR de los casos empiricos ;
digitales ativa 'y ativa 'y de CV disefio |intervenc Sociale
Adultos L expuestos, con el uso
Q3616 las las del i6n P . s
(INAEB . . de los Servicios
Coordina | Coordina progra o . Estatal
A) . . digitales en la
ciones ciones ma. A es
alfabetizacion y en la
de Zona | de Zona L
reduccion del rezago
educativo, ya que es el
esquema bajo el cual
opera el programa.
Instituto | Direccién | Direccién 9.- Agregar al
3.2.1. greg Evalua
p : de de de R . documento de| -,
Fortaleci . . . Andlisis | 3. Existe | . P cion de
. Alfabeti | Planeaci | Planeaci ; - e .| diagnostico un | .. -
miento - . . FiArr de la |justificaci Diagno
zacion y ony ony . : P apartado de| _..
de los 4 Gilberto Territor . . | Justific | 6n : sticoy
L Educaci | Enlace Enlace . . Diagné . _ referencias o
servicios . ; ; Lépez io Ex : acion |teéricao |, . .. Disefio
) on Regional | Regional | .." 7 2022 sticoy . bibliograficas en el que
educativo L Jiménez Integra | dure s dela |empirica de
Bésica esla esla Disefio . ; se detallen los datos
S ; ; | SAS creacio | el tipo de . Progra
. » | para unidad unidad ) de las revistas
digitales o o de CV nydel |intervenc| .~ .. . mas
Adultos | administr | administr RS cientificas, libros vy .
Q3616 . . disefio |i6n . . Sociale
(INAEB | ativay ativa y del capitulos de libros, -De S
A) las las ser posible incluir los
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Coordina | Coordina progra cuatro elementos | Estatal
ciones ciones ma. basicos de una es
de Zona | de Zona referencia: el autor,

fecha de publicacion,
titulo del trabajo y
fuente para
recuperacion.
Apegarse en la
medida de lo posible a
las Normas APA 7ma
(séptima) edicién-.
10.- Se recomienda en

. . . L 3.2.2. N
Direccién | Direccién Andlisis la actualizacion de las
: de de 4. El ROP y del diagnostico, | Evalua
Instituto . . de la - ; o S
de Planeaci | Planeaci contribu Propésit | agregar la vinculacién cion de
“Fortaleci : ony ony o, o del con todos los | Diagné
. Alfabeti : cion del ) N
miento L Enlace Enlace FiArr program | instrumentos de | sticoy
zacion y ; ; . progra . i o
de los . | Regional | Regional . Territor . . a esta planeacién, de tal| Disefio
g Educaci Gilbert . Diagné| maa ! ol
servicios . esla esla . io Ex . vinculad |forma que sea “visible de
) on . . 0 Lopez | 2022 sticoy las .
educativo L unidad unidad L Integra | dure L o con los | el encadenamiento y | Progra
Basica - - Jiménez Disefio | metas y L S
S administr | administr | SAS objetivos |la contribuciéon del| mas
- » | para . . estrate |. . .
digitales Adultos ativa y ativa y de CV ias institucio | programa al | Sociale
Q3616 (INAEB las las esgt’atale nal, cumplimiento de las S
A) Coordina | Coordina S Estatal o | metas y objetivos de | Estatal
ciones ciones Y Nacional |los instrumentos de es
naciona e
de Zona | de Zona les planeacién de mayor
) jerarquia.
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8. El
program
acuenta |11.- Dado que en las
con ROP se considera a
Direccién | Direccién informaci | los apoyos sociales
: de de on otorgados a los | Evalua
Instituto . . . . -
de Planeaci | Planeaci sistemati asesores/as cion de
“Fortaleci . ony 6ny zada educativas dentro de | Diagné
) Alfabeti . 3.2.3.1. : .
miento > Enlace Enlace FiArr | que los tipos de apoyos | sticoy
zacion y ; ) . . Poblaci . o
de los Educaci Regional | Regional | Gilberto Territor Diaané P permite | que otorga el | Disefio
servicios 2 esla es la Lépez io Ex ag . | conocer |programa, asi como| de
. on - - 7 2022 sticoy | potenci
educativo L unidad unidad |Jiménez Integra | dure o la en las metas anuales, | Progra
Basica . . Disefio| aly
S ara administr | administr | SAS obietivo demand |los asesores/as| mas
digitales” Agultos ativay ativay de CV ) a total educativas deben ser | Sociale
Q3616 (INAEB las las ’ de incorporados al s
A) Coordina | Coordina apoyos y | Padron de | Estatal
ciones ciones las Beneficiarios del es
de Zona | de Zona caracteri | programa, en la
sticas de | modalidad que
los corresponda.
solicitant
es
. Direccién | Direccién 8. El 12.- Incluir en las ROP | Evalua
; .| Instituto s
Fortaleci de de de 3931 |Program |en el apartado de |cionde
miento . | Planeaci | Planeaci FiArr U lacuenta | “Requisitos y | Diagno
Alfabeti . ., : Poblaci o N
de los " ony ony . Territor . . . con procedimientos de | sticoy
o zacion y Gilbert . Diagnd on . . » o
servicios .| Enlace Enlace s 0 Ex - . |informaci | acceso lo | Disefio
) Educaci ; ; o Lopez | 2022 sticoy | potenci | . .
educativo ! Regional | Regional | . Integra | dure s on correspondiente al de
on Jiménez Disefio aly . | o
S . esla esla | SAS S 2 sistemati | nivel de alfabetizacion | Progra
- » | Basica ; ; objetivo -
digitales unidad unidad de CV zada y también para ser| mas
para o C . .
Q3616 Adultos administr | administr que asesores/as Sociale
ativa y ativa y permite | educativas. S
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(INAEB las las conocer Estatal
A) Coordina | Coordina la es
ciones ciones demand
de Zona | de Zona a total
de
apoyos y
las
caracteri
sticas de
los
solicitant
es
8. El
program
a cuenta
Direccidn | Direccién con
: de de informaci | 13.- Considerar la| Evalua
Instituto . . p - -
de Planeaci | Planeaci on | generacion, cion de
“Fortaleci . ony ony sistemati | distribucion y entrega | Diagné
. Alfabeti . 3.2.3.1. .
miento - Enlace Enlace FiArr . | zada de apoyos a los| sticoy
zacion y . . . Poblaci o
de los . | Regional | Regional . Territor . . . que asesores/as Disefio
o Educaci Gilbert . Diagno on : )
servicios ! esla esla . io Ex . . | permite | educativas dentro de de
. on . . o Lopez | 2022 stico y | potenci
educativo L unidad unidad L Integra | dure L conocer |los procesos | Progra
Basica - - Jiménez Disefo aly .
S administr | administr | SAS 2 la operativos del| mas
- » | para . . objetivo :
digitales Adultos ativa y ativa y de CV demand |programa, dado que | Sociale
Q3616 (INAEB las las ’ a total sus “apoyos” son un s
A) Coordina | Coordina de producto/componente | Estatal
ciones ciones apoyos y | del programa social. es
de Zona | de Zona las
caracteri
sticas de
los
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solicitant
es
14.- Incluir en el
diagnostico, en el
Direccién | Direccién apartado de cobertura,
: de de 9. El un texto en el que se | Evalua
Instituto . . . -
de Planeaci | Planeaci program | mencione que para la cion de
“Fortaleci . ony 6ny a cuenta |entrega de los bienes | Diagn6
) Alfabeti . - .
miento - Enlace Enlace FiArr 3.2.3.2. | con y servicios que otorga | sticoy
zacion y : ; . . ; . | 2
de los Educaci Regional | Regional | Gilberto Territor Diaané Mecani | mecanis |el programa se dara | Disefio
servicios 2 esla es la Lépez io Ex ag smos |mos prioridad a las Zonas| de
. on - - 7 2022 sticoy - L
educativo o unidad unidad |Jiménez Integra | dure o de para de atencién prioritaria | Progra
Basica - L Disefio P -
S administr | administr | SAS elegibili |identifica |y a las personas en| mas
. ” para . . . o .
digitales ativa y ativa y de CV dad. |rsu situacion de | Sociale
Adultos L "
Q3616 las las poblacié |vulnerabilidad por los s
(INAEB . .

A) Co_ordlna Co_ordlna n efectos_ de la | Estatal
ciones ciones objetivo? | pandemia del SARS- es
de Zona | de Zona CoV2 (COVID-19); asi

como la metodologia
de focalizacion.
. Direccién | Direccién 9. El 15.- Incluir en el| Evalua
Instituto . - -
de de program | diagnostico, en el |cionde
“ . de . . . <
Fortaleci .| Planeaci | Planeaci a cuenta | apartado de cobertura, | Diagno
. Alfabeti ] . : .
miento 7acion ony ony FiArr 3.2.3.2. |con un texto en el que se | sticoy
de los Y| Enlace Enlace . Territor . . | Mecani | mecanis | mencione que para la | Disefio
L Educaci ; ; Gilbert . Diagné .
servicios . Regional | Regional . io Ex ; sSmos | mos entrega de los bienes de
) on o Lopez | 2022 stico y .
educativo L esla esla i Integra | dure S de para y servicios que otorga | Progra
Basica - ; Jiménez Disefo T - A
S ara unidad unidad | SAS elegibili |identifica | el programa se dara| mas
digitales” P administr | administr de CV dad. |rsu prioridad a las Zonas | Sociale
Adultos . . L Ly Lo
Q3616 (INAEB ativa 'y ativa 'y poblacié |de atencién prioritaria s

A) las las n y a las personas en | Estatal

Coordina | Coordina objetivo? | situacion de es
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ciones ciones vulnerabilidad por los
de Zona | de Zona efectos de la
pandemia del SARS-
CoV2 (COVID-19).
10. El
Direccién | Direccién program
Instituto de . de . acuenta 16.- Considerar en las Eyalua
Planeaci | Planeaci con una - cion de
» . de . . . | metas, los servicios | . ,
Fortaleci . ony ony estrategi Diagno
. Alfabeti . otorgados en la| .
miento L Enlace Enlace FiArr 3.2.3.2. ade h sticoy
zacion y . . . . ; vertiente de| ~.
de los . | Regional | Regional | Gilberto Territor . . | Mecani | cobertur . Disefio
o Educaci . . Diagno alfabetizacion que se
servicios 2 esla esla Lopez io Ex . smos a de
) on ; ; T 2022 sticoy otorgan con el
educativo o unidad unidad |Jiménez Integra | dure o de docume g Progra
Basica - - Disefio i programa, asi como su
S administr | administr | SAS elegibili | ntada : - mas
digitales” para ativa 'y ativa 'y de CV dad para vinculacion en las Sociale
Adultos ’ ROP con las definidas
Q3616 las las atender . s
(INAEB . . en los diferentes
Coordina | Coordina asu . Estatal
A) . . .. | niveles de la MIR.
ciones ciones poblacio es
de Zona | de Zona n
objetivo
“Fortaleci Instituto | Direccion | Direccion 11. Lo; 17 - Incluir en las ROP Eyalua
. de de de ; procedi cion de
miento : . . FiArr 3.2.3.2. . en el apartado de| . -
Alfabeti | Planeaci | Planeaci . : | mientos |. - Diagno
de los - ] . Gilberto Territor . . | Mecani Requisitos y| .
s zacion y ony ony . . Diagné del s sticoy
servicios . Lopez io Ex ; sSmos procedimientos de| ~.
. Educaci | Enlace Enlace T 2022 sticoy program » Disefo
educativo . : ; Jiménez Integra | dure o de acceso lo
on Regional | Regional Disefio . .. | aparala . de
S . | SAS elegibili .. | correspondiente al
- » | Basica esla esla selecci6 | . . _ .. | Progra
digitales idad idad de CV dad. q nivel de alfabetizacion
Q3616 para unida unida nae. y también para ser mas
Adultos | administr | administr beneficia Sociale
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(INAEB | ativay ativa 'y rios y/o |asesores/as S
A) las las proyecto | educativas. Estatal
Coordina | Coordina S es
ciones ciones
de Zona | de Zona
13.
Direccién | Direccién .EX'Ste. 18.- Se recomienda,
informaci
. de de . documentar el | Evalua
Instituto . . on que o -
Planeaci | Planeaci : procedimiento de | cién de
« : de . . permita |: S . .
Fortaleci . ony ony integracion, Diagno
. Alfabeti . conocer L ;
miento - Enlace Enlace FiArr - depuracion, sticoy
zacion y . . . 3.2.4.1. | quiénes o L
de los . | Regional | Regional . Territor . . . ; actualizacion y | Disefno
e Educaci Gilbert . Diagn6 | Padron | reciben | .27 .
servicios ! esla esla . io Ex ; difusion del padrén de de
) on ; . 0 Lépez | 2022 sticoy de los S
educativo g unidad unidad - Integra | dure C - beneficiarios como | Progra
Béasica - - Jiménez Disefio | benefici | apoyos
S administr | administr | SAS . parte de los| mas
- » | para . . arios. del :
digitales ativa 'y ativa 'y de CV documentos soporte | Sociale
Adultos program g
Q3616 las las de la creacion, s
(INAEB , , a . L
Coordina | Coordina .| sistematizacion y | Estatal
A) . . (padron s
ciones ciones de operacion del es
de Zona | de Zona . ._ | programa.
beneficia
rios)
“Fortaleci Instituto | Direccién | Direccién 3.2.5.1. | 16. Para | 19. Construir una sola | Evalua
. de de de ; De la cada |matriz en la que]|cionde
miento : . . FiArr . . . .
de los Alfe_lpetl Pla}neam Pla}neam Territor _ ) Iog[ca uno de |integren Io_s ele_mentos D|ggno
. zacion y ony ony . Diagné | vertical los de las 4 identificadas | sticoy
servicios . io Ex . . S
) Educaci | Enlace Enlace 2022 sticoy | dela | Compon |en los diferentes | Disefio
educativo 2 ; ; Integra | dure o ; .
S on Regional | Regional | SAS Disefio | Matriz | entes de | documentos insumo, de
- » | Bésica esla esla de la MIR |retomando los que | Progra
digitales ; ; de CV . X
03616 para umgia}d umgia}d Indicad del mejor represente'n el mas
Adultos | administr | administr ores | program |impacto, los fines, | Sociale
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(INAEB | ativay ativa 'y para | aexiste |objetivos, bienes vy S
A) las las Resulta | una o un | servicios que oferta el | Estatal
Coordina | Coordina dos. | grupo de | programa, asi como, es
ciones ciones Actividad | donde se establezca
de Zona | de Zona es su logica vertical y

horizontal en la
consecucion de cada
uno de sus niveles.

Direccion | Direccién

) de de 3.2.5.1. Evalua
Instituto . . -,
de Planeaci | Planeaci De. la 19. El cion de
“Fortaleci . ony 6ny I6gica o Diagné
) Alfabeti . . Fin de la .
miento 7aci6N Enlace Enlace FiArr vertical MIR sticoy
de los y Regional | Regional | Gilberto Territor . .| dela 20.- Reducir a un solo | Disefio
. Educaci . . Diagno . cuenta L
servicios 2 esla es la Lépez io Ex . Matriz objetivo, como lo| de
) on ; . 7 2022 sticoy con las .
educativo Basica unidad unidad |Jiménez Integra | dure Disefio de siquiente marca la metodologia | Progra
S administr | administr | SAS Indicad 9 del CONEVAL. mas
- ” para . . S :
digitales ativa 'y ativa 'y de CV ores . Sociale
Adultos caracteri
Q3616 (INAEB las las para sticas: s
A) Coordina | Coordina Resulta ' Estatal
ciones ciones dos. es

de Zona | de Zona
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20. Enel
docume
nto
Direccién | Direccién noorrggltlv
: de de 3.2.5.1. Evalua
Instituto . . program | 21. Integrar una sola| .
Planeaci | Planeaci De la | cion de
“Fortaleci de . ony ony I6gica aes MIR _ retomando los Diagno6
) Alfabeti . . posible |elementos de las 4| _.
miento L Enlace Enlace FiArr vertical | . o . sticoy
zaciony ; ; . . identifica | matrices que se| 1. .
de los . | Regional | Regional | Gilberto Territor . .| dela . . Disefio
S Educaci . . Diagno6 ; rel considere pertinente,
servicios - esla es la Lépez io Ex ; Matriz . de
. on ; ; o 2022 sticoy resumen | manteniendo su
educativo L unidad unidad |Jiménez Integra | dure o de . . . Progra
Bésica - o Disefio . narrativo | incorporaciéon en los
S administr | administr | SAS Indicad . mas
. » | para . . dela |diferentes apartados ;
digitales ativay ativay de CV ores Sociale
Adultos MIR | que corresponden con
Q3616 las las para : . s
(INAEB . . (Fin, |el articulado de las
Coordina | Coordina Resulta s Estatal
A) . . Proposit | ROP.
ciones ciones dos. o es
de Zona | de Zona '
Compon
entes y
Actividad
es)?
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21. En
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niveles
. L, . L, de
Direccion | Direccion obietivos
. de de 3.2.5.1. ) Evalua
Instituto . . de la . S
de Planeaci | Planeaci Della MIR del 22.—_ Anallzar la cion de
“Fortaleci . ony 6ny I6gica pertinencia del | Diagné
) Alfabeti . . program | . T ) ;
miento 7aCi6N Enlace Enlace FiArr vertical a (Fin indicador: “Porcentaje | sticoy
de los M Regional | Regional | Gilberto Territor . .| dela . .. | de jévenes de 18 a 24 | Disefio
S Educaci . . Diagno : Proposit | _ < )
servicios ! esla es la Lépez io Ex : Matriz afos que asisten a la| de
. on - - o 2022 sticoy o, N :
educativo o unidad unidad |Jiménez Integra | dure o de escuela”, asociado al| Progra
Basica - - Disefio . Compon
S administr | administr | SAS Indicad componente C3, que| mas
- ” para . . entesy - -
digitales ativa 'y ativa 'y de CV ores - se considera no es|Sociale
Adultos Actividad ;
Q3616 las las para adecuado para medir s
(INAEB . . es)
Coordina | Coordina Resulta ; el componente Estatal
A) . . existen
ciones ciones dos. indicador es
de Zona | de Zona
es para
medir el
desemp
efio del
program
a
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21. En
cada
uno de
los
niveles
. L . L, de
Direccion | Direccion obietivos
. de de 3.2.5.1. ) Evalua
Instituto . . de la -
Planeaci | Planeaci De la cion de
» . de . . . MIR del . -
Fortaleci . ony 6ny I6gica Diagno
) Alfabeti . . program .
miento 7aCi6N Enlace Enlace FiArr vertical a (Fin sticoy
de los y Regional | Regional | Gilberto Territor . .| dela . .. 123.- Establecer la| Disefio
S Educaci . . Diagno : Proposit
servicios X esla es la Lépez io Ex : Matriz meta paracadaunode| de
. on - - o 2022 sticoy o, P .
educativo o unidad unidad |Jiménez Integra | dure o de los indicadores, asi| Progra
Basica - - Disefio . Compon .
S administr | administr | SAS Indicad como su linea base. mas
digitales” para ativay ativay de CV ores enﬁe_s y Sociale
Adultos Actividad
Q3616 (INAEB las las para es) s
Coordina | Coordina Resulta ; Estatal
A) . . existen
ciones ciones dos. indicador es
de Zona | de Zona
es para
medir el
desemp
efio del
program
a
p . | Instituto | Direccion | Direccion : 3.2.5.1. | 22. Las |24.-Elaborar las fichas | Evalua
Fortaleci FiArr . . -
miento de de de Territor De la Fichas |técnicas de los | cion de
de los Alfabeti | Planeaci | Planeaci | Gilbert io Ex Diagné | légica | Técnicas |indicadores Diagné
. zacion y ony ony 0 Lopez | 2022 sticoy | vertical | delos |atendiendo a la| sticoy
servicios 4 L Integra | dure C . N o
) Educaci | Enlace Enlace |Jiménez Disefio | dela |indicador |actualizacion que se | Disefio
educativo X ; ; | SAS : . )
S on Regional | Regional de CV Matriz es del |realice a la Matriz de de
Bésica es la esla de program | Indicadores del | Progra
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digitales” | para unidad unidad Indicad a programa a partir del| mas
Q3616 | Adultos | administr | administr ores | cuentan |siguiente ejercicio | Sociale
(INAEB | ativay ativa 'y para conla |fiscal. S
A) las las Resulta | siguiente Estatal
Coordina | Coordina dos. |informaci es
ciones ciones on:
de Zona | de Zona
Direccién | Direccién 23 Las
. de de 3.2.5.1. ) Evalua
Instituto . . metas o -
de Planeaci | Planeaci De. la de los 25.- Verificar que las cion de
“Fortaleci . ony 6ny l6gica |. metas cuenten con los | Diagné
. Alfabeti . . indicador o i :
miento L Enlace Enlace FiArr vertical elementos siguientes: | sticoy
zaciony . ) ) es de la 2T
de los . | Regional | Regional . Territor . .| dela alcance  —sexenal—; | Disefio
e Educaci Gilbert . Diagno . MIR del : S
servicios 2 esla es la . io Ex ; Matriz unidad de medida; de
. on ; ; 0 Lopez | 2022 sticoy program .
educativo o unidad unidad - Integra | dure C de ' temporalidad de | Progra
Basica o o Jiménez Diseio . atienen L . p
S administr | administr | SAS Indicad cumplimiento;  linea| mas
. » | para . . las .
digitales ativa 'y ativa 'y de CV ores L base y estar | Sociale
Adultos siguiente | ~ . .
Q3616 las las para orientadas a medir el s
(INAEB Coordina | Coordina Resulta S desempefio Estatal
A) . . caracteri '
ciones ciones dos. sticas: es
de Zona | de Zona )
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