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1. Resumen Ejecutivo.

Conclusiones de la evaluacion.

El programa Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas, forma parte del nivel actividad
del Programa Presupuestario KO0O3 Sistemas de Abastecimiento de Agua con
Calidad, en el que comparten elementos, como el diagnostico particular, asi como
el arbol de problemas y la MIR del programa. Los elementos anteriores, asi como
la poblacion objetivo y beneficia requieren contar con una fecha de revisién y
actualizacion. En los documentos que proporciono el programa para ser revisados
para la presente evaluacion no se incluye esta caracteristica.

Es importante incluir y difundir la metodologia de calculo y la informacién
estadistica empleadas en el disefio de la poblacion objetivo que emplea el
programa. Ademas las poblaciones debe incluirse los plazos de revision y
actualizacion que deben relacionarse a la informacién estadistica oficial disponible
y los periodos de tiempo pueden ser variables. Por lo que incluso puede ser
aplicable para mas de un ejercicio.

Sé comento previamente sobre la relacion que mantiene el programa
presupuestario KOO3 y el Q0046, la MIR no es especifica del programa y para
generar los calculos y analisis especifico del programa limita el disefio y los
elementos con los que cuenta. Por lo que se recomienda diseiar una MIR
especifica del programa que permita monitorear y evaluar sus resultados
obtenidos, por el momento no es posible aplicar la Metodologia de Marco Légico
para revisar avance de los indicadores de servicios, de gestion y de resultados.

Con base en las necesidades observadas del programa se recomienda reforzar el
uso de la Metodologia de Marco Ldégico, con ello estara preparado para enfrentar
cualquier tipo de evaluacion.

En la CEAG, se diseio diagramas de procesos, que se definen como
macroproceso, estos permiten conocer el proceso general para cumplir con los
servicios que ofrece el programa, de acuerdo a su manera de operar. El contar con
estos instrumentos permite a las instancias participes conocer los procesos y
apegarse a ellos en cada fase para poder atender las necesidades por las cuales
el programa ha sido disefiado.

El Q0046 emplea el Sistema de Evaluacion al desempefio, el cual es una fuente
confiable en el que se puede registrar informacion del programa con ello también
verificar o validar la informacién que se captura en este sistema. Ademas de
manera anual se hace una revision con la vigencia del paquete fiscal. Este sistema
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proporciona al personal de la CEAG informacién de sus procesos, ya que se
puede documentar los avances de obras en diferentes areas que permite capturar.
Con ello se logra integrar la informacion respecto a sus documentos normativos,
de trabajo, etc.

Los ejercicios de rendicion de cuentas y transparencia del programa cumplen con
la publicacion de informacion del programa, asi como de la difusion de sus
evaluaciones y documentos normativos, ademas de dar a conocer los
procedimientos que opera el programa para los conozcan las instancias
solicitantes.

Con base en el punto anterior se sugiere disefiar un instrumento de medicién de la
percepcion de las instancias beneficiarias de las acciones del programa. Ya que en
el articulo 43 de las reglas de operacion del programa referente a la contraloria
social, se argumenta la disposicion de participar, pero por el momento no realiza
ninguna actividad al respecto.

La medicién de resultados el programa emplea indicadores de la MIR, asi como el
Sistema de Evaluacion al Desempefio, en donde se registra el avance del
programa. A nivel propdsito:

Los habitantes de las zonas urbanas del Estado de Guanajuato, reciben el servicio
de agua potable suficiente, mediante el indicador de este nivel se comprueba que
se ha logrado un incremento de la cobertura, ya que con informacién estadistica
del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 representa el 95.12%% de cobertura y
para el Censo del 2020 el 98.10% por lo que el resultado es positivo y logra tener
un avance respecto a las metas planteadas.

Una de las evaluaciones en las que ha participado el programa permite identificar
el tipo de relacion entre la situacién actual de los beneficiarios y la intervencion
que logra las acciones del Programa.

Valoracion Final del Programa Q0046

Tema Nivel
Disefio 3.33
Planeacién y Orientacion a Resultados 3
Cobertura y Focalizacién 4
Operacion 3.83
Percepcion de la Poblacion Atendida 4
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Resultados 0.60

Valoracion Final 3.16

Recomendaciones de la Evaluacion

1: Documentar y difundir los plazos de actualizacion y revision necesarios para el
diagnostico del programa, arbol de problemas, poblacién objetivo y atendida, MIR y
FTI. Con ello se establecera una vigencia para estos elementos del programa Q0046
Con Agua para Zonas Urbanas

2: Establecer e incluir la metodologia del calculo de la poblacion objetivo para el Q0046
Con Agua para Zonas Urbanas, en su documento normativo.

3: Fortalecer la Metodologia de Marco Légico para el Q0046 Con Agua para Zonas
Urbanas, por lo que es necesario disefiar una MIR especifica del programa y esta
cumpla la metodologia de CONEVAL y hacerla publica en los medios oficiales que el
programa y la Comision Estatal del Agua de Guanajuato disponga.

4: Disenar un instrumento y una metodologia que permita al Q0046 Con Agua para
Zonas Urbanas medir la percepcion de los organismos operadores una vez terminada
la obra, con ello sé recopilard informacion para generar analisis respecto a los
procesos que emplea, se pueden implementar una mejora continua.

5: Publicar en los medios oficiales publicos que disponga la Comisién Estatal del Agua
de Guanajuato y de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, los resultados
referente a los resultados de los célculos de las Fichas Técnicas de Indicadores, del
Q0046, con forme a la periodicidad establecida para su medicion.
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2. Introduccion.

El presente informe corresponde al ejercicio de evaluacion de la consistencia y
orientacion a resultados del Programa Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas,
con el objetivo de entregar un andlisis que aporte elementos para mejorar y
actualizar su disefio, gestion y resultados.

Se generd un analisis sobre la ldgica y la congruencia en el disefio del Q0046 Con
Agua para Zonas Urbanas, respecto a la vinculacion con los instrumentos de
planeacion estatal y nacional, tomando en cuenta la consistencia entre el disefio y
la normatividad que rige al programa. Por lo tanto se identifica los instrumentos
planeacion y orientacion hacia resultados.

Ademas, sé reviso la estrategia de cobertura que emplea el programa Q0046 Con
Agua para Zonas Urbanas, para el ejercicio fiscal 2021. Por lo que también se
examinaron los procesos qué documentan y que se implementan en cada etapa
de su ejecucién. Con ello se incluyen los sistemas de informacion que se emplean
en dichos procesos, asi como los mecanismos aplicables para la rendicion de
cuentas. Sé describe, si se identifican instrumentos referente a la medicion de la
percepcion de la poblacion atendida y se presenta informaciéon sobre los
resultados del programa Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas, respecto a la
atencion del problema para el que fue creado.

Los puntos anteriores se desglosan en seis temas:

I. Diseno.

II. Planeacion y Orientacion a Resultados.
[ll. Cobertura y Focalizacién.

IV. Operacion.

V. Percepcion de la Poblaciéon Atendida.
VI. Medicion de Resultados.

Por lo que las conclusiones y recomendaciones incluidas en el presente
documento apoyaran al programa Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas a
contar con un diagnostico de la capacidad institucional, organizacional y de
gestion orientada hacia resultados. Con ello se tendra elementos para enriquecer
su disefo, la gestidn y los resultados.

En el proceso de la evaluacion siempre se respetaron e implementaron los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
Programas Sociales Estatales ejercié 2021, disefados por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.
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4. Caracteristicas del programa.

4.1 ldentificacion del programa.

1. Identificacion del programa.
Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La poblacion del Estado de Guanajuato recibe agua potable insuficiente en calidad
y cantidad.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Programa Nacional Hidrico

Objetivo Estrategia Accion Puntual

1.1.1 Recuperar volumenes de agua de las
concesiones y asignaciones que perdieron su
vigencia para destinarlos a usos publico
urbano y doméstico.

Obijetivo prioritario Estrategia
1.- Garantizar prioritaria 1.1
progresivamente Proteger Ia
los derechos disponibilidad de  1.1.2 Regularizar concesiones y asignaciones
humanos al agua | agua en cuencas y | otorgadas a comunidades marginadas, en
y al saneamiento, acuiferos para la particular pueblos indigenas y afromexicanos,
especialmente en |implementacion | para proteger sus derechos.

la poblacion mas  del derecho . . .
1.1.3 Otorgar concesiones y asignaciones

vulnerable. humano al agua. . N
colectivas de agua a pueblos indigenas y
afromexicanos.

Plan Estatal de Desarrollo 2040
Linea estratégica Objetivo

Transitar decididamente hacia un
3.1 Medio balapce hidrico y equilibrio
: ambiental que asegure la
Ambiente sustentabilidad del desarrollo en
Guanajuato en todos sus ambitos.

3.1.1 Garantizar la
disponibilidad y calidad del
agua de acuerdo con sus
diferentes destinos.
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Actualizacion del Programa de Gobierno 2018 - 2024

Objetivo del Desarrollo

Objetivo Estrategia Sostenible

Objetivo 6: Garantizar la
5.6.1 Mejoramiento de disponibilidad de agua y su
las condiciones de gestion sostenible y el
aprovechamiento de saneamiento para todos.

recursos hidricos.

5.6 Fortalecer la gestién 5.6.2 Fortalecimiento del AGUA LIMPIA
sustentable de los manejo sustentable y Y SANEAMIENTO
recursos hidricos en la equilibrado del agua.

entidad.
5.6.3 Impulso a la

coordinacion de acciones
transversales hacia un
enfoque integrado en el
manejo del agua.

Programa Sectorial de Desarrollo Ordenado y Sostenible 2019-2024

Objetivo Objetivo Sectorial Indicador

1.4.3 Desarrollar
infraestructura de Cobertura de desinfeccion de
potabilizacidn y agua distribuida en la zona
desinfecciéon de agua  urbana.

para la poblacién.

Objetivo estratégico 1.4
Incrementar la cobertura,
la efectividad en el uso y
mejorar la calidad de agua.

4. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece.

Objetivo general.

El presente programa es de obra y servicios relacionados con la misma, tiene
por objetivo fortalecer la capacidad de atencidon de los municipios y organismos
operadores a fin de mantener y/o incrementar la cobertura de agua potable en
las cabeceras municipales mejorando la calidad de vida de la poblacion.

Secretaria M d
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Obijetivo especifico.

l. Realizar obras civiles para la distribucion de agua (lineas de
conduccion, lineas de alimentacion, tanques de almacenamiento y
regulacion, redes de distribucion, hidrantes); para contar con la
infraestructura necesaria para el abastecimiento de agua potable;

II.  Equipar fuentes de abastecimiento de agua y sistemas de agua potable
para el aprovechamiento del recurso;

[ll.  Construir o rehabilitar fuentes de abastecimiento de agua para el
aprovechamiento del recurso.

Bienes y/o servicios que ofrece.

Las obras y acciones contempladas por parte de este programa son:
*  Construccion/rehabilitacion de fuentes de abastecimiento de agua.

*  Construccidén/rehabilitacion de obra civil para la conduccién, distribucién
o almacenamiento, de agua potable.

* Construccion/rehabilitacion de sistema de abastecimiento de agua
potable

* Construccion de obra civil que contribuya a la eficiencia fisica de las
redes de agua.

*  Construccidn/rehabilitacion de fuentes de abastecimiento de agua.

* Instalacién de equipamiento energético y mecanico para fuentes de
abastecimiento de agua.

* Instalacién de equipamiento para sistema de agua.

* Implementacion de equipamiento para la optimizacién de energia
eléctrica en infraestructura hidraulica.

M:d
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5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo vy
atendida.

Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del Programa es la asentada en las cabeceras
municipales del Estado de Guanajuato, para las cuales se ha identificado la
cantidad de 3,311,182 habitantes. (Censo Nacional de Poblacién y Vivienda,
INEGI 2010).

Se considerara como poblacidn objetivo aquella que carece de servicios de
agua potable o busca la sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando
de manera general a las cabeceras municipales de 46 municipios del Estado de

Poblacion Beneficiada:

La poblacion beneficiada por las acciones sujetas a ejecucion dentro del
Programa, es la que, asentada en las cabeceras municipales recibe algun
beneficio de la realizacién de la obra o accion, la cual se estima de alrededor de
307,890 habitantes.

La administracion, control y ejercicio de los recursos de los Programas Sociales
Estatales que estén encomendados a la Comision, como lo es él que se norma
a través de las presentes reglas, se aplicaran considerando preferentemente a
familias o personas que habitan en las zonas de atencion prioritaria.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La poblacion objetivo del Programa es la asentada en las
cabeceras municipales del Estado de Guanajuato, para
las cuales se ha identificado la cantidad de 3,311,182
habitantes. (Censo Nacional de Poblacién y Vivienda,
INEGI 2010).

LLEREUC BT Se considerara como poblacion objetivo aquella que

carece de servicios de agua potable o busca la
sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando de
manera general a las cabeceras municipales de 46
municipios del Estado de Guanajuato, con preferencia en
las zonas de atencion prioritaria.

oTO Se Desarmello M:d
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Criterios de

seleccion

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano

Los Municipios y los Organismos Operadores procederan a la
integracion de los expedientes técnicos respectivos, para que
sean presentados ante la Comisién, a fin de obtener la
validacién respectiva, lo que sera requisito indispensable para
la asignacion de recursos del Programa. Los expedientes
técnicos deberan contener como requisitos los que se sefialan
a continuacion de acuerdo al tipo de obra que se trate:

Cédula de registro por obra;
Presupuesto de obra;

Informacion técnica de las obras o acciones a
ejecutar;

Proyecto de obra;

Estudios geofisico-geohidrolégico, cuando
proceda;

Memoria de calculo del proyecto;
Memoria descriptiva;
Ponderacién de avances por partidas; y

Oficio de solicitud del Municipio

Asimismo deberan, previo al inicio de ejecucion de los
trabajos, contar con la siguiente documentacién segun aplique
al tipo de obra:

X.
XI.
XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

Dictamen de factibilidad o validacion técnica;
Permisos de construccion;

Permiso de perforacién, cuando aplique en su
caso;

Servidumbres de paso;

Liberacion de los predios requeridos para la
ejecucion de la obra;

Autorizacion de impacto ambiental para la
ejecucion de la obra; cuando aplique en su caso;

Estudio de Evaluaciéon Costo Beneficio en los
casos aplicables cuando la normatividad Federal
o Estatal lo requieran; y

La documentacién listada en puntos anteriores debera ser
validada por la Comisién.

M:d
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Cobertura

Mecanismos de

focalizacion

Se considerara como poblacién objetivo aquella que
carece de servicios de agua potable o busca la
sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando de
manera general a las cabeceras municipales de 46
municipios del Estado de Guanajuato, con preferencia en
las zonas de atencion prioritaria.

para efectos de focalizacién del programa, se comparan
los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010
(INEGI, 2010) y la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI,
2015), donde se observa para Guanajuato, un cambio en
la estructura demografica hacia la urbanizacién, ello sin
contar que la poblacion no esta distribuida uniformemente
a lo largo del territorio. En correspondencia a las cifras
publicadas para el 2010, en Guanajuato las 46 cabeceras
municipales concentraban el 60.35% de la poblacién total
del estado, es decir 3,311,182 habitantes.

Las cabeceras municipales presentan caracteristicas
socioecondmicas y demograficas diversas dada su
localizacion geografica y el nivel de desarrollo econdmico
de la zona donde se encuentran. Las cabeceras con
mayor concentracion de poblacion urbana, se ubican a lo
largo del denominado corredor industrial, y al 2010
concentraban el 40% de la poblacion del Estado.

7. Presupuesto aprobado.

La siguiente informacion proviene del Estado de Situacién Presupuestal del mes

de julio de 2021.

CAPITULO  PARTIDA IMPORTE
2000 2610 3,422.90
4000 4242] 19,213,267.17
6000 6140| 41,505,115.62

TOTAL GENERAL 60,721,805.69

Toda vez que el programa Q0046 2021, se encuentra en ejecucion, la informacion
presupuestal aqui plasmada puede cambiar al cierre del ejercicio.

Secretaria
) de Desarrollo

Socialy
Humano
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8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Fin Contribuir a garantizar la disponibilidad y calidad del agua de

ASIEIESERC g ITERLES acuerdo con sus diferentes usos, mediante obras y acciones

del que doten del servicio de agua potable suficiente a la
Programa? poblacion.

Propdsito
¢Qué resultado concreto
se
espera lograr con el
programa?

Los habitantes de las zonas urbanas del Estado de
Guanajuato, reciben el servicio de agua potable suficiente.

Componentes
AU S Obras y acciones de infraestructura para abastecimiento de
CEEEISFIGEIEE S agua en zonas urbanas, realizadas

por el programa?

5. Tema l. Diseno del programa
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b)Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c)Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Si

Nivel Criterios

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

* EI problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Problema o necesidad prioritaria: “La poblacion del Estado de Guanajuato recibe
agua potable insuficiente en calidad y cantidad”.

Secretaria M d

de Desarrollo
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El Problema planteado se toma del arbol de problemas incluido en el diagnostico
particular del programa presupuestario K003, del Sistema de Abastecimiento de
Agua con Calidad, el cual corresponde a la actualizacion de agosto del 2021, sin
embargo no se especifica la vigencia o los periodos para actualizar el el problema
planteado.

El disefio del problema planteado incluye a su poblacion objetivo, ya que tiene el
enfoque hacia la poblacién que presenta una necesidad especifica. Ademas el
problema esta redactado como una situacion que puede revertirse.

Se sugiere especificar e incluir, el plazo de vigencia y/o actualizacion del problema
planteado.

2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b)Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.
c)Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.
d)El plazo para su revisién y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que

le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
3 * El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El programa Q0046 Con Agua para zonas Urbanas, forma parte del nivel actividad
del Programa Presupuestarios KO03 Sistemas de Abastecimiento de Agua con
Calidad, por tanto su diagnostico se encuentra plasmado en el apartado Datos
Generales — Diagndstico del propio proyecto, en el Sistema de Evaluacion al
Desempefio (SED), asimismo en el Considerando de las Reglas de Operacion del
Q0046 publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Guanajuato el 31 de
diciembre de 2020.

En estos apartados que se hacen mencion en el diagnostico se puede considerar
que aporta informacién referente a las causas, efectos y caracteristicas del

M:d
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problema. Ademas de plasmar informacion estadistica para cuantificar a la
poblacion que presenta esta necesidad, por lo tanto el programa tiene precision
respecto a la ubicacion territorial que presenta esta dificultad.

El diagndstico del programa, no determina por cuanto tiempo estara vigente esta
informacion y/o cuando se actualizara. Por lo que se sugiere definir este plazo y
registrarlo en sus documentos de trabajo correspondientes.

Las ROP tienen especificada su vigencia, pero el diagnostico del programa no.

3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

Si

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagnaostico del problema, y

* Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacién objetivo.

El programa Q0046, cuenta con justificacion Tedrica que documenta y soporta el
tipo de intervencion que realiza el programa para atender a su Poblacion Objetivo.

Esta documentacion es consistente con el diagnostico que disefia el programa, la
informacion correspondiente a este soporte documental se puede consultar en el
Diagnostico particular del para el presente programa, ademas en el Diagndstico
Sectorial de Agua Potable y Saneamiento.

En estos documentos se muestra la evidencia positiva a nivel nacional de los
efectos atribuibles de los beneficios de la creacién del programa.

Se muestran en estos documentos informacién del trabajo realizado en el estado
de Guanajuato, identificando algunas experiencias las cuales senala como lineas
moradas o verdes, mediante las cuélales el agua es tratada y conducida hacia los
puntos de consumo.
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El programa puede considerar documentar la evidencia respecto a que la forma
que opera es la mas eficaz para atender este tipo de problematica y soportarlo
respecto a intervenciones nacionales o internacionales.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES.

4. EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Proposito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

* Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

* Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

El programa Q0046, en sus documentos de trabajo establece relacién respecto el
propésito del programa y el objetivo del Programa Sectorial, por lo que existen
conceptos comunes entre el propdsito del programa y el instrumento de plantacion
sefalado.

El indicador del objetivo permite proyectar el cumplimiento del logro, debido a que
busca generar una cobertura de desinfeccion de agua distribuida en la zona
urbana.
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Programa Sectorial de Desarrollo Ordenado y Sostenible 2019-2024

Objetivo

Objetivo Sectorial

Proposito del Programa

Objetivo estratégico 1.4
Incrementar la cobertura,
la efectividad en el uso y
mejorar la calidad de agua.

1.4.3 Desarrollar
infraestructura de
potabilizacion vy
desinfeccion de agua
para la poblacién.

La poblacién del Estado de
Guanajuato recibe el servicio
suficiente de drenaje vy
saneamiento de aguas
residuales.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,

especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Objetivo

Programa Nacional Hidrico

Estrategia

Accién Puntual

Objetivo prioritario
1.- Garantizar
progresivamente
los derechos
humanos al agua
y al saneamiento,
especialmente en

Estrategia
prioritaria 1.1
Proteger la
disponibilidad de
agua en cuencas y
acuiferos para la
implementacién

1.1.1 Recuperar volumenes de agua de las
concesiones y asignaciones que perdieron su
vigencia para destinarlos a usos publico
urbano y doméstico.

1.1.2 Regularizar concesiones y asignaciones
otorgadas a comunidades marginadas, en
particular pueblos indigenas y afromexicanos,
para proteger sus derechos.

del derecho
humano al agua.

la poblacién mas

vulnerable. 1.1.3 Otorgar concesiones y asignaciones

colectivas de agua a pueblos indigenas y
afromexicanos.

Plan Estatal de Desarrollo 2040

Linea estratégica Objetivo

Transitar decididamente hacia un
balance hidrico y equilibrio
ambiental que asegure la
sustentabilidad del desarrollo en
Guanajuato en todos sus ambitos.

3.1.1 Garantizar la
disponibilidad y calidad del
agua de acuerdo con sus
diferentes destinos.

3.1 Medio
Ambiente

M:d
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Actualizacion del Programa de Gobierno 2018 - 2024

Objetivo del Desarrollo

Objetivo Estrategia Sostenible

Objetivo 6: Garantizar la
5.6.1 Mejoramiento de disponibilidad de agua y su
las condiciones de gestion sostenible y el
aprovechamiento de Saneamiento para todos.

recursos hidricos.

5.6 Fortalecer la gestién 5.6.2 Fortalecimiento del AGUA LIMPIA
sustentable de los manejo sustentable y Y SANEAMIENTO
recursos hidricos en la equilibrado del agua.

entidad.
5.6.3 Impulso a la

coordinacion de acciones
transversales hacia un
enfoque integrado en el
manejo del agua.

Programa Sectorial de Desarrollo Ordenado y Sostenible 2019-2024

Objetivo Objetivo Sectorial Indicador

Objetivo estratégico 1.4 1.4.3 Desarrollar
Incrementar la cobertura, infraestructura de Cobertura de desinfeccion de
la efectividad en el uso y potabilizacidéon y agua distribuida en la zona
mejorar la calidad de desinfeccién de agua  urbana.

agua. para la poblacion.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 20157

El programa muestra vinculacion con el objetivo 6 de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, su objetivo es: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién
sostenible y el saneamiento para todos

Las Metas del Objetivo 6. Agua Limpia y Saneamiento

Secretaria M d
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6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un
precio asequible para todos

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las
personas en situaciones de vulnerabilidad

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin
tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a
nivel mundial

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el numero de personas que sufren falta de agua

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a
todos los niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segun proceda

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el
agua, incluidos los bosques, las montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y
los lagos

6.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas
relativos al agua y el saneamiento, como los de captacién de agua, desalinizacion,
uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y
tecnologias de reutilizacion

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora
de la gestion del agua y el saneamiento

El Q0046 forma parte del nivel actividad del Programa Presupuestarios -K003
Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad-, el cual esta alineado con el
-Objetivo 5.6 Fortalecer la Gestion Sustentable de los recursos hidricos en la
entidad del Programa de Gobierno 2018 — 2024- que a su vez se alinea con el
-ODS 6 Agua Limpia y Saneamiento-, que estd vinculado con el -ODM 7
Garantizar la Sostenibilidad del Medio Ambiente-.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible se encuentran vinculados con los
documentos de plantacién del programa de manera directa, ya que el logro del
Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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Actualizacion

. . Plan Estatal
Objetn_/o BT G Plan Hidrico  de Desarrollo F_'Ian g2
Sectorial Programa 2040 Gobierno 2018
-2024
Objetivo
La poblacion prioritario 1.-
1.4.3 del Estado de Garantizar 3.1.1
Desarrollar Guanajuato | progresivament | Garantizar la 5.6 Fortalecer
infraestructura recibe el e los derechos | disponibilidad y la gestion
de servicio humanos al calidad del sustentable de
potabilizaciony = suficiente de aguay al agua de los recursos
desinfeccion de drenaje y saneamiento, acuerdo con hidricos en la
agua para la saneamiento | especialmente @ sus diferentes entidad.
poblacion. de aguas en la poblacién destinos.
residuales. mas
vulnerable.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD.

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa
en un ejercicio fiscal.
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Poblacién potencial y objetivo.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Nivel Criterios

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 * Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo del Programa es la asentada en las cabeceras municipales
del Estado de Guanajuato, para las cuales se ha identificado la cantidad de
3,311,182 habitantes. (Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, INEGI 2010).

Se considerara como poblacion objetivo aquella que carece de servicios de agua
potable o busca la sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando de
manera general a las cabeceras municipales de 46 municipios del Estado de
Guanajuato, con preferencia en las zonas de atencion prioritaria.

Poblacion Beneficiada:

La poblaciéon beneficiada por las acciones sujetas a ejecuciéon dentro del
Programa, es la que, asentada en las cabeceras municipales recibe algun
beneficio de la realizacién de la obra o accion, la cual se estima de alrededor de
307,890 habitantes.

La administracion, control y ejercicio de los recursos de los Programas Sociales
Estatales que estén encomendados a la Comisién, como lo es él que se norma a
través de las presentes reglas, se aplicaran considerando preferentemente a
familias o personas que habitan en las zonas de atencion prioritaria.
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Las definiciones anteriores, son tomadas del documento de reglas de operacién
del programa, publicado el 31 de diciembre del 2020.

El programa en el documento de diagnostico particular, disefiaron el siguiente
cuadro, en el que especifican el tipo de poblacioén, su descripcion, la cuantificacion
y la fuente de informacion.

Tipo Descripcién Cuantificacién Fuente

Poblacién de
Referencia

Censo de Poblacién y

. | I .
Ndmero total de habitantes del Estado de Guanajuato 6,166,934 | Vivienda INEGI 2020

Los habitantes de las Viviendas Particulares Habitadas
en las localidades del Estado de Guanajuato que
cumplan con las siguientes caracteristicas: Censo de Poblacién y
- Localidad con al menos 100 habitantes 6,027,631 | Vivienda INEGI 2020

- Localidades con informacion de las viviendas
particulares habitadas

Poblacién Potencial

La poblacién de las localidades gue seran atendidas con
obras y acciones para el abastecimiento de agua potable
Beneficiarios directos | con calidad.

Nota: Esta informacién se obtiene luego de la revisidn
de las propuestas de inversion de los municipios.

Proyectos ejecutivos
validados.

El diagnostico tiene fecha de actualizaciéon agosto del 2021, por lo que incluyen
informacion referente al Ceso de Poblacion y Vivienda de INEGI 2020, las
publicadas en reglas de operacion se basaron en el Censo anterior.

Con las caracteristicas que se hace mencion el programa cumple con las
caracteristicas referentes a integrar unidad de medida en el disefio de sus
poblaciones, ademas de cuantificacion de su poblacién, también presenta fuentes
de informacién.

En el diagnostico particular redactan que la identificacion y cuantificacion de la
poblacion potencial se realiza a escala global y por tipo de localidad en
correspondencia con la cantidad de habitantes, identificando ademas, la poblacion
que cuenta con servicio de drenaje y aquella que no. Elaboran un grafico en el que
cuantifican esta metodologia.
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Figura 12. Identificacién y cuantificacion de la poblacién K003 Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad.

23,437.00

73,724.00 - Poblacién sin servicio

de agua dentro de la

6,027,651 vivienda
Poblacién con servicio
de agua dentro de la
vivienda
Poblacion de Poblacion Poblaciéon Poblacion Localidades Poblacién
Referencia Potencial Cabeceras Municipales Suburbanas Zonas Rurales

Elaboracion propia con base en datos del Censo INEGI 2020.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el programa, mencionan que no
existe un documento con el procedimiento establecido y no se considera
necesario, debido a que es una suma directa de los registros administrativos de
INEGI para la seleccion de localidades que sean cabeceras municipales, sin
embargo se recomienda documentar este método para soporte del programa y en
especial del calculo de poblaciones especificada para el presente programa.

La poblacién objetivo y atendida que disefio el programa para el ejercicio 2021, no
establecen plazos de revision y actualizacion. Por lo que se recomienda incluir
esta informacion en sus documentos normativos y el periodo adaptarlo a las
fuentes de informacién disponibles.

8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
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d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.
Si

Nivel Criterios

* La informacién de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo al propésito del programa de inversion, el enfoque versa sobre el
desarrollo, ampliacién y/o conservacion de infraestructura mediante convenios
celebrados con Municipios, Organismos Operadores y la Federacién.

En ese sentido, no contempla una orientacion especifica hacia un grupo
poblacional, por lo tanto el padron se integra de acuerdo al Articulo 11 de los
Lineamientos para la integracion, operacidon y actualizacion del Padron Estatal de
Beneficiarios de los programas de Desarrollo Social y Humano, utilizando el
formato dispuesto para tal fin.

El formato de padrén a nivel comunidad empleado por el programa es el siguiente:

clave_Municipio Municipio clave_Localidad Localidad Colonia Manzana | Ejercicio | Ciclo | Fecha

Dependencia Proyecto Programa Subprograma Meta Unidad | Cantidad | Personas  Familias

Convenido | Contratado | Ejercido

En este punto el programa cumple todas las caracteristicas acorde a la
metodologia, ya que este formato incluye las caracteristicas registradas de los
beneficiarios, si bien por el tipo de obras que realiza el programa no son personas,
se puede encontrar en este registro las caracteristicas de la obra que aportara
mejoras a la problematica que tiene como objetivo atender.

También se cuenta con una sistematizacion de la informacion, con informacion
disponible al respecto en el portal de la CEAG, asi como en el correspondiente al
Padron Estatal de Beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
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Respecto a los mecanismos de actualizacion y depuracién, la Comisién integra y
actualiza el padron de personas beneficiadas y lo remite a la Direccion General de
Informacién Social de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, en los tiempos
y formas previstas en los lineamientos que para tal efecto se emitan por esta
ultima, de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato y demas
normativa aplicable.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la periodicidad de las mediciones.

Por el tipo de acciones que realiza el programa y sus procedimientos establecidos,
no emplea la recoleccién de informacion de este tipo.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.;En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?.

Si
Nivel Criterios
* Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

El programa considera una MIR a nivel de programa presupuestario, K003,
Sistema de Abastecimiento de Agua con Calidad.

Los programas que se incluyen en este programa presupuestario son: Q0044
Abastecimiento de Agua Zonas Rurales, Q0046, Con Agua para Zonas Urbanas y
Q3737 Infraestructura y Fortalecimiento de Sistemas de Agua en localidades
Suburbanas. Mismos que documenta en las Reglas de operacion del programa.

M:d

28




La MIR a nivel de actividad se incluye la participacién del programa Q0046, con
indicadores de avance fisico y financiero.

Por lo tanto en este documento el programa cumple al publicar la MIR,
especificamente se observa el resumen narrativo, a nivel Fin, Propdsito,
Componentes y Actividad.

En las reglas de operacion publicadas por el programa se cuenta con un capitulo
denominado “Disefo del Programa”, en este se hace mencidén que el disefio del
programa se sujeta a los procedimientos establecidos en el Reglamento y los
Lineamientos de Inversion, para efectos de alcanzar metas del componente:
Obras de infraestructura de agua potable construidas. El cual forma parte del
programa presupuestario Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad. El
cual forma parte del programa presupuestario Sistema de plantas de tratamiento
de aguas residuales.

También en el capitulo que se hace mencion, en el articulo 5 se comenta que el
programa es de obra y servicios relacionados con la misma, tiene por objetivo
fortalecer la capacidad de atencion de los municipios y organismos operadores a
fin de mantener y/o incrementar la cobertura de agua potable en las cabeceras
municipales mejorando la calidad de vida de la poblacién.

Las reglas de operacion se relacionan con la MIR por los motivos previamente
expuestos, sin embargo como se comento previamente la MIR no es especifica del
programa y para generar los calculos y analisis especifico del programa limita el
disefio y los elementos con los que cuenta.

Los términos de referencia de la presente evaluacion invita a realizar
recomendaciones en las areas de mejora, por lo que se recomienda disefiar una
MIR especifica del programa que permita monitorear y evaluar sus resultados
obtenidos, por el momento no es posible aplicar la Metodologia de Marco Légico
para revisar avance de los indicadores de servicios, de gestidén y de resultados.

M:d

29




De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si
Niv Criterios
el
4 * Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

A continuacion se exponen las cinco Fichas Técnicas de Indicadores, que emplea
el programa QO0046:

Se han disefiado cumpliendo con un nombre, asi como una definicion del
indicador, ademas establecieron un método de calculo, con una unidad de medida,
se establece una frecuencia de medicion en donde el Fin lo miden en un periodo
de 5 afios y también lo miden de manera anual ya que tienen dos fichas de este
nivel. Para el Propdsito y el Componente se monitores anualmente y a nivel
Actividad de manera mensual. Las cuatro fichas presentadas para la evaluacién
cuentan con linea base, metas y comportamiento del indicador en tres de estas el
sentido es ascendente, respecto a la FTI de nivel actividad, se menciona que el
sentido del indicador es constante, sin embargo la metodologia respectiva para
este punto establece que los indicadores pueden tener un comportamiento
ascendente, descendente, regular o nominal, por lo que para este nivel
mencionado el sentido del indicador no cumple con la metodologia establecida.

Se presentan a continuacion los nombres de los Indicadores y su nivel en la MIR
de las Fichas Técnicas de Indicadores:
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Nivel: Fin (1)

Nombre del Indicador: indice global de acceso a los servicios basicos de agua
(IGASA)

Definicion: Este indice permitira evaluar el impacto de la politica hidrica en tres
dimensiones: cobertura, calidad y eficiencia, de los servicios agua potable y
saneamiento

Nivel: Fin (2)

Nombre del Indicador: indice global de acceso a los servicios basicos de agua
(IGASA)

Definicién: Este indice permitira evaluar el impacto de la politica hidrica en tres
dimensiones: cobertura, calidad y eficiencia, de los servicios agua potable y
saneamiento

Nivel: Proposito (1)
Nombre del indicador: Cobertura de servicio de agua en cabeceras municipales

Definiciéon: Muestra el porcentaje de viviendas particulares habitadas con agua en
el ambito de la vivienda en cabeceras municipales, respecto del total de viviendas
particulares habitadas en cabeceras municipales

Nivel: Componente.

Nombre del Indicador: Porcentaje de obras civiles para agua potable en zonas
urbanas y suburbanas.

Definicion: Del total de acciones de mejora programas para la eficiencia fisica y
comercial de los organismos operadores, este indicador muestra el porcentaje de
las mismas para la eficiencia fisica y comercial de los organismos operadores.

Nivel: Actividad

Nombre del Indicador: Porcentaje de Avance Financiero del Proyecto

Definicién: Este indicador compara porcentualmente, el importe ejercido por el
proceso/proyecto, respecto al gasto programado para el ejercicio presupuestal
vigente.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.
b)Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si

Nive Criterios

* Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con metas que establece en sus Fichas Técnicas de
Indicadores, estas cuentan con unidad de medida, ademas con la revision de la
informacién proporcionada por el programa se puede analizar que estan
orientadas al desempefio, no son laxas y cuentan con los recursos necesarios
para ejecutar las acciones, se exponen a continuacion las metas expuestas en las
FTI.

. . . . Nivel Nivel Nivel

Porcentaje de

Indice global P je del Cobertura de obras civiles = Porcentaje de
t -

deaccesoa @ reonalefetd | gervicio de

| . poblacién con para agua Avance

OS SEIVICIOS | 5¢ceso a servicios aguaen

potable en Financiero del

basicos de cabeceras
de agua entubada zonas urbanas = Proyecto

agua (IGASA) municipales y suburbanas.
0.78 97.45% 97.12 100% 100%

El programa realiza seguimiento a las metas por medio del Sistema de Evaluacién
al Desempeno, el programa proporciono un documento elaborado en el SED, lo
denominan seccidn de metas. Se expone a continuacién, la fecha de consulta de
este documento es el 10 de agosto del 2021.
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Descripcion de la Meta Unidad de Medida Municipio

Instalacion de equipamiento y
energizacion (equipo mecdanico y
eléctrico) para fuentes de
abastecimiento (pozos) en zonas
urbanas
Instalacion de equipamiento y
energizacion (equipo mecanico y
eléctrico) para fuentes de
abastecimiento (pozos) en zonas
urbanas
Instalacion de equipamiento y
energizacion (equipo mecanico y
eléctrico) para fuentes de
abastecimiento (pozos) en zonas
urbanas
Instalacion de equipamiento y
energizacién (equipo mecanico y

Equipamiento de
fuente instalado

CORONEO

Equipamiento de | APASEO EL
fuente instalado ALTO

Equipamiento de | Cobertura
fuente instalado Estatal

Equipamiento de

eléctrico) para fuentes de . URIANGATO
o fuente instalado
abastecimiento (pozos) en zonas
urbanas
Instalacion de equipamiento . .
L q P L. v Equipamiento de
energizacion (equipo mecdanico y . APASEO EL
C . sistema de agua
eléctrico) para sistema de agua en . ALTO
instalado
zonas urbanas
Instalacion de equipamiento . .
L q P L. 4 Equipamiento de
energizacion (equipo mecanico y . Cobertura
L . sistema de agua
eléctrico) para sistema de agua en Estatal

instalado
zonas urbanas

Construccion de obras civiles (tanques
de almacenamiento, lineas de Obras civiles
conduccidn, lineas de alimentacion) . SALVATIERRA
. construidas
para el abastecimiento de agua potable
en zonas urbanas
Construccion de obras civiles (tanques
de almacenamiento, lineas de
conduccién, lineas de alimentacion)
para el abastecimiento de agua potable
en zonas urbanas
Construccion de obras civiles (tanques
de almacenamiento, lineas de ..
o . L Obras civiles
conduccidn, lineas de alimentacion) . CORONEO
- construidas
para el abastecimiento de agua potable
en zonas urbanas

Obras civiles DOCTOR
construidas MORA

Secretaria

de Desarrollo
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Cantidad

Estatal

1.00

1.00

0.00

1.00

1.00

0.00

1.00

1.00

1.00
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Construccion de obras civiles (tanques
de almacenamiento, lineas de
conduccidn, lineas de alimentacion)
para el abastecimiento de agua potable
en zonas urbanas
Construccion de sistemas de
abastecimiento de agua potable
(incluye tanque de almacenamiento,
lineas de conduccion, linea de
alimentacién y equipo electromecanico)
en zonas urbanas
Construccion de sistemas de
abastecimiento de agua potable
(incluye tanque de almacenamiento,
lineas de conduccion, linea de
alimentacién y equipo electromecanico)
en zonas urbanas
Construccion de sistemas de
abastecimiento de agua potable
(incluye tanque de almacenamiento,
lineas de conduccion, linea de
alimentacién y equipo electromecanico)
en zonas urbanas
Rehabilitacion de obras civiles (tanques
de almacenamiento, lineas de
conducciodn, lineas de alimentacion)
para el abastecimiento de agua potable
en zonas urbanas
Rehabilitacion de obras civiles (tanques
de almacenamiento, lineas de
conduccidn, lineas de alimentacion)
para el abastecimiento de agua potable
en zonas urbanas
Rehabilitacion de obras civiles (tanques
de almacenamiento, lineas de
conduccidn, lineas de alimentacion)
para el abastecimiento de agua potable
en zonas urbanas
Rehabilitacion de obras civiles (tanques
de almacenamiento, lineas de
conduccién, lineas de alimentacién)
para el abastecimiento de agua potable
en zonas urbanas

Obras civiles
construidas

Sistema de
abastecimiento
construida

Sistema de
abastecimiento
construida

Sistema de
abastecimiento
construida

Obra civil
rehabilitada

Obra civil
rehabilitada

Obra civil
rehabilitada

Obra civil
rehabilitada

Cobertura
Estatal

Cobertura
Estatal

VICTORIA

PURISIMA
DEL RINCON

CORTAZAR

ABASOLO

Cobertura
Estatal

MOROLEON

34

0.00

0.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.00

1.00
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Rehabilitacion de sistema de
abastecimiento de agua potable Sistema de

(incluye tanque de almacenamiento, | abastecimiento SAN
. o FRANCISCO 1.00
lineas de conduccion, linea de de agua
. L, . . I DEL RINCON
alimentacién y equipo electromecanico)| rehabilitado
en zonas urbanas
Rehabilitacion de sistema de
abastecimiento de agua potable Sistema de
(incluye tanque de almacenamiento, abastecimiento Cobertura
. o 0.00
lineas de conduccion, linea de de agua Estatal

alimentacién y equipo electromecanico)| rehabilitado
en zonas urbanas
Construccion de obras civiles

(se‘ct‘orlzgcu,)r?) que contrlbuy‘a ala Obra CI.VI| SALVATIERRA | 0.00
eficiencia fisica de los organismo construida
operadores en zonas urbanas
Construccion de fuentes de Fuente de
abastecimiento de agua (pozos) en abastecimiento | URIANGATO 1.00
zonas urbanas construida

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Nombre del
programa

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

Modalidad Subsidios Federales

Dependencia/

Entidad COMISION NACIONAL DEL AGUA

Incrementar o sostener la cobertura y mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, al
apoyar acciones que permitan avanzar en el cumplimiento del
derecho al acceso, disposicion y saneamiento del agua, con
especial énfasis en localidades y zonas con alto y muy alto grado de
marginacion e indigena.

Propésito
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Entidades federativas, municipios, organismos operadores y
comités comunitarios, quienes seran ejecutores de acciones en
beneficio de los habitantes de localidades urbanas y rurales del

pais, programadas a beneficiar en los Anexos de Ejecucién y

Técnicos formalizados con los gobiernos de las entidades
federativas participantes, con énfasis en regiones y municipios con
mayores rezagos de servicios identificados por la Conagua, a partir

de los criterios de las ZAP reconocidas por el CONEVAL,
localidades de alta y muy alta marginacion conforme al CONAPO, o
bien con mayores porcentajes de pobreza extrema conforme al
INEGI.

Poblacion
objetivo

No se otorgan apoyos. Por otro lado mediante los componentes de
“Agua potable”, “Alcantarillado” y “Saneamiento” coadyuva a la
realizacién de acciones de agua potable, alcantarillado,
desinfeccion de agua, saneamiento de aguas residuales y
: fortalecimiento de organismos operadores, contenidas en el Anexo

Tipo de apoyo IV de estas Reglas de Operacion, en localidades rurales y

urbanas. Dichas acciones se clasificaran en los subcomponentes
“Nuevo” acciones para incremento de cobertura), “Mejorado”
(acciones que mejoren los servicios), “Rehabilitado” o
“Mejoramiento de eficiencia”.

Es de cobertura nacional y es aplicable para todas las localidades

Cobertura rurales y urbanas de los 32 gobiernos de las entidades federativas

Geografica del pais que soliciten obra convenida, en apego a lo indicado en las
presentes Reglas de Operacion.

Fuentes de
informacién CONAPO, INEGI, CONEVAL

Con cuales

programas
Federales
Coincide

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

Con cuales
programas
federales se
complementa

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

El programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de la

SIS HIEEELG N EIR CONAGUA, otorga subsidios para infraestructura de agua potable,
por qué se alcantarillado y saneamiento, por tanto en lo que respecta a

complementan o infraestructura de Agua Potable es coincidente y en lo
coinciden. correspondiente a Alcantarillado y Saneamiento, es complementario

en el ambito de los servicios basicos de la vivienda.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:

a)Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b)Contempla el mediano y/o largo plazo.

c)Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

d)Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Si

Nivel Criterios

4 * El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El programa atiende planes de trabajo de mediano plazo, en este caso en
particular se alinean al Programa Sectorial de Desarrollo Ordenado y Sostenible y
el Programa de Gobierno 2018 -2024.

El Q0046 forma parte del nivel actividad del Programa Presupuestario K003
Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad, (la MIR del KOO6 y la del
Q0046) comparten indicadores en los niveles de Fin y Proposito.

Los resultados se documentan a través de la captura del seguimiento de los
Indicadores de Resultados que se realiza segun la temporalidad de cada indicador
en el Sistema de Evaluacién al Desempenio.

Esta forma de emplear sus acciones se puede establecer que son resultado de
ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento normativo, tanto en sus procesos como en Reglas
de Operacién del Programa.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Si

Ni
ve Criterios

* Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

El programa emplea el SED, para registrar y programar sus acciones a
implementar durante el ejercicio. A continuacién se presenta algunos datos
recopilados de este sistema en donde el programa proyecta sus objetivos vy
metas que busca alcanzar:

Nombre del
Fuent Nombre del Proyecto

Unidad

Clave Q Componente Ramo Responsable

e Proyecto Plurianual (Ejercicio

Actual)

Obras de Programa de
infraestructura| infraestructura | Con Agua Desarrollo
SED | Q0046 de agua para el para Zonas | 30 3009 Ordenado y
potable Abastecimiento Urbanas Sostenible

construidas. | de Agua Urbana

Objetivo Particular Descripcion de la Meta

Instalacién de equipamiento y energizacion
Equipar obras de captacion de agua | (equipo mecanico y eléctrico) para fuentes de

abastecimiento (pozos) en zonas urbanas
Instalacion de equipamiento y energizacion
Equipar sistemas de aguas (equipo mecanico y eléctrico) para sistema de
agua en zonas urbanas

Secretaria M d
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Realizar obras civiles para la
distribucion de agua (lineas de
conduccidn, tanques de
almacenamiento y regulacion, lineas
de alimentacion e hidrantes)

Construccion de obras civiles (tanques de
almacenamiento, lineas de conduccion, lineas
de alimentacién) para el abastecimiento de
agua potable en zonas urbanas

Realizar obras civiles para la Construccion de sistemas de abastecimiento
distribucidn de agua (lineas de de agua potable (incluye tanque de
conduccidn, tanques de almacenamiento, lineas de conduccion, linea
almacenamiento y regulacion, lineas | de alimentacién y equipo electromecanico) en
de alimentacion e hidrantes) zonas urbanas

Realizar obras civiles para la
distribucion de agua (lineas de
conduccidn, tanques de
almacenamiento y regulacion, lineas
de alimentacion e hidrantes)

Rehabilitacién de obras civiles (tanques de
almacenamiento, lineas de conduccion, lineas
de alimentacién) para el abastecimiento de
agua potable en zonas urbanas

Realizar obras civiles para la Rehabilitacion de sistema de abastecimiento
distribucion de agua (lineas de de agua potable (incluye tanque de
conduccidn, tanques de almacenamiento, lineas de conduccion, linea
almacenamiento y regulacién, lineas | de alimentacién y equipo electromecanico) en
de alimentacion e hidrantes) zonas urbanas
Realizar obras civiles para la
distribucidn de agua (lineas de Construccion de obras civiles (sectorizacidn)
conduccidn, tanques de gue contribuya a la eficiencia fisica de los

almacenamiento y regulacidn, lineas organismo operadores en zonas urbanas
de alimentacion e hidrantes)
Reponer o crear nuevas fuentes de
abastecimiento de agua (pozos,
captaciones, estudios geofisicos)

Construccion de fuentes de abastecimiento de
agua (pozos) en zonas urbanas

Con la informacion que empleada el programa, se puede sustentar que es el
resultado de ejercicios de planeacion debido a que se da seguimiento a un
proceso que opera el programa. Ademas de que el personal involucrado conoce
estos procedimientos y da seguimiento de acuerdo a sus instrumentos de
trabajo.

Se establecen las metas para el ejercicio correspondiente, como se ha hecho
mencion previamente. Y la informacion de las acciones se revisan y actualizan.
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION.

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacién.

Si

Nive Criterios

* El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las

4 L .
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con dos evaluaciones previas. Se mencionan a continuacion
los objetivos de estas:

- Diagnostico y Disefio 2016:

Objetivo: Evaluar el diagnostico y disefio de los Programas Sociales Estatales con
la finalidad de revisar su estructura general y proveer informacion que
retroalimente su disefo, gestion y resultados.

- Especifica de Desempefio 2017:

Objetivo Retroalimentar la toma de decisiones en materia de politica social del
Estado de Guanajuato, asi como el disefio y gestion de los Programas Sociales
Estatales que aplican recursos del Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (FISE), ejercicio fiscal 2017, con base en su Evaluacion Especifica de
Desempefio.

En los documento finales de las evaluaciones, se mencionan que las tres
evaluaciones en las que participa se apegan a los términos de referencia de
acuerdo a los objetivos que plantea cada una de estas evaluaciones. Por lo que
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tiene un sustento respecto al procedimiento que emplea y establece en sus
medios oficiales.

Los responsables del programa tienen participacion en los procesos de valoraciéon
de este tipo, asi lo testifican las evaluaciones anteriores y para la presente se
sostuvieron entrevistas y reuniones de trabajo en las que permitieron a los
evaluados contar con el contexto especifico del funcionar del programa.

Al termino de cada ejercicio de evaluacion se generan recomendaciones las
cuales tendra que evaluar el programa y emplear como corresponda, esto en
busqueda de una contribucion a mejorar los objetivos de gestion y resultados,
como lo determinan cada uno de los términos de referencia para cada proceso.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ¢qué
porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

Si

Nivel Criterios

* Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones
3 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.

M:d

41




Aspecto
susceptible
de Mejora

Fecha
compromiso
del ASM

Area
Actividades Respon
sable

Avance (% en los
Ultimos 3 aios)

Resultados
Esperados

Identific
acion
del
docume
nto
compro
batorio

1.
Direccio
n
Geg:ral Listas de
Planeac asistenci
ion - Actualizar los ca Zc&;]itac
Direccio diagramas de iorF:es en
n flujo del
Establecer un General proceso de las
proceso de de entrega de plataform
mejora Desarro bases asa
continua en el ’ contratist
1. Parael llo captura en
proceso L S : asy
. seguimiento y Hidrauli linea de las .
operativo del - superviso
atencion de co - propuestas .
programa, es . . res, links
. algunos proceso | Direccio ganadoras o
decir en las . dela
actividades al sustantivos n de lataform
L contenidos en el | General adjudicacion P
interior de la No } as. Plan
. . macroproceso de . directay 16/06/
instancia que . - disp | 09/09/ L de
integral de la Gestion . estimaciones 21. .
opera el ) onibl 23 o trabajo
CEAG, se Social - para 100%
programa, con | . . . L e anual
- implementara el | Direccié aprovechar
la finalidad de . 2018
) Portal de n los medios de
mejorar de ) s UNIMER,
manera Contratistas y General comunicacién diaarama
) Plataforma de de remota y grar
paulatina la . o - " de flujo
- s informacioén Adminis agilizar los
ejecucion del s . de los
CEAG. tracion - tiempos de
programa Direccio atencion. Es procesos
dentro de los . ’ que
n importante . .
alcances de la o . interviene
S, Juridica que lo anterior
comision. . nenla
- aplica todos implemen
Direccio los Fondos y pi€
tacion de
n de Programas. las
Evaluac
ion y plataform
Desarro as.
llo
Instituci
onal.
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Fecha
compromiso
del ASM

Avance (% en los
Ultimos 3 aios)
Identific
acion
Aspecto Area del

susceptible Actividades Respon ROEILEE docume
Esperados nto

compro
batorio

de Mejora sable

Direcci6 Reservas
n o presupue
Instruir Implementar General El 7(c))é)r :: las stales de
acciones para proceso de de terminara el _obras
mejorar en la revision técnica Plg’neac ejercicio fiscal financiad
planeacion del preliminar para ion- 1 No que fueron | 16/06/ as con el
program que la pronta Direccié | disp | 10/01/ programadas 21, Fondo a
permita tener programacion de n onibl 22 ol 30% el ’ 100% mas
mayor obra hidraulica | General e primer tardar
eficiencia sujeta de de trimestre del con fecha
terminal financiamiento a | Desarro afo 30 de
través del fondo. llo - junio del
Hidrauli subsiguiente. afio en
co curso.
Listado
: e de obras
Se adecuara la Dlre;cmo La ciudadania y
pagina esté acciones
altggnsai?ias Institucional Gegsral informada de realizada
para mostrar las L las obras y sen
para que la - Gestion | No .
ciudadania ob'ras yacciones | o o1 disp | 31/08/ acciones que 16/06/ concurre
conozca las ejecutadas por Direcci6 | onibl 20 se realizaron 21. ncia con
. del la CEAG que se n e con el Fondo | 100% el fondo
?gc::rr:]eas zel realizaron en General FISE, las FISE.
P gFon doy concurrencia de cuz:ales se Las
con el Fondo Planeac subiran a la cuales se
FISE. ion pagina. subiran
enla
pagina.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de
los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos
tres anos, se han logrado los resultados establecidos?
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Aspecto susceptible de Mejora Resultados establecidos

No especifican resultados obtenidos con la aplicacion de la
recomendacion. (Especifican documentos comprobatorios de la
recomendacion aplicada).

Evaluacion de Disefio y Diagndstico 2016, no cuenta con
documentos de ASM

La implementacioén de la plataforma “portal de
contratistas” y la plataforma de informacién de CEAG,

Establecer un proceso de mejora continua en el proceso ha permitido agilizar el proceso de entrega de bases,
operativo del programa, es decir en las actividades al captura de propuestas ganadoras o de adjudicacién
interior de la instancia que opera el programa, con la directa y estimaciones, asi como mantener informado a

finalidad de mejorar de manera paulatina la ejecucion del los contratistas del estatus de sus tramites. Esto a su

programa dentro de los alcances de la comision. vez ha mejorado de manera paulatina los procesos que

intervienen en la ejecucion de los programas dentro de
los alcances de la Comision.

Incluir acciones para mejorar en la planeacion del program | Las obras financiadas con FISE se ejecutan dentro del
que permita tener mayor eficiencia terminal plazo establecido para el ejercicio del recurso.

La ciudadania cuenta con una nueva fuente que le
Buscar alternativas para que la ciudadania conozca las permite conocer las acciones realizadas con el recurso

acciones del programa y del Fondo del Fondo FISE a través de la publicacién que se
realiza en la pagina institucional.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos
tres anos no han sido atendidas y por qué?

No se cuenta con documento de ASM de la evaluacion de Diagnostico y Disefio
practicada en el 2016. De la evaluacién del 2018 especifica de desempefio se
entrega evidencia de aplicacion de las recomendaciones propuestas.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

Sintesis de resultados de las evaluaciones externas realizadas:
- Evaluacion de Diagnostico y Disefo 2016:

El programa de inversion en materia hidraulica se encuentra bien estructurado en
su documento normativo, no asi en la MIR, que presenta serias deficiencias que
deben ser subsanadas a la brevedad, ya que es en este instrumento donde se
encuentran los mecanismos de monitoreo y evaluacion de la operacion del
programa. Siendo un programa en contar con un presupuesto importante y una
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fuerte incidencia en la poblaciéon vulnerable del estado de Guanajuato, deberian
publicitarse los alcances del mismo de manera accesible en una consulta digital,
campo que no se ha aprovechado hasta el momento. Falta también crear lazos de
colaboracion con instancias estatales que cuenta con programas coincidentes y
complementarios, asi como un trabajo en conjunto y de mucha colaboracién con
las dependencias municipales que pudieran ayudar a generar apoyos conjuntos
para mayor beneficio de la poblacion vulnerable.

- Evaluacion Especifica de Desempefio al Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades (FISE) 2017:

La evaluacion, considera el andlisis a partir de los programas, sin embargo, es
importante clarificar que el objetivo de valoracion es el Fondo (FISE), de manera
que los programas tienen componentes de otros fondos y no exclusivamente de
FISE.

Avalando este punto en particular es importante sostener que al evaluar los
programas se tiene un panorama general del Fondo, siendo un tema metodolégico
los componentes a valorar de los programas, de manera que, una vez realizado el
analisis, se presentan los hallazgos de la evaluacion y las recomendaciones que
se consideran pertinentes:

- Cuenta con una meta, es clara y viable, se apega a los lineamientos del
Programa, pero no existe una meta de acciones FISE, solo se ejerce el recurso.

- Su proceso interno no se completa en tiempo y forma, reflejando el personal que
opera el programa que el motivo de que eso suceda es atribuible a variables
politicas de operacion en los municipios y los respectivos procesos de
adquisiciones.

- Existe correspondencia de los objetivos del programa con relacién al FISE.

- Cuenta con instrumentos de planeacion completos (Reglas de operacion
Completos).

- Los resultados de las acciones implementadas con FISE generan cambios en los
indicadores de CONEVAL.

- Los procesos internos por distintas variables se vuelven lentos y generan retraso
en la conclusién de las acciones, lo que repercute en extender los tiempos de
ejecucion y aplicacion del recurso en el ejercicio correspondiente.

- Se analiza qué los programas tienen buena relacién y comunicacién con los
municipios para ejercer recurso del FISE, a pesar de la relacién no se traduce en
agilizacion de actividades del Fondo.
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- Ejercen su presupuesto, sin embargo, presentan refrendo en la mayoria de sus
actividades para el primer trimestre del 2018.

Con base en las necesidades observadas del programa se recomienda reforzar el
uso de la Metodologia de Marco Logico, con ello estara preparado para enfrentar
cualquier tipo de evaluacion.

Se recomienda por el analisis realizado una evaluacién especifica de desempeno,
bajo la reserva de que el ejercicio fiscal sea finalizado para poder medir en su
totalidad.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION.

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblaciéon beneficiaria.

Si

Niv Criterios

* EIl programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos
establecidos.

El Programa Con Agua para Zonas Urbanas (Q0046) se encuentra alineado a los
instrumentos de planeacion estatales y nacionales, de tal forma que cada obra y
accién inserta en el mismo contribuyen a los objetivos de mayor jerarquia. Por
este motivo el programa cumple la caracteristica a).

Como se hizo mencién en la pregunta 4,5y 6, el programa se encuentra alienado
a los siguientes documentos de plantacién:

- Programa Nacional Hidrico.
- Plan Estatal de Desarrollo 2040.
- Actualizacion del Programa de Gobierno 2018 - 2024.
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- Programa Sectorial de Desarrollo Ordenado y Sostenible 2019 - 2024.
- Objetivo 6 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Cada uno de estos se relaciona con indicadores especificos en los que se
documenta el avance, asi como de los sistemas de informacion que emplea el
programa.

22. EIl programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con
las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c)Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.
Si
Nivel Criterios
> * La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

El programa Q0046 sistematiza su informacion en el portal de la CEAG, asi como
en el correspondiente al Padrén Estatal de Beneficiarios de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano ademas del Sistema de Evaluacién al Desempefio.
Este punto ademas se encuentra definido en su documento normativo.

De acuerdo a los lineamientos de actualizacion del padron de beneficiarios, asi
como de los datos empleados en el SED, se cuenta con la informacién disponible
para dar seguimiento. Lo que permite medir y generar indicadores a nivel de
actividad y componente.
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TEMA lll. COBERTURA Y FOCALIZACION.

. ANALISIS DE COBERTURA.

23. EIl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a)incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b)Especifica metas de cobertura anual.
c)Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d)Es congruente con el disefio y el diagnodstico del programa.

Si

Nivel Criterios

* La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La poblacion objetivo del Programa es la asentada en
las cabeceras municipales del Estado de Guanajuato,
para las cuales se ha identificado la cantidad de
3,311,182 habitantes. (Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda, INEGI 2010).

Poblacién objetivo

Se considerara como poblacion objetivo aquella que
carece de servicios de agua potable o busca la
sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando
de manera general a las cabeceras municipales de 46
municipios del Estado de Guanajuato, con preferencia
en las zonas de atencion prioritaria.

Se considerara como poblacion objetivo aquella que
carece de servicios de agua potable o busca la
sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando
de manera general a las cabeceras municipales de 46
municipios del Estado de Guanajuato, con preferencia
en las zonas de atencion prioritaria.

Cobertura
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Meta del programa documentado en el SED con proyeccion a mediano y largo
plazo:

Cantidad Estatal Monto Estatal Monto Estatal

mwlam SIS

Reponer o crear nuevas fuentes de

Construccién de fuentes de

1 abastecimiento de agua (pozos, abastecimiento de agua (pozos)en  Fuente de abastecimiento construida 1.00 $438,749.00 $450000000 100  S450000000 100  $4500,00000
captaciones, estudios geofisicos) 2zonas urbanas
Realizar obras civiles para la Construccion de obras civiles
distribucion de agua (lineas de (tanques de aimacenamiento, lineas
2 conduccion, tanques de de conduccion, lineas de Obras civiles construidas 3.00 $6,939,51250 1.00 $2.748,159.00 100  S2748,159.00 100 $2.748,159.00
y lineas on) para el
de alimentacion e hidrantes) de agua potable en zonas urbanas
. Construccion de sistemas de
Gerncion o s Upems o 200stecmientodesgua plale
3 conduccion. tanques de (incluye tanque de ama Sistema de 200 $11,390,000.00 300 S1131845700 300 S11318457.00 300  S$11,318,457.00
N T lineas de linea de
almacenamiento y regulacion, lineas alimentacion y equipo
de dimentacion ¢ hidrankes) electromecanico) en zonas urbanas
Instalacion de equipamiento y
ENergIzacivn (equipo mecanico y
4 Equipar obras de captacion de agua  eléclrico) para fuentes de Equipamiento de fuente instalado 3.00 $3,145,750.00 100 $750,000.00 1.00 $750,000.00 1.00 $750,000.00
abastecimiento (pozos) en zonas
urbanas
Instalacion de equipamiento y
5 ipar si energizacién (equipo mecinicoy - Equipamiento de sistema de agua 1.00 $2,280,000.00 100  $25000000 100 | S25000000 100  5250,00000
Equpar sistomas do aguae eléctrico) para sstema de aguaen  instalado
zonas urbanas
Realzar obras civiles para la Rehabilitacion de obras civiles
distribucion de agua (lineas de (tanques de aimacenamiento, lineas
6 conduccion, tanques de de conduccion, kineas de Obra civil rehabilitada 3.00 $3,742,500.00 200 $739,337.00 200 $739,337.00 200 $739.337.00

y "
de alimentacion e hidrantes)

parael
de agua potable en zonas urbanas

Cantidad
2o SUSSIEEREES SRS MBS ---- Eatatal | Monto Exiata

Realizar obras civiles para la Rehabikitacion de sistema de
. N " abastecimiento de agua polable
distribucion de agua (lineas de 3 P d N Sisterna de aa
7 conduccin, tanques de (inchiys tanque do aima ' o 1.00 $2646.000.00 100 $50018000 100  $500180.00  1.00  $500,180.00
N - lineas de linea de
almacenamiento y regulacidn, lineas almentacion y equipo
de alimentacion e hidr ) electromecanico) en zonas urbanas
R_eanaerbrE a8 cuies para @ Construccion de obras civies
@ de agua (lineas de sectorizacion) onfribuya a la
8 conduccion, tanques de ¢ " ) quo ¢ Obra civil construida 100 $1.250,000.00 100  $1.250,000.00 100  $1.250,000.00
N R eficiencia fisica de los organismo
almacenamiento y regulacién, lineas adores en zonas urbanas
de alimentacion e hidrantes) e -
Realizar obras civiles para la Consfruccion de obras civiles (redes
distribucion de agua (lineas de de distribucion y tomas domiciiarias)
9 conduccion, tanques de para el abastecimiento de agua Obra Givil construida 200
almacenamiento y regulacidn, lineas  potable en zonas urbanas (refrendo
de alimentacion e hidrantes) 2020, APAUR)
- Cierre administrafivo de la
Realizar obras civiles para la én de obra civl ( de
distribucion de agua (lineas de distribucién y fomas sciiarias)
10 conduccion. tanques de aeiabas); fo de agua Cierre administrativo realizado 200
almacenamiento y regulacidn, lineas par on zonas m”(aq
de alimentacion e hidrantes) 2020, APAUR)
Rehabilitacion de sistema de
Realizar de redes de 1 de agua potable (red .
n 1.00
distribucion de distribucion) en zonas urbanas Obea et rehabifiada
(refrendo 2020, APAUR)
Clenre administrativo de la
Reponer o crear nuevas fuenes de  construccion de obra civil (linea de
12 abastecimiento de agua (pozos, conduccion de pozo profundo) para  Clerre administrativo realizado 1.00
i estudios X el imi de agua potable en
zonas urbanas (refrendo 2020)
Rehabilitacion de sistema de
13 Reakzar s de redes de i " de agua potable (red . 200
distribucion de distribucion) en zonas urbanas Obea et rehabifiada
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Plurianualidad de las Metas

2024

Cantidad

Instalacion de equipamiento y
energizacién (equipo mecénico y

Equipamiento de fuente de

14 Equipar sistemas de aguas eléctrico) para fuentes de abastecimiento reaizado 4.00
abastecimiento de agua en zonas
urbanas (refrendo 2020)
Instalacion de equipamiento y

15 Equipar sistemas de aguas energizacion (equipo mecanico y Equipamiento de sistema de agua 1.00

eléctrico) para sistemas de aguaen  instalado
zonas urabanas (refrendo 2020)
Realizar obras civiles para la f::u’;?::nlama div‘ a de
. i e
distribucién de agua (lineas de o 1o, lineas de

16 conduccion, tanque: X il construi 4.00
anquesde alimentacién) para el abastecimiento Obra civl construda
almacenamiento y regulacion, lineas

N 2 de agua potable en zonas urbanas
de alimentacion e hidrant
! © hidkankos) (refrendo 2020)

Total: 31.00 $30,632.511.50 1100 $2205613300 1100 $S2205513300 1100 $22056,133.00

24. ;EIl programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

La poblacion objetivo del Programa es la asentada en
las cabeceras municipales del Estado de Guanajuato,
para las cuales se ha identificado la cantidad de
3,311,182 habitantes. (Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda, INEGI 2010).

Poblacién objetivo

Se considerara como poblacion objetivo aquella que
carece de servicios de agua potable o busca la
sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando
de manera general a las cabeceras municipales de 46
municipios del Estado de Guanajuato, con preferencia
en las zonas de atencion prioritaria.
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Los Municipios y los Organismos Operadores procederan a la
integracion de los expedientes técnicos respectivos, para que
sean presentados ante la Comision, a fin de obtener la
validacién respectiva, lo que sera requisito indispensable
para la asignacién de recursos del Programa. Los
expedientes técnicos deberan contener como requisitos los
que se sefialan a continuacion de acuerdo al tipo de obra que
se trate:

l. Cédula de registro por obra;
Il. Presupuesto de obra;

1. Informacion técnica de las obras o acciones a

ejecutar;

V. Proyecto de obra;

V. Estudios geofisico-geohidrolégico, cuando
proceda;

VI. Memoria de calculo del proyecto;

VII. Memoria descriptiva;

Criterios de VIII. Ponderacion de avances por partidas; y
SRCEEE IX.  Oficio de solicitud del Municipio

Asimismo deberan, previo al inicio de ejecucién de los
trabajos, contar con la siguiente documentacion segun
aplique al tipo de obra:

X. Dictamen de factibilidad o validacion técnica;

XI. Permisos de construccion;

XII. Permiso de perforacién, cuando aplique en su
caso;

XIII. Servidumbres de paso;

XIV. Liberacién de los predios requeridos para la

ejecucion de la obra;

XV. Autorizacion de impacto ambiental para la
ejecucion de la obra; cuando aplique en su caso;

XVI. Estudio de Evaluacion Costo Beneficio en los
casos aplicables cuando la normatividad Federal
o Estatal lo requieran; y

La documentacién listada en puntos anteriores debera ser
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Se considerara como poblacion objetivo aquella que
carece de servicios de agua potable o busca Ila
sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando
de manera general a las cabeceras municipales de 46
municipios del Estado de Guanajuato, con preferencia
en las zonas de atencion prioritaria.

Cobertura

para efectos de focalizacion del programa, se comparan
los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2010
(INEGI, 2010) y la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI,
2015), donde se observa para Guanajuato, un cambio
en la estructura demogréfica hacia la urbanizacion, ello
sin contar que la poblacién no esta distribuida
uniformemente a lo largo del territorio. En
correspondencia a las cifras publicadas para el 2010, en
L LIECERR I Guanajuato las 46 cabeceras municipales concentraban

focalizacion el 60.35% de la poblacién total del estado, es decir
3,311,182 habitantes.

Las cabeceras municipales presentan caracteristicas
socioecondémicas y demograficas diversas dada su
localizacion geografica y el nivel de desarrollo
economico de la zona donde se encuentran. Las
cabeceras con mayor concentracion de poblacion
urbana, se ubican a lo largo del denominado corredor
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion
objetivo y la poblaciéon atendida, ¢;cual ha sido la cobertura del
programa?

Anexo 10. Evolucion de la Cobertura

Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas.
~ Unidad

Tipo de
pobplacién de 2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021
medida
P. Potencial sHabltante 3,311,182 § 3,311,182 i 3,311,182 | 3,311,182 | 3,311,182 i 3,311,182 i 3,311,182 | 3,828,117 i *¥*
P. Objetivo. Habitante 3,311,182 i 3,311,182 i 3,311,182 i 3,311,182 i 3,311,182 i 3,311,182 : 3,311,182 i 3,311,182
P. Atendida. SHabltante 6,309 22,828 695,833 776,254 242,686 65,731 347,926 *
P. Atendida * .
100/ P. sHabltante 0.19% 0.69% 21.01% 23.44% 7.33% 1.99% 10.51% 0.00%
Objetivo

*A la fecha no se cuenta con el dato definitivo 2021 sigue abierto el ejercicio de los
recursos. En la medida que cierren las obras que se ejecutan como parte del programa
se contara con informacion.

** En el caso del ejercicio 2021, la diferencia entre la poblacién potencial y objetivo se
debe a que la primera esta actualizada con datos del Censo de Poblacién y Vivienda
2020 ya que la fuente es el Diagndstico Particular actualizado del Programa
Presupuestario K003, y la fuente de la poblacion objetivo son las Reglas de Operacion
2021 publicadas el 31 de diciembre 2020 con cifras del Censo de Poblacion y Vivienda
2010.

Tema IV. Operacion del programa

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes
del programa), asi como los procesos clave en la operaciéon del
programa.
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Macroproceso de la Planeacién - Programacion - Contratacién - Ejecuciéon de obra

Presupuestacion

Determinacién de Acdones

Validado
Tecnicamente?

Objetivo
Tipo de accidén
Munidpio
localidad
Descripcién de la accién
Monto de referencia
Prioridad
Promovente
Observaciones
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Recepdon de Expedientes
CYSET

y

Turnado a revision por
area correspondiente

SI St
Observaciones
?
Reingreso? Atendidas?
NO NO
Revision

Teaica / Economica / Documental

NO

Validado? Observaciones

st Expediente técnico
Factibilidad técnica

Expediente técnico validado Monto de expediente
Nombre final
Validacion CYSET < Etapa
Observacdones
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Proyecto no Actualizacion
Actualizado? Tecnica / Economica / Documental
NO Proyectos
Validado? Ejecutivos
Identificadion de Fuentes st
deFi |
Sellos presupuestales d CYser

Importe
Integracion POA Instancia ejecutora

Oficio de reserva
presupuestal Convenios

El én Convenio

Validacion
(D), solicitante, SE)
Firma Convenio

f ;
ey _
Sfudacm

Pederal | Extatal
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Ejecucidn ce 12 obra

Ejecudidn de la obra
e acuerdo 2 calerdario?

Cilculo de retencién
Analisis de alternativas
de solucion
Corvenio Informe de retencién
maodificatorio al Contratista
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Solicitud de apoyos.

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

Si

Nivel Criterios

* EI programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

* Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total
de apoyos.

El proyecto de inversion tiene como propdsito coadyuvar al incremento de las
coberturas de servicios de agua es un programa “obra”. A través de él se propicia
el desarrollo, ampliacién y/o conservacion de infraestructura mediante convenios
celebrados con Municipios, Organismos Operadores y la Federacion. No
contemplan una orientacion especifica hacia la figura de beneficiario como
persona fisica plenamente identificable. Es importante sefalar que desde la
conceptualizacion y disefio de los proyectos en materia hidraulica, ésta se realiza
en funcién de beneficiarios totales, sin distincién alguna.

El programa ejecuta en sus procesos la validacion de expedientes técnicos, los
cuales se exponen sus caracteristicas en las reglas de operacidén del programa.
Cuando el expedienté logra este estatus, se dirige a un banco de proyectos que
cuenta el programa, para posteriormente generar el proceso de convenios,
adjudicacion contratacion.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Es importante aclarar que el programa Q0046 no otorga apoyos.

De acuerdo a la naturaleza del programa, los procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las propuestas de obras y acciones, se establecen en las Reglas de
Operacion del programa Conduccion de Aguas Residuales en Zonas Urbanas.

En el articulo numero 20 de las reglas de operacion se establece que la propuesta
de obras y acciones de origen municipal a realizar durante el ejercicio
presupuestal contendra la definicion precisa y los alcances de las mismas, el cual
una vez aprobado en el seno del Consejo de Planeacién para el Desarrollo
Municipal y autorizado por el Ayuntamiento debera ser comunicado a la Comisién.

Los Criterios de elegibilidad se establecen en el articulo 21, ya que los Municipios
y los Organismos Operadores procederan a la integracion de los expedientes
técnicos respectivos, para que sean presentados ante la Comision, a fin de
obtener la validacién respectiva, lo que sera requisito indispensable para la
asignacion de recursos del Programa. Los expedientes técnicos deberan contener
como requisitos los que se sefialan a continuacion de acuerdo al tipo de obra que
se trate:

l. Cédula de registro por obra;

. Presupuesto de obra;

1R Informacién técnica de las obras o acciones a ejecutar;
V. Proyecto de obra;

V. Estudios geofisico-geohidrolégico, cuando proceda;
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VI. Memoria de calculo del proyecto;

VII. Memoria descriptiva;

VIII. Ponderacion de avances por partidas; y
IX. Oficio de solicitud del Municipio

Asimismo deberan, previo al inicio de ejecucion de los trabajos, contar con la
siguiente documentacion segun aplique al tipo de obra:

X. Dictamen de factibilidad o validacién técnica;

XI. Permisos de construccion;

XII. Permiso de perforacién, cuando aplique en su caso;
XIII. Servidumbres de paso;

XIV. Liberacion de los predios requeridos para la ejecucion de la obra;

XV. Autorizacion de impacto ambiental para la ejecucion de la obra;
cuando aplique en su caso;

XVI. Estudio de Evaluacion Costo Beneficio en los casos aplicables cuando
la normatividad Federal o Estatal lo requieran; y

La documentacion listada en puntos anteriores debera ser validada por la
Comision.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si
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Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
4 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

En las reglas de operacion del programa en el articulo 25 se menciona el
Convenio de transferencia y se plasma que una vez que la Comision, el Municipio
y el Organismo Operador, hayan acordado la programacién de acciones, se
elaborara el convenio de transferencia de recursos. Para ello es requisito que los
expedientes técnicos de las obras o acciones se encuentren debidamente
validados por esta Comision.

Una vez concluida la obra y exista el acta de entrega recepcion, el Municipio u
Organismo Operador en su caso debera buscar los mecanismos tendientes a
generar la correcta operacion y mantenimiento de la obra logrando con esto la
sustentabilidad de los servicios.

Ademas de que el programa documenta en los siguientes procesos la manera de
atender las solicitudes:

gauﬂumm Banco de Proyectos
LIDER D€ PAOYECTO

1 Recepcion de Expedientes
CYSET

’] Turnado & revision por

area correspondiente

1
-
’Rﬂng resa?

NO

Revision
Temica | Economica [ Documental

NO
Vaidado? Observaciones J

o Expedente téonko
) Factibiidad técrica
Expedents témico validado Monto de expedente
' Nombre final
+— Validacion CYSET Eape

- o
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Ejecuta CEAG?

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos.

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccion.

b)Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c)Estan sistematizados.

d)Estan difundidos publicamente.

Si.

Secretaria M d

) de Desarrollo
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Nivel Criterios

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa no otorga apoyos. Por otro lado y de acuerdo a la naturaleza del
programa, los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las propuestas
de obras y acciones, se establecen en las Reglas de Operacion del Q0046.

En el articulo 19 se difunden los requisitos y procedimientos de acceso, mientras
que en el articulo 21 se encuentran los siguientes criterios de elegibilidad:

Los Municipios y los Organismos Operadores procederan a la integracién de los
expedientes técnicos respectivos, para que sean presentados ante la Comision, a
fin de obtener la validacion respectiva, o que sera requisito indispensable para la
asignacion de recursos del Programa. Los expedientes técnicos deberan contener
como requisitos los que se sefialan a continuacion de acuerdo al tipo de obra que
se trate:

l. Cédula de registro por obra;
Il. Presupuesto de obra;

[I. Informacidn técnica de las obras o acciones a ejecutar;

AV Proyecto de obra;

V. Estudios geofisico-geohidrolégico, cuando proceda;
VI. Memoria de calculo del proyecto;

VII. Memoria descriptiva;

VIIIL. Ponderacién de avances por partidas; y

IX. Oficio de solicitud del Municipio

Asimismo deberan, previo al inicio de ejecucion de los trabajos, contar con la
siguiente documentacion segun aplique al tipo de obra:

X. Dictamen de factibilidad o validacion técnica;
XI. Permisos de construccion;
XII. Permiso de perforacion, cuando aplique en su caso;
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XIII. Servidumbres de paso;
XIV. Liberacion de los predios requeridos para la ejecucion de la obra;

XV. Autorizacion de impacto ambiental para la ejecucion de la obra;
cuando aplique en su caso;

XVI. Estudio de Evaluacion Costo Beneficio en los casos aplicables cuando
la normatividad Federal o Estatal lo requieran; y

La documentacion listada en puntos anteriores debera ser validada por la
Comision.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccidén de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Si

Nivel Criterios

* Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa Con Agua para Zonas Urbanas, en sus reglas de operacion
establecen en el articulo 26 el plazo para formalizacion de convenios, en este
articulo se expone que para formalizar los convenios de transferencia de recursos
con los Municipios y Organismos Operadores sera la establecida en los
Lineamientos de Inversion. En caso de no dar cumplimiento a este plazo, se
cancelara el recurso. Este plazo podra ampliarse cuando por parte de la
Secretaria exista la autorizacion. También en el articulo 27, sobre los reportes y la
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documentacion comprobatoria, se establece que cuando las obras o acciones
sean ejecutadas por el Municipio o el Organismo Operador, el ejecutor debera
presentar ante la Comision, el contrato de obra, el avance fisico y financiero
mensual de la obra, ademas de los avances fisicos y financieros en los formatos
que disponga la entidad por conducto de la Direccién General de Desarrollo
Hidraulico y la Direccién General de Administracion respectivamente.

Al cierre de obra debera presentar el acta de entrega-recepcion de la obra o
accién que ejecuta como contraparte, ejecutada en el presente ejercicio fiscal.
Finalmente en todos los casos debera solicitar la documentacion comprobatoria a
su favor, y conservar los originales, remitiendo copia de la misma a la Direccion
General de Desarrollo Hidraulico.

Por lo mencionado previamente y con la revision de reglas de operacion y los
procesos que ejecuta el programa se confirma que cuenta con criterios especificos
para la elegibilidad y los requisitos los documenta, esto permite que se
estandaricen sus proceso y los involucrados en las instancias sigan y entiendan el
procedimiento necesario para la ejecucién del programa. Esta informacién se
publica en las paginas oficiales de la CEAG y de acuerdo a la SDSH.

Tipos de apoyos.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

La CEAG, disefio un macroproceso en donde se encuentra que el programa sigue
los procesos que este establece. Motivo por el cual se comprueba que se
encuentra estandarizado y todos los ejecutores asi lo emplean.
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Ademas el programa en su documento normativo de reglas de operacion
establece en el articulo 22 menciona la concurrencia con los municipios y los
organismos operadores, en donde se establecen 2 esquemas:

l. Concurrencia de recurso de acuerdo a estructuras de aportacion;
II.  Concurrencia de recurso bajo el esquema obra por obra.

También en el articulo 23, se publica el esqui de concurrencia con la siguiente
estructura:

Clave de Aportacion
Nombre
LS Estatal Municipal
Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas. Hasta el 50% Al menos el 50%

La aportacion estatal podra incrementarse atendiendo a lo siguiente:

* Cuando la zona a intervenir corresponda a una zona de atencion prioritaria
y/o de marginalidad alta, podra asignarse hasta 20% adicional.

* Cuando el porcentaje de aportacion previsto en las reglas de operacion de
los programas federales concurrentes, asi lo contemplen de acuerdo a tipo
de obra apoyada.

Bajo el esquema de concurrencia por aportacion, en los casos en los que los
recursos sean transferidos al Municipio u Organismo Operador, éste debera
generar una cuenta bancaria especifica para el manejo de los recursos del
Programa.

En el articulo 24 se incluye informacion del esquema de concurrencia obra por
obra, si la obra o accion es solventada con recursos aportados en su totalidad por
la Comisién, el Municipio u Organismo Operador debera ejecutar una obra o
accién de monto igual o superior.

Para el convenio de transferencia se redacta el articulo 25 en donde se establece
que una vez que la Comision, el Municipio y el Organismo Operador, hayan
acordado la programacioén de acciones, se elaborara el convenio de transferencia
de recursos. Para ello es requisito que los expedientes técnicos de las obras o
acciones se encuentren debidamente validados por esta Comision.

Una vez concluida la obra y exista el acta de entrega recepcién, el Municipio u
Organismo Operador en su caso debera buscar los mecanismos tendientes a
generar la correcta operacién y mantenimiento de la obra logrando con esto la
sustentabilidad de los servicios.

Con los puntos expuestos, el programa cumple todas las caracteristicas
solicitadas respecto a los procedimientos para otorgar los apoyos, de acuerdo a la
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manera de operar y a los objetivos del programa, ya que se encuentra
estandarizados, son sistematizados y publicados, siempre apegados a las reglas
de operacion del programa.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nive Criterios

* Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa Q0046 no otorga apoyos. El procedimiento para verificar la
realizacion de los entregables del programa (obras) se contempla en las Reglas de
Operacién del Q0046 en el Articulo 29, en este se describe que Concluidas las
obras y acciones, la Entidad Ejecutora procedera a la Entrega - Recepcion de las
mismas junto con el expediente técnico de la obra terminada, mediante el acta
correspondiente, preferentemente acompanados con quienes las recibiran para su
beneficio.

La recepcion de las obras o acciones no liberard a la Entidad Ejecutora de las
irregularidades o vicios que se detecten con posterioridad.
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Ejecucion.

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

* Los procedimientos de ejecucidén de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Los articulos 30 a 33 de las reglas de operacion del programa Q0046, explican las
maneras de aplicar el recurso, iniciando en el articulo 30 sobre la asignacion
presupuestal, ya que la Comisién asignara como reserva presupuestal los
recursos del Programa al Municipio u Organismo Operador una vez integrada y
validada la propuesta de inversion.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes
caracteristicas:

* Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

* Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

* Estan sistematizados.

* Son conocidos por operadores del programa.

Si
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Nivel Criterios

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Para el seguimiento de las obras el programa en sus reglas de operacién, dentro
del articulo 27 establece reportes y documentacion comprobatoria, en donde se
expone que cuando las obras o acciones sean ejecutadas por el Municipio o el
Organismo Operador, el ejecutor debera presentar ante la Comision, el contrato de
obra, el avance fisico y financiero mensual de la obra, ademas de los avances
fisicos y financieros en los formatos que disponga la entidad por conducto de la
Direccion General de Desarrollo Hidraulico y la Direccion General de
Administracion respectivamente.

Al cierre de obra debera presentar el acta de entrega-recepcion de la obra o
accion que ejecuta como contraparte, ejecutada en el presente ejercicio fiscal.
Finalmente en todos los casos debera solicitar la documentacion comprobatoria a
su favor, y conservar los originales, remitiendo copia de la misma a la Direccion
General de Desarrollo Hidraulico.

También en el articulo 28 se presenta informacién para los casos de suspension.
En donde se plasma que por ningun motivo se suspenderan o dejaran obras o
acciones inconclusas, salvo por caso fortuito o de fuerza mayor no imputable a los
Municipios, los Organismos Operadores o a la Comision. Cuando la Entidad
Ejecutora sea diferente a la Comision, se debera informar por escrito a ésta, a mas
tardar durante los siguientes 15 dias naturales después de suspenderse la obra o
acciéon. Asimismo, informara a la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato y
Contralorias Municipales, las causas o0 motivos que ocasionaron la suspension de
las obras o acciones de que se traten.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo
a los solicitantes?

Documento de excepcion de manifestacion de impacto regulatorio
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Por lo que, atendiendo a la informacién contenida en el ordenamiento
administrativo en comento, NO es susceptible de elaboraciéon de
Manifestacion de Impacto Regulatorio para su debida formalizacién, por lo
que se emite la presente excepcion para los fines legales a que haya lugar.

Se precisa que la emisién del anteproyecto se encuentra presentado de
manera anticipada a la enfrada en vigor de la Ley del Presupuesto General
de Egresos del Estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal del afio 2021
asi como los lineamientos generales para la aplicacién de recursos en
materia de proyectos de inversion para el ejercicio fiscal de 2021; lo
anterior para los efectos legales a que haya lugar.

Por lo que no se presentan modificaciones o implementaciones en las reglas de
operacion del programa.

ORGANIZACION Y GESTION.

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

En la metodologia de la presente evaluacioén, se disefio un formato de cuestionario
de trabajo, en donde se recabo informacién del programa con el objetivo de
conocer su contexto, asi como entrevistas en las reuniones virtuales y
presenciales que se sostuvieron durante el proceso y el personal del programa
comento:

“Esta entidad realiza transferencias bancarias de manera directa a los
beneficiarios por la prestacién y/o adquisicidén de un bien y/o servicio, el cual se
realiza descargando un archivo directo del sistema integral de Hacienda Publica
(SAP ECCB6), el cual se sube de manera directa al Host to Host, el cual toma el
recurso de manera automatica para abono en la cuenta de los beneficiarios”.

Por los que no sé detecta problematicas o dificultades en el proceso.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales-

38. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

* Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000)
y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

* Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

* Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un afno. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

* Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacién + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afnos de operacidon se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si
Nivel Criterios
3 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
tres de los conceptos establecidos.
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La siguiente informacion proviene del Estado de Situacién Presupuestal del mes
de julio de 2021.

Toda vez que el programa Q0046 2021, se encuentra en ejecucion, la informacion
presupuestal aqui plasmada puede cambiar al cierre del ejercicio.

Concept
o de
gasto
Remuneraciones al personal de
1100 caracter permanente NA NA
Remuneraciones al personal de
1200 | caracter transitorio NA NA
Remuneraciones adicionales y
1300 especiales NA NA
1000: 1400 | Seguridad Social NA NA
Servicios
Personales Otras Prestaciones sociales y
1900 | o conémicas NA NA
1600 | Previsiones NA NA
Pago de estimulos a servidores
1700 publicos NA NA
Subtotal de capitulo 1000 NA
Materiales de administracion, emision
2100 | 4e documentos y articulos NA NA
2200 | Alimentos y utensilios NA NA
Materias primas y materiales de
2300 produccién y comercializacion NA NA
Materiales y articulos de construccién y
2400 reparacion NA NA
2000: Productos quimicos, farmacéuticos y de
Materiales y 2500 | |aporatorio NA NA
suministros
2600 [ Combustibles, lubricantes y aditivos 2610 $3422.90
Vestuario, blancos, prendas de
2700 proteccion y articulos deportivos NA NA
2800 | Materiales y suministros para seguridad NA NA
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Herramientas, refacciones y accesorios
2900 | 1 hores NA NA
Subtotal de capitulo 2000 | $3422.90
3100 | Servicios basicos NA NA
3200 | Servicios de arrendamiento NA NA
Servicios profesionales, cientificos,
3300 | tacnicos y otros servicios NA NA
Servicios financieros, bancarios y
3400 | comerciales NA NA
3000: Servicios de instalacion, reparacion,
Servicios 3500 mantenimiento y conservacion NA NA
generales Servicios de comunicacion social y
3600 | o ublicidad NA NA
3700 | Servicios de traslado y viaticos NA NA
3800 | Servicios oficiales NA NA
3900 | Otros Servicios en general NA NA
Subtotal de capitulo 3000 NA
Transferencias internas y asignaciones
4100 | o1 sector publico NA NA
Transferencias al resto del sector
) $19213267.17
4200 publico 4242
4300 | Subsidios y subvenciones NA NA
4000: 4400 | Ayudas sociales NA NA
Transferenc
_ bep 4500 | Pensiones y jubilaciones NA NA
asignacione
s, subsidios Transferencias a fideicomisos
yotras | 4600 | onqat0s v otros analogos NA NA
ayudas
4700 | Transferencias a la seguridad social NA NA
4800 | Donativos NA NA
4900 | Transferencias al exterior NA NA
Subtotal de capitulo 4000 |$19213267.17
5100 | Mobiliario y equipo de administracion NA NA
Mobiliario y equipo educacional y
5200 | yocreativo NA NA
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5300 Il\a/ulggirg?gﬁoe instrumental médico y de NA NA
5400 | Vehiculo y equipo de transporte NA NA
5000:
Bienes 5500 | Equipo de defensa y seguridad NA NA
m::,eub;ﬁ?eg Maquinaria, otros equipos y
%600 | herramientas NA NA
5700 | Activos bioldgicos NA NA
5800 | Bienes inmuebles NA NA
5900 | Activos intangibles NA NA
Subtotal de capitulo 5000 NA
6100 r?ubt:ﬁc%ub"ca en bienes de dominio 6140  |41505115.62
6000: Obras 6200 | Obra publica en bienes propios NA NA
Publicas 6300 ]I%r;)éi(t:gos productivos y acciones de NA NA
Subtotal de capitulo 6000 }41505115.62

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en
operacion
Directos

Gastos en
operacion
indirectos

Gastos en
mantenimi
ento

Gastos en
capital

Gastos
Unitarios

Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios
entregados a la poblacion atendida y gastos en personal para
la realizacion del programa.

Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.

Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio (Ej: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

Gastos totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus
primeros dos afnos de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Economia.

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de las fuentes?

Con informacion del Estado de Situacion Presupuestal al mes de julio de 2021, la
composicion presupuestal del programa por fuente de financiamiento es la
siguiente:

Fuente de Financiamiento = Porcentaje

Ramo 33 60%
Ramo 16 27%
Municipal 13%

Toda vez que el programa Q0046 2021, se encuentra en ejecucion, la informacion
presupuestal aqui plasmada puede cambiar al cierre del ejercicio.

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables.

c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

* Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.
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El programa emplea el Sistema de Evaluacion al Desempefio, el cual es una
fuente confiable en el que se puede registrar informacion del programa con ello
también verificar o validar la informacién que se captura en este sistema. Ademas
de manera anual se hace una revision con la vigencia del paquete fiscal.

Este sistema proporciona al personal de la CEAG informacién de sus procesos, ya
que se puede documentar los avances de obras en diferentes areas que permite
capturar. Con ello se logra integrar la informacién respecto a sus documentos
normativos, de trabajo, etc., con el uso de este sistema.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS.

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestiéon
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la
MIR del programa respecto de sus metas?

El Q0046 forma parte del nivel actividad del Programa Presupuestario K003
Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad y ambas MIR (la del KOO3 y la
del Q0046) comparten indicadores en los niveles de Fin y Propésito. Los
resultados se documentan a través de la captura del seguimiento de los
Indicadores de Resultados que se realiza segun la temporalidad de cada indicador
en el Sistema de Evaluacion al Desempefo. La informacion de las Fichas
Técnicas para estos niveles se documentan a continuacion.

. Nombre Frecuencia el -
Nivel de Meta (Afo alcanzado  Avance Justificacié
objetivo .del d.e” Evaluado) (Ano (%) n

Indicador Medicion
Evaluado)
El
programa
se
indice encuentra
global de en
acceso a los No No ejecucion,
bséesrizlocslc:e Anual 0.78 Disponible | Disponible porr](l)oetlue
agua posible
Fin (IGASA) hgcer un
cierre y
generar los
calculos.
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Porcentaje

dela
poblacién .
con acceso Quinquena 97.45% . NO. . NO.
2 servicios I Disponible | Disponible
de agua
entubada
El
programa
proporcion
a
informacio
n, en
donde
documenta
Cobertura que se ha
de servicio incrementa
. de agua en No No dola
Proposito cabeceras Anual 97.12% Disponible | Disponible | cobertura
municipale respecto a
s Censo de
poblacion y
vivienda
2010y
2020
95.12% y
98.10%
respectiva
mente.
El
programa
Porcentaje se
de obras encuentra
civiles para en
a g u a ejecucion,
t(;c;mponen potable en Anual 100% Dispr\(l)?]ible Disp[\(l)?]ible por lo que
zonas no es
urbanas vy posible
suburbana hacer un
S cierre y
generar los
calculos.
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El
programa
se
encuentra

Porcentaje en

de Avance No No ejecucion,

Actividad [Financiero| Mensual 100% por lo que

d e I no es

Proyecto posible
hacer un
cierre y

generar los
calculos.

Disponible | Disponible

En el documento de reglas de operacidn del programa se documenta en el articulo
43 sobre el monitoreo, evaluacion e indicadores y se plasma el indicador: Obras y
acciones de infraestructura para abastecimiento de agua en zonas urbanas,
terminadas. Pero este no se encuentra en las fichas técnicas de indicadores y en
la MIR del programa. Por lo que no se puede realizar €l calculo correspondiente a
los indicadores mencionados.

Ademas de que la informaciéon que presenta el programa no se apega a la
Metodologia de Marco Ldégico ya que se deben medir todos los niveles de la MIR.

O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

42. EI programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b)Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informaciéon acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d)La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.
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Si

Nivel Criterios

* Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

El documento de las reglas de operacion del programa Q0046 se encuentra
actualizado y disponible en el siguiente link: https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/
sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/
2021_CEAG_Programa_con_agua_zonas_urbanas_reglas_operacion.pdf

En la pagina oficial de la CEAG, se encuentra un apartado denominado
evaluacion, en este se encuentra informacion correspondiente a las evaluaciones
para monitorear su desempefo en las que participo el programa, por lo tanto este
informacion esta actualizada y disponible en medios oficiales publicos. Se puede
encontrar en el siguiente link: https://agua.quanajuato.gob.mx/evaluacion.php

El programa cuenta procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a informacion como lo establece en su normativa aplicable.

A la fecha el programa no ha desarrollado ejercicio para generar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad
aplicable.

TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblaciéon atendida con las siguientes
caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si
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Nivel Criterios

* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion
4 atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa Q0046 tiene participacion con recurso FISE, motivo por el cual se
procedié a aplicar un instrumento para recopilar la percepciéon de las y los
beneficiarios del programa, como lo establecen los términos de referencia de la
presente evaluacion.

Su aplicacion se realiza usando preguntas que no inducen las respuestas de los
entrevistados y corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios. Los
resultados que se obtuvieron son representativos y se expondran en el anexo 20
de la presente evaluacion.

Empero, una vez aplicado el cuestionario correspondiente del anexo 20 de los
términos de referencia, se sugiere a la CEAG, disefar un instrumento y una
metodologia para recabar esta informacién de la percepcién de las instancias
ejecutoras de las obras.

TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS.

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La metodologia que se disefio para la presente evaluacion, permitié entrevistar al
personal del programa durante las reuniones efectuadas, ademas de que se
recabo informacion del contexto del programa, en este sentido, el programa
informo la manera de documentar sus resultados a nivel Fin y Propdsito.

El Q0046 forma parte del nivel actividad del Programa Presupuestario K003
Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad y ambas MIR (la del KOO3 y la
del Q0046) comparten indicadores, el programa comento que la medicion de estos
se podia consultar en el siguiente link: https://agua.guanajuato.gob.mx/
financiera.php., en el apartado de Informacion Programatica, sin embargo, no se
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encuentra informacién que cumpla con las caracteristicas solicitadas para la
presente pregunta.

El programa comenta que el Q0046 durante la presente evaluacion, se encuentra
en ejecucion, por tanto aun no se tiene métrica de los resultados obtenidos, lo que
se encuentra publicado corresponde a cortes trimestrales.

También se proporciono informacion respecto los resultados que comenta el
programa a través de la captura del seguimiento de los Indicadores dé resultados
que se realiza segun la temporalidad de cada indicador en el Sistema de
Evaluacion al Desempefio. El programa para este proceso proporciono capturas
de pantalla del SED, no cumplen con las caracteristicas para generar calculos de
los resultados a nivel Fin y Propdsito.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propédsito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus
resultados?

Si

Nivel Criterios

2 °

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.

El programa realiza calculos respecto al cumplimiento del nivel propdésito,
obteniendo la siguiente informacion:

COBERTURA DE COBERTURA DE

PROGRA

MA

PROPOSITO

INDICADOR
PROPOSITO

ACUERDO AL
CENSO DE
POBLACION Y

VIVIENDA 2010 VIVIENDA 2020

ACUERDO AL
CENSO DE
POBLACION Y

Los habitantes
de las zonas
urbanas del Cobertura de
Estado de servicio de
Q0046 Guanajuato, agua en 95.12% 98.10% Incremento en
reciben el cabeceras la cobertura
servicio de agua i municipales
potable
suficiente.

RESULTADO
OBTENIDO

Por lo anterior el programa a nivel propdsito obtiene un incremento en la cobertura
de servicio de agua en cabeceras municipales del Estado de Guanajuato.

Secretaria
de Desarrollo
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Humano
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En el documento de reglas de operacién del programa Q0046 se documenta en el
articulo 43 sobre el monitoreo, evaluacién e indicadores y se plasma el indicador:
Obras y acciones de infraestructura para abastecimiento de agua en zonas
urbanas, terminadas. Pero este no se encuentra en las fichas técnicas de
indicadores y en la MIR del programa. Por lo que no se puede realizar él calculo
correspondiente a los indicadores mencionados, apegados a la Metodologia de
Marco Lagico.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con
el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propédsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Si.

Nivel Criterios

* EIl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa vy tiene(n) una
de las caracteristicas establecidas.

El programa ha llevado acabo dos evaluaciones, la primera en el 2016 sobre el
Diagndstico y Disefio, mientras que en el 2018, se participo en la evaluacién
especifica de desempefo con participacién en el FISE. Las evaluaciones de las
que se hace mencion incluyen uno de los elementos que contempla la presente
evaluacion conforme a los criterios establecidos:
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Evaluacion

Evaluacion de
Diagnostico y
Disefio

Inciso A

Se compara la
situacion de los
beneficiarios en

al menos dos

puntos en el
tiempo, antes y
después de
otorgado el
apoyo.

No lo utiliza

Inciso B

La metodologia
utilizada permite
identificar algin
tipo de relacion
entre la situacion
actual de los
beneficiarios y la
intervencion del
Programa.

La evaluacion
en el apartado
“Evaluacion en
materia de
Diseno”,
menciona la
justificacion de
la creacion y del
diseno del
programa.

Inciso C

Dados los
objetivos del
Programa, la

eleccidn de los
indicadores
utilizados para
medir los
resultados se
refiere al Finy
Propdsito y/o
caracteristicas
directamente
relacionadas con
ellos.

No lo utiliza

Inciso D

La seleccion de la
muestra utilizada
garantiza la
representativida
d de los
resultados entre
los beneficiarios
del Programa.

No lo utiliza

Especifica de
Desempenio
con
participaciéon en
el FISE.

No lo utiliza

La evaluacion
cuentan con un
apartado que
aborda la
evolucion de la
coberturay la
valoracion de la
poblacion
definida, asi
como de los
efectos
atribuibles

No lo utiliza

No lo utiliza
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Las evaluaciones en las que el programa tiene participacion, no identifican
hallazgo relacionado con el fin y propdsito.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparaciéon del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

No

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Por medio de los elementos establecidos como sustento del Q0046 sobre el
Diagnostico particular, sobre el cual se incluye el apartado del punto Sobre las
experiencia de atencién, pero este punto no acredita el cumplimiento de algunas
de las caracteristicas establecidas para la presente pregunta.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

Como se menciona previamente el programa actualmente no cuenta con estudios
o valoraciones que muestren el impacto con programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

No

El programa no cuenta con ese tipo de evaluaciones.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y
b) de la pregunta anterior, jcuales son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

No

Debido a que esta es una pregunta de seguimiento de la numero 50 la cual indica
la metodologia que “Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su
impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y
b de la pregunta anterior, se considera informacion inexistente” por lo tanto, la
enunciacion que debe ser elegida segun la metddica en las respuestas binarias es
“No” (TDR 2021 p. 8).
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6. Analisis de Fortalezas, Oportunidades,

Recomendaciones.

Debilidades, Amenazas y

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”
Apartad
Fortaleza y .
Zvclﬁulgci oportunidad/debilidad ?e::rir:\?g; Recomendacién
on: O amenaza preg
Fortaleza y Oportunidad
Planeacion
y
Orientacio .
na Cuentan con instrumentos
Resultado de Planeacion. Ademas 14-12y Mantener el resultado conseguido con la
sy tienen estandarizados sus 26 - 42 implementacion de las estrategias empleadas.
Operacion procesos
del
Programa
Publicar en los medios oficiales publicos que
Consolidar la medicion de disponga la Comision Estatal del Agua de
R Guanajuato y de la Secretaria de Desarrollo
esultado | los resultados del programa 44-51 .
S respecto el nivel Fin y - Social y Humano, los resultados referente.a los
Prop6sito resultados de los calculos de las Fichas
P Técnicas de Indicadores, del Q0046, con forme
a la periodicidad establecida para su medicion.
Ell progran;a no mqu.y,e los Documentar y difundir los plazos de
P atzosll © rg\{lsmg yI actualizacion y revision necesarios para el
aD.(; :ozt'clzoz Z;' org ramea diagnostico del programa, arbol de problemas,
Disefio | . '2gnost programa, 1-11 poblacién objetivo y atendida, MIR y FTI. Con
arbol de problemas, . - .
oblacién objetivo y ello se establecera una vigencia para estos
P blacion atendida. MIR elementos del programa Q0046 Con Agua para
E?n acion ate a, y Zonas Urbanas.
No se documenta la Establecer e incluir la metodologia del calculo
Disefio metodologia de calculo y 7 de la poblacion objetivo para el Q0046 Con
definicion de poblacion Agua para Zonas Urbanas, en su documento
objetivo normativo.
Debilidad o Amenaza
Fortalecer la Metodologia de Marco Logico
para el Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas,
Diseﬁo_y El programa no cuenta con por lo que es necesario disefiar una MIR
Operacion una MIR propia, trabaja de 10V 41 especifica del programa y esta cumpla la
del acuerdo a la de bEAG y metodologia de CONEVAL y hacerla publica en
programa ’ los medios oficiales que el programa y la
Comision Estatal del Agua de Guanajuato
disponga.
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Apartad
odela
evaluaci
on:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

Disefar un instrumento y una metodologia que
permita al Q0046 Con Agua para Zonas
Percepcié | El programa no cuenta con Urbanas medir la percepciéon de los

ndela instrumentos para medir la organismos operadores una vez terminada la

Poblacion | percepcién de su poblacion 43 obra, con ello sé recopilara informaciéon para

Atendida | atendida. generar analisis respecto a los procesos que
emplea, se pueden implementar una mejora
continua.

7. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

No es posible realizar analisis comparativo, debido a que el programa Q0046 Con
Agua para Zonas Urbanas, no cuenta con evaluaciones de consistencia.

8. Conclusiones:

El programa Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas, forma parte del nivel actividad
del Programa Presupuestario KO0O3 Sistemas de Abastecimiento de Agua con
Calidad, en el que comparten elementos, como el diagnostico particular, asi como
el arbol de problemas y la MIR del programa. Los elementos anteriores, asi como
la poblacién objetivo y beneficia requieren contar con una fecha de revisién y
actualizacion. En los documentos que proporciono el programa para ser revisados
para la presente evaluacion no se incluye esta caracteristica.

Es importante incluir y difundir la metodologia de calculo y la informacion
estadistica empleadas en el disefio de la poblacion objetivo que emplea el
programa. Ademas las poblaciones debe incluirse los plazos de revisidén y
actualizacion que deben relacionarse a la informacion estadistica oficial disponible
y los periodos de tiempo pueden ser variables. Por lo que incluso puede ser
aplicable para mas de un ejercicio.

Sé comento previamente sobre la relacion que mantiene el programa
presupuestario KOO3 y el Q0046, la MIR no es especifica del programa y para
generar los calculos y analisis especifico del programa limita el disefio y los
elementos con los que cuenta. Por lo que se recomienda diseiar una MIR
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especifica del programa que permita monitorear y evaluar sus resultados
obtenidos, por el momento no es posible aplicar la Metodologia de Marco Légico
para revisar avance de los indicadores de servicios, de gestion y de resultados.

Con base en las necesidades observadas del programa se recomienda reforzar el
uso de la Metodologia de Marco Légico, con ello estara preparado para enfrentar
cualquier tipo de evaluacion.

En la CEAG, se diseno diagramas de procesos, que se definen como
macroproceso, estos permiten conocer el proceso general para cumplir con los
servicios que ofrece el programa, de acuerdo a su manera de operar. El contar con
estos instrumentos permite a las instancias participes conocer los procesos y
apegarse a ellos en cada fase para poder atender las necesidades por las cuales
el programa ha sido disefiado.

El Q0046 emplea el Sistema de Evaluacion al desempefio, el cual es una fuente
confiable en el que se puede registrar informacion del programa con ello también
verificar o validar la informaciéon que se captura en este sistema. Ademas de
manera anual se hace una revisidon con la vigencia del paquete fiscal. Este sistema
proporciona al personal de la CEAG informacién de sus procesos, ya que se
puede documentar los avances de obras en diferentes areas que permite capturar.
Con ello se logra integrar la informacion respecto a sus documentos normativos,
de trabajo, etc.

Los ejercicios de rendicion de cuentas y transparencia del programa cumplen con
la publicacion de informacién del programa, asi como de la difusién de sus
evaluaciones y documentos normativos, ademas de dar a conocer los
procedimientos que opera el programa para los conozcan las instancias
solicitantes.

Con base en el punto anterior se sugiere disefiar un instrumento de medicién de la
percepcion de las instancias beneficiarias de las acciones del programa. Ya que en
el articulo 43 de las reglas de operacién del programa referente a la contraloria
social, se argumenta la disposicién de participar, pero por el momento no realiza
ninguna actividad al respecto.

La medicion de resultados el programa emplea indicadores de la MIR, asi como el
Sistema de Evaluacion al Desempefio, en donde se registra el avance del
programa. A nivel propdsito:

Los habitantes de las zonas urbanas del Estado de Guanajuato, reciben el servicio
de agua potable suficiente, mediante el indicador de este nivel se comprueba que
se ha logrado un incremento de la cobertura, ya que con informacién estadistica
del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 representa el 95.12%% de cobertura y
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para el Censo del 2020 el 98.10% por lo que el resultado es positivo y logra tener
un avance respecto a las metas planteadas.

Una de las evaluaciones en las que ha participado el programa permite identificar
el tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion
que logra las acciones del Programa.

Tabla 2. “Valoracion Final del programa™

Nombre del Programa: Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas.
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Comisién Estatal de Agua de Guanajuato
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021

Justificacion

El Q0046 cuenta con una justificacion
de su creacion, lo registra en sus ROP,
diagnostico, arbol de problemas,
poblacion objetivo, MIR y FTI. No
documenta plazos para revision y
actualizacion de estos elementos.

Disefio 3.33

Tiene antecedente de participacion en
evaluaciones anteriores: Diagnostico y
Disefio en el 2016, 2017 evaluacion
Planeacién y Orientacion especifica de desempeno al FISE. El

a Resultados programa cuenta con respaldo de los
ASM de todas sus evaluaciones. El
programa emplea planeacion
estratégica.

De acuerdo a la metodologia de la
presente evaluacion la estrategia de
cobertura la documenta el programa en
sus documentos normativos.

Cobertura y Focalizaciéon 4
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Operacién

3.83

Cuenta con procesos establecidos y
documentados para cada fase que
opera el programa con las instancias
solicitantes y estandarizadas por los
operadores del programa. Asi como en
los elementos apagados para la
rendicion de cuentas y transparencia.

Percepcion de la
Poblacion Atendida

El programa tiene participacion de
recursos FISE, motivo por el cual, se
aplico trabajo de campo, recolectado la
percepcion de las y los beneficiarios de
las acciones del programa.

Resultados

0.60

El programa tiene avance favorable en
la medicién de resultados,
principalmente a nivel propdsito.
Ademas de que una de las
evaluaciones en las que ha participado
el programa permite identificar el tipo de
relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion que logra
las acciones del Programa.

Valoracion Final

3.16
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10. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién”

* Nombre de la instancia evaluadora: M&D Consulting Group S.C.

* Nombre del coordinador de la evaluacion: Jaime Roberto Acevedo Arroyo.

* Nombres de los principales colaboradores: Dario Soto Ortiz y Maria del
Carmen Pérez Ramirez

* Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccion General de Programacion y Control de la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano.

* Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion: Lic. Roman Arias Mufioz Director de
Evaluacion.

* Forma de contratacion de la instancia evaluadora:

* Costo total de la evaluacion: $985,652.00 IVA Incluido.

* Fuente de financiamiento: Cddigo programatico 507Q0258 02.07.01
1120020500 partida 3350 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.
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11. Anexos.

* Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”.

Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del Programa es la asentada en las cabeceras municipales
del Estado de Guanajuato, para las cuales se ha identificado la cantidad de
3,311,182 habitantes. (Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, INEGI 2010).

Se considerara como poblacion objetivo aquella que carece de servicios de agua
potable o busca la sostenibilidad y eficiencia de los mismos. Beneficiando de
manera general a las cabeceras municipales de 46 municipios del Estado de
Guanajuato, con preferencia en las zonas de atencion prioritaria.

Poblacion Beneficiada:

La poblacion beneficiada por las acciones sujetas a ejecucion dentro del
Programa, es la que, asentada en las cabeceras municipales recibe algun
beneficio de la realizacion de la obra o accion, la cual se estima de alrededor de
307,890 habitantes.

La administracion, control y ejercicio de los recursos de los Programas Sociales
Estatales que estén encomendados a la Comision, como lo es él que se norma a
través de las presentes reglas, se aplicaran considerando preferentemente a
familias o personas que habitan en las zonas de atencion prioritaria.

Las definiciones anteriores, son tomadas del documento de reglas de operacién
del programa, publicado el 31 de diciembre del 2020.

El programa en el documento de diagnostico particular, disefiaron el siguiente
cuadro, en el que especifican el tipo de poblacion, su descripcion, la cuantificacion
y la fuente de informacion.

Tipo Descripcién Cuantificacién Fuente

Poblacién de
Referencia

Censo de Poblacién y

Numero total de habitantes del Estado de Guanajuato 6,166,934 | Vivienda INEGI 2020

Los habitantes de las Viviendas Particulares Habitadas
en las localidades del Estado de Guanajuato que
cumplan con las siguientes caracteristicas: Censo de Poblaciény
- Localidad con al menos 100 habitantes 6,027,631 | Vivienda INEGI 2020
- Localidades con informacion de las viviendas
particulares habitadas

La poblacién de las localidades que serén atendidas con
obras y acciones para el abastecimiento de agua potable
Beneficiarios directos | con calidad.

Nota: Esta informacién se obtiene luego de la revisidn
de las propuestas de inversion de los municipios.
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El diagnostico tiene fecha de actualizacién agosto del 2021, por lo que incluyen
informacion referente al Ceso de Poblacion y Vivienda de INEGI 2020, las
publicadas en reglas de operacion se basaron en el Censo anterior.

Con las caracteristicas que se hace mencion el programa cumple con las
caracteristicas referentes a integrar unidad de medida en el disefio de sus
poblaciones, ademas de cuantificacion de su poblacién, también presenta fuentes
de informacién.

En el diagnostico particular redactan que la identificacion y cuantificacion de la
poblacion potencial se realiza a escala global y por tipo de localidad en
correspondencia con la cantidad de habitantes, identificando ademas, la poblacion
que cuenta con servicio de drenaje y aquella que no. Elaboran un grafico en el que
cuantifican esta metodologia.

Figura 12. Identificacion y cuantificacion de la poblacién K003 Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad. D e acue rd o a I a

Poblacion de
Referencia

informacidn
proporcionada por el
programa,
mencionan que no
existe un documento

1 o con el procedimiento
73,724.00 584,892.00 S .

—_— e establecido y no se

SO considera necesario,
debido a que es una

de agua dentro de la suma directa de los

74,244.00

1,516,941.00

23,437.00

ARG viviend registros
administrativos de

INEGI para la

Poblacion Poblacion Poblacion Localidades Poblacion S e I e C C I é n d e
Potencial  Cabeceras Municipales  Suburbanas Zonas Rurales localidades que sean
cabeceras

Elaboracion propia con base en datos del Censo INEGI 2020. municipales, sin
embargo se

recomienda documentar este método para soporte del programa y en especial del
calculo de poblaciones especificada para el presente programa. La poblacion
objetivo y atendida que disefio el programa para el ejercicio 2021, no establecen
plazos de revision y actualizacion. Por lo que se recomienda incluir esta
informacion en sus documentos normativos y el periodo adaptarlo a las fuentes de
informacion disponibles.
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* Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

Respecto a los mecanismos de actualizacion y depuracién, la Comisién integra y
actualiza el padron de personas beneficiadas y lo remite a la Direccion General de
Informacién Social de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, en los tiempos
y formas previstas en los lineamientos que para tal efecto se emitan por esta
ultima, de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato y demas
normativa aplicable.
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* Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a garantizar la disponibilidad y calidad del
agua de acuerdo con sus diferentes usos, mediante
obras y acciones que doten del servido de agua
potable suficiente ala poblacién.

La poblacién del Estado de Guanajuato recibe el
PROPOSITO servicio de agua potable suficiente en calidad y
cantidad

Obras de infraestructura y acciones para el
abastecimiento de agua realizadas

COMPONENTE

Obras y acciones orientadas a la eficiencia del
servicio y a la calidad del agua, realizadas

C1.Q0044 Programa de Infraestructura para el
Abastecimiento de Agua Rural

C1.Q0046 Programa de infraestructura para el
Abastecimiento de Agua Urbana
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Nivel
de

Objetiv
o

Fin

Anexo 4 “Indicadores”.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
la poblacién
con acceso a
servicios de
agua entubada

Método de Calculo

A/B*100

Si

Si

Si

Si

Si

Defini
cién

Si

Si

Si

Si

Si

Si

f——
Indice global de
acceso a los
servicios
basicos de
agua (IGASA)

Estimacion del
indice Global de
Acceso a los

Servicios Basicos de

Agua, IGASA

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Propé
sito

Cobertura de
servicio de
agua en
cabeceras
municipales

A/B*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comp
onent
el

Porcentaje de
obras civiles
para agua
potable en
zonas urbanas
y suburbanas

A/B*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Activi
dad1l

Porcentaje de
Avance
Financiero del

Proyecto

A/B*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Secretaria
de Desarrollo

Socialy
Humano
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* Anexo 5 “Metas del programa”.

Nivel de

objetivo

Fin

Orientada
a Propues
Nocr;;ll)re Justifica | impulsar | Justific S Justifica | 13 de
" cion el acion B2 cion mejora
Indicador de la
desempe
~ meta
o
De
acuerdo
Porcentaj ala
edela Se direccio Se
poblacién calculo . n.del realiza
de indicado
con . . . una No
97.45 Si acuerdo Si res Si S .
acceso a a viable mgdlmon Aplica
servicios informaci que sea quinguen
de agua 6n oficial ascende al.
entubada ntey se
pude
cumplir
Se
calculo
de
acuerdo
al
indice Estimaci
global de on del [Este
acceso a indice indice Sg
los _ Global . busca . realiza No
L 0.78 Si de Si tener un Si una Aolica
se’rv.|C|os Acceso increme medicion P
basicos alos nto anual.
de agua Servicios gradual.
(IGASA) Basicos
de Agua,
con valor
de linea
base
0.75

GTO

Grandeza de México

Secretaria

de Desarrollo
Socialy
Humano
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Orientada

o Propues
. Nombre ie: . i gs e
Nivel de del Justifica | impulsar | Justific Factibl Justifica rrt:':(:a
objetivo . cion el acion HEDE cion 1
Indicador de la
desempe
= meta
o
Muestra
el
porcent
aje de
viviend
as
particul
ares
habitad
as con
De
agua en Cuenta
acuerdo
el ala conun
Cobertura ambito direccio valor de
de dela linea
” o n del b del
servicio viviend indicado ase de
Propdsit de agua aen res 20y No
P en 97.12 Si | cabecer Si ascende Si _ se (
o incremen Aplica
cabecera as nte y se ta de
ici uede
S municip P acuerdo
municipal ales, gelnerar al
es respect 08 ejercicio
o del calculos realizado
necesari
tc?ta_l de os.
viviend
as
particul
ares
habitad
as en
cabecer
as
municip
ales
Porcentaj El De
e de indicador manera
obras permite anual se
civiles medir la realiza Se
para eficienci esta realiza
compon | 4 ua 100 gi | afisicay si medicio | una No
ente 1 9 comercia nde S Aplica
potable | de los acuerdo medicion
. nual.
en zonas organis alas anua
urbanas y mos obras
suburban operador realizad
as es as.

Secretaria M d
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Orientada

a Propues
Nivel de N°c'|"'|’re Justifica | impulsar | Justific . Justifica [ t29€
objetivo oe cion el acion Factible i mejora
Indicador de la
desempe
P meta
Se mide
Con el mensual
algoritm mente,
o para se lleva Funciona
Porcentaj este seguimi
indicador ento, para
e de es pero el medir el
Actividad F’?‘r‘]’::gzr 100 Si | posible Si sentido si avance A")""‘:;a
medir el del
o del avance indicado obras
Proyecto financier rno realizada
o del puede S
program ser
a constant
e

Secretaria M d
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* Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

Nombre del

programa Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

Modalidad Subsidios Federales

Dependencia/ .
Entidad COMISION NACIONAL DEL AGUA

Incrementar o sostener la cobertura y mejorar la eficiencia en la
prestacién de servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, al
apoyar acciones que permitan avanzar en el cumplimiento del
derecho al acceso, disposicion y saneamiento del agua, con
especial énfasis en localidades y zonas con alto y muy alto grado
de marginacion e indigena.

Propoésito

Entidades federativas, municipios, organismos operadores y
comités comunitarios, quienes seran ejecutores de acciones en
beneficio de los habitantes de localidades urbanas y rurales del

pais, programadas a beneficiar en los Anexos de Ejecucion y

Técnicos formalizados con los gobiernos de las entidades
federativas participantes, con énfasis en regiones y municipios con
mayores rezagos de servicios identificados por la Conagua, a partir

de los criterios de las ZAP reconocidas por el CONEVAL,
localidades de alta y muy alta marginacion conforme al CONAPO,
o bien con mayores porcentajes de pobreza extrema conforme al
INEGI.

Poblacién
objetivo

No se otorgan apoyos. Por otro lado mediante los componentes de
“Agua potable”, “Alcantarillado” y “Saneamiento” coadyuva a la
realizacién de acciones de agua potable, alcantarillado,
desinfeccion de agua, saneamiento de aguas residuales y
fortalecimiento de organismos operadores, contenidas en el Anexo
IV de estas Reglas de Operacion, en localidades rurales y urbanas.
Dichas acciones se clasificaran en los subcomponentes “Nuevo”
acciones para incremento de cobertura), “Mejorado” (acciones que
mejoren los servicios), “Rehabilitado” o “Mejoramiento de
eficiencia”.

Tipo de apoyo
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Es de cobertura nacional y es aplicable para todas las localidades
Cobertura rurales y urbanas de los 32 gobiernos de las entidades federativas
Geografica del pais que soliciten obra convenida, en apego a lo indicado en
las presentes Reglas de Operacién.

Fuentes de
informacion

CONAPO, INEGI, CONEVAL

Con cuales

programas
Federales
Coincide

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

Con cuales

programas
federales se
complementa

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

El programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de la

NI il lS e e I CONAGUA, otorga subsidios para infraestructura de agua potable,
por qué se alcantarillado y saneamiento, por tanto en lo que respecta a

complementan o infraestructura de Agua Potable es coincidente y en lo
coinciden. correspondiente a Alcantarillado y Saneamiento, es

complementario en el ambito de los servicios basicos de la
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* Anexo 7

Aspecto
susceptible
de Mejora

Establecer un
proceso de
mejora
continua en el
proceso
operativo del
programa, es
decir en las
actividades al
interior de la
instancia que
opera el
programa, con
la finalidad de
mejorar de
manera
paulatina la
ejecucion del
programa
dentro de los
alcances de la
comision.

Actividades

1. Para el
seguimiento y
atencion de
algunos proceso
sustantivos
contenidos en el
macroproceso
integral de la
CEAG, se
implementara el
Portal de
Contratistas y
Plataforma de
informacién
CEAG.

“Avance de
susceptibles de mejora”.

Area
Respo
nsable

1.
Direccio
n
General
de
Planeac
ion -
Direccio
n
General
de
Desarro
llo
Hidrauli
co -
Direccio
n
General
de
Gestion
Social -
Direccio
n
General
de
Adminis
tracion -
Direccio
n
Juridica
Direccio
n de
Evaluac
iony
Desarro
llo
Instituci
onal.

las acciones para atender los

Fecha
compromiso
del ASM

No
disp | 09/09/
onibl 23
e

Resultados
Esperados

Actualizar los
diagramas de
flujo del
proceso de
entrega de
bases,
captura en
linea de las
propuestas
ganadoras o
de
adjudicacion
directay
estimaciones
para
aprovechar
los medios de
comunicacion
remota y
agilizar los
tiempos de
atencion. Es
importante
que lo anterior
aplica todos
los Fondos y
Programas.

Avance (% en los
Ultimos 3 anos)

16/06/
21.
100%

aspectos

Identific
acion
del
docume
nto
compro
batorio

Listas de
asistenci
aa
capacitac
iones en
las
plataform
asa
contratist
asy
superviso
res, links
dela
plataform
as. Plan
de
trabajo
anual
2018
UNIMER,
diagrama
de flujo
de los
procesos
que
intervien
enenla
impleme
ntacion
de las
plataform
as.

Secretaria

de Desarrollo

Socialy
Humano
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Aspecto
susceptible

de Mejora

Actividades

Area
Respo
nsable

Fecha
compromiso
del ASM

Resultados
Esperados

Avance (% en los
Ultimos 3 ainos)

Identific
acion
del
docume
nto
compro
batorio

Direccio Reservas
n ) presupue
' Implementar General ElI 70% de las stales de
Instruir proceso de de obras obras
acciones para revision técnica Planeac terminara el financiad
mejorarenla | preliminarpara | = ejercicio fiscal
5 ion - No as con el
planeacion del la prontq ) Direccio | disp | 10/01/ que fueron 16/06/ Fondo a
program que programacion n onibl 22 programadas, 21. mas
permita tener de obra el 30% el 100%
| deobra General | e - tardar
mayor hidraulica sujeta de primer con
ef|C|e'nC|a . .de' Desarro trlmes~tre del fecha 30
terminal financiamiento a llo ano de junio
través del fondo. | | e subsiguiente. del afio
co en curso.
Listado
Se adecuara la | Direccio : : de obras
pagina N La ciudadania y
L esté acciones
Buscgr Institucional General informada de realizada
alternativas para mostrar las de las obras y sen
para que la obras 'y Gestion | No :
ciudadania acciones Social - | disp | 31/08/ 220:22;?;?;? 12/? of (,:1?3?: l;g,?
conozca las ejecutadas por | Direccié | onibl 20 con el Fondo 100;70 el fondo
acciones del la CEAG que se n e FISE. las FISE
programa y del realizaron en General cual e's se Las'
Fondo concurrencia de subiran a la cuales se
con el Fondo Planeac agina bira
FISE. ion pagina. el
pagina.
Secretaria M d
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* Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”.

Aspecto susceptible de Mejora

Resultados establecidos

Evaluacion de Disefio y Diagndstico 2016, no cuenta con
documentos de ASM

No especifican resultados obtenidos con la aplicacion de la
recomendacion. (Especifican documentos comprobatorios de la
recomendacion aplicada).

Establecer un proceso de mejora continua en el proceso
operativo del programa, es decir en las actividades al
interior de la instancia que opera el programa, con la

finalidad de mejorar de manera paulatina la ejecucion del

programa dentro de los alcances de la comision.

La implementacion de la plataforma “portal de
contratistas” y la plataforma de informacion de CEAG, ha
permitido agilizar el proceso de entrega de bases,
captura de propuestas ganadoras o de adjudicacion
directa y estimaciones, asi como mantener informado a
los contratistas del estatus de sus tramites. Esto a su vez
ha mejorado de manera paulatina los procesos que
intervienen en la ejecucién de los programas dentro de
los alcances de la Comision.

Incluir acciones para mejorar en la planeacién del program
que permita tener mayor eficiencia terminal

Las obras financiadas con FISE se ejecutan dentro del
plazo establecido para el ejercicio del recurso.

Buscar alternativas para que la ciudadania conozca las
acciones del programa y del Fondo

La ciudadania cuenta con una nueva fuente que le
permite conocer las acciones realizadas con el recurso
del Fondo FISE a través de la publicacion que se realiza
en la pagina institucional.
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* Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

No se cuenta con documento de ASM de la evaluacion de Diagnostico y Disefio
practicada en el 2016. De la evaluacién del 2018 especifica de desempefio se
entrega evidencia de aplicacion de las recomendaciones propuestas.
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* Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Anexo 10. Evolucion de la Cobertura
Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas.

Iltﬂgc(:gn 2014 2015 2016 2017 2018
P medida
P. Potencial SHabitante 3,311,182 | 3,311,182 i 3,311,182 i 3,311,182 i 3,311,182 i 3,311,182 i 3,311,182 | 3,828,117 i ¥*

P. ObjethO Habitante 3,311,182 : 3,311,182 : 3,311,182 : 3,311,182 : 3,311,182 : 3,311,182 : 3,311,182 : 3,311,182

P. Atendida. SHabltante 6,309 22,828 695,833 776,254 242,686 65,731 347,926 *
P. Atendida * .
tendida Habitante
100/ P. s 0.19% 0.69% 21.01% 23.44% 7.33% 1.99% 10.51% 0.00%
Objetivo

*A la fecha no se cuenta con el dato definitivo 2021 sigue abierto el ejercicio de los
recursos. En la medida que cierren las obras que se ejecutan como parte del programa
se contara con informacion.

** En el caso del ejercicio 2021, la diferencia entre la poblacién potencial y objetivo se
debe a que la primera esta actualizada con datos del Censo de Poblacién y Vivienda
2020 ya que la fuente es el Diagnéstico Particular actualizado del Programa
Presupuestario K003, y la fuente de la poblacién objetivo son las Reglas de Operacion
2021 publicadas el 31 de diciembre 2020 con cifras del Censo de Poblacién y Vivienda

2010.
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* Anexo 11 “Informacioén de la Poblacion Atendida”.

Anexo 11. Informacidn de la poblacién atendida

Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas

Clave Estado.

11

Nombre del Estado.

Guanajuato

Clave Municipio.

Cobertura Estatal

Nombre Municipio.

Cobertura Estatal

Clave Localidad.

Cobertura Estatal

Nombre Localidad.

Cobertura Estatal

Total. 2,465,457
Mujeres.
Hombres. El proyecto de inversion tiene como

Infantes de 0-5 afios y 11 meses.

Nihas y ninos de 6-11 afios y 11
meses.

Adolescentes 13-17 anos y 11
meses.

Joévenes 18-29 anos y 11 meses.

Adultos 30-64 anos y 11 meses.

Adultos mayores a 65.

Indigenas

No indigenas.

Personas con discapacidad.

proposito coadyuvar al incremento de las
coberturas de servicios de agua es un
programa “obra”. A través de él se propicia
el desarrollo, ampliacién y/o conservacion
de infraestructura mediante convenios
celebrados con Municipios, Organismos
Operadores y la Federacion. No
contemplan una orientacién especifica
hacia la figura de beneficiario como
persona fisica plenamente identificable. Es
importante sefalar que desde la
conceptualizacién y disefio de los
proyectos en materia hidraulica, ésta se
realiza en funcion de beneficiarios totales,
sin distincién alguna.
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* Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.
Macroproceso de la Planeacién - Programacion - Contratacién - Ejecuciéon de obra

Presupuestacion

Determinacién de Acdones

!

Validado
Tecnicamente?

Objetivo
Tipo de accidén
Munidpio
localidad
Descripcién de la accién
Monto de referencia
Prioridad
Promovente
Observaciones
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Recepdon de Expedientes
CYSET

y

Turnado a revision por
area correspondiente

SI St
Observaciones
?
Reingreso? Atendidas?
NO NO
Revision

Teaica / Economica / Documental

NO

Validado? Observaciones

st Expediente técnico
Factibilidad técnica

Expediente técnico validado Monto de expediente
Nombre final
Validacion CYSET < Etapa
Observacdones
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Proyecto no Actualizacion
Actualizado? Tecnica / Economica / Documental
NO Proyectos
Validado? Ejecutivos
Identificadion de Fuentes st
deFi |
Sellos presupuestales d CYser

Importe
Integracion POA Instancia ejecutora

Oficio de reserva
presupuestal Convenios

El én Convenio

Validacion
(D), solicitante, SE)
Firma Convenio

f ;
ey _
Sfudacm

Pederal | Extatal
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Ejecucidn ce 12 obra

Ejecudén de la obra
e acuerdo @ calendario?

Cilcuio de retencicn
Analisis de alternativas
de solucion
Convenio Informe de retencidn
maodificatorio al Contratista

Secretaria M d
GTO Bl

Grandezademixico | g 1 1 4




GTO

Grandeza de México

Secretaria

de Desarrollo
Socialy
Humano

Cx Asticpo?

115

M:d



* Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion”.

Concept

o de
gasto

Partida

Concep
to de
gasto

Total

Remuneraciones al personal de
1100 caracter permanente NA NA
Remuneraciones al personal de
1200 | aracter transitorio NA NA
Remuneraciones adicionales y
1300 especiales NA NA
1000: 1400 | Seguridad Social NA NA
Servicios
Personales Otras Prestaciones sociales y
1900 | & conémicas NA NA
1600 | Previsiones NA NA
Pago de estimulos a servidores
1700 publicos NA NA
Subtotal de capitulo 1000 NA
Materiales de administracion, emision
2190 | 4e documentos y articulos NA NA
2200 | Alimentos y utensilios NA NA
Materias primas y materiales de
2300 produccién y comercializacion NA NA
Materiales y articulos de construccién y
2400 reparacion NA NA
2000: Productos quimicos, farmacéuticos y de
Materiales y | 2°%° | laboratorio NA NA
suministros
2600 [ Combustibles, lubricantes y aditivos 2610 $3422.90
Vestuario, blancos, prendas de
2700 proteccion y articulos deportivos NA NA
2800 | Materiales y suministros para seguridad NA NA
Herramientas, refacciones y accesorios
2900 | - chores NA NA
Subtotal de capitulo 2000 | $3422.90
3100 | Servicios basicos NA NA
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3200 | Servicios de arrendamiento NA NA
Servicios profesionales, cientificos,
3300 | tacnicos y otros servicios NA NA
3400 Serviciqs financieros, bancarios y NA NA
comerciales
3000: Servicios de instalacion, reparacion,
Servicios 3500 | hantenimiento y conservacion NA NA
generales Servicios de comunicacion social y
3600 | Jublicidad NA NA
3700 | Servicios de traslado y viaticos NA NA
3800 | Servicios oficiales NA NA
3900 | Otros Servicios en general NA NA
Subtotal de capitulo 3000 NA
Transferencias internas y asignaciones
4100 al sector publico NA NA
4200 Tr’an_sferencias al resto del sector 4242 $19213267.17
publico
4300 | Subsidios y subvenciones NA NA
4000: 4400 | Ayudas sociales NA NA
Transferenc
ey 4500 | Pensiones y jubilaciones NA NA
asignacione
s, subsidios Transferencias a fideicomisos
yotras | 4600 | \ohqatos y otros analogos NA NA
ayudas
4700 | Transferencias a la seguridad social NA NA
4800 | Donativos NA NA
4900 | Transferencias al exterior NA NA
Subtotal de capitulo 4000 | $19213267.17
5100 | Mobiliario y equipo de administracion NA NA
5200 Mobiliario y equipo educacional y NA NA
recreativo
Mobiliario e instrumental médico y de
%300 | |aboratorio NA NA
5400 | Vehiculo y equipo de transporte NA NA
5000:
Bienes 5500 | Equipo de defensa y seguridad NA NA
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viuepies o M - aria. of -
Inmuebles aquinaria, otros equipos y
%600 | herramientas NA NA
5700 | Activos bioldgicos NA NA
5800 | Bienes inmuebles NA NA
5900 | Activos intangibles NA NA
Subtotal de capitulo 5000 NA
Obra publica en bienes de dominio
6100 publico 6140  |41505115.62
6000: Obras 6200 | Obra publica en bienes propios NA NA
Publicas . .
Proyectos productivos y acciones de
6300 | ¢ mento NA NA
Subtotal de capitulo 6000 }41505115.62

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en
operacion
Directos

Gastos en
operacioén
indirectos

Gastos en
mantenimi
ento

Gastos en
capital

Gastos
Unitarios

Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios
entregados a la poblacion atendida y gastos en personal para
la realizacion del programa.

Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.

Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblaciéon
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio (Ej: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

Gastos totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus
primeros dos afos de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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* Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

. Valor
Nivel de N Meta (Afo alcanzado Avance Justificacio
objetivo .del d.e. Evaluado) (Ano (%) n
Indicador  Medicién
Evaluado)
El
programa
) se
Indice encuentra
global de en
acceso a los ejecucion,
servicios Anual 0.78 . NO. . NO. por lo que
basicos de ’ Disponible | Disponible o es
agua posible
Fin (IGASA) hgcer un
cierre y
generar los
calculos.
Porcentaje
dela
poblacién .
con acceso Quinquena 97.45% . No. : No.
. I Disponible | Disponible
a servicios
de agua
entubada
El
programa
proporcion
a
informacio
n, en
donde
documenta
Cobertura que se ha
de servicio incrementa
. de agua en No No dola
Proposito cabeceras Anual 97.12% Disponible | Disponible | cobertura
municipale respecto a
S Censo de
poblacion y
vivienda
2010y
2020
95.12% y
98.10%
respectiva
mente.
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El

programa
Porcentaje se
de obras encuentra
civiles para en
Componena g u a o No No ejecucion,
tes Eo:c)abr:eaer; Anual 100% Disponible | Disponible por:cl)oetqsue
urbanas y posible
suburbana hacer un
S cierre y
generar los
célculos.
El
programa
se
encuentra
Porcentaje en
dg Avqnce No No ejecucion,
Actividad glnanemeroI Mensual 100% Disponible | Disponible por:(l)oec;ue
Proyecto posible
hacer un
cierre y
generar los
calculos.
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* Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblaciéon Atendida”.

El programa no emplea la aplicacion de instrumentos de medicion de la
percepcion de la poblacién beneficiaria. En el articulo 48 de las reglas de
operacion del programa referente a la contraloria social, se argumenta la
disposicion de participar, pero no realiza ninguna actividad al respecto. En el
Anexo 20 se incluye informacion de un instrumento aplicado al ser un programa
con participacion en el FISE.
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* Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”.

No es posible realizar analisis comparativo, debido a que el programa Q0046 Con
Agua para Zonas Urbanas, no cuenta con evaluaciones de consistencia.
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* Anexo 17 Formatos de Difusion de la Evaluacion.

Anexo 1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados a 29
Programas Sociales Estatales.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 16/07/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/12/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: José Abraham Soto Avila Unidad administrativa: 3009

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacién a
resultados de los Programas Sociales Estatales, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

* Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

* |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion
hacia resultados.

* Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

* Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

* |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informaciéon para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

* Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios_X Entrevistas X_Formatos X Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Metodolégica CONEVAL y Termino
de Referencia para la evaluacion, publicados por la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano.
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La metodologia propuesta, con base en los términos de referencia establecidos se propone ser vista de

manera integral a partir del siguiente modelo de intervencién para la evaluacion.

Caracteristicas
del programa Diseno del
Programa

Diagnostico Planeacion y

del Programa Orientacion a
Resultados

del Programa

Instrumentos de evaluacion

Evaluacion de
Consistencia y
Entrevistas con los Resultados de los

Analisis de Gabinete.

Cobertura y

responsables de cada focalizacion

e Programas Sociales
- Estatales
Cuestionario

metodologia CONEVAL

Operacion del

. Programa
Percepcion de

la Poblacion
Resuliados Atendida del

Recomendaciones
del Programa programa

Conclusiones

Para la implementacién de la metodologia de evaluacion se consideran los siguientes elementos:

I Andlisis de Gabinete:
Considerando los Términos de Referencia para la presente evaluacién se organizard y valorard la
informacién de los documentos de planeacion proporcionada por los responsables de los programas.
Se ahondaré sobre los siguientes temas, por medio de un cuestionario con elementos cuantitativos y
cualitativos, basado en la metodologia del CONEVAL.
Considerando en esta parte del proceso el desarrollo de un taller de homologaciéon de conceptos y
buenas practicas sobre la aplicacion de la metodologia de CONEVAL, con el objetivo de estandarizar los
conceptos de aplicacion y evaluacion.

Il Entrevistas al personal del Programa.

Se realizard una entrevista estructurada a los encargados de los programas, en la que se indaga sobre su
forma de percibir su proceso y sus resultados. Permitiendo al entrevistado expresarse con libertad al
respecto. La entrevista puede realizarse de manera virtual por medio de un portal de video conferencias o

en las reuniones de seguimiento.
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Anexo 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El Q0046 cuenta con una justificacion de su creacion, lo registra en sus ROP, diagnostico, arbol
de problemas, poblacién objetivo, MIR y FTI. No documenta plazos para revisiéon y actualizacién
de estos elementos.

Tiene antecedente de participacion en evaluaciones anteriores: Diagnostico y Disefio en el
2016, 2017 evaluacion especifica de desempefio al FISE. El programa cuenta con respaldo de
los ASM de la evaluacion al FISE sus evaluaciones. El programa emplea planeacion
estratégica.

De acuerdo a la metodologia de la presente evaluacion la estrategia de cobertura la documenta
el programa en sus documentos normativos.

Cuenta con procesos establecidos y documentados para cada fase que opera el programa con
las instancias solicitantes y estandarizadas por los operadores del programa. Asi como en los
elementos apagados para la rendicion de cuentas y transparencia.

El programa tiene participacion de recursos FISE, motivo por el cual, se aplico trabajo de
campo, recolectado la percepcioén de las y los beneficiarios de las acciones del programa.

El programa tiene avance favorable en la medicion de resultados, principalmente a nivel
propdsito. Ademas de que una de las evaluaciones en las que ha participado el programa
permite identificar el tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la
intervencién que logra las acciones del Programa.

2.2 Senfalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: El programa Q0046 cuenta con instrumentos de Planeacion. Ademas
tienen estandarizados sus procesos

2.2.2 Oportunidades: - Consolidar la medicion de los resultados del programa respecto
el nivel Fin y Propdsito.

- El programa Q0046 no incluye los plazos de revision y actualizacion del Diagnostico
del programa, arbol de problemas, poblacién objetivo y poblacion atendida, MIR y FTI.

- El Q0046 No se documenta la metodologia de calculo y definicién de poblacion
objetivo

2.2.3 Debilidades: - El programa Q0046 no cuenta con una MIR propia, trabaja de
acuerdo a la de CEAG.

- El programa Q0046 no cuenta con instrumentos para medir la percepciéon de su
poblacion atendida.

2.2.4 Amenazas: Que la poblacion beneficiada que atiende el programa Q0046, no
reconozca las acciones implementadas y el cambio que se pretendia alcanzar con la
terminacion de la obra.
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Anexo 3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas, forma parte del nivel actividad del Programa
Presupuestario KO03 Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad, en el que comparten elementos,
como el diagnostico particular, asi como el arbol de problemas y la MIR del programa. Los elementos
anteriores, asi como la poblacién objetivo y beneficia requieren contar con una fecha de revision y
actualizacion. En los documentos que proporciono el programa para ser revisados para la presente
evaluacion no se incluye esta caracteristica.

Es importante incluir y difundir la metodologia de calculo y la informacion estadistica empleadas en el
disefio de la poblacion objetivo que emplea el programa. Ademas las poblaciones debe incluirse los plazos
de revisién y actualizacién que deben relacionarse a la informacion estadistica oficial disponible y los
periodos de tiempo pueden ser variables. Por lo que incluso puede ser aplicable para mas de un ejercicio.

Sé comento previamente sobre la relacion que mantiene el programa presupuestario KO03 y el Q0046, la
MIR no es especifica del programa y para generar los calculos y analisis especifico del programa limita el
disefio y los elementos con los que cuenta. Por lo que se recomienda disefiar una MIR especifica del
programa que permita monitorear y evaluar sus resultados obtenidos, por el momento no es posible
aplicar la Metodologia de Marco Ldégico para revisar avance de los indicadores de servicios, de gestion y
de resultados.

Con base en las necesidades observadas del programa se recomienda reforzar el uso de la Metodologia
de Marco Légico, con ello estara preparado para enfrentar cualquier tipo de evaluacion.

En la CEAG, se disefio diagramas de procesos, que se definen como macroproceso, estos permiten
conocer el proceso general para cumplir con los servicios que ofrece el programa, de acuerdo a su
manera de operar. El contar con estos instrumentos permite a las instancias participes conocer los
procesos y apegarse a ellos en cada fase para poder atender las necesidades por las cuales el programa
ha sido disefiado.

El Q0046 emplea el Sistema de Evaluacion al desempefio, el cual es una fuente confiable en el que se
puede registrar informacion del programa con ello también verificar o validar la informacién que se captura
en este sistema. Ademas de manera anual se hace una revision con la vigencia del paquete fiscal. Este
sistema proporciona al personal de la CEAG informacion de sus procesos, ya que se puede documentar
los avances de obras en diferentes areas que permite capturar. Con ello se logra integrar la informacién
respecto a sus documentos normativos, de trabajo, etc.

Los ejercicios de rendicién de cuentas y transparencia del programa cumplen con la publicacion de
informacién del programa, asi como de la difusion de sus evaluaciones y documentos normativos, ademas
de dar a conocer los procedimientos que opera el programa para los conozcan las instancias solicitantes.

Con base en el punto anterior se sugiere disefiar un instrumento de medicidn de la percepcion de las
instancias beneficiarias de las acciones del programa. Ya que en el articulo 43 de las reglas de operacion
del programa referente a la contraloria social, se argumenta la disposicion de participar, pero por el
momento no realiza ninguna actividad al respecto.

La medicién de resultados el programa emplea indicadores de la MIR, asi como el Sistema de Evaluacion
al Desempefio, en donde se registra el avance del programa. A nivel propdsito:

Los habitantes de las zonas urbanas del Estado de Guanajuato, reciben el servicio de agua potable
suficiente, mediante el indicador de este nivel se comprueba que se ha logrado un incremento de la
cobertura, ya que con informacioén estadistica del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 representa el
95.12%% de cobertura y para el Censo del 2020 el 98.10% por lo que el resultado es positivo y logra
tener un avance respecto a las metas planteadas.

Una de las evaluaciones en las que ha participado el programa permite identificar el tipo de relacién entre
la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion que logra las acciones del Programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
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1: Documentar y difundir los plazos de actualizacion y revisidn necesarios para el
diagnostico del programa, arbol de problemas, poblacién objetivo y atendida, MIR y
FTI. Con ello se establecera una vigencia para estos elementos del programa Q0046
Con Agua para Zonas Urbanas.

2: Establecer e incluir la metodologia del calculo de la poblacion objetivo para el Q0046
Con Agua para Zonas Urbanas., en su documento normativo.

3: Fortalecer la Metodologia de Marco Légico para el Q0046 Con Agua para Zonas
Urbanas, por lo que es necesario contar con una MIR y FTI apegadas a la metodologia
de CONEVAL.

4: Disefar un instrumento y una metodologia que permita al Q0046 Con Agua para
Zonas Urbanas medir la percepcion de los organismos operadores una vez terminada
la obra, con ello sé recopilara informacion para generar analisis respecto a los
procesos que emplea, se pueden implementar una mejora continua.

5: Publicar en los medios oficiales publicos que disponga la Comisién Estatal del Agua
de Guanajuato y de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, los resultados
referente a los resultados de los calculos de las Fichas Técnicas de Indicadores, del
QO0046, con forme a la periodicidad establecida para su medicion.

Anexo 4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Jaime Roberto Acevedo Arroyo.

4.2 Cargo: Director de proyectos

4.3 Institucion a la que pertenece: M&D Consulting Group S.C.

4.4 Principales colaboradores: Dario Soto Ortiz y Maria del Carmen Pérez Ramirez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: jaime@mdconsulting.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 461 132 0287

Anexo 5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comisién Estatal del Agua de
Guanajuato

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo_ Poder Judicial __ Ente Autonomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Federal  Estatal X_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s): Comisién Estatal del Agua de Guanajuato.

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

K003: Sistemas de Abastecimiento de Agua con Calidad

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

asotoavi(@guanajuato.gob.mx 4737351800

Nombre: José Abraham Soto Avila Unidad administrativa: 3009

ANEXO 6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacion a tres_ 6.1.3 Licitaciéon Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direcciéon General de
Programacion y Control de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano Clave. 507

6.3 Costo total de la evaluacion: $985,652.00 IVA Incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento : Cddigo programatico 507Q0258 02.07.01 1120020500
partida 3350 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.

ANEXO 7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

7.2 Difusioén en internet del formato:

https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
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* Anexo 18 clasificacion y priorizacion de Recomendaciones.

Guia para la Operacion del Monitoreo y
Evaluacion de
Programas Sociales Estatales

BASE DE RECOMENDACIONES

1. Integracion de la base de recomendaciones

Publicar en los medios Inform
K003 - - )
. oficiales publicos que e final
Com Siste . L
isién mas De disponga la Comisién dela
Con Esta de José M&D Con Estatal_del Agua de E_\{alua
Agua . Guanajuato y de la cién de
tal Abas |Abra Cons sist .y . .
para del |CEA teci |ham ulting enci Res |Medicién Secretaria de Desarrollo Consis
Zona |00 3009 | . 2021 ulta |de Social y Humano, los tiera'y
Agu |G mien | Soto Grou ay
s 46 de to de | Avil R dos |Resultados |resultados referente a los Result
Urba ?5 a Aqua | a gC I?S célculos de las Fichas ados
nas Y an e g a Técnicas de Indicadores, del
ntaju Calid 0s del Q0046, con forme a la progra
ato ad periodicidad establecida ma
para su medicion. QO0046.
Andlisis de
la Inform
K003 justificacion | Documentar y difundir los e final
Com Siste dela plazos de actualizacion y de la
c ision mas De creacion y |revision necesarios para el Evalua
on Esta de |José M&D Con del disefio | diagnostico del programa, -
Agua } . cién de
tal Abas | Abra Cons sist del arbol de problemas, Consis
sara 00 del |CEA 3009 teci |ham 2021 ulting enci |Dis |programa, |poblacion objetivoy tiera
ona 46 AU |G mien | Soto Grou ay |efio |Analisis de |atendida, MIR y FTI. Con Resu)Ilt
s ade to de | Avil p Res la ello se establecera una
Urba » . . ados
Gua Agua |a S.C. ulta Poblacion | vigencia para estos del
nas naju con dos Potencial y |elementos del programa roara
ato Calid Objetivoy | Q0046 Con Agua para pmag
ad gllsgamsmo Zonas Urbanas. Q0046.
elegibilidad.
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K003 '”]f."ml‘
Com Siste efina
o o dela
Con ision mas De Anadlisis de Evalua
A Esta de |José M&D Con la Definir e incluir la cion de
gua tal Abas |Abra Cons sist Poblacién | metodologia del calculo de -
para teci |ham Itin i Dis | Potencial | blacion obieti | Consis
Zona |00 del |CEA 3009 eci 2021 ulting enci | Dis |Potencial y |la poblacion objetivo para e tiera y
Agu |G mien | Soto Grou ay |efio |Objetivoy |Q0046 Con Agua para
S 46 A . Result
Urb ade to de |Avil p Res Mecanismo |Zonas Urbanas, en su ados
roa Gua Agua |a S.C. ulta sde documento normativo.
nas . - del
naju con dos elegibilidad. roara
ato Calid prog
ad ma
QO0046.
Evaluacién
K003 de andlisis |Fortalecer la Metodologia Inform
h . | de la Matriz | de Marco Légico para el e final
Com Siste Dis
o ~_|de Q0046 Con Agua para dela
Con ston mas De efio Indicadores |Zonas Urbanas, por lo que |Evalua
Al Esta de |Jose M&D Con y es necesario diéeﬁar una cién de
gua Q tal Abas |Abra Cons sist |Op para o -
para . ; . Resultados |MIR especifica del Consis
del |CEA teci |ham ulting enci|era -
Zona |00 3009 | . 2021 oy programa y esta cumpla la |[tieray
Agu |G mien | Soto Grou ay |cién - A’
s 46 ade to de | Avil Res | del Cumplimien | metodologia de CONEVAL y | Result
Urba P s to y Avance | hacerla publica en los ados
Gua Agua |a S.C. ulta | pro . -
nas naju con dos |gra de los medios oficiales que el del
ato Calid ma Indicadores | programa y la Comision progra
ad de Gestion |Estatal del Agua de ma
y Guanajuato disponga. Q0046.
Productos.
Disefiar un instrumento y Inform
K003 ] )
Com Siste Per una metodologia que e final
o cep permita al Q0046 Con Agua |de la
Con sion mas De cion para Zonas Urbanas medir |Evalua
A Esta de |Jose M&D Con de la percepcion de los cién de
gua tal Abas | Abra Cons sist Percepcion percep .
para del |CEA teci |ham ulting onci la de la organismos operadores una | Consis
Zona |00 3009 | . 2021 Pob - vez terminada la obra, con |tieray
Agu |G mien | Soto Grou ay . | Poblacion . .
S 46 A laci ) ello sé recopilara Result
ade to de |Avil p Res | . Atendida ) -
Urba on informacién para generar ados
Gua Agua |a S.C. ulta .
nas naiu con d Ate analisis respecto a los del
J ; 05 | ndi procesos que emplea, se progra
ato Calid .
ad da pueden implementar una ma
mejora continua. QO0046.
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* Anexo 19 Formatos del Seguimiento de la Evaluacion.

Anexo 19

Formato de verificacién revision de las evaluaciones entregadas / Documentacion*

Aspecto Administrativo Pregunta(s) de apoyo Favor de
rellenar
Copia de contrato ¢Se tiene integrado la copia original y Si_X No
escaneada)
Acreditar la constitucion legal del ¢Elareajuridicaresponsable validé la Si_X No
evaluador externo constitucion legal del proveedor?
Documentacion que acredite la ¢Se cuenta con documentos en medio
experiencia del evaluador magnético de trabajos previos similares Si X No
en el tipo de evaluacidn correspondiente a efectuados por el proveedor?
la prestacidn del servicio proporcionado.
¢Se efectud propuesta de trabajo por
b q b parte del proveedor?
ropuesta de trabajo ejecutiva . - i
P lo€l ¢Dicha propuesta estd integrada en SiXNo___
medio
Magnético?
¢Se integro propuesta técnica de
Propuesta técnica manera clara y concreta? Si_X_No
L éLa propuesta econdmica es clara? .
Propuesta econdmica . Si_X No____
¢Presenta desgloses?
éSe tienen integrados en medios
curriculo del | lizs| magnéticos los CV del persona del
urriculo del personal que realizé la i
W P q proveedor? SiXNo___
evaluacion. . L
¢Se hicieron llamadas de verificacion de
los trabajos previos?
¢El proveedor presento portafolios de
Portafolios de trabajos similares trabajos de evaluacién similares donde Si X No
se muestre su experiencia?
Documento que acredite la éSe tiene un documento manifiesto por
manifestacidn por escrito de que el escrito que el evaluador tiene Si_X No
evaluadortiene conocimiento de las conocimiento de las
caracteristicas del Caracteristicas del objeto de
Objeto de evaluacién, o bien de programas evaluacion?
similares.
Costo de la evaluacion, asicomo ¢Se tiene la cotizacidn final del costo Si_X No
evidencia de los pagos correspondientes. | total dela evaluacidn integrada al
Ademas, proporcionar lo siguiente: expediente?
a) Expediente de ¢Se tiene integrado el expediente de
contratacion parala realizacion de las contratacion de forma integray en Si_X No

evaluaciones.

medio magnético?
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b) Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) . Anexar todos
referentes alos pagos al evaluador externo No aplica los CFDI
por las evaluaciones realizadas. efectuados al
proveedor

* Los apartados aqui enunciados son los tipicos solicitados en las auditorias y no son
limitativos

Nota: en caso de que falte alglin aspecto, se debe contactar al proveedor para cubrirle antes de la liberacién
final del proyecto

ANEXO 19 a

Formato deverificacionrevision de las evaluaciones entregadas / Cumplimiento con TdR’s

Pregunta(s) de

Aspecto apoyo
éSe cumplieron cada uno de
los objetivos en la
’ Obj:et?vo Gene.ral y evaluacion de maneraclara | SiXNo_
Objetivos Particulares de y concreta?:El proveedor
los TdR’s ., .
proporciond las paginas
especificas de la evaluacion
donde se atienden los
objetivos?
¢El proveedor proporcioné
* Aspectos especificos a las paginas especificasdela | .
atenderse de los TdR’s evaluacion donde se SiXNo_
atienden los aspectos
especificos a atenderse?
* Cédulas, formatos de ¢ Se generaron cédulas,
verificacién, minutas, o formatos de Si X No__
actas, que acrediten verificacidn, minutas, o
que los TdR’s cumplen actas, que acrediten que
con lo acordado los TdR’s cumplen con lo
acordadan?

Notas: 1) en caso de.Cfue falte algin aspecto, se debe contactar al
proveedor para cubrirle antes dela liberacién final del proyecto

2) Se recomienda llenar el formato en presencia de
las instancias involucradas en la evaluacion
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Anexo 19 b

Cédula-Formato de entrega de evaluacién conforme a los TdR’s / Cumplimiento con
TdR’s

Fecha:_15 de diciembre 2021

Hora:_13:30

Lugar: Irapuato, Guanajuato.

El presente documento se emite como constancia del cumplimiento en los términos de referencia,
correspondientes a la evaluacion de Consistencia y Resultados a Programas Sociales Estatales ,
propios del contrato firmado el pasado dia 16 de Julio del 2021 por el representante legal de la
empresa_M&D Consulting Grup, S. C.

Se emite el presente documento sin que el mismo exente de responsabilidades administrativas
presentes y futuras que en su caso procedan.

Nombre Representante legal Consultoria Nombre del responsable de la evaluacion por
parte del Gobierno

Cargo
Jaime Roberto Acevedo Arroyo Roméan Arias Muiioz
Representante Legal Director de Evaluaciéon
Firma: Firma:

Testigo 1: Nombre Testigo 2: Nombre

Cargo Cargo
Dario Soto Pedro Ramirez Martinez
Investigador Articulador y Evaluador.

Firma: Firma:
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Anexo 19 ¢

Formato de verificacion revision de las evaluaciones entregadas /Calidad

de recomendaciones

Aspecto Pregunta(s) de apoyo

sEl proveedor generdé una matriz de
correspondencia para cada

* Trazabilidad recomendacién, en la cual plasme el
Objetivo de Investigacion-las Preguntas

de investigacion -Diagndstico, vy el
Hallazgo®?

Favor de
rellenar

Si X No_

2Cada recomendacion es clara para
« Claridad todos los actores? 3En especifico, cada
recomendacion es clara para la

instancia encargada de ejecutar
mejorase

Si X No_

sCada recomendacion estd enfocada de
* Especificidad | manera

especifica? 3Cada recomendacion
carece de ambigUedad?

Si X No_

sLa recomendacion es factible
Juridicamentez,

sLa recomendacion es factible
técnicamente?,
sLa recomendacion es

factible presupuestalmente?,
sLarecomendacion es materialmente?

* Factibilidad

Si X No_

con?
na

s: 1) en caso de que falte algun aspecto, se debe |,
lgce:]‘)crol proveedor para cuk%grirle orjﬁres e?o I(ljberoaon

proyecto

2) ?e recomienda llenar el formato ené)resencio de las
INstancias involucradas en la evaluacion
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Anexo 19d
Formato de verificacion revision de las evaluaciones
entregadas_

Calidad de recomendaciones

Comentarios

(2)

Recomendacion (1) e Trazabilidad e Claridad e Especificidad e Factibilidad

1: Documentar y
difundir los plazos de si_X No Si_X_No Si_X No Si_X No
actualizacion y
revisién necesarios
para el diagnostico
del programa, arbol
de problemas,
poblacién objetivo y
atendida, MIR y FTI.
Con ello se
establecera una
vigencia para estos
elementos del
programa Q0046
Con Agua para
Zonas Urbanas.

2: Definir e incluirla  Si_X_No Si_X_No Si_X No Si_X_ No
metodologia del
calculo de la
poblacién objetivo
para el Q0046 Con
Agua para Zonas
Urbanas, en su
documento
normativo.

3: Fortalecer la Si_X_No Si_X_No Si_X_No Si_X _No
Metodologia de
Marco Légico para el
Q0046 Con Agua
para Zonas Urbanas,
por lo que es
necesario disefar
una MIR especifica
del programa y esta
cumpla la
metodologia de
CONEVAL y hacerla
publica en los
medios oficiales que
el programa y la
Comision Estatal del
Agua de Guanajuato
disponga.

Secretaria d
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4: Disefiar un
instrumento y una
metodologia que
permita al Q0046
Con Agua para
Zonas Urbanas
medir la percepcién
de los organismos
operadores una vez
terminada la obra,
con ello sé
recopilara
informacién para
generar analisis
respecto a los
procesos que
emplea, se pueden
implementar una
mejora continua.

Si X _No

Si X _No

Si X _No

Si X _No

5: Publicar en los
medios oficiales
publicos que
disponga la
Comision Estatal del
Agua de Guanajuato
y de la Secretaria de
Desarrollo Social y
Humano, los
resultados referente
a los calculos de las
Fichas Técnicas de
Indicadores, del
QO0046, con forme a
la periodicidad
establecida para su
medicion.

Si_X _No

Si_X _No

Si_X No

Si_X No

(1) Abrir el nimero de renglones necesarios para relacionar las recomendaciones

(2) Anotar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacion especifica.

NOTA: Lo ideal para cada recomendacion es tener las cuatro caracteristicas llenas en "Si". Aquellos Subcriterios que
presenten ""No" dentro de su respuesta deben ser atendidos por el consultor a la brevedad
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Anexo 19e
Formato de verificacion TRAZABILIDAD/Calidad
de recomendaciones

Preguntas de
investigacion

Nume Recomendacio
ro n

Hallazgo

Publicar en los
medios oficiales
publicos que
disponga la
Comision Estatal
del Agua de
Guanajuato y de la

Secretaria de
No se calculan 'y

Desarrollo Social y registran los resultados
1 Humano, los 9 . ) 44 - 51
del programa a nivel Fin
resultados .
y Propésito.

referente a los
calculos de las
Fichas Técnicas de
Indicadores, del

Q0046, con forme
a la periodicidad
establecida para
su medicion.

Comentarios

Consolidar la
medicion de los
resultados del
programa respecto
el nivel Finy
Propésito

Documentar y
difundir los plazos
de actualizacion y
revisién necesarios
pa;a Ie | diagnostico El programa no incluye

€l programa, los plazos de revisiéon y

pgtt))lzln?aes actualizacion del
e e Diagnostico del
2 poblacién objetivo programa, arbol de 1-11

y atendida, MIR 'y
FTI. Con ello se
establecera una

vigencia para estos
elementos del

programa Q0046
Con Agua para
Zonas Urbanas.

problemas, poblacion
objetivo y poblacion
atendida, MIR y FTI.

Podra alinearse la
metodologia de
CONEVAL Yy se

tendra vigencia de
los elementos de

planeacion.

Definir e incluir la
metodologia del

Se contara con los

calculo de la
poblacién objetivo me'\tlg di?:??ggi’;ﬁid?o procesos y las
3 para el Q0046 Con °c0'0g oy 7 fuentes de la
definicion de poblacion o
Agua para Zonas e poblacion que
objetivo .
Urbanas, en su atiende le programa
documento
normativo.

Secretaria
de Desarrollo
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Fortalecer la
Metodologia de
Marco Légico para
el Q0046 Con
Agua para Zonas
Urbanas, por lo
gue es necesario
disefar una MIR
especifica de{ El programa no cuenta independiente
4 prog;ﬁ?aylaes a con una MIR propia, 10 v 41 calculo respecto a
. trabaja de acuerdo a la y los avances que
metodologia de de CEAG
CONEVAL y '

presenta el
hacerla publica en programa los
los medios indicadores.
oficiales que el
programay la
Comision Estatal
del Agua de
Guanajuato
disponga.

Podra realizarse de
manera

Disefiar un
instrumento y una
metodologia que
permita al Q0046
Con Agua para
Zonas Urbanas
medir la
percepcioén de los

: Se podra medir el
organismos El programa no cuenta P
. resultado de la obra
operadores una con instrumentos para .
5 . . . 43 por medio de los
vez terminada la medir la percepcién de N
. . . beneficiarios del
obra, con ello sé su poblacién atendida.

. rograma.
recopilara prog
informacioén para

generar analisis
respecto a los
procesos que
emplea, se pueden
implementar una
mejora continua.
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Anexo 19 f

Formato Registro y Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

MEJORA (*)

Nombre
de la

Evaluac Evaluacion de Consistencia y Resultados a 29 Programas Sociales

ion: Estatales.

Fondo o
Progra
ma
Evaluad

0: Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas

Ejercici

o Fiscal

Evaluad

o: 2021

Aspecto Acciones | Dependen | Fecha Resultados % de Clasificaci | Motivos
Susceptibl | arealizar, | ciay area de esperados avance on del (3)
e de Mejora en responsab | términ de la estado de
() proceso le de o atencion avance
(o[} atender que se (2)
ejecucion ha dado
o
realizadas

Comentario

S
(4)

(*) Llenar un formato por cada evaluacion.
(1) Abrir el nimero de renglones necesarios para relacionar los aspectos susceptibles de mejora.

(2) Seleccionar su estado de avance (atendido, en proceso, no iniciada su atencion, otra). Si la opcion es
"No iniciada su atencion", especificar los motivos en la columna "Motivos".

(3) Anotar los motivos por los cuales no se han iniciado las acciones.

(4) Anotar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar alguna situacion especifica.

Secretaria
de Desarrollo
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ANEXO 20 Formato de cuestionario sugerido para implementar en la evaluacion de
percepcion a los beneficiarios de los programas de infraestructura que recibieron
recursos del FISE en el presente ejercicio fiscal

FORMATO

Obra realizada

Colonia:

Localidad:

Municipio:

1. ¢ Piensa usted que la obra se construyé para resolver algun problema?
Respuesta:Si ___ oNO

En caso de Si, se pregunta ¢ Cual problema? Respuesta

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no se resolvié en nada el problema, y 10 es que
se resolvid completamente el problema, qué nimero considera que expresa la medida en
que se resolvio el problema. Respuesta

2. ¢ Qué cosas cambiaron de forma positiva en su familia o su comunidad con la
construccion de la obra? Respuesta

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no cambio nada, y 10 es que cambidé mucho su
vida en forma positiva, qué nimero considera que expresa la medida en que cambié su
familia o comunidad. Respuesta

3. ¢ Qué cosa mala piensa que hubiera pasado con usted, su familia o su comunidad si no
se hubiera construido la obra? Respuesta

M:d
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En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no hubiera pasado nada, y 10 es que hubiera
pasado algo muy malo, qué numero considera que expresa la medida en que hubiera
pasado algo malo a usted, su familia o comunidad. Respuesta

4. ;Sabe si fue facil o dificil solicitar la construccién de la obra?
Respuesta: S oNO

En caso de Si, se pregunta: En una escala de 0 a 10, donde 0 es que fue muy dificil, y 10
es que fue muy facil, qué nimero considera que expresa la medida en que fue facil o
dificil obtener el apoyo para la construcciéon de la obra. Respuesta

5. ¢ Piensa que la obra se realiz6 a tiempo o después de que la necesitaba? ¢ Explique por
qué? Respuesta

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que se lo dieron con bastante retraso, y 10 es que se
lo dieron a tiempo, qué nimero considera que expresa la medida en que le dieron a
tiempo el apoyo. Respuesta

6. En qué medida piensa que la obra le ha beneficiado.
Respuesta: Seleccionar con “paloma” una sola respuesta
a) Muy grande ha sido el beneficio __

b) Un gran beneficio

b) Medianamente ha beneficiado

c) Poco beneficio

d) Ningun beneficio

7. Pregunta sobre salud:

¢ Antes de la obra cuantas veces al mes (0 afio) se enfermaban de diarrea las personas
que viven con usted? Respuesta: dias al (especifique mes o afo)

¢ Después de la obra cuantas veces al mes (0 afio) se enferman de diarrea las personas
que viven con usted? Respuesta: dias al (especifique mes o afo).
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8. Considera que con la obra (marque una sola paloma en la opcion sefialada por el
beneficiario):

Se siente mas seguro en su persona y en sus bienes
Se siente igual de seguro en su persona y en sus bienes
Se siente menos seguro en su persona y en sus bienes

¢, Por qué de su respuesta? Respuesta

9. ¢ Considera que después de que se realizd la obra aumentaron las actividades
econdmicas en su calle o colonia?

Respuesta: S oNO

¢, Por qué? Respuesta

10. ¢ Considera que después de que se realizé la obra aumentaron las posibilidades de
empleo en la colonia o localidad donde vive?

Respuesta: Si oNO

¢ Por qué? Respuesta

Nombre del beneficiario:

Firma o nombre escrito por el beneficiario

Nombre del encuestador

Firma del encuestador

Fecha

M:d

GTO

Grandeza de México 1 42




Resultados: Q0046 Con Agua para Zonas Urbanas.

A. PROGRAMAS DE INFRAESTRUCTURA.
A1. ;Piensa usted que la obra se construyé para resolver algun problema?

® Si ® No @ Ns/Nc

¢, Cual?

« Desabasto de agua 40.0%

» Mejorar el servicio 40.0%

« Falta de agua potable 20.0%

De contestar Sl, me puede decir en una escala de 0 a 10, donde 0 es que no
se resolvié en nada el problema, y 10 es que se resolvié completamente el
problema, qué numero considera que expresa la medida en que se resolvid
el problema.

30
225
15
7.5
0 0
0
1 2 3 4 S
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A2. ;Qué cosas cambiaron de forma positiva en su familia o su comunidad
con la construccion de la obra?

Mayor higiene 50.0%
Facilidad de obtener agua 30.0%
Dignificacion de la vivienda 10.0%

Mayor seguridad 10.0%

En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no cambio nada, y 10 es que cambié
mucho su vida en forma positiva, qué numero considera que expresa la
medida en que cambié su familia o comunidad.

60
60

45
30 20
15 10

0

A3. ;Qué cosa mala piensa que hubiera pasado con usted, su familia o su
comunidad si no se hubiera construido la obra?

Mas enfermedades 50.0%
Carencia de agua 30.0%
Mas gastos 20.0%
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En una escala de 0 a 10, donde 0 es que no hubiera pasado nada, y 10 es que
hubiera pasado algo muy malo, qué numero considera que expresa la
medida en que hubiera pasado algo malo a usted, su familia o comunidad.

40 40
30

20
20

10

Ad4. 4. ; Sabe si fue facil o dificil solicitar la construccién de la obra?

© Si ® No © Ns/Nc

En caso de Si, se pregunta: En una escala de 0 a 10, donde 0 es que fue muy
dificil, y 10 es que fue muy facil, qué numero considera que expresa la
medida en que fue facil o dificil obtener el apoyo para la construccion de la
obra.
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B Atiempo [ Después de que la necesitaban [ Ns/Nc

30

22.5

15

7.5

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

A5.;Piensa que la obra se realizé a tiempo o después de que la necesitaba?
éPor qué?

¢Por qué?
Tenia mucho tiempo detenida 50.0%
Fue rapido 30.0%
Tardaron en poner el servicio 10.0%
En una escala de 0 a 10, donde 0 es que se lo dieron con bastante retraso, y

10 es que se lo dieron a tiempo, qué naumero considera que expresa la
medida en que le dieron a tiempo el apoyo.

30

22.5 20 20
15

7.5
0 0 0 0
0

A6. En qué medida piensa que la obra le ha beneficiado.

1. Muy grande ha sido el beneficio 30.0%
2. Un gran beneficio 50.0%
3. Medianamente ha beneficiado 20.0%
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4. Poco beneficio 0.0%

5. Ningun beneficio 0.0%
99. Ns/Nc 0.0%
B. SALUD

B1. ;Antes de la obra cuantas veces al mes (o0 afio) se enfermaban de diarrea
las personas que viven con usted? (Especifique mes y afno)

2 veces al afio 30.0%
1 vez al afio 20.0%
3 veces al mes 20.0%
1 vez al mes 20.0%
2 veces por mes 10.0%

B2. ;Después de la obra cuantas veces al mes (o afo) se enferman de
diarrea las personas que viven con usted? (Especifique mes y afo)

0 veces 50.0%
1 vez al afio 30.0%
2 veces al afio 10.0%
2 veces por mes 10.0%
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C. ECONOMIA
C1. Considera que con la obra, su persona y sus bienes, ;Se sienten mas,
igual o menos seguros?

[ Se siente mas seguro

B Se siente igual de seguro
B Se siente menos seguro
N

Ns/Nc 0 25 50 75 1

éPor qué?

Agua limpia 30.0%

Ya no hay preocupaciones 30.0%

Ahorro en gastos 20.0%
Mas higiene 10.0%

C2. ;Considera que después de que se realizé la obra aumentaron las
actividades econdémicas en su calle o colonia?

® Si ® No © Ns/Nc

Secretaria M d

de Desarrollo

riverd A 148




¢Por qué?
Es lo mismo
Generd comercios
Mas movimiento
Mas higiene

Se generaron mas cosechas

C3. ¢ Considera que después de que se realizé la obra aumentaron las
posibilidades de empleo en la colonia o localidad donde vive?

® Si

¢Por qué?

10.0%
10.0%
10.0%
10.0%
10.0%

® No

No hay cambio 40.0%

Por la apertura de negocios 20.0%

Faltan cosas

10.0%
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